L 317/76 Jornal Oficial da Unido Europeia 5.12.2007

COMISSAO

DECISAO DA COMISSAO
de 13 de Setembro de 2007

relativa a um processo de aplicacio do artigo 81.° do Tratado CE
(Processo COMP/E-2/39.140 — DaimlerChrysler)
[notificada com o nimero C(2007) 4275]

(Apenas faz fé o texto em lingua inglesa)

(2007/788/CE)

(1) A presente decisio, adoptada nos termos do n.° 1 do
artigo 9.° do Regulamento (CE) n.° 1/2003 do Conse-
lho (') tem como destinatiria a DaimlerChrysler AG
(a seguir denominada «DaimlerChrysler») e diz respeito
ao fornecimento de informacdes técnicas com vista a
reparagdo de veiculos das marcas Mercedes-Benz e Smart.

(2)  As informagdes técnicas consistem nos dados, processos
e instrugdes necessdrios para verificar, reparar e substituir
componentes defeituosos, avariados ou usados dos veicu-
los automéveis ou para reparar deficiéncias dos sistemas
dos veiculos. Incluem as seguintes sete categorias princi-
pais:

— pardmetros de base (documentagio de todos os valo-
res de referéncia e dos pontos de regulagio dos va-
lores mensuraveis relativos ao veiculo, tais como re-
gulagdo do bindrio, regulagio dos travdes e pressdes
hidrdulicas e pneumdticas),

— diagramas e descri¢des das fases das operacdes de
reparagdo e manutencdo (manuais de manutencio,
documentos técnicos, como os planos de trabalho,
descricdes das ferramentas utilizadas para realizar
uma determinada reparagdo e diagramas, como os
esquemas de cablagem e dos sistemas hidrdulicos),

— testes e diagndsticos (incluindo codigos de diagnds-
tico de avarias e codigos de erro, programas informé-
ticos e outra informagdo necessdria para diagnosticar
avarias nos automdveis) — grande parte, mas ndo a
totalidade, destas informagdes estd integrada em fer-
ramentas electronicas especificas,

— cbdigos, programas informéticos e outras informa-
¢Bes necessdrias para reprogramar, restabelecer ou
reinicializar as unidades electrénicas de controlo
(UEQ) integradas num automével. Esta categoria estd
ligada a anterior, na medida em que frequentemente
sdo utilizadas as mesmas ferramentas electrénicas
para fazer o diagndstico da avaria e para realizar
através das UEC os ajustamentos necessdrios para
solucionar o problema,

() Regulamento (CE) n.° 1/2003 do Conselho, de 16 de Dezembro de
2002, relativo a execugdo das regras de concorréncia estabelecidas
nos artigos 81.° e 82.° do Tratado (JO L 1 de 4.1.2003, p. 1).
Regulamento com a dltima redacgdo que lhe foi dada pelo Regula-
mento (CE) n.° 1419/2006 (JO L 269 de 28.9.2006, p. 1).

— informagdes relativas as pegas sobresselentes, nome-
adamente os respectivos catilogos com cédigos, des-
cricdes e métodos de identificacio dos automdveis
(isto é, dados referentes a um automdvel especifico
que permitem que a oficina de reparacdo identifique
os codigos individuais das pecas instaladas no mo-
mento da montagem do veiculo e identifique os c6-
digos correspondentes das pegas sobresselentes de
origem compativeis para esse automével especifico),

— informagdes especiais (avisos de convocagio e notifi-
cagdo de avarias frequentes),

— material de formagio.

(3)  Em Dezembro de 2006, a Comissdo deu inicio a um
processo e transmitiu uma apreciacdo preliminar a Daim-
lerChrysler, segundo a qual os acordos celebrados entre a
DaimlerChrysler e os seus parceiros de servicos pods-
-venda suscitavam preocupagdes no que se refere a sua
compatibilidade com o n.° 1 do artigo 81.° do Trata-
do CE.

(40  De acordo com a apreciacdo preliminar da Comissdo,
afigurava-se que a DaimlerChrysler ainda ndo tinha
publicado certas categorias de informagdes técnicas ne-
cessdrias a reparagdo, muito tempo apds o termo do
perfodo transitrio previsto no Regulamento (CE)
n.° 1400/2002 (3). Além disso, aquando do langamento
da investigagdo da Comissdo, a DaimlerChrysler ainda
ndo tinha criado um sistema eficaz que permitisse as
oficinas independentes ter acesso a informagdes técnicas
necessdrias a reparagio de modo desagregado. Apesar de
a DaimlerChrysler ter melhorado o acesso a sua informa-
¢do técnica ao longo da investigagdo da Comissdo, no-
meadamente mediante a criacdo de um sitio web («sitio
web de tecnologia de informagdo») em Junho de 2005,
concebido para o efeito, afigurava-se que as informacdes
disponibilizadas as oficinas de reparagio independentes
continuavam a estar incompletas.

(®) Regulamento (CE) n.° 1400/2002 da Comissdo, de 31 de Julho de

2002, relativo a aplicacdo do n.° 3 do artigo 81.° do Tratado a
certas categorias de acordos verticais e praticas concertadas no sector
automével (JO L 203 de 1.8.2002, p. 30). Regulamento alterado
pelo Acto de Adesdo de 2003.
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A apreciagio preliminar acima referida concluiu que os
mercados relevantes afectados pela prética em causa eram
o mercado de prestacdo de servicos de reparacdo e ma-
nutengdo de veiculos ligeiros de passageiros e o mercado
de prestacdo de informacdes técnicas as oficinas de repa-
racdo. As redes autorizadas da Mercedes-Benz e da Smart
tinham quotas de mercado muito elevadas no primeiro
destes mercados, enquanto no segundo, a DaimlerChrys-
ler era o tnico fornecedor em condi¢des de disponibilizar
toda a informagdo técnica necessdria para as oficinas de
reparacio dos seus veiculos.

Fundamentalmente, os acordos de servico e de distribui-
¢do de pecas da DaimlerChrysler requerem que os mem-
bros das suas redes autorizadas assegurem uma gama
completa de servicos de reparacio especificos da marca
e actuem como grossistas de pecas sobresselentes. A Co-
missdo teme que os eventuais efeitos negativos decorren-
tes desses acordos possam ser refor¢ados pelo facto de a
DaimlerChrysler ndo facultar, de modo adequado, o
acesso a informacdes técnicas as oficinas de reparagdo
independentes, excluindo assim as empresas que preten-
dem e tém capacidade de prestar servicos de reparacio
com modalidades diferentes.

A apreciagdo preliminar da Comissdo concluia que os
acordos da DaimlerChrysler de fornecimento das suas
informacdes técnicas a oficinas de reparacdo independen-
tes ndo correspondia as necessidades destas em termos de
ambito da informacdo disponibilizada ou em termos da
sua acessibilidade e que tal pratica, juntamente com pra-
ticas semelhantes de outros fabricantes de automoveis,
podia contribuir para uma redugio da quota de mercado
das oficinas de reparacio independentes. Por outro lado,
este facto poderd ter causado um considerdvel prejuizo
para os consumidores em termos de uma redugio signi-
ficativa da escolha de pegas sobresselentes, de precos
mais elevados dos servicos de reparagdo, de uma redugdo
da escolha de oficinas de repara¢io, de problemas poten-
ciais de seguranca e de uma falta de acesso a oficinas de
reparacdo inovadoras.

Além disso, o facto de a DaimlerChrysler nio ter aparen-
temente disponibilizado, de modo adequado, o acesso a
informagdes técnicas as oficinas de reparagdo indepen-
dentes é susceptivel de impedir que os acordos celebra-
dos com os seus parceiros de servicos de pds-venda be-
neficiem da isengdo concedida pelo Regulamento (CE)
n.° 1400/2002, dado que, nos termos do n.° 2 do artigo
4° do referido regulamento, a isen¢do concedida nio ¢é
aplicavel sempre que o fornecedor de veiculos automoé-
veis se recusar a dar a operadores independentes acesso a
quaisquer informagdes técnicas, equipamento de diagnds-
tico e outros, ferramentas, incluindo programas informa-
ticos relevantes ou formacio exigidos para a reparacio e
manutencdo destes veiculos automoéveis. Tal como indi-
cado no considerando 26 do referido regulamento, as
condi¢des de acesso ndo devem estabelecer qualquer dis-
criminagdo entre operadores autorizados e operadores
independentes.

Por dltimo, a Comissdo conclui a titulo preliminar, no
contexto da falta de acesso a informacdes técnicas neces-
sarias a reparagdo, que os acordos entre a DaimlerChrys-
ler e as suas oficinas de reparagdo autorizadas sdo pouco
susceptiveis de beneficiar do disposto no n.° 3 do arti-
go 81.°

(10)

(11)

(12)

(14)

Em 14 de Fevereiro de 2007, a DaimlerChrysler propos
compromissos a Comissio, a fim de dirimir as preocu-
pagdes de concorréncia identificadas na apreciagdo preli-
minar.

De acordo com esses compromissos, o principio que
determina o ambito das informagdes a prestar é o da
ndo discriminagdo entre oficinas de reparacio indepen-
dentes e autorizadas. Nesta 6ptica, a DaimlerChrysler as-
segurard que todas as informagdes técnicas, ferramentas,
equipamento, programas informdticos e formagio neces-
sérios a reparacdo e manutengdo dos seus veiculos auto-
moéveis Mercedes-Benz e Smart, disponibilizados pela
DaimlerChrysler ou em seu nome, as oficinas de repara-
¢do autorizadas efou importadores independentes locali-
zados em qualquer Estado-Membro da Unido Europeia,
sejam igualmente disponibilizadas as oficinas de repara-
¢do independentes.

Os compromissos especificam que por «informacdes téc-
nicas», na acep¢io do n.° 2 do artigo 4.° do Regulamento
(CE) n.° 1400/2002, deve entender-se todas as informa-
¢Oes prestadas as oficinas de reparacio autorizadas para
efeitos de reparagdo ou manutengdo dos veiculos auto-
moveis Mercedes-Benz e Smart. Exemplos especificos in-
cluem as aplicagdes informaticas, os c6digos de avaria e
outros pardmetros, bem como actualizagdes necessarias
para o funcionamento de unidades electrénicas de con-
trolo (UEC), com vista a introduzir ou a restabelecer os
pardmetros recomendados pela DaimlerChrysler, os mé-
todos de identificacio de veiculos, os catdlogos de pecas,
as solugdes vidveis resultantes da experiéncia adquirida e
relacionadas com problemas que afectam habitualmente
um dado modelo ou lote de producdo, bem como avisos
de convocagdo para reparagio e outras comunica¢des que
identifiquem reparagdes susceptiveis de serem realizadas a
titulo gratuito na rede de oficinas autorizadas.

O acesso a ferramentas inclui o equipamento electrénico
de diagnéstico e outras ferramentas de reparagdo, bem
como as aplicagdes informaticas conexas, incluindo as
respectivas actualizagdes periddicas e os servicos pos-
-venda relativos a essas ferramentas.

Os compromissos vinculardo a DaimlerChrysler e as suas
empresas ligadas, mas ndo serdo directamente vinculati-
vos face aos importadores independentes dos veiculos
automdveis Mercedes-Benz e Smart. Por conseguinte, a
DaimlerChrysler aceitou que, nos Estados-Membros em
que distribui veiculos Mercedes-Benz e Smart através de
importadores independentes, envidard todos os esforgos
possiveis no intuito de obrigar contratualmente estes tl-
timos a disponibilizarem as oficinas de reparagdo inde-
pendentes, de forma gratuita e ndo discriminatéria atra-
vés dos seus sitios web comerciais nacionais, todas as
informagdes técnicas ou a versdo linguistica dessas infor-
magdes que o importador em causa tenha fornecido as
oficinas de reparagdo autorizadas no Estado-Membro em
questdo e ndo disponibilizadas as oficinas de reparagdo
independentes no sitio web de tecnologia de informacio.
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De acordo com o considerando 26 do Regulamento (CE)
n.° 1400/2002, a DaimlerChrysler ndo estd obrigada a
prestar informagdes técnicas as oficinas de reparacgio in-
dependentes que possam permitir a terceiros contornar
ou desactivar sistemas anti-roubo instalados a bordo efou
recalibrar (') dispositivos electrénicos ou manipular dis-
positivos que limitem a velocidade de um veiculo auto-
movel. Tal como qualquer derrogagdo prevista ao abrigo
da legislagio comunitdria, o considerando 26 deve ser
interpretado de forma estrita. Os compromissos indicam
expressamente que, se a DaimlerChrysler vier a invocar
esta derrogagdo como motivo para recusar a prestacio de
quaisquer informagdes técnicas as oficinas de reparagdo
independentes, comprometeu-se a assegurar que as infor-
magdes recusadas se limitardo ao necessdrio para garantir
a protecgdo prevista no considerando 26 e que a falta das
informacdes em causa ndo impedird as oficinas de repa-
ragio independentes de realizarem outras operacdes que
ndo as enumeradas no referido considerando, nomeada-
mente intervengdes relativas a dispositivos como UEC de
gestio do motor, airbags, pré-tensores de cintos de segu-
ranca ou sistemas de fecho central.

O n° 2 do artigo 4° do Regulamento (CE)
n.° 1400/2002 prevé que as informagdes técnicas devem
ser disponibilizadas de modo proporcionado face as ne-
cessidades das oficinas de reparacio independentes. Tal
implica uma desagregacdo das informagdes e a fixacdo
dos pregos de molde a ter em conta a medida em que as
oficinas de reparagdo independentes utilizam as informa-
¢des.

Em conformidade com este principio, os compromissos
especificam que a DaimlerChrysler incluird no sitio web
de tecnologia de informagdo todas as informagdes técni-
cas relacionadas com modelos langados a partir de 1996
e assegurard que todas as informagdes técnicas actualiza-
das se encontrem sempre neste sitio web ou em qualquer
sitio que lhe venha a suceder. Todavia, se determinados
elementos das informagdes técnicas respeitantes aos mo-
delos langados a partir de 1996 ou as respectivas versdes
linguisticas que a DaimlerChrysler ou as suas empresas
ligadas tenham fornecido as oficinas de reparacio auto-
rizadas num dado Estado-Membro ndo estiverem dispo-
niveis no referido sitio web, presumir-se-d que a Daim-
lerChrysler cumpriu os seus compromissos neste con-
texto se disponibilizar os elementos em questio imediata
e gratuitamente as oficinas de reparagio independentes
no seu sitio web comercial no Estado-Membro em causa.

A DaimlerChrysler assegurard sempre que o sitio web de
tecnologia de informagdo possa ser facilmente localizado
e que tenha um desempenho equivalente aos métodos
utilizados para a prestacio de informagles técnicas aos
membros das suas redes autorizadas. Sempre que a
DaimlerChrysler ou outra empresa que actue em seu

(1) Isto é, alterar os parametros originais das UEC de uma forma nio
recomendada pela DaimlerChrysler.

(19)

(20)

(21)

(23)

nome disponibilizar um elemento de informagio técnica
a oficinas de reparacdo autorizadas numa lingua especi-
fica da Unido Europeia, a DaimlerChrysler assegurard que
essa versdo linguistica das informagdes seja imediata-
mente colocada no sitio web de tecnologia de informagio.

A DaimlerChrysler fixou as taxas de acesso anuais ao
sitio web de tecnologia de informagdo em 1 254 EUR
(1 239 EUR para o acesso a seccdo principal, denomi-
nada «<WIS net» o catdlogo de componentes electronicas
na internet é gratuito, exceptuando uma contribuicio
anual para despesas administrativas no montante de
15 EUR). No entanto, a fim de respeitar o principio da
proporcionalidade previsto no regulamento, a Daim-
lerChrysler concordou em assegurar uma reparti¢do pro
rata do acesso mensal, semanal, didrio e por hora ao
«WIS net» ao preco de 180, 70, 20 e 4 EUR, respectiva-
mente. A DaimlerChrysler comprometeu-se a manter esta
estrutura de taxas de acesso e a ndo aumentar os niveis
das taxas para além da inflagio média registada na Unido
Europeia durante todo o periodo de vigéncia dos com-
promissos.

Os compromissos da DaimlerChrysler ndo prejudicam
qualquer requisito actual ou futuro previsto pela legisla-
¢do comunitdria ou nacional, susceptivel de alargar o
ambito da informacio técnica que a DaimlerChrysler
deve prestar a operadores independentes efou de possi-
bilitar meios mais favoraveis para o fornecimento dessas
informagdes.

Se uma oficina de reparacdo independente ou uma asso-
ciagdo de oficinas de reparacdo independentes assim o
solicitar, a DaimlerChrysler compromete-se a aceitar um
mecanismo de arbitragem para a resolugdo de litigios
relacionados com a disponibilizacdo de informacdes téc-
nicas. Este mecanismo de arbitragem rege-se pelas regras
nacionais na matéria, bem como pelo direito substantivo
acordado por via contratual pela DaimlerChrysler com as
suas oficinas de reparacdo autorizadas no Estado-Membro
em que se situa a parte requerente. A DaimlerChrysler
compromete-se a prestar informacdes sobre estas regras
mediante pedido. A instincia de arbitragem é constituida
por trés mediadores nomeados em conformidade com as
referidas regras. A arbitragem néo prejudicard o direito de
recurso perante o tribunal nacional competente.

A decisdo conclui que, a luz dos compromissos assumi-
dos, deixaram de existir motivos para uma acgdo por
parte da Comissdo. Os compromissos serdo vinculativos
até¢ 31 de Maio de 2010.

O Comité Consultivo em matéria de acordos, decisdes e
praticas concertadas e de posi¢des dominantes emitiu um
parecer favordvel em 9 de Julho de 2007.



