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DIRECTIVA 2005/29/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

de 11 de Maio de 2005
relativa as praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno e que
altera a Directiva 84/450/CEE do Conselho, as Directivas 97/7/CE, 98/27|CE e 2002/65/CE e o
Regulamento (CE) n.° 2006/2004
(«directiva relativa as praticas comerciais desleais»)

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia,
nomeadamente o artigo 95.°,

Tendo em conta a proposta da Comissdo,

Tendo em conta o parecer do Comité Econdémico e Social
Europeu (1),

Deliberando nos termos do artigo 251.° do Tratado (2),

Considerando o seguinte:

O n.°1 e a alinea a) do n.° 3 do artigo 153.° do Tratado
prevéem que a Comunidade deve contribuir para assegu-
rar um elevado nivel de proteccdo dos consumidores, atra-
vés das medidas que adoptar em aplicagdo do artigo 95.°
do Tratado.

Nos termos do n.° 2 do artigo 14.° do Tratado, o mercado
interno compreende um espago sem fronteiras internas no
qual a livre circulagdo das mercadorias e dos servigos e a
liberdade de estabelecimento sdo asseguradas. O desenvol-
vimento de praticas comerciais leais num espago sem fron-
teiras internas ¢é essencial para a promocdo do
desenvolvimento das actividades transfronteiricas.

As legislagdes dos Estados-Membros em matéria de
praticas comerciais desleais apresentam diferengas de
relevo, que podem provocar distor¢des sensiveis de
concorréncia e criar obstdculos ao bom funcionamento do
mercado interno. No dominio da publicidade, a

(") JO C 108 de 30.4.2004, p. 81.
(?) Parecer do Parlamento Europeu de 20 de Abril de 2004 (JO C 104 E

de 30.4.2004, p. 260), posi¢do comum do Conselho de 15 de Novem-
bro de 2004 (JO C 38 E de 15.2.2005, p. 1) e posicdo do Parlamento
Europeu de 24 de Fevereiro de 2005 (ainda ndo publicada no Jornal
Oficial). Decisdo do Conselho de 12 de Abril de 2005.

Directiva 84/450/CEE do Conselho, de 10 de Setembro
de 1984, relativa a publicidade enganosa e comparativa (3),
fixa critérios minimos que visam uma harmonizagdo da
legislacdo em matéria de publicidade enganosa, mas nio
impede a manutencio ou aprovagio pelos Estados-
Membros de disposicdes que assegurem aos consumidores
uma proteccdo mais ampla. Por esta razdo, as disposi¢des
dos Estados-Membros sobre a publicidade enganosa diver-
gem de forma significativa.

Estas disparidades causam incerteza sobre quais as dispo-
sicOes nacionais aplicdveis a praticas comerciais lesivas dos
interesses econdmicos dos consumidores e criam muitos
entraves que afectam empresas e consumidores. Estes
entraves aumentam o custo, para as empresas, do exerci-
cio das liberdades ligadas ao mercado interno, em especial
quando as empresas efectuam marketing, campanhas publi-
citarias ou promogdes comerciais ao nivel transfronteirigo.
Em relacio aos consumidores, provocam incertezas quanto
aos seus direitos e pdem em causa a sua confianca no mer-
cado interno.

Na auséncia de regras uniformes a escala comunitaria, os
obstaculos a livre circulacio de servicos e de produtos para
14 das fronteiras ou a liberdade de estabelecimento podem
justificar-se a luz da jurisprudéncia do Tribunal de Justica
das Comunidades Europeias, desde que pretendam prote-
ger objectivos de reconhecido interesse publico e sejam
proporcionais aos mesmos. Tendo em conta os objectivos
comunitdrios, nos termos das disposi¢cdes do Tratado e do
direito comunitdrio derivado relativas a livre circulagdo e
em conformidade com a politica da Comissdo em matéria
de comunicagdes comerciais tal como indicado na comu-
nica¢do da Comissdo «Seguimento do Livro Verde sobre a
comunicagdo comercial no mercado interno», esses obsta-
culos devem ser eliminados. Tais obstdculos s6 podem ser
eliminados através da introduc¢do de regras uniformes ao
nivel comunitdrio que estabelegam um nivel elevado de
protecgdo dos consumidores e da clarificacdo de determi-
nados conceitos legais, também ao nivel comunitdrio, na
medida em que tal seja necessario para o bom funciona-
mento do mercado interno e para satisfazer a necessidade
de seguranga juridica.

() JO L 250 de 19.9.1984, p. 17. Directiva alterada pela
Directiva 97/55|CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 290
de 23.10.1997, p. 18).
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Assim, a presente directiva aproxima as legislagdes dos
Estados-Membros relativas as praticas comerciais desleais,
incluindo a publicidade desleal, que prejudicam directa-
mente os interesses econémicos dos consumidores e con-
sequentemente prejudicam indirectamente os interesses
econ6micos de concorrentes legitimos. De acordo com o
principio da proporcionalidade, a presente directiva pro-
tege os consumidores das consequéncias de tais praticas
comerciais desleais se estas forem substanciais, reconhe-
cendo embora que, em alguns casos, o impacto sobre os
consumidores pode ser negligencidvel. Ndo abrange nem
afecta as legislagdes nacionais relativas as praticas comer-
ciais desleais que apenas prejudiquem os interesses econd-
micos dos concorrentes ou que digam respeito a uma
transac¢do entre profissionais; na plena observancia do
principio da subsidiariedade, os Estados-Membros continu-
ardo a poder regulamentar tais praticas, em conformidade
com a legislacdo comunitdria, se assim o desejarem. A pre-
sente directiva também ndo abrange nem afecta as dispo-
sicoes da Directiva 84[450/CEE sobre publicidade
susceptivel de enganar as empresas mas ndo os consumi-
dores e sobre publicidade comparativa. Além disso, a pre-
sente directiva também ndo afecta as préticas publicitdrias
e comerciais aceites, como a colocagio legitima de produ-
tos, a diferenciacio das marcas ou a oferta de incentivos,
que possam legitimamente afectar a percep¢do de um pro-
duto pelo consumidor e influenciar o seu comportamento,
sem prejudicarem a sua aptiddo para tomar uma decisdo
esclarecida.

A presente directiva refere-se a praticas comerciais relaci-
onadas com o propésito de influenciar directamente as
decisdes de transaccio dos consumidores em relagdo a
produtos. Néo € aplicdvel as praticas comerciais utilizadas
principalmente para outras finalidades, incluindo, por
exemplo, as comunicacdes comerciais destinadas aos
investidores, como os relatérios anuais e a literatura de
promocdo das empresas. Ndo é aplicdvel aos requisitos
legais relacionados com o bom gosto e a decéncia, que
variam amplamente de um Estado-Membro para outro.
Préticas comerciais como a abordagem na rua para efeitos
comerciais, podem ser indesejaveis em certos Estados-
Membros por razdes culturais. Os Estados-Membros deve-
rdo, por conseguinte, poder continuar a proibir nos seus
territérios préticas comerciais por razdes de bom gosto e
de decéncia, mesmo quando tais praticas ndo restringem a
liberdade de escolha dos consumidores. Na aplicacdo da
presente directiva, em especial das suas clausulas gerais,
deve-se ter plenamente em atengdo as circunstincias de
cada caso.

A presente directiva protege directamente os interesses
econémicos dos consumidores das praticas comerciais des-
leais das empresas face aos consumidores. Consequente-
mente, protege também indirectamente os interesses
legitimos das empresas face aos concorrentes que ndo res-
peitam as regras da presente directiva e garante assim a
concorréncia leal no dominio por ela coordenado. £ sabido
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que hd outras préticas comerciais que, embora ndo preju-
diquem os consumidores, podem prejudicar os concorren-
tes e clientes das empresas. A Comissdo deverd ponderar
cuidadosamente a necessidade de ac¢des comunitarias no
dominio da concorréncia desleal para além do 4mbito da
presente directiva e se necessdrio fazer uma proposta legis-
lativa para cobrir esses outros aspectos da concorréncia
desleal.

A presente directiva ndo prejudica as ac¢des individuais
intentadas por quem tenha sofrido um prejuizo provocado
por uma prética comercial desleal. Também ndo prejudica
as disposi¢des comunitdrias e nacionais relativas ao direito
dos contratos, aos direitos de propriedade intelectual, aos
aspectos de satide e seguranga dos produtos, as condigdes
de estabelecimento e regimes de autorizagio, incluindo as
disposi¢des que, em conformidade com a legislagdo comu-
nitdria, dizem respeito a jogos de azar, as regras comuni-
tarias da concorréncia e as disposi¢des nacionais que as
aplicam. Assim, os Estados-Membros poderdo manter ou
introduzir restri¢des e proibicdes de praticas comerciais
com base na protec¢do da satide e da seguranca dos con-
sumidores no respectivo territdrio, independentemente do
local onde o profissional esta estabelecido, por exemplo no
que se refere ao alcool, tabaco ou medicamentos. Aten-
dendo a sua complexidade e aos sérios riscos que lhes sdo
inerentes, os servigos financeiros e bens iméveis carecem
de requisitos pormenorizados, incluindo da imposicio de
obrigacdes positivas aos profissionais. Por este motivo, no
dominio dos servicos financeiros e bens imdveis, a pre-
sente directiva ndo prejudica o direito dos Estados-
Membros de irem mais longe do que o nela disposto para
proteccdo dos interesses econdmicos dos consumidores.
Nio ¢é adequado regulamentar na presente directiva a cer-
tificacdo e a indicacdo dos padrdes de pureza dos artefac-
tos de metais preciosos.

E necessario assegurar que a relacdo entre a presente direc-
tiva e o direito comunitdrio em vigor seja coerente, espe-
cialmente quando haja lugar a aplicacio a sectores
especificos de disposi¢des detalhadas sobre praticas comer-
ciais desleais. Por isso, a presente directiva altera a
Directiva 84/450/CEE, a Directiva 97/7/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de Maio de 1997, relativa a
proteccio dos consumidores em matéria de contratos a
distancia ("), a Directiva 98/27|CE do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 19 de Maio de 1998, relativa as ac¢des
inibitdrias em matéria de proteccdo dos interesses dos con-
sumidores (2), e a Directiva 2002/65/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de Setembro de 2002, rela-
tiva & comercializacdo a distincia de servigos financeiros
prestados a consumidores (?). Consequentemente, a pre-
sente directiva s6 se aplica quando ndo existam disposi¢des
comunitdrias particulares que regulem aspectos especificos

144 de 4.6.1997, p. 19. Directiva alterada pela

Directiva 2002/65/CE (JO L 271 de 9.10.2002, p. 16).

() JOL 166 de 11.6.1998, p. 51. Directiva com a ultima redac¢do que
lhe foi dada pela Directiva 2002/65/CE.

() JOL 271 de 9.10.2002, p. 16.
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das praticas comerciais desleais, tais como requisitos de
informacio e regras relativas a forma como as informagdes
sdo apresentadas ao consumidor. Assegura a protecgdo dos
consumidores nos casos em que ndo exista legislagio sec-
torial especifica ao nivel comunitdrio e proibe os profissi-
onais de criarem uma falsa imagem da natureza dos
produtos. Este aspecto assume particular importincia no
caso de produtos complexos que comportam riscos eleva-
dos para os consumidores, tais como alguns produtos liga-
dos aos servicos financeiros. Por conseguinte, a presente
directiva completa o acervo comunitdrio aplicdvel as pré-
ticas comerciais lesivas dos interesses econdmicos dos
consumidores.

O elevado nivel de convergéncia atingido pela aproxima-
¢do das disposi¢des nacionais através da presente directiva
cria um elevado nivel comum de defesa dos consumido-
res. A presente directiva estabelece uma proibicdo geral
tnica das praticas comerciais desleais que distorcem o
comportamento econémico dos consumidores. Também
prevé disposicdes sobre praticas comerciais agressivas, que
ndo estdo actualmente reguladas ao nivel da Comunidade.

A harmonizagio aumentard de forma considerdvel a segu-
ranca juridica tanto para os consumidores como para as
empresas. Tanto os consumidores como as empresas pas-
sardo a poder contar com um quadro juridico tinico base-
ado em conceitos legais claramente definidos regulando
todos os aspectos das praticas comerciais desleais na Unido
Europeia. O efeito serd a supressdo dos entraves que resul-
tam da fragmentagdo das disposigdes relativas as praticas
comerciais desleais lesivas dos interesses econémicos dos
consumidores e a possibilidade de realizagdo do mercado
interno neste dominio.

A fim de realizar os objectivos comunitdrios através da
supressao dos entraves ao mercado interno, é necessario
substituir as cldusulas gerais e principios juridicos diver-
gentes em vigor nos Estados-Membros. Deste modo, a
proibicdo geral comum e tnica estabelecida na presente
directiva abrange as préticas comerciais desleais que distor-
cem o comportamento econémico dos consumidores.
A fim de estimular a confianca dos consumidores, a proi-
bicdo geral deverd aplicar-se da mesma forma a praticas
comerciais desleais que ocorram fora de qualquer relacio
contratual entre um profissional e um consumidor, ou na
sequéncia da celebracdo de um contrato e durante a sua
execucdo. A proibigdo geral é concretizada por disposi¢des
sobre os dois tipos de préticas comerciais que sdo de longe
as mais comuns, ou seja, as praticas comerciais enganosas
e as préticas comerciais agressivas.

Seria desejével que as praticas comerciais enganosas abran-
gessem aquelas praticas, incluindo a publicidade enganosa,
que, induzindo em erro o consumidor, o impedem de efec-
tuar uma escolha esclarecida e, deste modo, eficiente. Em

(15)

conformidade com a legislacdo e a pritica de Estados-
Membros sobre a publicidade enganosa, a presente direc-
tiva classifica as praticas enganosas como acgdes enganosas
¢ omissdes enganosas. Em relacdo as omissdes, a presente
directiva estabelece um ntimero limitado de elementos
essenciais de informacdo para que o consumidor possa
tomar uma decisdo de transaccdo esclarecida. Tal informa-
¢do ndo terd de ser comunicada em toda a publicidade, mas
apenas quando o profissional efectue um «convite a con-
tratar», conceito que é claramente definido nesta directiva.
A abordagem de harmonizacio plena definida na presente
directiva ndo obsta a que os Estados-Membros especifi-
quem nas respectivas legislagdes nacionais as caracteristi-
cas principais de determinados produtos como, por
exemplo, os artigos de coleccdo ou artigos eléctricos, cuja
omissdo seria substancial num convite a contratar. A pre-
sente directiva ndo pretende restringir a escolha do consu-
midor mediante a proibi¢do da promogio de produtos que
parecem semelhantes a outros produtos, salvo se essa
semelhanca confundir os consumidores em relacdo a ori-
gem comercial do produto e for por essa razdo enganosa.
A presente directiva ndo prejudica o direito comunitario
em vigor que atribui expressamente aos Estados-Membros
a competéncia para escolherem entre diversas op¢des regu-
lamentares para a protec¢do dos consumidores no domi-
nio das préticas comerciais. Em especial, a presente
directiva ndo prejudica o n.° 3 do artigo 13.° da
Directiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Con-
selho, de 12 de Julho de 2002, relativa ao tratamento de
dados pessoais e a protecgdo da privacidade no sector das
comunicagdes electronicas ().

Sempre que a legislagdo comunitdria impuser requisitos de
informagdo relativos as comunicagdes comerciais, & publi-
cidade e ao marketing, essa informagdo ¢ considerada subs-
tancial na acepgdo da presente directiva. Os Estados-
Membros poderdo manter ou acrescentar requisitos de
informacéo relacionados com o direito contratual e que
produzam efeitos em termos de direito contratual, se tal
for permitido pelas cldusulas minimas previstas nos instru-
mentos de direito comunitdrio existentes. O anexo II con-
tém uma lista ndo exaustiva desses requisitos de
informagdo previstos no acervo. Dado que a presente direc-
tiva introduz uma harmonizacio plena, s6 as informagdes
exigidas na legislagdo comunitdria sdo consideradas subs-
tanciais para efeitos do n.” 5 do seu artigo 7.° Sempre que
os Estados-Membros tiverem introduzido requisitos de
informagio que vdo além do que € especificado na legisla-
¢do comunitdria, com base nas cldusulas minimas, a omis-
sdo dessas informag¢des adicionais ndo constitui uma
omissdo enganosa na acep¢io da presente directiva. Em
contrapartida, os Estados-Membros poderio, se tal lhes for
permitido pelas clausulas minimas da legislacdo comuni-
tiria, manter ou introduzir disposicdes mais restritivas
conformes com o direito comunitdrio para garantir um
nivel elevado de proteccio dos direitos contratuais indivi-
duais dos consumidores.

() JOL 201 de 31.7.2002, p. 37.
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(16) As disposi¢des sobre as praticas comerciais agressivas (20)  Deve determinar-se um papel para os c6digos de conduta,
deverdo abranger as préticas que prejudiquem significati- de forma a permitir que os profissionais apliquem de
vamente a liberdade de escolha do consumidor. Trata-se de maneira efectiva os principios da presente directiva em
prdticas que recorrem ao assédio, a coacgdo, incluindo o dominios econémicos especificos. Em sectores onde a con-
recurso a forca fisica, e a influéncia indevida. duta dos operadores seja regulada por requisitos obrigaté-
rios especificos, estes requisitos devem contemplar
também as obrigacdes em matéria de diligéncia profissio-
nal nesse sector. O controlo exercido pelos titulares de
c6digos ao nivel nacional ou comunitdrio, no sentido de
serem eliminadas as praticas comerciais desleais, pode evi-
(17)  E desejavel que essas préticas comerciais consideradas des- tar a necessidade de se instaurar uma acgdo de cardcter
leais em quaisquer circunstincias sejam identificadas por administrativo ou judicial, devendo, portanto, ser encora-
forma a proporcionar seguranca juridica acrescida. Por jado. Com o objectivo de atingir um nivel clevado de
conseguinte, o anexo I contém uma lista exaustiva dessas protecgao dos conspmidores, as organizhagf)es de consumi-
praticas. Estas sdo as tnicas praticas comerciais que podem dores ,poderzio ser informadas e envolvidas na elaboragao
ser consideradas desleais sem recurso a uma avaliacio dos cédigos de conduta.
casuistica nos termos dos artigos 5.°a 9.° A lista s6 poderd
ser alterada mediante revisio da presente directiva.

(21)  As pessoas ou organizagdes, que, de acordo com a legisla-
¢do nacional, tenham um interesse legitimo na matéria,
devem poder reagir contra as praticas comerciais desleais,

) quer perante um tribunal, quer perante uma autoridade
(18)  E conveniente proteger todos os consumidores das préti- administrativa competente para decidir as queixas ou para
cas comerciais desleais; todavia, o Tribunal de ]ustiga con- mover os procedimentos legais adequados. Embora caiba
siderou necessdrio, nas decisdes sobre casos de publicidade A legislagio nacional determinar o 6nus da prova, é con-
ap6s a aprovagdo da Directiva 84/450/CEE, analisar quais veniente permitir que os tribunais e as autoridades admi-
sdo os efeitos produzidos num consumidor ideal tfpiCO. De nistrativas possam exigir que os profissionais apresentem
acordo com o principio da proporcionalidade, e a fim de provas respeitantes a exactiddo dos factos que tenham
possibilitar a aplicagdo efectiva das protec¢des previstas na alegado.
mesma, a presente directiva utiliza como marco de referén-
cia o critério do consumidor médio, normalmente infor-
mado e razoavelmente atento e advertido, tendo em conta
factores de ordem social, cultural e linguistica, tal como , . . .
interpretado pelo Tribunal de Justica, mas prevé também (22 E PTECISO que oS EsNtados—M.embljo§ determinem as Sancoes
disposices que tém por fim evitar a exploracio de consu- aplicveis a violagdo das disposicdes da presente directiva
POSICOes p AT @ exproraca d didas necessdrias para garantir a sua
midores que pelas suas caracteristicas sdo particularmente ¢ tl(.) mem t;:) as as me d f para g )
vulnerdveis a priticas comerciais desleais. Quando uma zp icacao. Lssas sancoes devem ser electivas, proporciona-
o g . " ; as e dissuasivas.
prdtica comercial se destine especificamente a um determi-
nado grupo de consumidores, como as criangas, ¢ conve-
niente que o impacto da referida pratica comercial seja
avaliado do ponto de vista do membro médio desse grupo.
E, pois, conveniente incluir na lista das praticas que sio (23)  Atendendo a que os objectivos da presente directiva, a
desleais em qualquer circunstincia uma disposi¢do que, saber a supressdo dos entraves ao funcionamento do mer-
sem impor uma abolicdo total da publicidade dirigida as cado interno resultantes das legislacdes nacionais sobre
criangas, as proteja de exortaces directas a aquisigdo. praticas comerciais desleais e a garantia de um elevado
O critério do consumidor médio ndo é estatistico. Os tri- nivel de defesa do consumidor através da aproximagao das
bunais e as autoridades nacionais terdo de exercer a sua diSpOSiQ(NJCS legislativas, regulamentares e administrativas
faculdade de julgamento, tendo em conta a jurisprudéncia dos Estados-Membros relativas as praticas comerciais, ndo
do Tribunal de Justica, para determinar a reac¢io tipica do podem ser suficientemente realizados pelos Estados-
consumidor médio num determinado caso. Membros e podem, pois, ser melhor alcancados ao nivel
comunitdrio, a Comunidade pode tomar medidas em con-
formidade com o principio da subsidiariedade consagrado
no artigo 5.° do Tratado. Em conformidade com o princi-
pio da proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, a
presente directiva ndo excede o necessario para eliminar os
(19) Nos casos em que certas caracteristicas como a idade, entraves ao mercado INferno ¢ para garantir um elevado
doenca fisica ou mental, ou a credulidade, tornam os con- nivel de defesa do consumidor.
sumidores particularmente vulnerdveis a uma pritica
comercial ou ao produto subjacente, e o comportamento
econdmico apenas desses consumidores é susceptivel de
ser distorcido pela pritica de uma forma que se considera (24)  E conveniente proceder a revisdo da presente directiva a

que o profissional pode razoavelmente prever, é adequado
prever que eles sdo devidamente protegidos mediante a
avaliacdo da prética na perspectiva do membro médio
desse grupo.

fim de assegurar que os entraves ao mercado interno foram
tratados e que se alcancou um elevado nivel de proteccio
dos consumidores. A revisdo poderd dar origem a uma
proposta da Comissdo para alterar a presente directiva,
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que poderd incluir o alargamento limitado da derrogacdo
prevista no n.° 5 do artigo 3.° efou alteragdes da demais
legislagdo relativa a protecgdo dos consumidores, de modo
a reflectir o compromisso assumido pela Comissdo em
matéria de estratégia de politica dos consumidores para
rever o acervo em vigor, por forma a que se alcance um
elevado nivel comum de defesa dos consumidores.

A presente directiva respeita os direitos fundamentais e
observa os principios reconhecidos, em especial, pela Carta
dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia,

ADOPTARAM A PRESENTE DIRECTIVA:

CAPITULO 1

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°

Objectivo

A presente directiva tem por objectivo contribuir para o funcio-
namento correcto do mercado interno e alcancar um elevado
nivel de defesa dos consumidores através da aproximagéo das dis-
posi¢des legislativas, regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros relativas as praticas comerciais desleais que
lesam os interesses econémicos dos consumidores.

Artigo 2.°

Definicdes

Para efeitos do disposto na presente directiva, entende-se por:

a)

«Consumidor» qualquer pessoa singular que, nas prdticas
comerciais abrangidas pela presente directiva, actue com fins
que ndo se incluam no dmbito da sua actividade comercial,
industrial, artesanal ou profissional;

«Profissional»: qualquer pessoa singular ou colectiva que, no
que respeita as praticas comerciais abrangidas pela presente
directiva, actue no ambito da sua actividade comercial, indus-
trial, artesanal ou profissional e quem actue em nome ou por
conta desse profissional;

«Produto»: qualquer bem ou servigo, incluindo bens iméveis,
direitos e obrigagdes;

«Prdticas comerciais das empresas face aos consumidores»
(a seguir designadas também por «praticas comerciais»): qual-
quer acc¢do, omissao, conduta ou afirmagio e as comunica-
¢des comerciais, incluindo a publicidade e o marketing, por
parte de um profissional, em relacio directa com a promo-
cdo, a venda ou o fornecimento de um produto aos
consumidores;

e)

«Distorcer substancialmente o comportamento econémico
dos consumidores»: utilizagdo de uma pratica comercial que
prejudique sensivelmente a aptiddo do consumidor para
tomar uma decisdo esclarecida, conduzindo-o, por conse-
guinte, a tomar uma decisdo de transac¢do que ndo teria
tomado de outro modo;

«Coddigo de conduta»: acordo ou conjunto de normas ndo
impostas por disposicdes legislativas, regulamentares ou
administrativas de um Estado-Membro que define o compor-
tamento de profissionais que se comprometem a ficar vincu-
lados por este cddigo no que diz respeito a uma ou vdrias
préticas comerciais ou sectores de actividade especificos;

«Titular de um c6digo»: qualquer entidade, incluindo um pro-
fissional ou grupo de profissionais, responsével pela elabora-
¢do e a revisio de um cédigo de conduta efou o controlo do
cumprimento deste c6digo por aqueles que se compromete-
ram a ficar vinculados por ele;

«Diligéncia profissional»: o padrio de competéncia especi-
alizada e de cuidado que se pode razoavelmente esperar de
um profissional em relagdo aos consumidores, avaliado de
acordo com a prdtica de mercado honesta efou o principio
geral da boa fé no ambito da actividade do profissional;

«Convite a contratar»: uma comunica¢do comercial que indica
as caracteristicas e o pre¢o do produto de uma forma ade-
quada aos meios utilizados pela comunica¢do comercial, per-
mitindo assim que o consumidor efectue uma aquisicao;

Influéncia indevida»: a utilizagdo pelo profissional de uma
posicdo de poder para pressionar o consumidor, mesmo sem
recurso ou ameaca de recurso a forga fisica, de forma que
limita significativamente a capacidade de o consumidor
tomar uma decisdo esclarecida;

«Decisdo de transac¢do»: a decisdo tomada por um consumi-
dor sobre a questdo de saber se, como e em que condigdes
adquirir, pagar integral ou parcialmente, conservar ou alie-
nar um produto ou exercer outro direito contratual em rela-
¢do ao produto, independentemente de o consumidor decidir
agir ou abster-se de agir;

«Profissdo regulamentada»: a actividade ou o conjunto de
actividades profissionais cujo acesso, exercicio ou modali-
dade de exercicio se encontram directa ou indirectamente
subordinados, por disposi¢des legislativas, regulamentares ou
administrativas, a posse de determinadas qualificagdes
profissionais.
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Artigo 3.°
Ambito de aplicacio

1. A presente directiva é aplicdvel as préticas comerciais des-
leais das empresas face aos consumidores, tal como estabelecidas
no artigo 5.°, antes, durante e ap6s uma transacgao comercial
relacionada com um produto.

2. A presente directiva ndo prejudica o direito contratual e, em
particular, as normas relativas a validade, a formacdo ou aos efei-
tos de um contrato.

3. A presente directiva ndo prejudica as disposi¢des comuni-
tdrias ou nacionais relativas aos aspectos de satide e seguranga dos
produtos.

4. Em caso de conflito entre as disposi¢des da presente direc-
tiva e outras normas comunitdrias que regulem aspectos especi-
ficos das praticas comerciais desleais, estas ultimas prevalecem,
aplicando-se a esses aspectos especificos.

5. Por um periodo de seis anos ap6s 12 de Junho de 2007, os
Estados-Membros podem continuar a aplicar disposi¢des nacio-
nais, no dominio sujeito a uma aproximacdo por forga da pre-
sente directiva, que sejam mais restritivas ou prescritivas do que a
presente directiva e que apliquem directivas que contenham clé-
usulas de harmonizacio minima. Estas medidas devem ser funda-
mentais para garantir que os consumidores sejam suficientemente
protegidos contra as préticas comerciais desleais e devem ser pro-
porcionais ao objectivo perseguido. A revisio referida no
artigo 18.° poderd, caso seja adequado, incluir uma proposta no
sentido de prolongar a presente derrogagdo durante um novo
periodo limitado.

6.  Os Estados-Membros devem notificar a Comissio sem
demora das disposi¢des nacionais aplicadas com base no n.° 5.

7. A presente directiva ndo prejudica as disposigoes que esta-
belecem a competéncia das instincias judiciais.

8. A presente directiva ndo prejudica quaisquer condigdes de
estabelecimento ou de regimes de autorizagdo, ou os codigos de
conduta deontoldgicos ou outras normas especificas que regem as
profissdes regulamentadas destinados a preservar elevados
padrdes de integridade por parte do profissional, que os Estados-
Membros podem, em conformidade com o direito comunitério,
impor aos profissionais.

9. Em relagdo aos «servigos financeiros, tal como definidos na
Directiva 2002/65/CE, e bens imdveis, os Estados-Membros
podem impor requisitos mais restritivos ou prescritivos do que os
previstos na presente directiva no dominio que é objecto de apro-
Ximagdo por esta.

10. A presente directiva ndo ¢ aplicdvel as disposi¢des legisla-
tivas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros rela-
cionadas com a certificacdo e indicagdo do padrio de pureza dos
artefactos de metais preciosos.

Artigo 4.°

Mercado interno

Os Estados-Membros ndo podem restringir a livre prestagdo de
servicos nem a livre circulagdo de mercadorias por razdes ligadas
ao dominio que ¢ objecto de aproximacio por forga da presente
directiva.

CAPITULO 2

PRATICAS COMERCIAIS DESLEAIS

Artigo 5.°

Proibicdo de priticas comerciais desleais

1. Sdo proibidas as praticas comerciais desleais.

2. Uma prética comercial é desleal se:

a) For contrdria as exigéncias relativas a diligéncia profissional;

b) Distorcer ou for susceptivel de distorcer de maneira substan-
cial o comportamento econémico, em relagdo a um produto,
do consumidor médio a que se destina ou que afecta, ou do
membro médio de um grupo quando a pratica comercial for
destinada a um determinado grupo de consumidores.

3. As préticas comerciais que sdo susceptiveis de distorcer
substancialmente o comportamento econdémico de um tnico
grupo, claramente identificavel, de consumidores particularmente
vulneraveis a pratica ou ao produto subjacente, em razdo da sua
doenga mental ou fisica, idade ou credulidade, de uma forma que
se considere que o profissional poderia razoavelmente ter pre-
visto, devem ser avaliadas do ponto de vista do membro médio
desse grupo. Esta disposi¢do ndo prejudica a prdtica publicitaria
comum e legitima que consiste em fazer afirmagdes exageradas
ou afirmacdes que ndo sdo destinadas a ser interpretadas
literalmente.
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4. Em especial, sdo desleais as praticas comerciais:

a) Enganosas, tal como definido nos artigos 6.° e 7.°;
ou

b) Agressivas, tal como definido nos artigos 8.° ¢ 9.°

5. Oanexo linclui a lista das praticas comerciais que sdo con-
sideradas desleais em quaisquer circunstancias. A lista ¢ aplicdvel
em todos os Estados-Membros e s6 pode ser alterada mediante
revisdo da presente directiva.

Secgdo 1

Prdticas comerciais enganosas

Artigo 6.’

Acgoes enganosas

1. E considerada enganosa uma prética comercial se contiver
informagdes falsas, sendo inveridicas ou que por qualquer forma,
incluindo a sua apresentagdo geral, induza ou seja susceptivel de
induzir em erro o consumidor médio, mesmo que a informacdo
seja factualmente correcta, em relagdo a um ou mais dos elemen-
tos a seguir enumerados e que, em ambos os casos, conduza ou
seja susceptivel de conduzir o consumidor médio a tomar uma
decisdo de transaccdo que este ndo teria tomado de outro modo:

a) A existéncia ou natureza do produto;

b) As caracteristicas principais do produto, tais como a sua dis-
ponibilidade, as suas vantagens, os riscos que apresenta, a sua
execugdo, a sua composi¢do, os seus acessorios, a prestacdo
de assisténcia pés-venda e o tratamento das reclamacdes, o
modo e a data de fabrico ou de fornecimento, a entrega, a
adequagdo ao fim a que se destina, as utilizagdes, a quanti-
dade, as especificagdes, a origem geografica ou comercial ou
os resultados que podem ser esperados da sua utilizacdo, ou
os resultados e as caracteristicas substanciais dos testes ou
controlos efectuados sobre o produto;

¢) O alcance dos compromissos assumidos pelo profissional, a
motivagdo da prética comercial e a natureza do processo de
venda, bem como qualquer afirmagdo ou simbolo fazendo
crer que o profissional ou o produto beneficiam de um patro-
cinio ou apoio directos ou indirectos;

d) O preco ou a forma de cilculo do prego, ou a existéncia de
uma vantagem especifica relativamente ao prego;

e) A necessidade de um servico, de uma pega, de uma substitui-
¢do ou de uma reparacdo;

f) A natureza, os atributos e os direitos do profissional ou do
seu agente, como a sua identidade e o seu patrimoénio, as suas
qualificacdes, o seu estatuto, a sua aprovacdo, a sua inscri¢do
ou as suas relacdes e os seus direitos de propriedade indus-
trial, comercial ou intelectual, ou os prémios e distingdes que
tenha recebido;

g) Os direitos do consumidor, em particular o direito de subs-
tituicdo ou de reembolso nos termos do disposto na
Directiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conse-
lho, de 25 de Maio de 1999, relativa a certos aspectos da
venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas (1),
e os riscos a que pode estar sujeito.

2. Econsiderada também enganosa uma prética comercial que,
no seu contexto factual, tendo em conta todas as suas caracteris-
ticas e circunstancias, conduza ou seja susceptivel de conduzir o
consumidor médio a tomar uma decisdo de transac¢do que este
ndo teria tomado de outro modo, e envolve:

a) Qualquer actividade de marketing relativa a um produto,
incluindo a publicidade comparativa, que crie confusio com
quaisquer produtos, marcas, designagdes comerciais e outros
sinais distintivos de um concorrente;

b) Incumprimento por parte do profissional dos compromissos
contidos em cddigos de conduta aos quais esteja vinculado,
desde que:

i) o compromisso ndo seja uma mera aspira¢do mas seja
firme e verificvel,

e que

ii) o profissional indique, na pratica comercial, que estd vin-
culado pelo cddigo.

Artigo 7.°

Omissdes enganosas

1. Uma prética comercial é considerada enganosa quando, no
seu contexto factual, tendo em conta todas as suas caracteristicas
e circunstancias e as limitacdes do meio de comunicagdo, omita
uma informacdo substancial que, atendendo ao contexto, seja
necessaria para que o consumidor médio possa tomar uma deci-
sdo de transacgdo esclarecida, e, portanto, conduza ou seja sus-
ceptivel de conduzir o consumidor médio a tomar uma decisio de
transaccdo que este ndo teria tomado de outro modo.

(") JOL 171 de 7.7.1999, p. 12.
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2. Também é considerada uma omissdo enganosa a pratica
comercial em que o profissional, tendo em conta os aspectos des-
critos no n.° 1, oculte a informacdo substancial referida no mesmo
nimero ou a apresente de modo pouco claro, ininteligivel, ambi-
guo ou tardio, ou quando ndo refira a intengdo comercial da pra-
tica em questdo, se esta ndo se puder depreender do contexto e,
em qualquer dos casos, conduza ou seja susceptivel de conduzir
o consumidor médio a tomar uma decisdo de transac¢do que este
ndo teria tomado de outro modo.

3. Quando o meio utilizado para comunicar a pratica comer-
cial impuser limitagdes de espago ou de tempo, essas limitacdes e
quaisquer medidas tomadas pelo profissional para disponibilizar
a informagdo aos consumidores por outros meios serdo tomadas
em conta ao decidir-se se foi omitida informagio.

4. No caso de existir um convite a contratar, sdo consideradas
substanciais, se ndo se puderem depreender do contexto, as infor-
magoes seguintes:

a)  As caracteristicas principais do produto, na medida adequada
a0 meio e ao produto;

b) O endereco geogrifico e a identidade do profissional, tal
como a sua designacdo comercial e, se for caso disso, o ende-
rego geografico e a identidade do profissional por conta de
quem actua;

¢) O prego, incluindo impostos e taxas, ou, quando, devido a
natureza do produto, o preco ndo puder ser razoavelmente
calculado de forma antecipada, a maneira como o prego é
calculado, bem como, se for caso disso, todos os custos
suplementares de transporte, de expedicdo e entrega e pos-
tais ou, quando estas despesas ndo puderem ser razoavel-
mente calculadas de forma antecipada, a indicagdo de que
esses custos suplementares ficardo a cargo do consumidor;

d) As modalidades de pagamento, expedi¢do ou execugdo e o
mecanismo de tratamento das reclamacdes, se se afastarem
das obrigagdes de diligéncia profissional;

e) Para os produtos e transac¢des que impliquem um direito de
retractagdo ou de anulacio, a existéncia de tal direito.

5. Sdo considerados substanciais os requisitos de informacao
estabelecidos pela legislacio comunitaria relativamente as comu-
nicac¢des comerciais, incluindo a publicidade ou o marketing, cuja
lista ndo exaustiva, consta do anexo II.

Secgdo 2

Prdticas comerciais agressivas

Artigo 8.°

Priticas comerciais agressivas

Uma pratica comercial ¢ considerada agressiva se, no caso con-
creto, tendo em conta todas as suas caracteristicas e circunstan-
cias, prejudicar ou for susceptivel de prejudicar significativamente,
devido a assédio, coac¢io — incluindo o recurso a forga fisica —
ou influéncia indevida, a liberdade de escolha ou o comporta-
mento do consumidor médio em relacio a um produto, e, por
conseguinte, o conduza ou seja susceptivel de o conduzir a tomar
uma decisdo de transacgdo que este ndo teria tomado de outro
modo.

Artigo 9.°

Utilizacdo do assédio, da coaccio e da influéncia indevida

A fim de determinar se uma pratica comercial utiliza o assédio, a
coac¢do — incluindo o recurso a forca fisica — ou a influéncia
indevida, sdo tomados em consideracio os seguintes elementos:

a) O momento e o local em que a pratica é aplicada, a sua natu-
reza e a sua persisténcia;

b) O recurso a ameaca ou a linguagem ou comportamento
injuriosos;

¢) O aproveitamento pelo profissional de qualquer infortdnio
ou circunstancia especifica de uma gravidade tal que preju-
dique a capacidade de decisdo do consumidor, de que o pro-
fissional tenha conhecimento, com o objectivo de influenciar
a decisdo do consumidor em relagdo ao produto;

d) Qualquer entrave extracontratual oneroso ou desproporcio-
nado imposto pelo profissional, quando o consumidor pre-
tenda exercer os seus direitos contratuais, incluindo o de
resolver um contrato, ou o de trocar de produto ou de
profissional;

¢) Qualquer ameaga de intentar uma ac¢do quando tal ndo seja
legalmente possivel.
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CAPITULO 3

CODIGOS DE CONDUTA

Artigo 10.°

Cédigos de conduta

A presente directiva ndo exclui o controlo, que pode ser incenti-
vado pelos Estados-Membros, das praticas comerciais desleais por
titulares de c6digos e o recurso a tais titulares pelas pessoas ou
organizacdes referidas no artigo 11.°, se, para além dos processos
judiciais ou administrativos mencionados no referido artigo, hou-
ver processos pendentes nesses junto desses titulares de codigos.

O recurso ao controlo por aqueles titulares ndo implica nunca a
rentincia as vias de recurso judicial ou administrativo referidas no
artigo 11.°

CAPITULO 4

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 11.°
Aplicacio

1. OsEstados-Membros devem assegurar a existéncia de meios
adequados e eficazes para lutar contra as praticas comerciais des-
leais, a fim de garantir o cumprimento das disposi¢des da presente
directiva no interesse dos consumidores.

Estes meios devem incluir disposi¢des legais nos termos das quais
as pessoas ou organizacdes que, de acordo com a legislagdo naci-
onal, tenham um interesse legitimo em combater as praticas
comerciais desleais, incluindo os concorrentes, possam:

a) Intentar uma accio judicial contra tais praticas comerciais
desleais;

efou

b) Submeté-las a uma autoridade administrativa competente
para decidir as queixas ou para mover os procedimentos
legais adequados.

Compete a cada Estado-Membro decidir qual destas vias estard
disponivel e se o tribunal ou a autoridade administrativa terdo
poderes para exigir o recurso prévio a outras vias estabelecidas
para a resolucdo de litigios, incluindo as referidas no artigo 10.°
Estas vias devem estar disponiveis quer os consumidores

afectados se encontrem no territério do Estado-Membro em que
o profissional estd estabelecido, quer se encontrem noutro
Estado-Membro.

Compete a cada Estado-Membro decidir:

a) Se as referidas ac¢des podem ser instauradas individual ou
colectivamente contra diversos profissionais do mesmo sec-
tor econdmico;

b) Se as referidas ac¢des podem ser instauradas contra o titular
de um cédigo, caso o cddigo relevante promova o ndo cum-
primento das prescri¢des legais.

2. No ambito das disposi¢des legais referidas no n.° 1, os
Estados-Membros devem conferir aos tribunais ou as autoridades
administrativas as competéncias que os habilitem, no caso em que
estes considerem que estas medidas sdo necessarias, tendo em
conta todos os interesses em jogo e, em especial, o interesse geral:

a) A ordenar a cessacdo de uma prética comercial desleal ou a
mover os procedimentos legais adequados para que seja orde-
nada a cessagdo dessa pratica comercial desleal;

ou

b) A proibir uma prdtica comercial desleal ou a mover os pro-
cedimentos legais adequados para que seja ordenada a sua
proibicdo nos casos em que esta pratica ndo tenha ainda sido
aplicada, mas essa aplicagdo esteja iminente;

mesmo na auséncia de prova de ter havido uma perda ou preju-
izo real, ou de uma inten¢do ou negligéncia da parte do
profissional.

Os Estados-Membros devem dispor, por outro lado, que as medi-
das referidas no primeiro pardgrafo possam ser tomadas no
ambito de um processo simplificado:

— seja com efeito provisorio,

— seja com efeito definitivo,

entendendo-se que compete a cada Estado-Membro determinar
qual destas duas opgdes serd adoptada.
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Além disso, para eliminar os efeitos persistentes de uma pratica
comercial desleal cuja cessagdo tenha sido ordenada por uma
decisdo definitiva, os Estados-Membros podem conferir aos tribu-
nais ou as autoridades administrativas competéncias que os
habilitem:

a) A exigir a publicacio desta decisdo, no todo ou em parte e da
forma que considerem adequada;

b) A exigir, além disso, a publicagdo de um comunicado
rectificativo.

3. As autoridades administrativas referidas no n.° 1 devem:

a) Ser compostas de forma a que ndo seja posta em causa a sua
imparcialidade;

b) Ter poderes adequados que lhes permitam fiscalizar e impor
de forma eficaz a observagdo das suas decisdes quando deci-
direm sobre as queixas;

¢) Em principio, fundamentar as suas decisdes.

Quando as competéncias referidas no n.® 2 forem exercidas uni-
camente por uma autoridade administrativa, as decisdes devem
ser sempre fundamentadas. Além disso, neste caso, devem ser pre-
vistos procedimentos mediante os quais o exercicio impréprio ou
injustificado de poderes pela autoridade administrativa ou a omis-
sdo impropria ou injustificada do exercicio desses poderes pos-
sam ser objecto de recurso judicial.

Artigo 12.°

Tribunais e autoridades administrativas: apresentacio de
prova das alegacdes

Os Estados-Membros devem conferir aos tribunais ou as autori-
dades administrativas competéncias que os habilitem, aquando do
processo judicial ou administrativo referido no artigo 11.°:

a) A exigir que o profissional apresente provas da exactiddo dos
factos que alegue relativos a pratica comercial se, atendendo
aos interesses legitimos do profissional e de qualquer outra
parte no processo, essa exigéncia se revelar adequada a luz
das circunstancias do caso em apreco;

b) A considerar inexactas as alegagdes factuais se as provas exi-
gidas nos termos da alinea a) ndo forem apresentadas ou
forem consideradas insuficientes pelo tribunal ou pela auto-
ridade administrativa.

Artigo 13.°

Sancoes

Os Estados-Membros devem determinar as sangdes aplicaveis as
violagdes das disposicdes nacionais aprovadas em aplicacdo da
presente directiva e tomar todas as medidas necessarias para asse-
gurar a aplicacdo das referidas disposicdes. Essas sancdes devem
ser efectivas, proporcionadas e dissuasivas.

Artigo 14.°
Alteragdes a Directiva 84/450/CEE

A Directiva 84/450/CEE ¢ alterada do seguinte modo:

1. O artigo 1.° passa a ter a seguinte redaccdo:

«Artigo 1.°

A presente directiva tem por objectivo proteger os profissi-
onais contra a publicidade enganosa e suas consequéncias
desleais e estabelecer as condi¢des em que a publicidade com-
parativa ¢ permitida.».

2. No artigo 2.”:

— o n.° 3 passa a ter a seguinte redaccdo:

«3. “Profissional”: qualquer pessoa singular ou colectiva
que, no que respeita as praticas comerciais abrangi-
das pela presente directiva, actue no ambito da sua
actividade comercial, industrial, artesanal ou profis-
sional e quem actue em nome ou por conta desse
profissional.,

— ¢ aditado o seguinte niimero:

«4. “Titular de um c6digo”™: qualquer entidade, incluindo
um profissional ou grupo de profissionais, respon-
savel pela elaboracdo e a revisio de um cédigo de
conduta efou o controlo do cumprimento deste
c6digo por aqueles que se comprometeram a ficar
vinculados por ele.».
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3. O artigo 3.°A passa a ter a seguinte redaccdo: 4. 0 n.1 doartigo 4.° passa a ter a seguinte redac¢do:

«Artigo 3.°A

No que se refere a comparagio, a publicidade compara-
tiva é autorizada, quando se retinam as seguintes
condicdes:

a) Nio seja enganosa na acep¢io do n.° 2 do artigo 2.°,
do artigo 3.° e do n.° 1 do artigo 7.° da presente
directiva ou dos artigos 6.° e 7.° da
Directiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 11 de Maio de 2005, relativa as prati-
cas comerciais desleais das empresas face aos con-
sumidores no mercado interno (*);

b) Compare bens ou servicos que respondem as mes-
mas necessidades ou tém os mesmos objectivos;

¢) Compare objectivamente uma ou mais caracteristi-
cas substanciais, pertinentes, comprovaveis e repre-
sentativas desses bens e servigos, entre as quais se
pode incluir o preco;

d) Nao desacredite ou denigra marcas, designagdes
comerciais, outros sinais distintivos, bens, servicos,
actividades ou situa¢do de um concorrente;

e) Em caso de produtos com denominagio de origem,
se refira, em cada caso, a produtos com a mesma
denominagio;

f)  Nao retire partido indevido da notoriedade de uma
marca, designagdo comercial ou outro sinal distin-
tivo de um concorrente ou da denominacgio de ori-
gem de produtos concorrentes;

g) Nao apresente um bem ou servico como uma imi-
tacdo ou reproducdo de um bem ou servico cuja
marca ou designacdo comercial seja protegida;

h) Nio crie confusdo entre os profissionais, entre o
anunciante e um concorrente, ou entre Uma marca,
designacdo comercial ou outro sinal distintivo, bens
ou servicos do anunciante e os de um concorrente.

() JOL 149 de 11.6.2005, p. 22.»

5.

«1.

Os Estados-Membros devem assegurar a existéncia de
meios adequados e eficazes para lutar contra a publici-
dade enganosa e garantir o cumprimento das disposi-
¢Oes em matéria de publicidade comparativa no interesse
dos profissionais e dos concorrentes. Estes meios devem
incluir disposi¢des legais nos termos das quais as pessoas
ou organizagdes que, de acordo com a legislagdo nacio-
nal, tenham um interesse legitimo em combater a
publicidade enganosa ou em regular a publicidade com-
parativa, possam:

a) Intentar uma accdo judicial contra essa publicidade;

ou

b) Submeté-la a uma autoridade administrativa com-
petente para decidir as queixas ou para mover os
procedimentos legais adequados.

Compete a cada Estado-Membro decidir qual destas vias
estara disponivel e se o tribunal ou autoridade adminis-
trativa terdo poderes para exigir o recurso prévio a outras
vias estabelecidas para a resolucdo de litigios, incluindo
as referidas no artigo 5.°

Compete a cada Estado-Membro decidir:

a)  Se as referidas acgdes podem ser instauradas indivi-
dual ou colectivamente contra diversos profissio-
nais do mesmo sector econémico;

b) Se as referidas ac¢des podem ser instauradas contra
o titular de um cddigo, caso o cédigo relevante pro-
mova o ndo cumprimento das prescri¢des legais.».

O n.° 1 do artigo 7.° passa a ter a seguinte redacgdo:

«1.

Esta directiva ndo prejudica a manutencdo ou adopcio,
pelos Estados-Membros, de disposicdes que assegurem
uma protec¢do mais ampla dos profissionais e dos con-
correntes em matéria de publicidade enganosa.»
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Artigo 15.°
Alteracio das Directivas 97/7/CE e 2002/65/CE

1. O artigo 9.° da Directiva 97/7/CE passa a ter a seguinte
redacgio:

«Artigo 9.’

Fornecimento nio solicitado

Tendo em conta a proibicdo das praticas de fornecimento
ndo solicitado estabelecida na Directiva 2005/29/CE do Par-
lamento Europeu e do Conselho, de 11 de Maio de 2005,
relativa as préticas comerciais desleais das empresas face aos
consumidores no mercado interno (), os Estados-Membros
devem tomar as medidas necessdrias para dispensar o consu-
midor de qualquer contraprestacdo em caso de fornecimento
ou prestagdo ndo solicitados, ndo valendo como consenti-
mento a auséncia de resposta.

() JOL 149 de 11.6.2005, p. 22.».

2. O artigo 9.° da Directiva 2002/65/CE passa a ter a seguinte
redacgio:

«Artigo 9.

Tendo em conta a proibi¢do das praticas de fornecimento
ndo solicitado estabelecida na Directiva 2005/29/CE do Par-
lamento Europeu e do Conselho, de 11 de Maio de 2005,
relativa as préticas comerciais desleais das empresas face aos
consumidores no mercado interno (), e sem prejuizo do dis-
posto na legislagio dos Estados-Membros em matéria de
renovacdo tdcita dos contratos a distancia, sempre que essas
disposi¢des a permitam, os Estados-Membros tomam as
medidas necessdrias para dispensar o consumidor de qual-
quer obrigacio em caso de prestagdo ndo solicitada, ndo
valendo como consentimento a auséncia de resposta.

() JOL 149 de 11.6.2005, p. 22.».

Artigo 16.°

Alteragdo da Directiva 98/27/CE e do Regulamento (CE)
n.° 2006/2004

1. No anexo da Directiva 98/27/CE, o ponto 1 passa a ter a
seguinte redaccio:

«1. Directiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Con-
selho, de 11 de Maio de 2005, relativa as préaticas comer-
ciais desleais das empresas face aos consumidores no
mercado interno (JO L 149 de 11.6.2005, p. 22).»

2. No anexo do Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do Parla-
mento Europeu e do Conselho, de 27 de Outubro de 2004,
relativo a cooperagdo entre as autoridades nacionais respon-
saveis pela aplicagdo da legislagdo de defesa do consumi-
dor («regulamento relativo a cooperagio em matéria de defesa
do consumidor) (1), ¢ aditado o seguinte ponto:

«16. Directiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 11 de Maio de 2005, relativa as praticas
comerciais desleais das empresas face aos consumido-
res no mercado interno (JO L 149 de 11.6.2005, p. 22).»

Artigo 17.°

Informacio

Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessdrias para
informar os consumidores das disposi¢des de direito nacional que
transpdem a presente directiva e, sempre que adequado, incenti-
var os profissionais e titulares de codigos a informar os consumi-
dores dos seus cddigos de conduta.

Artigo 18.°

Revisio

1. A Comissdo deve apresentar ao Parlamento Europeu e ao
Conselho, até 12 de Junho de 2011, um relatério pormenorizado
sobre a aplicacdo da presente directiva, nomeadamente do n.” 9
do artigo 3.°, do artigo 4.° e do anexo I, sobre a oportunidade de
reforcar a harmonizacio e a simplificagdo da legislacio comuni-
téria relativa a protec¢do do consumidor e, tendo em conta o n.° 5
do artigo 3.°, sobre quaisquer medidas que seja necessario tomar
ao nivel comunitdrio para assegurar que sejam mantidos niveis
adequados de defesa do consumidor. O relatério serd acompa-
nhado, se for caso disso, de uma proposta de revisdo da presente
directiva ou de outras partes relevantes da legislagio comunitéria.

2. O Parlamento Europeu e o Conselho devem envidar esfor-
¢os para deliberar, nos termos do Tratado, no prazo de dois anos
a contar da apresentagio pela Comissdo, sobre qualquer proposta
apresentada ao abrigo do n.° 1.

Artigo 19.°

Transposicio

Os Estados-Membros devem aprovar e publicar até, 12 de Junho
de 2007, as disposigdes legislativas, regulamentares e administra-
tivas necessdrias para dar cumprimento a presente directiva e
informar imediatamente a Comissdo desse facto, bem como de
qualquer alteragdo posterior com a maior brevidade possivel.

() JOL 364 de 9.12.2004, p. 1.
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Os Estados-Membros devem aplicar essas disposi¢des até 12 de
Dezembro de 2007. Quando os Estados-Membros aprovarem
essas disposicdes, estas devem incluir uma referéncia a presente
directiva ou ser acompanhadas dessa referéncia aquando da res-
pectiva publicacdo oficial. As modalidades dessa referéncia serdo
aprovadas pelos Estados-Membros.

Artigo 20.°
Entrada em vigor

A presente directiva entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicacio no Jornal Oficial da Unido Europeia.

Artigo 21.°

Destinatarios

Os Estados-Membros s3o os destinatdrios da presente directiva.

Feito em Estrasburgo, em 11 de Maio de 2005.

Pelo Conselho
O Presidente
N. SCHMIT

Pelo Parlamento Europeu
O Presidente
J. P. BORRELL FONTELLES
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ANEXO I
PRATICAS COMERCIAIS CONSIDERADAS DESLEAIS EM QUAISQUER
CIRCUNSTANCIAS
Prdticas comerciais enganosas

1. Afirmar ser signatdrio de um cddigo de conduta, quando o profissional ndo o seja.

2. Exibir uma marca de confianca (trust mark), uma marca de qualidade ou equivalente sem ter obtido a autorizagio
necessaria.

3. Afirmar que um cédigo de conduta foi aprovado por um organismo ptiblico ou outra entidade, quando tal ndo cor-
responda a verdade.

4. Afirmar que um profissional (incluindo as suas préticas comerciais) ou um produto foi aprovado, reconhecido ou auto-
rizado por um organismo publico ou privado quando tal ndo corresponde a verdade ou fazer tal afirmagdo sem res-
peitar os termos da aprovagdo, reconhecimento ou autorizagio.

5. Propor a aquisi¢do de produtos a um determinado prego sem revelar a existéncia de quaisquer motivos razodveis que
o profissional possa ter para acreditar que ndo poderd, ele proprio, fornecer ou indicar outro profissional que forneca
os produtos em questdo ou produtos equivalentes, aquele preco durante um perfodo e em quantidades que sejam razo-
dveis, tendo em conta o produto, o volume da publicidade feita a0 mesmo e os pregos indicados (publicidade-isco).

6. Propor a aquisi¢do de produtos a um determinado prego, e posteriormente:

a)  Recusar apresentar aos consumidores o artigo publicitado;

ou

b)  Recusar as encomendas relativas a este artigo ou a sua entrega num prazo razodvel;

ou

¢)  Apresentar uma amostra defeituosa do produto;

com a intencdo de promover um produto diferente (isco e troca).

7. Declarar falsamente que o produto estard disponivel apenas durante um periodo muito limitado ou que s6 estard dis-
ponivel em condi¢des especiais por um perfodo muito limitado, a fim de obter uma decisdo imediata e privar os con-
sumidores da oportunidade ou do tempo suficientes para tomarem uma decisdo esclarecida.

8. Comprometer-se a fornecer um servico de assisténcia pos-venda aos consumidores com os quais o profissional tenha
comunicado, antes da transac¢do, numa lingua que ndo seja uma das linguas oficiais do Estado-Membro em que o pro-
fissional se encontra estabelecido, e posteriormente assegurar este servi¢o apenas noutra lingua, sem ter anunciado de
forma clara esta alteragdo ao consumidor antes de este se ter comprometido em relagdo a transacgdo.

9. Declarar que a venda de um produto é licita ou transmitir essa impressdo, quando tal ndo corresponda a verdade.
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10. Apresentar direitos do consumidor previstos na lei como uma caracteristica distintiva da oferta do profissional.

11. Utilizar um contetdo editado nos meios de comunicagdo social para promover um produto, tendo sido o préprio
profissional a financiar essa promogdo, sem que tal seja indicado claramente no contetdo ou através de imagens ou
sons que o consumidor possa identificar claramente (publi-reportagem). Esta disposicio ndo prejudica a
Directiva 89/552/CEE (Y).

12. Fazer afirmagdes substancialmente inexactas relativas a natureza e amplitude do risco para a seguranca pessoal do con-
sumidor ou da sua familia se o consumidor ndo adquirir o produto.

13. Promover um produto andlogo ao produzido por um fabricante especifico, de forma a levar deliberadamente o con-
sumidor a pensar que, embora ndo seja esse o caso, o produto provém desse mesmo fabricante.

14. Criar, explorar ou promover um sistema de promocdo em pirdmide em que o consumidor dd a sua prépria contribui-
¢do em troca da possibilidade de receber uma contrapartida que decorra essencialmente da entrada de outros consu-
midores no sistema, e ndo em vez da venda ou do consumo de produtos.

15. Alegar que o profissional estd prestes a cessar a sua actividade ou a mudar de instalagdes quando tal ndo corresponde
a verdade.

16. Alegar que os produtos podem aumentar as possibilidades de ganhar nos jogos de azar.

17. Alegar falsamente que um produto é capaz de curar doengas, disfun¢des e malformacdes.

18. Transmitir informagdes inexactas sobre as condi¢des de mercado ou sobre a possibilidade de encontrar o produto com
a intengdo de induzir o consumidor a adquirir o produto em condigdes menos favoraveis que as condi¢des normais de
mercado.

19. Declarar numa pratica comercial que se organiza um concurso ou uma promocio com prémio sem entregar os pré-
mios descritos ou um equivalente razodvel.

20. Descrever um produto como «grétis», «gratuito», «sem encargos» ou equivalente se o consumidor tem que pagar mais
do que o custo inevitdvel de responder a pratica comercial e de ir buscar o produto ou pagar pela sua entrega.

21. Incluir no material de marketing uma factura ou um documento equiparado solicitando pagamento, que dd ao consu-
midor a impressdo de jd ter encomendado o produto comercializado quando tal ndo aconteceu.

22. Alegar falsamente ou dar a impressdo de que o profissional ndo estd a agir para fins relacionados com a sua actividade
comercial, industrial, artesanal ou profissional, ou apresentar-se falsamente como consumidor.

23. Dar a impressdo falsa de que o servico pds-venda relativo ao produto estd disponivel noutro Estado-Membro distinto
daquele em que o produto é vendido.

(1) Directiva 89/552/CEE do Conselho, de 3 de Outubro de 1989, relativa a coordenagdo de certas disposicoes legislativas, regulamentares e

administrativas dos Estados-Membros relativas ao exercicio de actividades de radiodifusido televisiva (JO L 298 de 17.10.1989, p. 23).
Directiva alterada pela Directiva 97/36/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 202 de 30.7.1997, p. 60).
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Praticas comerciais agressivas

24. Criar a impressdo de que o consumidor ndo poderd deixar o estabelecimento sem que antes tenha sido celebrado um
contrato.

25. Contactar o consumidor através de visitas ao seu domicilio, ignorando o pedido daquele para que o profissional parta
ou ndo volte, excepto em circunstancias e na medida em que haja que fazer cumprir uma obrigagdo contratual, nos
termos do direito nacional.

26. Fazer solicitagdes persistentes e ndo solicitadas, por telefone, fax, e-mail ou qualquer outro meio de comunicacdo a dis-
tancia excepto em circunstancias e na medida em que haja que fazer cumprir uma obrigacdo contratual, nos termos do
direito nacional. Esta disposi¢do ndo prejudica o artigo 10.° da Directiva 97/7|CE nem as Directivas 95/46/CE ()
e 2002/58|CE.

27. Obrigar um consumidor que pretenda solicitar uma indemnizagdo ao abrigo de uma apdlice de seguro a apresentar
documentos que, de acordo com um critério de razoabilidade, ndo possam ser considerados relevantes para estabelecer
a validade do pedido, ou deixar sistematicamente sem resposta a correspondéncia pertinente, com o objectivo de dis-
suadir o consumidor do exercicio dos seus direitos contratuais.

28. Incluir num antncio publicitdrio uma exortagdo directa as criangas no sentido de estas comprarem ou convencerem os
pais ou outros adultos a comprar-lhes os produtos anunciados. Esta disposicio ndo prejudica o artigo 16.° da
Directiva 89/552/CEE relativa ao exercicio de actividades de radiodifusio televisiva.

29. Exigir o pagamento imediato ou diferido ou a devolugdo ou a guarda de produtos fornecidos pelo profissional que o
consumidor ndo tinha solicitado, excepto no caso de produtos de substitui¢do fornecidos em conformidade com o n.° 3
do artigo 7.° da Directiva 97/7/CE (fornecimento ndo solicitado).

30. Informar explicitamente o consumidor de que a sua recusa em comprar o produto ou servico pde em perigo o emprego
ou a subsisténcia do profissional.

31. Transmitir a impressdo falsa de que o consumidor jé ganhou, vai ganhar ou, mediante um determinado acto, ird ganhar
um prémio ou outra vantagem quando:

— ndo existe qualquer prémio nem vantagem,
ou

— a prdtica de actos para reclamar o prémio ou a vantagem implica, para o consumidor, pagar um montante em
dinheiro ou incorrer num custo.

(") Directiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de Outubro de 1995, relativa a protecgdo das pessoas singulares no que
diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacio desses dados (JO L 281 de 23.11.1995, p. 31). Directiva alterada pelo
Regulamento (CE) n.° 1882/2003 (JO L 284 de 31.10.2003, p. 1).
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ANEXO 11

DISPOSICOES COMUNITARIAS QUE ESTABELECEM REGRAS EM MATERIA DE
PUBLICIDADE E COMUNICACAO COMERCIAL

Artigos 4.° e 5.° da Directiva 97/7|CE

Artigo 3.° da Directiva 90/314/CEE do Conselho, de 13 de Junho de 1990, relativa as viagens organizadas, férias organiza-
das e circuitos organizados (')

Artigo 3.°, n.° 3, da Directiva 94/47|CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Outubro de 1994, relativa a pro-
teccdo dos adquirentes quanto a certos aspectos dos contratos de aquisi¢do de um direito de utilizagdo a tempo parcial de
bens imdveis (2)

Artigo 3.%, n.° 4, da Directiva 98/6/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Fevereiro de 1998, relativa a defesa
dos consumidores em matéria de indicagdes dos precos dos produtos oferecidos aos consumidores (3)

Artigos 86.° a 100.° da Directiva 2001/83/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de Novembro de 2001, que esta-
belece um cédigo comunitario relativo aos medicamentos para uso humano (%)

Artigos 5.° e 6.° da Directiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de Junho de 2000, relativa a certos
aspectos legais dos servios da sociedade de informagdo, em especial do comércio electrénico, no mercado interno («direc-
tiva sobre o comércio electronico») (5)

Artigo 1.°D da Directiva 98/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Fevereiro de 1998, que altera a Directiva
87/102/CEE do Conselho relativa a aproximacdo das disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-
Membros relativas ao crédito ao consumo (¢)

Artigos 3.° e 4.° da Directiva 2002/65/CE

Artigo 1.°, n.° 9, da Directiva 2001/107/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Janeiro de 2002, que altera a
Directiva 85/611/CEE do Conselho que coordena as disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas respeitantes a
alguns organismos de investimento colectivo em valores mobilidrios (OICVM) com vista a regulamentar as sociedades de
gestdo e os prospectos simplificados (7)

Artigos 12.° e 13.° da Directiva 2002/92/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de Dezembro de 2002, relativa a
mediacdo de seguros (8)

Artigo 36.° da Directiva 2002/83/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de Novembro de 2002, relativa aos segu-
ros de vida (%)

() JOL 158 de 23.6.1990, p. 59.

() JOL 280 de 29.10.1994, p. 83.

(%) JOL 80 de 18.3.1998, p. 27.

() JOL 311 de 28.11.2001, p. 67. Directiva com a tltima redac¢do que lhe foi dada pela Directiva 2004/27/CE (JO L 136 de 30.4.2004,
p. 34).

() JOL 178 de 17.7.2000, p. 1.

() JOL 101 de 1.4.1998, p. 17.

(7) JO L 41 de 13.2.2002, p. 20.

() JOL 9 de 15.1.2003, p. 3.

(°) JO L 345 de 19.12.2002, p. 1. Directiva alterada pela Directiva 2004/66/CE do Conselho (JO L 168 de 1.5.2004, p. 35).
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Artigo 19.° da Directiva 2004/39/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Abril de 2004, relativa aos mercados
de instrumentos financeiros (*)

Artigos 31.° e 43.° da Directiva 92/49|CEE do Conselho, de 18 de Junho de 1992, relativa a coordenacdo das disposicdes
legislativas, regulamentares e administrativas respeitantes ao seguro directo ndo-vida (terceira directiva sobre o seguro ndo-
vida) ()

Artigos 5.°, 7.° e 8.° da Directiva 2003/71/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de Novembro de 2003, relativa
ao prospecto a publicar em caso de oferta ptblica de valores mobilidrios ou da sua admissdo & negociagdo (3)

() JOL 145 de 30.4.2004, p. 1.

() JOL 228 de 11.8.1992, p. 1. Directiva com a tltima redaccdo que lhe foi dada pela Directiva 2002/87CE do Parlamento Europeu e do
Conselho (JO L 35 de 11.2.2003, p. 1).

() JOL 345 de 31.12.2003, p. 64.



