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DIRECTIVA 97/67/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 15 de Dezembro de 1997

relativa as regras comuns para o desenvolvimento do mercado interno dos
servicos postais comunitarios e a melhoria da qualidade de servigo

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO
EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade
Europeia e, nomeadamente, o n? 2 do seu artigo 57¢ e os
artigos 66° e 100°A,

Tendo em conta a proposta da Comissdo ('),

Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e
Social (3),

Tendo em conta o parecer do Comité das Regides (%),

Tendo em conta a resolugdo do Parlamento Europeu, de
22 de Janeiro de 1993, relativa ao Livro Verde sobre o
desenvolvimento do mercado Unico dos servigos
postais (*),

Tendo em conta a resolugdo do Conselho, de 7 de Feve-
reiro de 1994, sobre o desenvolvimento dos servigos
postais comunitarios (°),

Deliberando nos termos do procedimento previsto no
artigo 189°B do Tratado, em fungdo do projecto comum
aprovado em 7 de Novembro de 1997 pelo Comité de
Conciliag¢do (°),

(1)  Considerando que nos termos do artigo 7°A do
Tratado devem ser tomadas medidas destinadas a
estabelecer o mercado interno; que esse mercado
compreende um espaco sem fronteiras internas no
qual a livre circulagdo das mercadorias, das pessoas,
dos servicos e dos capitais é assegurada;

(2)  Considerando que o estabelecimento do mercado
interno no sector postal é de comprovada impor-
tAncia para a coesdo econdmica e social da Comu-
nidade, uma vez que os servigos postais sdo um

() JO C 322 de 2. 12. 1995, p. 22, e
O C 300 de 10. 10. 1996, p. 22.

@) JO C 174 de 17. 6. 1996, p. 41.

% JO C 337 de 11. 11. 1996, p. 28.

() JO C 42 de 15. 2. 1993, p. 240.

() JO C 48 de 16. 2. 1994, p. 3.

() Parecer do Parlamento Europeu de 9 de Maio de 1996 (JO C
152 de 27. 5. 1996, p. 20), posicdio comum do Conselho de 29
de Abril de 1997 (JO C 188 de 19 de Junho de 1997, p. 9) e
decisdo do Parlamento Europeu de 16 de Setembro de 1997
(JO C 304 de 6. 10. 197, p. 34). Decisdo do Parlamento Euro-
peu de 19 de Novembro de 1997 e decisio do Conselho de 1
de Dezembro de 1997.

instrumento essencial de comunica¢io e de comér-
cio;

Considerando que, em 11 de Junho de 1992, a
Comissdo apresentou um Livro Verde sobre o
desenvolvimento do mercado Unico dos servicos
postais e, em 2 de Junho de 1993, uma comunica-
¢do sobre as orientacdes para o desenvolvimento
dos servigos postais comunitarios;

Considerando que a Comissio procedeu a uma
ampla consulta publica sobre os aspectos dos
servicos postais que se revestem de interesse comu-
nitario e que as partes interessadas do sector postal
lhe comunicaram as suas observacdes;

Considerando que a dimensio actual dos servico
postal universal bem como as condig¢des para a sua
prestacdo variam consideravelmente de Estado-
-membro para Estado-membro; que, nomeada-
mente, o desempenho em termos de qualidade de
servico é bastante desigual nos diversos Estados-
-membros;

Considerando que as ligagGes postais transfrontei-
ricas nem sempre correspondem as expectativas dos
utilizadores e dos cidaddos europeus e que o
desempenho em termos de qualidade de servigo
dos servigos postais transfronteiricos comunitarios é
actualmente insatisfatorio;

Considerando que as disparidades verificadas no
sector postal tém implicagdes consideraveis nos
sectores de actividade particularmente dependentes
dos servicos postais e impedem efectivamente o
processo de coesdo interna da Comunidade, visto as
regides que ndo beneficiam de servicos postais de
qualidade suficientemente elevada se encontrarem
desfavorecidas, quer no servico de correspondén-
cias, quer na distribui¢io de mercadorias;

Considerando que sdo necessarias medidas desti-
nadas a garantir a liberalizacdo gradual e controlada
do mercado e a assegurar um justo equilibrio na sua
aplicacdo para garantir em toda a Comunidade, no
respeito das obrigacdes e direitos dos prestadores do
servico universal, a livre prestagdo de servicos no
proprio sector postal;

Considerando que se torna, pois, necessario desen-
volver uma acc¢do a nivel comunitirio que garanta
uma maior harmonizag¢do das condi¢Bes que regem
o sector postal e que hd que estabelecer, conse-
quentemente, regras comuns;
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Considerando que, de acordo com o principio da
subsidiariedade, deve ser estabelecido um quadro de
principios gerais a nivel comunitario, cabendo a
escolha de procedimentos precisos aos Estados-
-membros, que poderdo escolher o regime que
melhor se adapte a respectiva situacio;

Considerando que é essencial garantir a nivel da
Comunidade um servico postal universal que
corresponda a um conjunto minimo de servicos de
qualidade especificada a prestar em todos os Esta-
dos-membros a um preco acessivel a todos os utili-
zadores, independentemente da sua localizacdo
geografica na Comunidade;

Considerando que o objectivo do servico universal
consiste em oferecer a todos os utilizadores um
acesso facil a rede postal pela prestacdo, nomeada-
mente, de um namero suficiente de pontos de
acesso e garantindo condi¢es satisfatorias do ponto
de vista da frequéncia da recolha e da distribui¢do;
que a prestagdo dos servigo universal deve satisfazer
a necessidade fundamental de garantir a continui-
dade do funcionamento, adaptando-se, simultanea-
mente, as necessidades dos utilizadores e garanti-
do-lhes um tratamento equitativo e ndo discrimina-
torio;

Considerando que o servigo universal deve abranger
0s servicos nacionais e os servicos transfronteiricos;

Considerando que os utilizadores do servigo
universal devem ser adequadamente informados
sobre o conjunto de servigos oferecidos, as condi-
¢Oes para a sua prestacdo e utilizacdo, a qualidade
dos servigos prestados e as suas tarifas;

Considerando que as disposi¢Ges da presente direc-
tiva em matéria de prestagdo do servico universal
nio afectam o direito dos operadores do servigo
universal de negociarem individualmente contratos
com os clientes;

Considerando que, para assegurar o funcionamento
do servigo universal em condic¢des financeiras equi-
libradas, se afigura justificado manter um conjunto
de servicos que podem ser reservados, no respeito
das regras do Tratado e sem prejuizo da aplicacdo
das regras de concorréncia; que o processo de libe-
ralizagdo ndo deve impedir a prossecucdo da presta-
¢do continua de determinados servicos gratuitos
que foram introduzidos pelos Estados-membros
para os cegos e os deficientes visuais;

Considerando que os envios de correspondéncia
com peso igual ou superior a 350 gramas repre-
sentam menos de 2 % do volume das correspon-
déncias e menos de 3 % das receitas dos opera-
dores publicos; que o critério de preco (cinco vezes

(18)

(19)

(20)

1)

a tarifa de base) permitira estabelecer melhor a
distincdo entre o servico reservado e o servico de
correio expresso, que € liberalizado;

Considerando que, tendo em conta o facto de a
diferenca essencial entre o correio expresso e 0s
servicos postais universais residir na mais-valia (seja
qual for a sua forma) oferecida pelos servicos de
correio expresso e notada pelos clientes, o modo
mais eficaz de determinar a mais-valia registada
consiste em apurar qual o prego adicional que os
clientes estdo dispostos a pagar, sem prejuizo, toda-
via, do preco-limite da area reservada que deve ser
respeitado;

Considerando que é razoavel permitir, numa base
provisoria, que a publicidade enderecada e o correio
transfronteirico continuem a poder ficar reservados,
dentro dos limites de preco e de peso previstos;
que, a fim de dar mais um passo no sentido da
plena realizagdo do mercado interno dos servigos
postais, o Parlamento Europeu e o Conselho deve-
rdo decidir até 1 de Janeiro de 2000, sob proposta
da Comissio na sequéncia de uma avaliagdo do
sector, sobre uma ulterior liberalizacdo gradual e
controlada do mercado postal, tendo especialmente
em vista a liberalizacdo do correio transfronteirico e
da publicidade enderecada, e sobre uma nova revi-
sdo dos limites de preco e de peso;

Considerando que, por razdes de ordem e de segu-
ranca publicas, os Estados-membros podem ter
interesse legitimo em conferir a uma ou mais enti-
dades por eles designadas o direito de colocar na
via publia caixas e marcos de correio destinados a
recepcdo de envios postais; que, pelas mesmas
razdes, tém direito a designar a entidade ou enti-
dades encarregadas da emissdo de selos postais que
identificam o pais de origem e a entidade ou enti-
dades responsaveis pela prestacio dos servicos de
correio registado utilizados em procedimentos judi-
ciais ou administrativos, em conformidade com a
respectiva legislacio nacional; que podem igual-
mente indicar que o pais é membro da Unido
Europeia através da integra¢io do simbolo das doze
estrelas;

Considerando que os novos servigos (servicos muito
distintos dos servicos tradicionais) e a troca de
documentos ndo fazem parte do servico universal e
que, por conseguinte, ndo ha motivo para que
sejam reservados aos prestadores do servico univer-
sal; que estas consideracgdes se aplicam igualmente a
entrega pelo proprio (prestacio de servicos postais
pela pessoa singular ou colectiva que estd na
origem dos envios postais ou recolha e encaminha-
mento desses envios por terceiros que actuam
exclusivamente em nome dessa pessoa), que nao se
insere na categoria dos servicos;
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(22) Considerando que os Estados-membros devem transparéncia nos custos reais dos diferentes

23)

24
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(26)

27)

(28)

poder regular, através de processos de autorizagdo
adequados, no respectivo territorio, a prestacio dos
servigos postais nao reservados aos prestadores do
servico universal; que tais processos devem ser
transparentes, ndo discriminatérios, proporcionados
e baseados em critérios objectivos;

Considerando que os Estados-membros devem ter a
faculdade de subordinar a concessio de licencas a
obrigacdes de prestagdo do servigo universal ou a
contribui¢des financeiras para um fundo de
compensagido destinado a compensar o prestador do
servico universal pela prestagio de servicos que
representem encargos financeiros ndo razoaveis;
que os Estados-membros devem poder incluir nas
autorizagbes a obrigacdo de as actividades autori-
zadas ndo violarem os direitos especiais ou exclu-
sivos concedidos aos prestadores do servico
universal no que se refere aos servigos reservados;
que pode ser instituida, por motivos de controlo, a
introducdo de um sistema de identificagdo da publi-
cidade enderecada no caso de este servigo ser libe-
ralizado;

Considerando que terdo de ser adoptadas as
medidas necessarias 4 harmonizagio de determi-
nados processos estabelecidos pelos Estados-mem-
bros para a oferta comercial ao publico de servicos
postais ndo reservados;

Considerando que, se tal for necessario, serdo adop-
tadas medidas que assegurem o caracter transpa-
rente e ndo discriminatério das condicdes de acesso
a rede postal publica nos Estados-membros;

Considerando que, para garantir uma gestdo
correcta do servico universal e evitar distorcdes da
concorréncia, as tarifas aplicadas a esse servico
devem ser objectivas, transparentes, ndo discrimina-
torias e orientadas em funcio dos custos;

Considerando que a remuneragdo da prestacio do
servico postal transfronteirico intracomunitario,
sem prejuizo do conjunto minimo de obrigaces
decorrentes dos actos da Unido Postal Universal,
devera ser orientada por forma a cobrir os custos de
entrega suportados pelos prestadores do servico
universal no pais de destino; que esta remuneracio
devera também criar um incentivo destinado a
melhorar ou manter a qualidade do servigo trans-
fronteirico através de recurso a objectivos de quali-
dade de servico; que isso justificara a criacio de
sistemas apropriados que proporcionem uma cober-
tura adequada dos custos e que se baseie especifica-
mente na qualidade de servigo alcangada;

Considerando que € necessaria a separa¢do contabi-
listica entre os diferentes servicos reservados e os
servicos ndo reservados por forma a introduzir

(29)

(30)

@31

32)

servicos e a evitar que subvenc¢Bes cruzadas do
sector reservado para o sector ndo reservado
afectem negativamente as condi¢Ges de concor-
réncia neste Gltimo;

Considerando que, a fim de assegurar a aplicacdo
dos principios enunciados nos trés considerandos
anteriores, os prestadores do servico universal deve-
rdo pdr em pratica, dentro de um prazo razoavel,
sistemas de contabilidade analitica que possam ser
fiscalizados de forma independente, através dos
quais 0s custos possam ser imputados aos servicos
com o maior rigor possivel e segundo processos
transparentes; que tais requisitos poderdo ser satis-
feitos, por exemplo, através da aplicacdo do prin-
cipio da distribui¢do total dos custos; que esses
sistemas de contabilidade analitica poderfio nio ser
exigidos nos casos em que existam condi¢Ges
verdadeiras de concorréncia aberta;

Considerando que se deve ter em conta o interesse
dos utilizadores, que tém direito a servicos de
elevada qualidade; que, por conseguinte, devem ser
envidados todos os esforcos para melhorar e elevar
o nivel de qualidade dos servicos prestados a escala
da Comunidade; que essa melhoria da qualidade
exige o estabelecimento de normas pelos Estados-
-membros para 0s servi¢os que integram o Servico
universal, normas que os prestadores do servico
universal devem respeitar ou mesmo ultrapassar;

Considerando que a qualidade de servico esperada
pelos utilizadores constitui um aspecto essencial do
servico prestado; que as normas de avaliacdo desta
qualidade de servigo e os niveis de qualidade alcan-
¢ados devem ser publicados no interesse dos utiliza-
dores; que é necessario dispor de normas harmoni-
zadas da qualidade de servico e de métodos de
medi¢do comuns para que possa avaliar-se a
convergéncia da qualidade de servico a escala
comunitaria;

Considerando que os Estados-membros deverdo
fixar normas de qualidade nacionais compativeis
com as normas comunitirias; que as normas de
qualidade para os servigos transfronteiri¢os intraco-
munitarios, que exigem um trabalho conjunto de,
pelo menos, dois prestadores de servico universal de
dois Estados-membros diferentes, devem ser defi-
nidas a escala comunitéria;

Considerando que o respeito dessas normas deve
ser fiscalizado regularmente de forma independente
e numa base harmonizada; que os utilizadores deve-
rdo ter direito a serem informados dos resultados
dessa fiscalizagdo e que os Estados-membros devem
assegurar que sejam tomadas medidas de correccdo
caso esses resultados demonstrem que as normas
nio estdo a ser cumpridas;
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(34) Considerando que a Directiva 93/13/CEE do (42)  Considerando que nada impedira os Estados-mem-
Conselho, de 5§ de Abril de 1993, relativa as clau- bros de manterem em vigor ou de adoptarem
sulas abusivas nos contratos celebrados com os medidas no sector postal mais liberais do que as
consumidores ('), se aplica aos operadores postais; previstas na presente directiva, nem de, caso a
presente directiva caduque, manterem em vigor
(35 Considerando que a necessidade de melhoria da medidas que tenham adoptado para lhe dar execu-
qualidade de servico exige a resolugdo rapida e ¢do, desde que, em qualquer destas circunstincias,
eficaz de litigios; que, como complemento das vias as medidas sejam compativeis com o Tratado;
de recurso abertas pelo direito nacional ou comuni-
tario, se deve estabelecer um processo de trata- (43) Considerando que se afigura adequado que a
mento de reclamagbes que seja transparente, presente directiva se aplique até 31 de Dezembro
simples e pouco dispendioso e que permita fazer de 2004, salvo decisio em contrario tomada pelo
intervir todas as partes interessadas; Parlamento Europeu e pelo Conselho, sob proposta
da Comissdo;
(36)  Considerando que os progressos na interligacdo das
redes postais ¢ o interesse dos utilizadores exigem o (449)  Considerando que a presente directiva ndo se aplica
encorajamento da normalizagdo técnica; que a as actividades ndo abrangidas pelo direito comuni-
normalizacdo  técnica ¢  indispensdvel  para tario, tais como as previstas nos titulos V e VI do
promover a interoperabilidade das redes nacionais Tratado da Unido Europeia, nem, em caso algum,
¢, consequentemente, um servio universal comuni- as actividades relativas a seguranca publica, defesa,
tario eficaz; seguranca do Estado (incluindo o bem-estar econé-
mico do Estado quando as actividades se referirem
(37) Considerando que as directrizes em matéria de a questdes ligadas a seguranca do Estado), nem is
harmonizagdo europeia estabelecem que se confiem actividades do Estado nos dominios do diretio
estes trabalhos especializados de normalizagdo penal;
técnica ao Comité Europeu de Normalizagio;
. o . (45) Considerando que, em relacdo as empresas nio
(38)  Considerando que deve ser instituido um comité estabelecidas na Comunidade, a presente directiva
encarregado de assistir a Comissdo na aplicacdo da ndo obsta a adopcio de medidas simultaneamente
presente directiva, em especial no que se refere.aos conformes ao direito comunitirio e aos compro-
futuros trabalhos destinados a desenvolver medidas missos internacionais em vigor que garantem aos
relativas a qualidade do servio transfronteirico nacionais dos Estados-membros um tratamento
comunitario e a normalizac@o técnica; equivalente em paises terceiros; que as empresas
) ) ) comunitarias devem beneficiar em paises terceiros
(39)  Considerando que, para garantir o bom funciona- de um tratamento e acesso efectivo comparavel ao
mento do servigo universal e para garantir a concor- tratamento e acesso ao mercado de que gozam os
rénfcia 1~eal féo sectolr (;150 reservadol, ;onvér; separar nacionais dos paises em questdo dentro do contexto
as funcBes de regulador, por um lado, e de opera- itar
dor, por outro; que um operador postal ndo pode, comunitario,
simultaneamente, ser juiz e parte interessada; que
compete ao Estado-membro definir o estatuto de
uma ou mais autoridades reguladoras nacionais, que
podem ser autoridades pUblicas ou entidades inde- ADOPTARAM A PRESENTE DIRECTIVA:
pendentes designadas para o efeito;
(40)  Considerando que os efeitos das condigdes harmo-

(1)

nizadas no funcionamento do mercado interno dos
servicos postais deverdo ser objecto de avaliagéo;
que, por conseguinte, a Comissdo apresentard ao
Parlamento Europeu e ao Conselho um relatério
sobre a aplicacdo da presente directiva trés anos
ap0s a data da sua entrada em vigor, e nunca depois
de 31 de Dezembro de 2000, incluindo informa-
¢Oes adequadas sobre a evoluagdo do sector, espe-
cialmente quanto aos aspectos economicos, sociais,
do emprego e tecnoldgicos, bem como sobre a
qualidade de servico;

Considerando que a presente directiva nio preju-
dica a aplicacdo das regras do Tratado nomeada-
mente as suas regras de concorréncia e de livre
prestacdo de servicos;

() JO L 95 de 21. 4. 1993, p. 29.

CAPITULO 1

Objectivo e ambito de aplicacido

Artigo 1°

A presente directiva estabelece regras comuns relativas:

— a prestacdo de um servigo postal universal na Comuni-

dade,

— os critérios que definem os servigos susceptiveis de

serem reservados aos prestadores do servico universal e
as condi¢les que regem a prestacdo dos servicgos nao
reservados,
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— aos principios tarifarios e a transparéncia das contas
para a prestagio do servico universal,

— ao estabelecimento de normas de qualidade para a
prestagdo do servico universal e a instauracio de um
sistema destinado a garantir o cumprimento dessas
normas,

— 2 harmonizacdo das normas técnicas,

— a criagdo de autoridades reguladoras nacionais inde-
pendentes.

Artigo 2°
Para efeitos da presente directiva, entende-se por:

1. Servigos postais, os servigos que consistem na recolha,
triagem, transporte e entrega dos envios postais.

2. Rede postal piiblica, o sistema de organizacio e meios
de toda a ordem utilizados pelo prestador ou presta-
dores do servigo universal com vista, nomeadamente:

— a recolha, nos pontos de acesso em todo o territ6-
rio, dos envios postais abrangidos por uma obriga-
¢do de servico universal,

— a0 encaminhamento e tratamento desses envios
postais desde o ponto de acesso da rede postal até
ao centro de distribuicdo,

— a distribuicio no endereco indicado no envio
postal.

3. Ponto de acesso, os locais fisicos, incluindo os marcos
e caixas de correio a disposi¢io do publico quer na
via publica, quer nas instalacdes do prestador do
servico universal, onde os clientes podem depositar os
envios postais na rede postal puablica.

4. Recolba, a operagdo que consiste em recolher os
envios postais depositados nos pontos de acesso.

5. Distribui¢do, o processo desenvolvido desde a triagem
no centro de distribui¢do até a entrega dos envios
postais aos destinatarios.

6. Envio postal, o envio enderecado na forma definitiva
sob a qual fica a cargo do prestador do servico univer-
sal. Além dos envios de correspondéncia, compreende
ainda por exemplo livros, catalogos, jornais e publica-
¢Oes periddicas, assim como as encomendas postais
que contenham mercadorias com ou sem valor
comercial.

7. Envio de correspondéncia, a comunicagio escrita num
suporte fisico de qualuer natureza a transportar e
entregar no endereco indicado pelo remetente no
proprio envio ou no seu acondicionamento. Os livros,
catalogos, jornais e publicacSes periddicas ndo sdo
considerados envios de correspondéncia.

8. Publicidade enderecada, uma comunicagdaco consti-
tuida exclusivamente por material publicitario, de
marketing ou de divulgagio e que consista numa
mensagem idéntica para todos os destinatarios,

10.

11.

12.

13.

14.

excepto quanto ao nome, endereco e nimero identifi-
cativo de cada um deles ou outras modificacGes que
ndo alterem a natureza da mensagem, enviada para
um namero significativo de destinatarios e destinada
a ser transportada e entregue na morada indicada pelo
remetente no proprio envio ou no seu acondiciona-
mento. A autoridade reguladora nacional deve inter-
pretar a expressdo «nimero significativo de destinata-
rios» para o seu Estado-membro e publicar a definicéo
adequada. Contas, facturas, declaraces financeiras e
outras mensagens nio uniformizadas ndo serdo consi-
deradas publicidade enderecada. Uma comunicacio
que, dentro do mesmo acondicionamento, combine
material de publicidade enderecada com outros envios
ndo é considerada publicidade enderecada. A publici-
dade enderecada inclui tanto os envios tranfrontei-
ricos como os nacionais.

. Envio registado, um servico que compreenda uma

garantia, de valor monetario fixo, contra os riscos de
extravio, furto ou roubo, ou deteriora¢io, e que
forneca ao remetente quando apropriado e a seu
pedido, uma prova do depésito do envio postal e/ou
da sua entrega ao destinatario.

Envio com wvalor declarado, um servico que
compreenda a garantia do envio postal, em caso de
extravio, furto ou roubo, ou deterioracio, até ao valor
declarado pelo remetente.

Correio transfronteirico, o correio proveniente de
outro Estado-membro ou de um pais terceiro ou
destinado a outro Estado-membro ou um pais
terceiro.

Troca de documentos, a disponibilizacio de meios,
incluindo o fornecimento de locais proprios e de
transportes por terceiros, que permita a autodistribui-
¢do através de uma troca mutua de envios postais
entre os utilizadores que subscrevam esse servigo.

Prestador do servico universal, a entidade publica ou
privada que presta um servico postal universal ou
partes deste num Estado-membro e cuja identidade
foi notificada a Comissdo de acordo como o disposto
no artigo 4°

Autorizagies, permissdes em que se define os direitos
e obrigagGes especificos do sector postal e se permite
as empresas a prestacdo de servigos postais e, even-
tualmente, o estabelecimento e/ou exploracdo das
redes postais necessarias a prestacio desses servigos,
sob a forma de «autorizacdo geral» ou «licenga indivi-
dual», a seguir definidas:

— «autorizagdo geral», uma autoriza¢do que, indepen-
dentemente de ser regida por uma <«licenca por
categoria» ou pela legislacio geral e de essas
normas exigirem ou ndo procedimentos de registo
ou declaragdo, ndo impde a empresa em causa a
obten¢do de uma decisdo expressa da autoridade
reguladora nacional antes de exercer os direitos
que lhe advém dessa autorizacio.
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— «licenca individual», uma autoriza¢io concedida
por uma autoridade reguladora nacional que
confere direitos especificos a uma empresa, ou
que submete as actividades dessa empresa a obri-
gacbes especificas complementando eventual-
mente as da autorizagdo geral, ndo estando a
empresa autorizada a exercer os direitos em causa
antes de lhe ter sido comunicada a decisdo da
autoridade reguladora nacional.

15. Encargos terminais, a remuneracio dos prestadores
do servico universal pela distribuicdo do correio trans-
fronteirico de entrada constituido pelos envios postais
provenientes de outro Estado-membro ou de um pais
terceiro.

16. Remetente, a pessoa singular ou colectiva que estd na
origem dos envios postais.

17. Utilizador, qualquer pessoa singular ou colectiva
beneficiaria de uma prestagio de servico universal
enquanto remetente ou destinataria.

18. Autoridade reguladora nacional, em cada Estado-
-membro, o organismo ou organismos a quem o Esta-
do-membro confia, entre outras, as funcdes regula-
doras decorrentes da presente directiva.

19. Requisitos essenciais, as razbes de interesse geral e de
natureza ndo econdémica que podem levar um Esta-
do-membro a impor condicBes a prestagdo de servigos
postais. Essas razdes sdo a confidencialidade da corres-
pondéncia, a seguranca da rede em matéria de trans-
porte de substincias perigosas e, sempre que se justi-
ficar, a proteccdo dos dados, a protec¢do do ambiente
e o ordenamento do territorio.

A protec¢do dos dados pode incluir a protecgdo dos
dados pessoais, a confidencialidade das informacdes
transmitidas ou armazenadas e a protec¢do da vida
privada.

CAPITULO 2

Servico universal

Artigo 3°

1. Os Estados-membros devem assegurar que os utiliza-
dores usufruam do direito a um servico universal que
envolva uma oferta permanente de servicos postais com
uma qualidade especificada, prestados em todos os pontos
do territério, a pregos acessiveis a todos os utilizadores.

2. Para tanto, os Estados-membros devem providenciar
para que a densidade dos pontos de contacto e dos pontos
de acesso corresponda as necessidades dos utilizadores.

3. Os Estados-membros devem providenciar para que o
prestador ou prestadores do servi¢o universal garantam em
todos os dias Gteis e pelo menos cinco dias por semana,
salvo circunstincias ou condi¢Bes geograficas excepcio-

nais, consideradas como tal pelas autoridades reguladoras
nacionais, no minimo:

— uma recolha,

— uma distribui¢do ao domicilio de cada pessoa singular
ou colectiva ou, por derroga¢do em condic¢bes a deter-
minar pela autoridade reguladora nacional, em instala-
¢Oes apropriadas.

Toda e qualquer excep¢do ou derrogagdo concedida por
uma autoridade reguladora nacional de acordo com o
disposto no presente numero devera ser notificada a
Comissdo e a todas as autoridades reguladoras nacionais.

4.  Cada Estado-membro adopta as medidas necessarias
para que o servico universal inclua, no minimo, as
seguintes prestagoes:

— recolha, triagem, transporte e distribuicdo dos envios
postais até 2 kg.

— recolha, triagem, transporte e distribui¢do das enco-
mendas postais até 10 kg;

— servigos de envios registados e de envios com valor
declarado.

5. As autoridades reguladoras nacionais podem
aumentar o limite de peso da cobertura do servigo
universal para as encomendas postais até um peso nio
superior a 20 kg e podem fixar regimes especificos para a
distribuicdo ao domicilio dessas encomendas postais.

Nizo obstante o limite de peso da cobertura do servigo
universal para as encomendas postais estabelecido por um
dado Estado-membro, os Estados-membros devem asse-
gurar que as encomendas postais recebidas de outros Esta-
dos-membros com peso até 20 kg sejam entregues no
respectivo territorio.

6. As dimensGes minimas e maximas dos envios
postais em causa s3o as fixadas na Covengio e no Acordo
relativo as Encomendas Postais adoptados pela Unido
Postal Universal.

7. O servico universal definido no presente artigo
inclui tanto os servicos nacionais como 0s Servigos trans-
fronteiricos.

Artigo 4°

Cada Estado-membro deve assegurar a prestagio do
servico universal e notificar a Comissdio das medidas
tomadas para o cumprimento dessa obrigacio e, em espe-
cial a identidade do(s) seu(s) prestador(es) do servico
universal. Cada Estado-membro deve, nos termos do
direito comunitario, determinar e publicar as obrigacdes e
direitos atribuidos ao prestador ou prestadores do servigo
universal.

Artigo 5°

1.  Cada Estado-membro deve providenciar para que a
aprestacdo do servico universal satisfaca os seguintes
requisitos:

— a oferta de um servico que garanta a observancia dos
requisitos essencias.
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— a oferta de um servico idéntico aos utilizadores em
condi¢bes comparaveis,

— a prestacdo de um servigo sem qualquer tipo de discri-
minacio, especialmente sem discriminacio decorrente
de consideragBes politicas, religiosas ou ideoldgicas,

— a prestagdo ndo deve ser interrompida ou suspensa,
salvo em caso de forca maior,

— a prestacdo deve evoluir em funcdo do ambiente
técnico, econdmico e social e das necessidades dos
utilizadores.

2. O n® 1 ndo afecta as medidas tomadas pelos Esta-
dos-membros em conformidade com as exigéncias de
interesse publico reconhecidas pelo Tratado, nomeada-
mente pelos artigos 36° e 569, relativas, em particular, a
moralidade publica, a seguranga publica, incluindo a
investigagdo de actos criminosos, e a ordem publica.

Artigo 6°

Os Estados-membros devem providenciar para que o pres-
tador ou prestadores do servico universal fornecam regu-
larmente aos utilizadores informacbes suficientemente
precisas e actualizadas sobre as caracteristicas dos servicos
universais oferecidos, em especial quanto as condigbes
gerais de acesso a esses servicos, aos precos e ao nivel das
normas de qualidade. Essas informacBes devem ser devi-
damente publicadas.

No prazo de 12 meses a contar da data de entrada em
vigor da presente directiva, os Estados-membros devem
notificar a Comissdo dos moldes em que disponibilizam
as informacdes a publicar nos termos do primeiro para-
grafo. Qualquer alteracio posterior deve ser notificada a
Comissdo 0 mais rapidamente possivel.

CAPITULO 3

Harmonizacao dos servicos susceptiveis de serem
reservados

Artigo 7°

1. Na medida necessaria a garantia da manutencio do
servico universal, os servicos que podem ser reservados
por cada Estado-membro ao prestador ou prestadores do
servico universal sdo a recolha, triagem, transporte e
entrega dos envios de correspondéncia interna, quer sejam
ou nio efectuados por distribui¢do acelerada, de preco
inferior ao quintuplo da tarifa pidblica de um envio de
correspondéncia do primeiro escaldo de peso da categoria
normalizada mais rapida, se esta existir, desde que pesem
menos de 350 g. No caso do servigo postal gratuito desti-
nado a cegos e deficientes visuais, poderdo ser admitidas
excepgbes aos limites de peso e preco.

2. Na medida necessaria para garantir a manutencio do
servico universal, o correio transfronteirico e a publicidade

enderecada podem continuar a ser reservados, nos limites
de preco e peso previstos no n? 1.

3. A fim de dar mais um passo no sentido da plena
realizagio do mercado interno dos servicos postais, o
Parlamento Europeu e o Conselho devem decidir até 1 de
Janeiro de 2000, e sem prejuizo da competéncia da
Comissdo, sobre uma ulterior liberalizacdo gradual e
controlada do mercado postal, em especial com vista a
liberalizagdo do correio transfronteirico e da publicidade
enderecada, bem como sobre uma nova revisdo dos limites
de preco e peso, com efeitos a partir de 1 de Janeiro de
2003, tendo em conta a evolucio, em especial o desenvol-
vimento econdmico, social e tecnoldgico, registada até
essa data e tendo em conta igualmente o equilibrio finan-
ceiro do prestador ou prestadores do servico universal,
com vista a prossecucdo dos objectivos da presente direc-
tiva.

Estas decisdes assentam numa proposta da Comissdo a
apresentar antes do final de 1998, na sequéncia de uma
analise do sector. A pedido da Comissdo, os Estados-
-membros devem fornecer toda a informagdo necessaria
para levar a cabo essa analise.

4. A troca de documentos ndo pode ser reservada.

Artigo 8°

O artigo 7% ndo prejudica o direito de os Estados-mem-
bros organizarem a colocacdo de marcos e caixas de
correio na via publica, a emissio de selos postais e o
servico de correio registado utilizado em procedimentos
judiciais ou administrativos, em conformidade com a
respectiva legislagdo nacional.

CAPITULO 4

Condicdes relativas a prestacio dos servicos nao
reservados e ao acesso a rede

Artigo 9°

1. Para os servicos ndo reservados e ndo abrangidos
pelo conceito de servico universal definido no artigo 3°,
os Estados-membros podem estabelecer autorizagSes
gerais na medida necessaria para garantir o cumprimento
dos requisitos essenciais.

2.  Para os servicos ndo reservados abrangidos pelo
conceito de servico universal definido no artigo 39, os
Estados-membros podem estabelecer processos de autori-
zagdo, incluindo licencgas individuais, na medida neces-
saria para garantir o cumprimento dos requisitos essen-
ciais e salvaguardar o servico universal.

A concessdo de autoriza¢bes pode:

— quando apropriado, ser subordinada a obrigacdes de
servico universal,

— se necessario, impor requisitos relativamente a quali-
dade, disponibilidade e desempenho dos servicos em
questao,
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— ser subordinada a obriga¢do de ndo violar os direitos
exclusivos ou especiais concedidos ao prestador ou
prestadores do servico universal no que respeita aos
servigos postais reservados nos termos dos n% 1 e 2 do
artigo 7°

3. Os processos referidos nos n% 1 e 2 devem ser trans-
parentes, ndo discriminatdrios, proporcionados e baseados
em critérios objectivos. Os Estados-membros devem asse-
gurar que os motivos da recusa total ou parcial de uma
autorizagdo sejam comunicados ao requerente e instituir
um processo de recurso.

4. A fim de assegurar a salvaguarda do servigco univer-
sal, sempre que um Estado-membro determinar que as
obrigacSes de servico universal, tal como previstas na
presente directiva, representam encargos financeiros nio
razoaveis para o prestador do servigo universal, pode criar
um fundo de compensagdo administrado para esse efeito
por um organismo independente do beneficiario ou bene-
ficiarios. Nesse caso, pode subordinar a concessdo das
autorizacBes a obrigagdo de contribuir financeiramente
para esse fundo. O Estado-membro deve assegurar que,
aquando da criacdo do fundo de compensacio e da fixagdo
do nivel das contribuicdes financeiras, sejam respeitados
os principios da transparéncia, ndo discriminagio e
proporcionalidade. SO os servigos referidos no artigo 3°
podem beneficiar desta forma de financiamento.

5. Os Estados-membros podem estabelecer um sistema
de identificacdo da publicidade enderecada que permita o
seu controlo, no caso de aquela ser liberalizada.

Artigo 10°

1. O Parlamento Europeu e o Conselho, deliberando
sob proposta da Comissdo e com base no n® 2 do artigo
57° e nos artigos 66° ¢ 100°A do Tratado, devem adoptar
as medidas necessarias a harmonizacdo dos processos a
que se refere o artigo 9° para a oferta comercial ao
publico de servicos postais nio reservados.

2. As medidas de harmonizagdo referidas no n? 1
devem incidir, em especial, sobre critérios a respeitar pelo
operador postal, os processos que deve seguir, as regras de
publicagdo desses critérios e processos, e ainda sobre os
processos de recurso.

Artigo 11°

O Parlamento Europeu e o Conselho, deliberando sob
proposta da Comissdo e com base no n?® 2 do artigo 57¢ e
nos artigos 66° e 100°A do Tratado, devem adoptar as
medidas de harmoniza¢io necessarias que assegurem aos
utilizadores e ao prestador ou prestadores do servigo
universal o acesso a rede postal publica em condigBes
transparentes e ndo discriminatorias.

CAPITULO 5

Principios tarifirios e transparéncia das contas

Artigo 12°

Os Estados-membros devem providenciar para que, ao
serem fixadas as tarifas para cada servico compreendido na
prestacdio do servico universal, sejam observados os
seguintes principios:

— os precos devem ser comportaveis e permitir o acesso
de todos os utilizadores aos servigos prestados,

— os precos devem ser orientados em funcio dos custos;
os Estados-membros podem decidir que devera ser
aplicada uma tarifa inica em todo o territorio nacional
respectivo,

— a aplicacdo de uma tarifa nica ndo exclui o direito de
o(s) prestador(es) do servico universal celebrar(em)
acordos individuais com clientes em matéria de
precos,

— as tarifas devem ser transparentes e ndo discriminat6-
rias.

Artigo 13°

1. A fim de assegurarem a presta¢do transfronteirica do
servico universal, os Estados-membros devem incentivar
os respectivos prestadores de servico universal a providen-
ciar para que nos seus acordos sobre encargos terminais
para o correio transfronteirico intracomunitario sejam
respeitados os seguintes principios:

— os encargos terminais devem ser fixados em funcio
dos custos de tratamento e de distribui¢dio do correio
transfronteirico de entrada,

— os niveis de remuneracio devem estar relacionados
com a qualidade de servico alcancada,

— os encargos terminais devem ser transparentes e nio
discriminatorios.

2. A aplicacio destes principios pode ser acompanhada
de disposicdes transitdrias, destinadas a evitar perturbacdes
indevidas nos mercados postais ou consequéncias desfavo-
raveis aos agentes econdmicos, desde que exista acordo
entre os operadores expedidores e receptores; essas dispo-
si¢ces devem todavia, restringir-se a0 minimo necessario a
consecucdo desses objectivos.

Artigo 14°

1. Os Estados-membros devem tomar as medidas
necessarias para garantir que, no prazo de dois anos a
partir da data de entrada em vigor da presente directiva, os
prestadores do servico universal adoptem um sistema
contabilistico em conformidade com as disposi¢des do
presente artigo.
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2. No seu sistema contabilistico interno, os prestadores
do servigo universal terfio contas separadas, discriminando,
no minimo, cada servigo incluido no sector reservado, por
um lado, e os servicos ndo reservados, por outro. As contas
dos servigos nio reservados devem estabelecer uma distin-
¢do nitida entre os servigos que fazem parte do servigo
universal e os que dele ndo fazem parte. A operagdo desse
sistema contabilistico interno deve basear-se nos princi-
pios da contabilidade analitica, coerentemente aplicados e
objectivamente justificaveis.

3. O sistema contabilistico referido no n° 2 deve, sem
prejuizo do n? 4, imputar os custos a cada um dos servicos
reservados ou ndo reservados, da seguinte forma:

a) Devem ser imputados a um servico os custos que lhe
sejam directamente atribuiveis;

b) Os custos comuns, ou seja 0s custos que nio possam
ser directamente atribuidos a um servigo, devem ser
imputados da seguinte forma:

i) Sempre que possivel, os custos comuns devem ser
imputados com base na analise directa da origem
dos proprios custos;

if) Quando a analise directa ndo for possivel, as cate-
gorias de custos comuns devem ser imputadas com
base numa ligacdo indirecta a outra categoria ou
grupo de categorias de custos relativamente aos
quais seja possivel efectuar uma imputagdo ou atri-
buigdo directa; a ligacdo indirecta deve basear-se em
estruturas de custo comparaveis;

iii) Quando ndo for possivel estabelecer medidas
directas ou indirectas de reparti¢do dos custos, a
categoria de custos deve ser imputada com base
numa chave de reparticio geral calculada em
funcdo da relagdo entre todas as despesas directa ou
indirectamente imputadas ou atribuidas, por um
lado, a cada um dos servigos reservados e, por outro,
aos outros servigos.

4. S6 podem ser aplicados outros sistemas de contabili-
dade analitica se forem compativeis com o n? 2 e tiverem
sido aprovados pela autoridade reguladora nacional. A
Comissdo deve ser previamente informada da sua aplica-
¢do.

5. As autoridades reguladoras nacionais devem asse-
gurar que a conformidade com um dos sistemas de conta-
bilidade analitica descritos nos n% 3 e 4 seja fiscalizada
por um organismo competente independente do prestador
de servico universal. Os Estados-membros devem asse-
gurar que seja periodicamente publicada uma declaragdo
de comprovacdo da conformidade.

6. A autoridade reguladora nacional deve manter dispo-
niveis, com um adequado nivel de pormenor, informagées
sobre os sistemas de contabilidade analitica aplicados
pelos prestadores de servico universal e deve submeter

essa informacdo a apreciagdo da Comissdio sempre que
esta 0 requerer.

7. A pedido, as informagBes contabilisticas pormenori-
zadas obtidas a partir desses sistemas devem ser facultadas
confidencialmente a autoridade reguladora nacional e a
Comissao.

8. Sempre que um dado Estado-membro néo tiver
reservado qualquer dos servigos susceptiveis de reserva nos
termos do artigo 7° e ndo tiver criado um fundo de
compensacdo para a prestagdo do servico universal, como
autorizado nos termos do n® 4 do artigo 99, e sempre que
a autoridade reguladora nacional esteja certa de que
nenhum dos prestadores de servico universal designados
nesse Estado-membro recebe subsidios do Estado, ocultos
ou nio, a autoridade reguladora nacional pode decidir ndo
aplicar os requisitos dos n% 2, 3, 4, 5, 6 e 7 do presente
artigo. A autoridade reguladora nacional deve informar a
Comissdo de toda e qualquer decisdo nesse sentido.

Artigo 15°

As contas de todos os prestadores de servigo universal
devem ser elaboradas, submetidas a verificagdo de um
auditor independente e publicadas nos termos das legisla-
¢bes comunitaria e nacional pertinentes aplicaveis as
empresas comerciais.

CAPITULO 6

Qualidade dos servicos

Artigo 16°

Os Estados-membros devem assegurar a fixacdo e a publi-
cagdo de normas em matéria de qualidade de servico para
o servigo universal, a fim de garantir um servigo postal de
boa qualidade.

As normas de qualidade devem incidir, em especial, nos
prazos de encaminhamento, na regularidade e na fiabili-
dade dos servigos.

Estas normas sido fixadas:

— pelos Estados-membros, para os servigos nacionais,

— pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho, para os
servicos transfronteiricos intracomunitarios (ver anexo).
A futura adaptacio destas normas ao progresso técnico
ou a evolugio do mercado sera feita nos termos do
procedimento previsto no artigo 21°

O controlo do desempenho deve ser efectuado, pelo
menos uma vez por ano, de forma independente, por
organismos externos sem ligacSes aos prestadores do
servico universal, em condi¢gdes normalizadas a especificar
nos termos do procedimento previsto no artigo 21° Os
seus resultados devem ser objecto de relatério publicado
pelo menos uma vez por ano.
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Artigo 17°

Os Estados-membros devem fixar normas de qualidade
para o correio nacional e devem assegurar a sua compati-
bilidade com as normas fixadas para os servigos transfron-
teiricos intracomunitarios.

Os Estados-membros devem notificar as suas normas de
qualidade para os servicos nacionais a Comissdo, que as
deve publicar do mesmo modo que as normas para 0s
servicos transfronteiricos intracomunitarios referidas no
artigo 18¢

As autoridades reguladoras nacionais devem assegurar que
o controlo independente do desempenho seja levado a
cabo de acordo com o quarto paragrafo do artigo 162, que
os resultados sejam justificados e que sejam tomadas
medidas de correc¢io sempre que necessario.

Artigo 18°

1.  Em conformidade com o artigo 16?, as normas de
qualidade para os servicos transfronteiricos intracomunita-
rios sdo fixadas no anexo.

2. Caso situagBes excepcionais relacionadas com infra-
-estruturas ou aspectos geograficos o exijam, as autori-
dades reguladoras nacionais podem estabelecer derroga-
¢Bes as normas de qualidade previstas no anexo. Quando
estabelecerem as referidas derrogagGes, as autoridades
reguladoras nacionais devem notificar imediatamente a
Comissdo. A Comissdo deve apresentar ao comité criado
nos termos do artigo 21° um relatorio anual sobre as noti-
ficacdes recebidas durante os 12 meses anteriores, para
informacio deste.

3. A Comissio deve publicar no Jornal Oficial das
Comunidades Europeias quaisquer adapta¢des das normas
de qualidade para os servigos transfronteiricos intracomu-
nitarios e deve providenciar para que seja garantido o
controlo periédico independente e a publicacdo dos niveis
de desempenho que comprovem o respeito destas normas
e os progressos realizados. As autoridades reguladoras
nacionais devem assegurar que sejam tomadas medidas de
correccdo sempre que necessario.

Artigo 19°

Os Estados-membros devem assegurar o estabelecimento
de processos transparentes, simples e pouco dispendiosos
para o tratamento das reclamag¢Bes dos utilizadores,
nomeadamente em caso de extravio, furto ou roubo, dete-
rioracdo ou ndo observincia das normas de qualidade de
Servigo.

Os Estados-membros devem adoptar medidas para
garantir que esses processos permitam resolver os litigios
equitativa e prontamente, estabelecendo, sempre que
preciso, um sistema de reembolso e/ou compensacio.

Sem prejuizo de outras possibilidades de recurso previstas
nas legislacGes nacional e comunitaria, os Estados-mem-
bros devem assegurar a possibilidade de os utilizadores,
agindo individualmente ou, caso o direito nacional o
permita, em conjunto com as organizacdes representativas
dos interesses dos utilizadores e/ou dos consumidores,

apresentarem a autoridade nacional competente os casos
em que as reclamagdes dos utilizadores ao prestador do
servico universal ndo tenham sido satisfatoriamente resol-
vidas.

Em conformidade com o artigo 162, os Estados-membros
devem assegurar que os prestadores do servico universal
publiquem, juntamente com o relatério anual sobre o
controlo do desempenho, as informacGes relativas ao
nimero de reclamacdes e a0 modo como foram tratadas.

CAPITULO 7
Harmonizacao das normas técnicas

Artigo 20°

A harmonizacdo das normas técnicas deve ser desenvol-
vida tendo em conta, nomeadamente, os interesses dos
utilizadores.

O estabelecimento de normas técnicas aplicaveis ao sector
postal fica confiado ao Comité Europeu de Normalizacdo
com base em mandatos, de acordo com os principios
constantes da Directiva 83/189/CEE do Conselho, de 28
de Marco de 1993, relativa a um procedimento de infor-
magio no dominio das normas e regulamentacdes técni-
cas ().

Este trabalho deve ser efectuado tendo em conta as
medidas de harmonizagio adoptadas a nivel internacional,
especialmente as decididas no a4mbito da Unido Postal
Universal.

As normas aplicaveis sdo publicadas no Jornal Oficial
das Comunidades Europeias uma vez por ano.

Os Estados-membros devem assegurar que os prestadores
do servico universal fagam referéncia as normas publi-
cadas no Jornal Oficial das Comunidades Europeias
sempre que tal seja do interesse dos utilizadores e, em
especial, quando fornecerem as informacdes a que se
refere o artigo 6°

O comité previsto no artigo 21° deve ser informado das
discussbes no ambito do Comité Europeu de Normaliza-
¢do, bem como dos progressos realizados neste dominio
por este organismo.

CAPITULO 8
Comité

Artigo 21°

A Comissio ¢é assistida por um comité composto por
representantes dos Estados-membros e presidido por um
representante da Comissdo. O comité adopta o seu regula-
mento interno.

(") JO L 109 de 26. 4. 1983, p. 8. Directiva com a 0ltima redac-
¢do que lhe foi dada pela Decisdo 96/139/CE da Comissdo
(JO L 32 de 10. 2. 1996, p. 31).
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O representante da Comissdo submete a apreciacdo do
comité um projecto das medidas a tomar. O comité emite
0 seu parecer sobre esse projecto num prazo que O presi-
dente pode fixar em funcio da urgéncia da questio em
causa. O parecer ¢ emitido por maioria, nos termos
previstos no n? 2 do artigo 148° do Tratado para a adop-
¢3o das decisdes que o Conselho é chamado a tomar sob
proposta da Comissdo. Nas votagGes no comité, os votos
dos representantes dos Estados-membros estdo sujeitos a
ponderacdo definida no artigo atras referido. O presidente
ndo participa na votagio.

A Comissio adopta as medidas projectadas desde que
sejam conformes com o parecer do comité.

Se as medidas projectadas ndo forem conformes com o
parecer do comité, ou na auséncia de parecer, a Comissdo
submete sem demora ao Conselho uma proposta relativa
as medidas a tomar.

O Conselho delibera por maioria qualificada.

Se, no termo de um prazo de trés meses a contar da data
em que o assunto foi submetido a apreciacio do
Conselho, este Gltimo ndo tiver deliberado, a Comissdo
adopta as medidas propostas.

CAPITULO 9
Autoridade reguladora nacional

Artigo 22°

Cada Estado-membro designa uma ou mais autoridades
reguladoras nacionais para o sector postal, juridicamente
distintas e funcionalmente independentes dos operadores
postais.

Os Estados-membros devem notificar a Comissdo as auto-
ridades reguladoras nacionais que designaram para desem-
penhar as atribui¢bes decorrentes da presente directiva.

As autoridades reguladoras nacionais tém por atribui¢do
especifica assegurar o cumprimento das obrigaces decor-
rentes da presente directiva, podendo igualmente ter
como atribui¢do assegurar o cumprimento das regras de
concorréncia no sector postal.

CAPITULO 10
Disposi¢Oes finais

Artigo 23°

Sem prejuizo do n® 3 do artigo 79 trés anos apos a data de
entrada em vigor da presente directiva, e nunca depois de
31 de Dezembro de 2000, a Comissdo deve apresentar ao

Parlamento Europeu e ao Conselho um relatério sobre a
aplicacdo da presente directiva, incluindo informages
adequadas sobre a evolugdo do sector, especialmente
quanto aos aspectos econdmicos, sociais, do emprego e
tecnolbgicos, bem como sobre a qualidade de servigo.

Esse relatorio deve ser acompanhado de eventuais
propostas ao Parlamento Europeu e ao Conselho.

Artigo 24°

Os Estados-membros pordo em vigor as disposi¢Ses legis-
lativas, regulamentares e administrativas necessarias para
dar cumprimento a presente directiva no prazo de 12
meses a contar da data da sua entrada em vigor. Do facto
informardo imediatamente a Comissao.

Quando os Estados-membros adoptarem essas disposigoes,
estas devem incluir uma referéncia a presente directiva ou
ser acompanhadas dessa referéncia na publicacdo oficial.

Artigo 25°

A presente directiva entra em vigor no vigésimo dia
seguinte ao da sua publicacgio no Jornal Oficial das
Comunidades Europeias.

Artigo 26°

1. A presente directiva ndo impede os Estados-mem-
bros de manterem ou introduzirem medidas mais liberais
do que as estabelecidas na presente directiva. Tais
medidas devem ser compativeis com o Tratado.

2. Se a presente directiva caducar, as medidas tomadas
pelos Estados-membros para lhe dar execugdo podem ser
mantidas, desde que sejam compativeis com o Tratado.

Artigo 27°

A presente directiva, com excepgdo do artigo 262, vigora
até 31 de Dezembro de 2004, salvo decisio em contrario
nos termos do n¢ 3 do artigo 7¢

Artigo 28°

Os Estados-membros sdo os destinatarios da presente
directiva.

Feito em Bruxelas, em 15 de Dezembro de 1997.

Pelo Conselbho
O Presidente
J-C. JUNCKER

Pelo Parlamento Europeu
O Presidente
J.M. GIL-ROBLES
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ANEXO

Normas de qualidade para o correio transfronteirico intracomunitario

A norma de qualidade para o correio transfronteiri¢o intracomunitario em cada pais deve ser definida
em funcdo do prazo de encaminhamento dos envios da categoria normalizada mais rapida, calculado
ponto a ponto(") segundo a férmula D + n, sendo D a data do depésito () e n o ndmero de dias Gteis
decorridos entre essa data e a da entrega ao destinatario.

Normas de qualidade para o correio transfronteirico intracomunitario

Prazo Objectivo
D+3 85 % dos envios
D+5 97 % dos envios

As normas devem ser atingidas ndo s6 em relacdo a totalidade do trafego intracomunitario como
também em relagio a cada fluxo bilateral entre dois Estados-membros.

() O prazo de encaminhamento calculado de ponto a ponto é o tempo gasto entre o ponto de acesso a rede e o
ponto de entrega ao destinatario.

(™) A data do depbsito a ter em conta é a do dia do depésito do envio, se o depbsito tiver sido feito antes da Gltima
recolha indicada para o ponto de acesso a rede em questdo. Quando o depbsito se fizer apds esse prazo, a data de
depbsito a ter em conta é a do dia de recolha seguinte.



