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PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

SERVICO EUROPEU DE SELECAO DO PESSOAL (EPSO)

ANUNCIO DE CONCURSO GERAL
EPSO/AST/121/12

(2012/C 291 AJ01)

O Servigo Europeu de Selecio do Pessoal (EPSO) organiza um concurso geral documental e mediante a pres-
tagdo de provas para a constitui¢do de uma reserva de recrutamento de assistentes (*).

EPSO/AST[121/12 — Técnicos de conferéncias (AST 3)

Este concurso tem por objetivo a constitui¢do de listas de reserva para o preenchimento de vagas nas insti-
tui¢des da Unido Europeia.

Antes de apresentar a sua candidatura, deve ler atentamente o Guia aplicivel aos concursos gerais
publicado no Jornal Oficial C 270 A de 7 de setembro de 2012, bem como no sitio Internet do EPSO.

Este guia, que faz parte integrante do antincio de concurso, pode ajudd-lo a compreender as regras rela-
tivas aos procedimentos e as modalidades de inscrigdo.
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(*) As referéncias no presente antincio a pessoas de sexo masculino devem entender-se como referindo-se igualmente a
pessoas de sexo feminino.
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I. QUADRO GERAL

Niimero de candidatos aprovados: 23.

II. NATUREZA DAS FUNCOES

Os assistentes de grau AST 3 participam, sob a supervisdo de um administrador, na realizagdo da missdo da
sua instituicdo ou organismo e devem desempenhar tarefas de aplicacdo, execugdo, apoio e logistica em
diversos dominios de atividade.

Técnico encarregado, nomeadamente, de trabalhos de concecdo, instalagio e gestdo de procedimentos
técnicos de som e de imagem em instalagdes multimédia/audiovisuais ou de conferéncias; as fun¢des incluem
tarefas como:

— concegdo de instalagdes de conferéncia e equipamentos audiovisuais;

— redagdo de cadernos de encargos técnicos para instalagdes de conferéncia e audiovisuais novas e para a
renovagdo das instalacdes existentes, bem como a supervisdo dos trabalhos efetuados pelos contratantes;

— intervencdes de reparagio em caso de avaria das instala¢des de conferéncia e audiovisuais,
— supervisdo das operagdes de manutengdo das instalagdes de conferéncia e audiovisuais;

— montagem, instalagio e operacdo do material dudio e/ou video mével (por exemplo, cAmaras, monitores,
projetores, microfones, mesas de mistura, racks méveis, etc.) em eventos;

— assegurar o bom funcionamento dos sistemas de gestio dos equipamentos audiovisuais das salas de
conferéncia;

— realizacdo de medicOes analdgicas e digitais mediante instrumentos de precisio (osciloscopios, geradores
de sinais, decibelimetros, termémetros digitais, etc.) nas salas de conferéncias;

— montagem, instalagdo e configuracdo de equipamentos A[V e informdticos para a transmissio de
imagens e de som através da rede informdtica efou de telecomunicagdes (streaming dudio e video, video-
conferéncias, etc.);

— régie video efou dudio de salas de conferéncia localmente ou a distincia (a partir de uma sala de
controlo), durante e fora das horas normais de trabalho;

— gravacdo de imagens efou do som das intervengdes dos participantes (através de microfones, cAmaras,
fontes audiovisuais diversas);

— programagio, exploragdo e reparacio de sistemas de conferéncia e de interpretagio multilingue efou
programacio, exploracio e reparagdo de sistemas de aquisi¢io, tratamento e difusdo de fluxos de video;

— gravagio dos debates em suportes digitais (lineares e ndo lineares);

— aquisicdo, encaminhamento, distribuicdo de sinais audiovisuais a partir de uma sala de controlo para
pontos de distribui¢io dentro de um edificio;

— manipulagdo, configuragio e bom funcionamento de uma rede de ecrds informativos com o seu software
de exploragio;

— manipulagdo dos sistemas de codificacdo e de envio de fluxos audiovisuais;

— contribuir para o cumprimento das normas internacionais no dominio das instalagdes de conferéncia e
de interpretagdo simultanea;
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— selecdo de imagens de uma configuragio multicimaras de reunides e eventos com vista, nomeadamente,
a difusdo da imagem e do som;

— manipulagdo dos sistemas de voto eletrénico;
— gestdo e inventdrio do material;
— gestdo, configuragdo e reparacio de uma mini-rede LAN (TCP-IP);

— reparacdes e adaptagdes eletronicas.

II. CONDICOES DE ADMISSAO

A data de encerramento fixada para a inscricio eletrdnica, os candidatos tém de preencher todas as
condigbes gerais e especificas a seguir indicadas:

1. Condigdes gerais

a) Ser nacional de um dos Estados-Membros da Unido Europeia;

b) Estar na posse dos seus direitos civicos;

¢) Estar em situacdo regular face as leis de recrutamento militar;

d) Oferecer as garantias de idoneidade moral exigidas para o exercicio das fun¢des em causa.

2. Condigdes especificas

2.1. Titulos e diplomas

Ou a) Ter concluido um nivel de ensino correspondente a um ciclo completo de estudos superiores
comprovado por um diploma de fim de curso num dominio relacionado com a natureza das
funcoes.

Ou a) Um nivel de estudos secundarios comprovado por um diploma final que dé acesso ao ensino

superior, seguido de uma experiéncia profissional relacionada com a natureza das fungdes
com uma dura¢do minima de 3 anos.

NB: Estes 3 anos ndo serdo compatibilizados no nimero de anos de experiéncia profissional
exigido em seguida.

2.2. Experiéncia profissional

Uma experiéncia profissional com uma duragdo minima de 3 anos relacionada com a natu-
reza das fungdes.

Esta experiéncia profissional s6 é relevante se tiver sido adquirida ap6s a obtencdo do diploma
que dd acesso ao concurso.

2.3. Conhecimentos linguisticos
As linguas oficiais da Unido Europeia sdo as seguintes:

BG (bulgaro) FI (finlandés) NL (neerlandés)
CS (checo) FR (francés) PL (polaco)
DA (dinamarqués) GA (irlandés) PT (portugués)
DE (alemio) HU (htingaro) RO (romeno)
EL (grego) IT (italiano) SK (eslovaco)
EN (inglés) LT (lituano) SL (esloveno)
ES (espanhol) LV (letdo) SV (sueco)
ET (estonio) MT (maltés)

a) Lingua 1 Lingua principal:

Conhecimento aprofundado de uma das linguas oficiais da Unido Europeia.

b) Lingua 2 Segunda lingua (obrigatoriamente diferente da lingua 1):
Conhecimento satisfatério do alemdo, inglés ou francés.
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IV. TESTES DE ACESSO

Os testes de acesso sdo realizados em computador e sdo organizados pelo EPSO. O juri determina o nivel de
dificuldade dos testes e aprova o seu teor com base em propostas apresentadas pelo EPSO.

Estes testes serdo organizados se o ndmero de candidatos inscritos for superior a 1 000. Nesse caso,
os candidatos serdo informados através da respetiva conta EPSO.

1. Convites para os | Sdo convidados para os testes os candidatos que tiverem validado a sua candidatura no prazo
testes exigido (ver Titulo VIII).

Atencdo:

1. Ao validar a candidatura, os candidatos declaram preencher as condi¢des gerais e especi-
ficas referidas no Titulo IIL

2. Para participarem nos testes os candidatos devem reservar uma data; esta reserva deve ser
feita imperativamente no prazo comunicado através da conta EPSO.

2. Natureza e | Série de testes baseados em perguntas de escolha multipla, tendo em vista avaliar as aptiddes e
pontuacio dos | competéncias gerais dos candidatos em matéria de:
testes

Teste a) Raciocinio verbal Pontuacdo: 0 a 20 pontos

minimo exigido: 10 pontos

Teste b) Raciocinio numérico Pontuacdo: 0 a 10 pontos

Teste c) Raciocinio abstrato Pontuagdo: 0 a 10 pontos

Minimo exigido para o conjunto dos testes b)
e ¢): 10 pontos

3. Lingua dos testes Lingua 1

V. ADMISSAO AO CONCURSO E SELECAO DOCUMENTAL
1. Procedimento

O exame das condigdes gerais e especificas e a sele¢io documental s3o efetuados, numa primeira fase, com
base nas declaragdes feitas no ato de candidatura.

a) As respostas as perguntas relativas as condi¢des gerais e especificas serdo tratadas a fim de determinar se
¢ integrado na lista dos candidatos que preenchem todas as condigdes de admissdo ao concurso.

No caso de terem sido organizados testes previamente, o exame das condiges gerais e especificas ¢ efetuado, por
ordem decrescente de pontos obtidos nos testes de acesso, até ser atingido o niimero de 1 000 candidatos que:

— obtiveram simultaneamente os minimos exigidos e as melhores notas nos testes de acesso, e
— satisfazem as condicdes de admissdo ao concurso.

No caso de vdrios candidatos terem obtido a mesma nota correspondente ao dltimo lugar, todos esses candidatos
serdo tomados em consideragio para a fase da selecio documental. As candidaturas eletronicas dos candidatos que se
situem abaixo deste limiar ndo serdo examinadas.
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b) Seguidamente, em relacdo aos candidatos que preenchem as condi¢des de admissdo ao concurso, o jari
procede a uma selecdo documental a fim de identificar os que possuem as qualificagdes mais pertinentes
(nomeadamente diplomas e experiéncia profissional) para as fun¢des e em relagio aos critérios de sele¢io
descritos neste andncio de concurso. Esta selecdo é efetuada unicamente com base nas declaracdes pres-
tadas na seccdo «avaliador de talento» e desenrola-se em duas etapas:

— uma primeira sele¢gdo documental é efetuada unicamente com base nas respostas assinaladas na
sec¢do «avaliador de talento» da candidatura e na ponderagio de cada uma destas perguntas. Em
funcdo da importancia atribuida a cada critério referido no ponto 3, o jiri estabelece a ponderagio
(de 1 a 3). Seguidamente, as candidaturas eletrénicas dos candidatos que tiverem obtido o maior
ntimero de pontos serdo objeto de uma segunda selegdo;

— o namero de dossiés examinados nesta segunda selecdo corresponde aproximadamente a 3 vezes o
ntimero dos candidatos convidados para o centro de avaliacdo. O jiiri examina as respostas dos candi-
datos e atribui uma nota de 0 a 4 a cada resposta As notas, multiplicadas pela ponderagio de cada
pergunta, sdo adicionadas a fim de obter uma nota global.

O juri estabelece seguidamente uma classificagdo dos candidatos em fungio destas notas globais. O nimero
de candidatos convidados (') para o centro de avaliacdo corresponde no mdximo a 3 vezes o nimero de
candidatos aprovados indicado no presente andncio de concurso. Este ndmero serd publicado no sitio
Internet do EPSO (www.eu-careers.info).

2. Verificacio das declara¢des dos candidatos

No final e em fung¢do dos resultados do centro de avaliagdo, as declaracdes apresentadas pelos candidatos na
candidatura eletrénica serdo verificadas pelo EPSO, no que diz respeito as condigdes gerais, e pelo jiri, relati-
vamente as condicdes especificas. Para a avaliagio documental, os documentos comprovativos dos candi-
datos s6 serdo tidos em conta para confirmar as respostas ji fornecidas na sec¢do «avaliador de talento».
Caso se verifique que essas declaracdes (%) ndo sdo corroboradas pelos documentos comprovativos perti-
nentes, os candidatos em causa serdo excluidos do concurso.

A verificagdo é efetuada por ordem de mérito decrescente dos candidatos que tenham obtido as pontuagdes
minimas exigidas e as melhores pontuagdes no conjunto dos testes d), e), f) e g) do centro de avaliagdo. Os
candidatos devem também ter obtido a pontuacdo minima exigida nos testes de aptiddo a), b) e c). A verifi-
cacdo é efetuada até ser atingido o nimero de candidatos que podem ser inscritos na lista de reserva e que
satisfazem efetivamente todas as condi¢des de admissdo. Os documentos comprovativos dos candidatos que
se situem abaixo deste limiar ndo serdo examinados.

3. Critérios de selecio
No dmbito da selecdo documental, o jiiri tomard em consideragdo os critérios seguintes:

1. Experiéncia profissional na programacio, exploracio e reparagio de sistemas de conferéncia e de inter-
pretagdo multilingue;

2. Experiéncia profissional na programacio, exploracio e reparacio de sistemas de sistemas de aquisigdo,
tratamento e difusdo de fluxos de video;

3. Experiéncia profissional na montagem, instalacio e operagdo do material dudio efou video mével (por
exemplo, cadmaras, monitores, projetores, microfones, mesas de mistura, racks moveis, etc.);

4. Experiéncia profissional na operacio de sistemas méveis de conferéncia e de interpretagio multilingue
(utilizagdo de sistema tipo mala efou de cabinas méveis);

5. Experiéncia profissional na redagio dos cadernos de encargos técnicos para instalagdes de conferéncia e
audiovisuais novas e para a renovagio das instalagdes existentes;

(") Os candidatos que nio forem convidados para o centro de avaliacio receberdo os resultados da sua avaliagio, bem como a
ponderacio atribuida pelo jiri a cada pergunta.

(%) Essas informacdes serdo verificadas, com base nos documentos comprovativos, antes da elabora¢io da lista de reserva (ver
Titulo VII, ponto 1 e Titulo VIII, ponto 2).
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6. Experiéncia profissional na supervisio de contratantes na execugio de obras;
7. Experiéncia profissional na utilizacdo de redes baseadas no protocolo TCP/IP;

8. Experiéncia profissional na realizacio de medigdes analdgicas e digitais mediante instrumentos de
precisio (osciloscopios, geradores de sinais, decibelimetros, termémetros digitais, etc.) nas salas de
conferéncias;

9. Experiéncia profissional na aquisi¢do, encaminhamento, distribuicdo de sinais audiovisuais a partir de
uma sala de controlo para pontos de distribui¢io dentro de um edificio;

10. Experiéncia profissional na manipulacio dos sistemas de codificacdo e de envio de fluxos audiovisuais
em redes TCP-IP (streaming), ISDN ou satélite;

11. Experiéncia profissional no dominio eletrénico em geral (analdgico e digital).

VI. CONCURSO GERAL

1. Convite para o | Se fizer parte dos candidatos (*) que

centro de avaliagio | _ obtiveram uma das melhores notas nos testes de acesso (se tiverem sido previamente orga-
nizados, ver Titulo IV) e as pontuagdes minimas exigidas nesses testes

e

— tendo em conta as suas declaragdes aquando da inscri¢do eletronica, satisfazem as condi-
¢oes de admissdo gerais e especificas do Titulo IIT

e

— obtiveram uma das melhores notas aquando da selecdo documental,

serd convidado a participar nas provas () do centro de avaliacio que, em principio, se
realizam em Bruxelas durante um ou dois dias.

2. Centro de avaliacio | Deve sujeitar-se a trés tipos de avaliagdo:
— as suas aptidoes em matéria de raciocinio, desde que estas ndo tenham jé sido avaliadas
nos testes de acesso organizados previamente, através dos seguintes testes:
a) teste de raciocinio verbal
b) teste de raciocinio numérico
¢) teste de raciocinio abstrato

— as suas competéncias especificas no dominio através do elemento seguinte:

d) entrevista estruturada sobre as competéncias no dominio, com base nas respostas forne-
cidas na secgio «avaliador de talento» do acto de candidatura.
— as suas competéncias gerais (°):
— andlise e resolucdo de problemas
— comunicagao
— qualidade e resultados
— aprendizagem e desenvolvimento pessoal
— estabelecimento de prioridades e capacidade de organizacio
— resisténcia
— trabalho de equipa
através dos seguintes elementos (°):

e) estudo de caso
f) exercicio de grupo
@) entrevista estruturada sobre as competéncias gerais

Cada uma destas competéncias gerais serd avaliada segundo o esquema seguinte:

(}) Caso existam virios candidatos com a mesma nota correspondente ao tltimo lugar, todos esses candidatos serdo

convidados para o centro de avaliacdo.

(*) Por razdes organizacionais, os testes de raciocinio, bem como o estudo de casos (teste €)), poderdo ser organizados em
centros de testes situados nos Estados-Membros efou em Bruxelas, independentemente das outras provas do centro de
avaliagdo.

() A defini¢do destas competéncias figura no ponto 1.2 do Guia aplicdvel aos concursos gerais.

(®) O contetdo destes elementos ¢ validado pelo jari.
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Estudo de casos Exercicio de grupo Entrevista
estruturada

Andlise e resolugdo de problemas X X

Comunicagao X X

Qualidade e resultados X X

Aprendizagem e desenvolvimento pessoal X X

Estabelecimento de prioridades e capacidade de X X

organizacao

Resisténcia X X

Espirito de equipa X X

3. Lingua do centro de
avaliagdo

Lingua 1 para os testes a), b) e c).
Lingua 2 para os testes d), €), f) e g).

4. Pontuacdo

Capacidade de raciocinio

a) verbal: de 0 a 20 pontos
minimo exigido: 10 pontos
numérico: de 0 a 10 pontos

Ao

Ke¥

abstrato: de 0 a 10 pontos
minimo exigido para o conjunto dos testes b) e ¢): 10 pontos

Os testes a), b) e ¢) sdo eliminatdrios, mas a sua pontuacdo ndo serd acrescentada as outras
notas do centro de avaliagdo.

Competéncias especificas (teste d)

de 0 a 100 pontos

minimo exigido: 50 pontos

ponderacdo: 55 % da nota global

Competéncias gerais (testes e, f e g)

De 0 a 10 pontos para cada uma das competéncias gerais

minimo exigido:

3 pontos para cada competéncia e

35 pontos de um total de 70 para o conjunto das 7 competéncias gerais

ponderacio: 45 % da nota global

VII. LISTA DE RESERVA

1. Inscri¢do na lista de
reserva

O jri inscreve o nome do candidato na lista de reserva

— se fizer parte dos candidatos (') que obtiveram a pontuagdo minima exigida e uma das
melhores notas para o conjunto dos elementos d), e), f) e g) do centro de avaliagio (ver
nimero de candidatos aprovados, no titulo I, ponto 1)

— e se, tendo em conta os documentos comprovativos, preencher todas as condi¢des de
admissdo.

2. Classificacio

Lista elaborada por ordem alfabética.

() Caso existam vdrios candidatos com a mesma nota correspondente ao ultimo lugar, todos esses candidatos serdo
inscritos na lista de reserva.
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VII. COMO CONCORRER?

1. Inscrigdo eletrénica | Os candidatos devem inscrever-se por via eletrénica, seguindo o procedimento indicado no
sitio Internet do EPSO e especialmente no manual de inscricio.
Prazo (validagio incluida): 30 de outubro de 2012 as 12 horas (meio-dia), hora de

Bruxelas
2. Transmissdo do | Se fizer parte dos candidatos admitidos a sessio do centro de avaliagio, deve apresentar (%)
dossié de candida- | um dossié de candidatura completo (candidatura eletronica assinada e documentos comprova-
tura tivos) aquando da sessdo no centro de avaliagdo.

Modalidades: ver ponto 6.1 do Guia aplicével aos concursos gerais.

(®) A data da sessdo no centro de avaliacdo serd comunicado oportunamente através da conta EPSO.



