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O presente guia faz parte integrante do antncio de concurso e os candidatos devem 1é-lo atentamente
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1. INTRODUCAO
1.1. O QUE E UM CONCURSO GERAL?

As instituicdes europeias seleccionam os seus futuros funciondrios através de concursos gerais. Estes
concursos englobam uma série de exames que colocam os candidatos em competi¢do e estdo abertos a
todos os cidaddos da Unido Europeia que preencham os critérios exigidos. Este procedimento dé a todos os
candidatos a mesma oportunidade de demonstrarem as suas capacidades e garante uma selecgdo baseada no
mérito, respeitando o principio da igualdade de tratamento.

Os candidatos que passam num concurso sdo inscritos numa lista de reserva a qual as institui¢des recorrerdo
a medida das suas necessidades. Ndo se trata, portanto, de preencher uma vaga especifica, mas sim de consti-
tuir uma reserva de recrutamento.

Para seleccionar os melhores candidatos com base nas condicdes estabelecidas no antincio de concurso é
nomeado um jari (). Este compara as prestacdes dos candidatos, a fim de apreciar a sua aptiddo para desem-
penharem as fung®es descritas no andncio de concurso. Portanto, o juri deve ndo s6 avaliar o nivel de
conhecimentos, mas também identificar as pessoas melhor qualificadas com base no seu mérito.

Os concursos podem ser organizados:
— quer no Ambito de ciclos anuais,

— quer em funcdo das necessidades pontuais das institui¢des.

1.2. QUAL E O PERFIL GERAL PRETENDIDO?

As institui¢des procuram candidatos com talento, motivados e altamente qualificados no seu dominio, que
possuam nomeadamente as seguintes competéncias:

Andlise e resolugdo de problemas Identificar os elementos essenciais de problemas
complexos e apresentar solugdes praticas e criativas.

Comunicacdo Comunicar de forma clara e precisa, tanto oralmente
€omo por escrito.

Qualidade e resultados Assumir individualmente a responsabilidade e tomar as
iniciativas necessdrias para realizar um trabalho de elevada
qualidade respeitando os procedimentos estabelecidos.

Aprendizagem e desenvolvimento pessoal Desenvolver e melhorar as capacidades pessoais, bem
como o conhecimento da organizacdo e do ambiente de
trabalho.

Estabelecimento de prioridades e capacidade de orga- | Dar prioridade as tarefas mais importantes, demonstrar
nizagio flexibilidade e gerir eficazmente a carga de trabalho.

Capacidade de adaptacio Manter-se eficaz mesmo quando assoberbado de trabalho,
gerir de forma positiva problemas de ordem organiza-
cional e adaptar-se bem as mudangas de ambiente de

trabalho.

Espirito de equipa Trabalhar em equipa com colegas do préprio servigo e de
outros servigos respeitando as diferencas individuais.

() Osnomes dos membros do jtiri sio publicados no sitio Internet do EPSO.
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E exigida uma competéncia suplementar para a carreira AD (administradores).

Lideranca Dirigir, valorizar e motivar pessoas para obter resultados.

2. COMO APRESENTAR A CANDIDATURA?

Uma candidatura a um concurso desenrola-se em 2 fases:
1. Primeiro ¢ feita a inscri¢do por via electrénica;
2. Depois é transmitido um dossié de candidatura completo. Salvo indicagdo em contrdrio no antncio de

concurso, este dossié s6 deve ser transmitido numa fase posterior e unicamente se o candidato for convi-
dado a fazé-lo através da sua conta EPSO.

2.1. INSCRIC[\O POR VIA ELECTRONICA

. Crie a sua conta EPSO, se ainda ndo o fez.
. Verifique cuidadosamente se preenche as condigdes de inscri¢do e de admissdo ao concurso.
. Faca os testes interactivos que lhe sio propostos.

. Preencha o acto de candidatura electrénica.

1 T O S R

. Confirme e valide a sua inscri¢do por via electrénica dentro do prazo fixado.

2.1.1. CRIE A SUA CONTA EPSO ()

No momento da inscri¢io é-lhe proposto conectar-se & sua conta EPSO jd existente ou, se ainda ndo a
tiver, criar uma conta seguindo as instrugdes em linha. Para tal, deve dispor de um endereco de correio elec-
tronico vélido e activo.

A conta EPSO serve de interface electrénica entre o EPSO e os candidatos. Permite comunicar com eles,
conservar e actualizar os seus dados pessoais, bem como dispor de um historial das suas candidaturas,
respeitando a protecgio de dados.

Nio se pode criar mais de uma conta EPSO (ver igualmente o ponto 2.1.4 do presente guia). Esta conta
tnica mantém-se vélida para todas as candidaturas futuras.

2.1.2. VERIFIQUE SE PREENCHE AS CONDICOES DE INSCRICAO E DE ADMISSAO

Antes de efectuar a inscri¢io, deve verificar cuidadosamente se:

1. O concurso/dominio/fileirajopcio em que deseja inscrever-se ndo é incompativel com outros. Com efeito,
em certos casos ndo é possivel a inscrigdo em mais de um concurso/dominioffileira/opcio (ver igual-
mente o ponto 2.1.4 do presente guia). Estas incompatibilidades sio mencionadas no anincio de
concurso;

2. Preenche todas as condi¢des de admissdo, tanto gerais como especificas, o que implica a leitura prévia do
anuncio de concurso e do presente guia e a aceitacdo das respectivas condicdes.

Embora os antincios de concurso ndo prevejam um limite de idade, chama-se a atencdo para a idade de
reforma estabelecida pelo Estatuto dos Funciondrios da Unido Europeia (a seguir designado Estatuto dos
Funciondrios), disponivel no sitio Internet do EPSO.

(*) No sitio Internet do EPSO esta expressdo aparece em trés linguas:
DE (alemdo): EPSO-Konto,
EN (inglés): EPSO account,
FR (francés): compte EPSO.
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2.1.3. INSCREVA-SE POR VIA ELECTRONICA
2.1.3.1. PROCEDIMENTO DE INSCRICAO

Para se inscrever, siga as instrucdes relativas as varias etapas no sitio Internet do EPSO.

Pode ser-lhe proposta, a titulo de ensaio, a realizagdo de um conjunto de testes interactivos. Recomenda-se
vivamente que faca estes testes, jd que lhe dardo uma ideia do nivel exigido para os testes de acesso deste
concurso.

Deve tomar todas as medidas necessdrias para que a inscri¢do electrénica fique concluida no prazo fixado.
Recomenda-se que ndo espere pelos dltimos dias para proceder a sua inscri¢do, pois uma saturagio excep-
cional das linhas ou uma falha da ligacio Internet pode implicar a repeticdo da inscri¢do electrénica,
operacdo que deixa de ser possivel depois de terminado o prazo.

Além disso, tenha em conta que o préprio procedimento pode demorar um certo tempo, devido ao ntimero
de dados a introduzir. As informagdes solicitadas referem-se, nomeadamente:

— as habilitagdes/cursos que possui: dominio, periodos de estudo e respectivo nivel, bem como a data de
obtengio do(s) diplomaf(s);

— 4 sua experiéncia profissional (quando exigida): nome e endereco do empregador, natureza das funcdes
exercidas, data de inicio e termo das mesmas;

— aos seus conhecimentos linguisticos;
— a sua motivagio (a especificar).

Sugerimos que recolha todas estas informagdes antes de iniciar o procedimento de inscrigdo.

Chamamos igualmente a sua atengdo para a importancia de preencher minuciosamente estas informagdes e
de se certificar da sua exactiddo, pois estas sdo verificadas posteriormente com base em documentos
comprovativos, segundo as modalidades descritas no antincio do concurso. Se em qualquer fase do proce-
dimento se verificar que as informagdes fornecidas no acto de candidatura sdo inexactas ou nio sio
confirmadas pelos documentos comprovativos pertinentes (ver ponto 2.2.4 do presente guia), a sua
candidatura ao concurso serd declarada nula.

Uma vez validada, a sua inscricdo j& ndo pode ser alterada porque os dados relativos a mesma sdo imediata-
mente tratados pelo EPSO com vista a organizagdo destes concursos. Para actualizar os seus dados pessoais,
ver ponto 2.1.1.

Quaisquer problemas técnicos devem ser comunicados o mais rapidamente possivel através do formuldrio
de contacto publicado no sitio Internet do EPSO.

2.1.3.2. MEDIDAS ESPECIAIS RELATIVAS AOS TESTES E PROVAS
a) No momento da inscrigdo

Se tem uma deficiéncia ou se se encontra numa situagdo especial que possa colocar dificuldades no
momento da realizagdo das provas, deve assinald-lo marcando uma cruz na casa correspondente do acto de
candidatura electrénica e indicar as medidas que considera necessdrias para facilitar a sua participagio nos
varios testes e provas.

Deve enviar, o mais rapidamente possivel ap6s a sua inscri¢do electrénica, um atestado médico ou certifi-
cado de um organismo competente que reconheca ser uma pessoa deficiente, remetendo-o:

— por correio electronico: EPSO-accessibility@ec.europa.eu

— por fax: +32 22998081, mencionando «EPSO accessibility»,
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— ou por via postal para o seguinte enderego:

Office européen de sélection du personnel (EPSO)
«EPSO accessibility»

C-25

1049 Bruxelles

BELGIQUE

mencionando obrigatoriamente o ndmero do concurso, bem como o seu ndmero de candidato.

Apds exame dos documentos comprovativos, podem ser adoptadas medidas especificas e adaptadas a cada
caso para, na medida do possivel, satisfazer os pedidos que se considerem justificados.

b) Apds a inscrigio

Se as circunstancias descritas no ponto 2.1.3.2 a) ocorrerem apés a data-limite prevista para a inscri¢io elec-
trénica, deve informar o EPSO o mais rapidamente possivel. Deve indicar por escrito as medidas que consi-
dera necessdrias e enviar os documentos comprovativos pertinentes por correio electrénico, fax ou via postal
[para o endereco indicado no ponto 2.1.3.2 a)].

2.1.4. CASOS DE EXCLUSAO RELACIONADOS COM A INSCRI(;AO

O EPSO assegura o principio da igualdade de tratamento. Por este motivo, se em qualquer fase do procedi-
mento o EPSO verificar que o candidato:

— criou mais de uma conta EPSO,
— se inscreveu em concursos/dominios/fileiras/opgdes incompativeis,
— fez falsas declaragdes,

serd excluido dos concursos em causa.

Qualquer fraude ou tentativa de fraude é passivel de eventuais sancdes. A este respeito, chama-se a atengio

para o facto de as instituicOes apenas recrutarem pessoas que déem provas da maior integridade.

2.2. TRANSMISSAO DO DOSSIE DE CANDIDATURA COMPLETO

2.2.1. O QUE E UM DOSSIE COMPLETO?

Trata-se de um dossié que inclui uma cépia do seu acto de candidatura assinado, bem como todos os docu-

mentos comprovativos necessarios.

2.2.2. QUEM DEVE APRESENTAR ESTE DOSSIE?

Salvo indicagdo em contririo no antincio de concurso, sé os candidatos qualificados para esta etapa e que,
através da sua conta EPSO, tenham sido expressamente convidados a fazé-lo.
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2.2.3. COMO APRESENTAR O DOSSIE?

1) A partir da sua conta EPSO, imprima o acto de candidatura validado que transmitiu por via electré-
nica;

2
3
4
5

Assine-o manualmente no sitio previsto para o efeito;
Anexe todos os documentos comprovativos necessarios (ver ponto 2.2.4), previamente numerados;

Junte um indice numerado de todos os documentos comprovativos anexados ao seu dossié;

- = L =

Envie o seu dossié segundo as modalidades e no prazo indicados no convite que lhe foi dirigido ou no
antncio de concurso.

Se o andncio de concurso ndo especificar que o dossié deve ser enviado simultaneamente com a inscri¢io
electrénica, o EPSO ndo o terd em consideragio nem devolverd os dossiés apresentados sem convite
expresso. Em conformidade com as regras em matéria de protec¢do de dados, estes dossiés serdo destruidos.

2.2.4. QUE DOCUMENTOS COMPROVATIVOS E NECESSARIO ANEXAR AO DOSSIE COMPLETO?

2.2.4.1. OBSERVACOES GERAIS

Nio envie documentos originais. S6 devem ser anexadas fotocdpias ndo certificadas dos documentos neces-
sarios. As referéncias a sitios Internet no podem ser consideradas documentos, na acepcio desta disposicdo.
As impressdes de pdginas Internet ndo sdo consideradas certificados, mas podem ser anexadas, unicamente
como complemento de informagio dos certificados.

Ao preencher o acto de candidatura, ndo pode remeter para actos de candidatura ou outros documentos
apresentados numa candidatura anterior. Ndo lhe serd devolvido nenhum dos documentos enviados com as
candidaturas.

Chamamos a atencdo para o facto de os candidatos aprovados inscritos na lista de reserva que receberem
uma proposta de emprego deverem apresentar posteriormente, antes de poderem ser recrutados, os originais
de todos os documentos exigidos, para poderem ser certificados.

2.2.4.2. DOCUMENTOS COMPROVATIVOS RELATIVOS AS CONDICOES GERAIS

Para comprovar que:
— Tem a nacionalidade exigida:

junte c6pia de um documento comprovativo da nacionalidade (passaporte, bilhete de identidade ou qual-
quer outro documento oficial que mencione expressamente a nacionalidade, que deve estar vilido na
data-limite estabelecida para a inscricio electrénica).
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Nesta fase ndo ¢ exigido qualquer documento que comprove que:

— goza dos direitos civicos,

— tem a situagdo militar regularizada relativamente as leis de recrutamento aplicveis,

— oferece as garantias de idoneidade moral exigidas para o exercicio das func¢des em causa.

Ao assinar o acto de candidatura, declara solenemente que preenche estas condicdes. E por este motivo
que é obrigatério assinar o acto de candidatura.

2.2.4.3. DOCUMENTOS COMPROVATIVOS RELATIVAMENTE AS CONDICOES ESPECIFICAS

Deve enviar ao jiri todas as informacdes e documentos que lhe permitam comprovar que preenche as condi-
¢oes constantes do antincio de concurso, no prazo fixado no mesmo.

1. Diploma e/ou certificados que comprovem a conclusdo dos estudos. Quanto aos diplomas pds-secundd-
rios, envie a informagdo mais pormenorizada possivel, nomeadamente sobre as disciplinas estudadas e a
sua duragdo, para que o juri possa apreciar a pertinéncia do seu diploma relativamente a natureza das
funcdes. Se possuir uma formacio técnica ou profissional, ou um curso de aperfeicoamento ou de espe-
cializagdo, deve indicar se se trata de um curso a tempo inteiro ou a tempo parcial ou em hordrio pds-
-laboral, bem como as disciplinas estudadas e a duragdo oficial dos estudos.

O juri terd em conta as diferentes estruturas de ensino. O sitio Internet do EPSO apresenta exemplos de
diplomas minimos exigidos em funcio da categoria. Contudo, os antncios de concurso podem impor
condi¢Bes mais exigentes.

2. Experiéncia profissional (quando exigida pelo antincio de concurso)

E importante que a natureza das tarefas exercidas seja descrita da forma mais pormenorizada possivel
para que o juri possa apreciar a pertinéncia da sua experiéncia em relagdo a natureza das fun¢des. Todos
os periodos de actividade profissional referidos devem estar cobertos pelos seguintes documentos
comprovativos:

— certificados das antigas entidades patronais, bem como da actual, que comprovem a experiéncia
profissional exigida para o acesso ao concurso; estes certificados devem mencionar a natureza das
funcdes exercidas, a data de inicio e termo das fungdes, bem como o seu nivel,

— caso ndo possa juntar os certificados de trabalho das entidades patronais, é possivel substitui-los por
fotocdpias do ou dos contratos de trabalho, bem como do primeiro e do dltimo recibos de remune-
ragdo, mas estes devem ser acompanhados por uma descri¢do pormenorizada das funcdes exercidas,

— relativamente as actividades profissionais ndo assalariadas (independentes, profissdes liberais, etc.),
podem ser admitidas como meio de prova facturas ou notas de encomenda que especifiquem as
funcdes exercidas, ou qualquer outro documento comprovativo oficial pertinente,

— para os concursos de intérpretes de conferéncias, em que € exigida experiéncia profissional, s6 serdo
tomados em consideragdo os documentos que provem que a experiéncia consiste especificamente na
interpretagio de conferéncias e que indiquem claramente o niimero de dias, bem como as linguas
de interpretagio.

2.2.4.4. DOCUMENTOS COMPROVATIVOS DOS CONHECIMENTOS LINGUISTICOS (QUANDO EXIGIDOS
PELO ANUNCIO DE CONCURSO)

Em geral ndo é necessdrio qualquer documento comprovativo neste dominio, excepto no que diz respeito a
certos concursos para linguistas (ver andncio do concurso). No caso destes concursos e em conformidade
com o respectivo andncio, o conhecimento das linguas exigidas deve ser comprovado por um diploma ou
por uma nota, em papel comum, que explique como adquiriu o conhecimento destas linguas.
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3. COMUNICACAO

A fim de garantir a clareza e a compreensdo dos textos de cardcter geral e das comunicagdes dirigidas aos
candidatos ou deles recebidas, as convocatérias para os varios testes e provas, bem como toda a correspon-
déncia entre o EPSO e os candidatos, serdo redigidas unicamente em alemdo, francés ou inglés.

3.1. COMUNICACAO DO EPSO COM OS CANDIDATOS

A comunicagdo dos seus resultados, bem como todas as convocatdrias, ser-lhe-do enviadas unicamente
através da sua conta EPSO.

Deve seguir a evolugdo do concurso e verificar as informagdes que lhe dizem respeito consultando regular-
mente a sua conta EPSO, no minimo 2 vezes por semana.

Se, devido a um problema técnico imputdvel ao EPSO, ndo puder verificar estas informagdes, deve assinalar
imediatamente o facto ao EPSO (ver ponto 3.2).

As informacdes gerais relativas as vérias etapas dos concursos podem ser consultadas no sitio Internet do
EPSO (www.eu-careers.eu).

3.2. COMUNICACAO DOS CANDIDATOS COM O EPSO

Deve dirigir-se ao EPSO através do formuldrio de contacto publicado no sitio Internet, apds ter verificado
que a informagdo de que necessita ndo se encontra nem no andncio do concurso, nem no presente docu-
mento, nem no sitio Internet do EPSO, nem nas «Perguntas mais frequentes» (3).

Para garantir a independéncia do jtri, sdo proibidas quaisquer intervengdes directas ou indirectas dos candi-
datos, que podem levar a exclusdo do concurso. A correspondéncia destinada ao jiri deve ser enviada exclu-
sivamente ao EPSO, que se encarregard de a transmitir.

O EPSO vela pela aplicagdo dos principios do Cédigo de Boa Conduta Administrativa (*), nomeadamente na
sua correspondéncia com os candidatos. No entanto, em virtude destes principios, o EPSO reserva-se o
direito de cessar qualquer troca de correspondéncia se a que receber dos candidatos for abusiva, pelo facto
de ser repetitiva, ofensiva efou carecer de objecto.

Toda a correspondéncia relativa a uma candidatura apresentada num determinado nome deve
mencionar esse nome, o niimero do concurso e o nimero atribuido aquando da inscricio electr6-
nica.

4. TESTES DE ACESSO
4.1. O QUE E UM TESTE DE ACESSO?

Para os concursos que o prevejam, o EPSO organiza testes de acesso, segundo as condigdes referidas no
antincio de concurso. Estes testes sdo efectuados por computador, em centros especializados neste tipo de
testes.

4.2. COMO SE DESENROLA O PROCEDIMENTO?

Se preencher os critérios exigidos pelo antincio de concurso para participar nos testes de acesso, serd convi-
dado, através da sua conta EPSO, a reservar uma data num perfodo determinado, que lhe serd comunicada
no convite. Em principio, ser-lhe-do oferecidas vérias possibilidades de datas e de centros.

() «FAQ»no sitio Internet do EPSO.
() JOL 267 de 20.10.2000, p. 63.
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A lista destes centros, espalhados pelo territério da Unido Europeia (e eventualmente em certos paises
terceiros), ser-lhe-d comunicada através da sua conta EPSO. A disponibilidade de certas datas em certos
centros poderd ser limitada se o niimero de candidatos previstos para esses centros for pouco elevado.

Em fungdo do concurso a que concorreu, estes testes podem incluir os seguintes elementos:
— teste de raciocinio verbal,

— teste de raciocinio numérico,

— teste de raciocinio abstracto,

— teste(s) no dominio escolhido.

Durante a fase dos testes de acesso pode também ser organizado o seguinte teste:

— teste situacional.

Para que se possa familiarizar com este tipo de testes por computador, serd incluida na sua carta de convite
uma ligagdo para um sitio Internet com uma demonstragdo informética e um modelo de teste.

A correcgdo dos testes de acesso € feita por computador.

5. ETAPAS DO CONCURSO

5.1. EXAME DAS CANDIDATURAS

Exame:
1. da admissibilidade da candidatura;
2. das condicdes gerais;

3. das condicdes especificas.

O EPSO verifica se a sua candidatura é admissivel, ou seja, se foi apresentada dentro do prazo estabelecido e
segundo as modalidades definidas no antincio de concurso. S6 serdo tidas em conta as candidaturas que
preencherem estas condigdes.

Se a sua candidatura for admissivel, procede-se a um exame das condigOes gerais e especificas, segundo as
modalidades do antincio de concurso, com base nas informagdes constantes do acto de candidatura apresen-
tado por via electronica, sendo estas informagdes verificadas numa fase posterior, com base em documentos
comprovativos. Em certos concursos, este exame ¢ efectuado directamente com base nos documentos
comprovativos.

Todas as condicdes de admissdo, tanto gerais como especificas, devem estar preenchidas na ou nas
datas fixadas no andncio de concurso.

S6 sdo tidas em conta as candidaturas que preencherem todas as condi¢des previstas no antincio de
concurso.

5.2. CENTRO DE AVALIACAO

No quadro dos novos procedimentos de concurso, o EPSO recorre a um modelo designado por «centro de
avaliaco» (cassessment centre»), baseado nas competéncias. Este modelo foi escolhido pelas institui¢des para
identificar os candidatos mais aptos e competentes para o perfil exigido. Apds a fase dos testes de acesso (se
for caso disso), os candidatos sio convidados para uma sessdo do centro de avaliacdo, que em geral se desen-
rola em Bruxelas.
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Neste centro de avaliacdo os candidatos sdo testados através de instrumentos adequados que, em fungio do
concurso, podem incluir os seguintes elementos:

— andlise de casos no dominio pertinente,

— exercicios sobre as competéncias profissionais,
— apresentacio oral,

— entrevista(s) estruturada(s),

— exercicio de grupo,

— provas praticas de linguas,

— teste de raciocinio verbal (%),

— teste de raciocinio numérico (°),

— teste de raciocinio abstracto (%),

— teste situacional (°).

Numa brochura relativa ao «centro de avaliagdo», que serd fornecida aos candidatos convidados a participar

nesta etapa, serd dada uma explicagdo pormenorizada destes elementos. Consulte o antincio de concurso
para saber quais os elementos que serdo utilizados no seu concurso.

Ser-lhe-do comunicadas todas as informagdes necessarias através da sua conta EPSO.

5.3. LISTA DE RESERVA

No termo do procedimento de concurso, o jari elabora a lista de reserva com os nomes dos candidatos
aprovados nesse concurso. Em seguida, esta lista é enviada as instituicdes, que sdo as tinicas responsdveis
pelo recrutamento. Salienta-se que um documento designado «passaporte de competéncias», de que constam
os resultados obtidos no centro de avaliacdo, serd transmitido as institui¢des e que estas poderdo utilizé-lo
durante o procedimento de recrutamento, bem como numa 6ptica de desenvolvimento de carreira.

A lista de reserva, bem como o respectivo prazo de validade, sdo publicados (%) no Jornal Oficial da Unido
Europeia e no sitio Internet do EPSO. Em certos casos, o prazo de validade da lista pode ser prorrogado. A
decisdo de prorrogagio serd publicada unicamente no sitio Internet do EPSO.

6. INFORMACOES GERAIS

6.1. PEDIDOS DE INFORMACOES

No ambito dos procedimentos de concurso, os candidatos tém o direito de aceder a determinadas informa-
¢des que lhes digam directa e individualmente respeito, nas condigdes abaixo enunciadas.

Neste contexto, pode obter as seguintes informagdes:

1) Fase dos testes de acesso por computador

Comunicacio automadtica

Os seus resultados nos testes. Estes ndo indicardo nem os enunciados das perguntas, nem as respostas, mas
unicamente a referéncia das respostas que assinalou, bem como a referéncia das respostas correctas.

(*) Sendo tiverem sido realizados na eventual fase dos testes de acesso.
(®) Mediante pedido expresso de um candidato aprovado, o seu nome nao serd publicado. Este pedido deve chegar ao EPSO o
mais tardar duas semanas apds a comunicacdo dos resultados.
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2) Fase do centro de avaliagio

A. Comunicacdo automadtica

Excepto em caso de abandono durante as provas, as suas notas globais por competéncia avaliada (competén-
cias especificas no dominio em causa e competéncias gerais), bem como o seu passaporte de competéncias.

B. Comunica¢do unicamente a pedido

— Copia das suas respostas nas provas escritas/praticas.

Os pedidos de informagdo devem ser enviados, através da pdgina de contacto do sitio Internet do EPSO, no
prazo de dez dias de calenddrio a contar da notificagdo dos resultados obtidos no concurso.

Os pedidos sdo tratados tendo em conta o caricter secreto dos trabalhos dos jtiris, previsto no Estatuto dos
Funciondrios (artigo 6.° do Anexo IIl), e em conformidade com o regulamento relativo a protecgdo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento dos dados pessoais.

6.2. PEDIDOS DE REEXAME

E possivel apresentar um pedido de reexame nos seguintes casos:
— no caso de o EPSO nio ter respeitado as disposi¢des que regem o procedimento de concurso,
— no caso de o jiri ndo ter respeitado as disposicdes que regem os seus trabalhos.

Chama-se a atencio para o facto de o jari gozar de um amplo poder de apreciacio para determinar se as
suas respostas estdo correctas ou incorrectas. Por conseguinte, na auséncia de um erro flagrante de
direito ou de facto, é imiitil contestar a sua pontuacio.

Se o seu pedido for da competéncia do jiri, o EPSO enviard a sua carta ao presidente do juri e ser-lhe-d
enviada uma resposta o mais rapidamente possivel.

Modalidades

Deve apresentar o seu pedido, devidamente fundamentado, no prazo de 10 dias de calendario a contar da
data de envio em linha da carta do EPSO:

— através do formuldrio de contacto publicado no sitio Internet do EPSO, ou

— por fax, para o seguinte niimero: +32 22979611.

No «assunto» da sua carta deve indicar:

— o numero do concurso,

— 0 seu ntmero de candidato,

— a mengdo «demande de réexamen», «request for review» ou «Antrag auf Uberpriifung» (2 escolha),

— a etapa () do concurso em questdo (por exemplo: testes de acesso, ndo admissdo, centro de avaliagdo).

6.3. VIAS DE RECURSO

Em qualquer fase do procedimento de concurso, se considerar que o EPSO ou o juri ndo agiram de forma
equitativa ou ndo respeitaram:

— as disposi¢des do procedimento de concurso ou
— as disposi¢des do antncio de concurso,

e que tal facto o prejudica, pode recorrer aos seguintes meios:

() Estas mengoes devem ser indicadas unicamente em DE/EN/FR.
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— Apresentar uma reclamagio administrativa, com base no artigo 90.°, n.° 2, do Estatuto dos Funciond-
rios,

por via postal, enviando-a para o seguinte endereco:

Office européen de sélection du personnel (EPSO)
Concours général EPSO/(indica o n.° do concurso)
C-25

1049 Bruxelles

BELGIQUE

ou através da pagina de contacto do sitio Internet do EPSO.
No «assunto» da sua carta deve indicar:

— o ntimero do concurso,

— o seu numero de candidato,

— a mengio «éclamation article 90, §2», «complaint article 90 §2», «Beschwerde Artikel 90, Absatz 2»
(a escolha),

— aetapa (%) do concurso em causa.

Chama-se a atencdo para o facto de os jiris de concursos gozarem de um amplo poder de apre-
ciagdo.

E indtil apresentar uma reclamacio contra uma decisio do jiri, que decide com total indepen-
déncia e cujas decisdes ndo podem ser alteradas pelo Director do EPSO. O amplo poder de apre-
ciagio dos jaris de concurso s6 estd sujeito a controlo caso se verifique uma violacio flagrante
das regras que regem os seus trabalhos. Neste caso, a decisio do jiri de concurso pode ser impug-
nada directamente junto dos tribunais da Unido Europeia, sem que seja necessdrio apresentar previa-
mente uma reclamacio na acepcio do artigo 90.°, n.° 2, do Estatuto dos Funciondrios.

— Interpor um recurso judicial com base no artigo 270.c do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia e no artigo 91.° do Estatuto dos Funciondrios para:

Tribunal da Fungdo Publica da Unido Europeia
Boulevard Konrad Adenauer

2925 Luxemburgo

LUXEMBURGO

Tenha em conta que os recursos que digam a um erro de apreciagio dos critérios gerais de admissdo, erros
que ndo sdo da competéncia do jiri de concursos, s6 serdo admissiveis perante o Tribunal da Fungdo Piblica
se tiver sido previamente apresentada uma reclamagio administrativa a titulo do artigo 90.°, n.° 2, do Esta-
tuto dos Funciondrios, segundo as modalidades descritas neste ponto.

No que diz respeito as modalidades do recurso, deve consultar o sitio Internet do Tribunal da Fungio Piiblica
da Unido Europeia: http://curia.europa.eufjcms/jcms/T5_5230

Os prazos imperativos fixados para estes dois tipos de procedimentos [ver Estatuto dos Funciondrios, alte-
rado pelo Regulamento (CE, Euratom) n.° 723/2004 do Conselho, de 22 de Margo de 2004, publicado no
Jornal Oficial da Unido Europeia L 124 de 27 de Abril de 2004 — hittp://eur-lex.curopa.eu] comegam a correr
a partir da data da notificacdo do acto que o afecta.

(®) Estas mengoes devem ser indicadas unicamente em DE/EN/FR.
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6.4. QUEIXA AO PROVEDOR DE JUSTICA EUROPEU
Como qualquer cidaddo da Unido, pode apresentar uma queixa ao:

Provedor de Justica Europeu

1 Avenue du Président Robert Schuman

CS 30403

67001 Estrasburgo Cedex

FRANCA
http://www.ombudsman.europa.cu/media/pt/default.htm

Deve ter em conta que a apresentacdo de uma queixa ao Provedor de Justica Europeu ndo tem efeitos
suspensivos sobre o prazo imperativo previsto no artigo 90.°, n.° 2, e no artigo 91.° do Estatuto dos Funcio-
ndrios para a apresentagio de uma reclamagdo ou a interposi¢do de um recurso junto do Tribunal da Fungio
Piblica, com base no artigo 270.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia. Recorda-se igual-
mente que, em conformidade com o artigo 2.°, n.° 4, das condigdes gerais de exercicio das fung¢des do
Provedor de Justica Europeu, antes de lhe ser apresentada uma queixa devem ter sido efectuadas as dili-
géncias administrativas adequadas junto dos 6rgios competentes.

7. RECRUTAMENTO

O facto de o seu nome constar da lista de reserva significa que poderd ser convocado por uma instituicdo
para uma entrevista, mas ndo constitui nem um direito nem uma garantia de recrutamento por uma insti-
tuicdo.

O recrutamento serd efectuado, em conformidade com as disposicdes estatutirias, em funcio das necessi-
dades dos servicos e das disponibilidades or¢amentais. Este recrutamento serd feito no grau mencionado no
antincio de concurso.

Tendo em conta a natureza do posto a preencher, poderd ser proposto inicialmente aos candidatos apro-
vados um contrato de agente tempordrio; nesse caso, 0 seu nome continua a constar da lista de reserva.

O Estatuto dos Funciondrios prevé a possibilidade de, em qualquer momento da sua carreira, o funciondrio
poder solicitar a transferéncia para outra institui¢do ou agéncia. Contudo, chama-se a aten¢do para o facto
de, tendo em conta o interesse do servico, a transferéncia de funciondrios recentemente recrutados, antes do
termo de um periodo minimo de trés anos apds a sua entrada ao servico, s6 ser possivel em casos excepcio-
nais e por razdes devidamente justificadas, devendo cada caso individual obter o acordo da institui¢do ou
agéncia de origem, bem como da instituicio ou agéncia de destino.

8. DIVERSOS

Para mais informagdes sobre os pontos seguintes, queira consultar o sitio Internet do EPSO:
— reembolso das despesas de viagem dos candidatos,

— igualdade de oportunidades,

— protecgdo de dados,

— regime pecunidrio e beneficios sociais.
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