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Parecer do Comité Econémico e Social Europeu sobre

— «Proposta de Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho que altera a Directiva 2002/21/CE,
relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e servicos de comunicacdes electré-
nicas, a Directiva 2002/19/CE, relativa ao acesso e interligacio de redes de comunicacdes electré-
nicas e recursos conexos, e a Directiva 2002/20/CE, relativa a autorizacio de redes e servicos de
comunicacdes electrénicas»

— «Proposta de Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho que altera a Directiva 2002/22/CE
relativa ao servico universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e servicos de
comunicacdes electrénicas, a Directiva 2002/58/CE relativa ao tratamento de dados pessoais e a
proteccio da privacidade no sector das comunicacdes electronicas e o Regulamento (CE)
n.° 2006/2004 relativo a cooperagdo no dominio da defesa do consumidor»

— «Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que institui a Autoridade
Europeia para o Mercado das Comunicagdes Electrénicas»

COM(2007) 697 final — 2007/0247 (COD)
COM(2007) 698 final — 2007/0248 (COD)
COM(2007) 699 final — 2007/0249 (COD)

(2008/C 224[11)

Em 10 de Dezembro de 2007, a Comissdo decidiu, nos termos do artigo 95.° do Tratado que institui a
Comunidade Europeia, consultar o Comité Econémico e Social Europeu sobre:

«Proposta de Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho que altera a Directiva 2002/21/CE, relativa a um quadro
regulamentar comum para as redes e servigos de comunicagdes electronicas, a Directiva 2002/19/CE, relativa ao acesso
e interligagdo de redes de comunicagles electronicas e recursos conexos, e a Directiva 2002/20/CE, relativa a autorizagdo
de redes e servigos de comunicagles electrénicas»

«Proposta de Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho que altera a Directiva 2002/22/CE relativa ao servico
universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e servigos de comunicaces electrénicas, a Directiva
2002/58/CE relativa ao tratamento de dados pessoais e d protecgdo da privacidade no sector das comunicagdes electrd-
nicas e o Regulamento (CE) n.© 2006/2004 relativo a cooperagio no dominio da defesa do consumidor»

«Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que institui a Autoridade Europeia para o Mercado
das Comunicagdes Electrénicas»

Foi incumbida da preparagio dos correspondentes trabalhos a Secgdo Especializada de Transportes, Energia,
Infra-Estruturas e Sociedade da Informagdo que emitiu parecer em 8 de Maio de 2008, sendo relator
B. HERNANDEZ BATALLER.

Na 445.2 reunido plendria de 28 e 29 de Maio de 2008 (sessdo de 29 de Maio de 2008), o Comité Econé-

mico e Social Europeu adoptou, por 80 votos a favor e 1 abstengio, o seguinte parecer:

1. Conclusdes e recomendacdes

1.1 O CESE partilha dos objectivos da Comissio de conse-
guir no mercado das comunicagdes electronicas um méximo de
beneficios para os utilizadores, de velar por que ndo haja distor-
¢Oes nem restri¢des da concorréncia, de promover investimentos
eficientes nas infra-estruturas e de fomentar a inovagdo, promo-
vendo a utilizacdo e a gestdo eficientes das radiofrequéncias e
dos recursos de numeragio.

1.2 Tendo em conta que o sector das comunicacdes electré-
nicas se caracteriza por um elevado nivel de inovagdo tecnolé-
gica e mercados extremamente dindmicos, o CESE acolhe favo-
ravelmente o modelo regulamentar do quadro das comunicagdes
electronicas e as alteragdes propostas, que se baseiam nos
seguintes principios:

1.2.1  a regulagdo descentralizada nos Estados-Membros, atri-
buindo as autoridades nacionais a responsabilidade pela fiscali-

zagdo dos mercados de acordo com um conjunto comum de
principios e procedimentos. Simultaneamente, é reforcada a
independéncia das autoridades reguladoras nacionais (adiante
designadas abreviadamente ARN), bem como a sua gestdo quoti-
diana e margem de discricionariedade, garantindo-se que as
mesmas tenham orcamentos proprios e recursos humanos sufi-
cientes. Sio ainda reforcados os seus poderes repressivos, de
modo a melhorar a aplicacdo efectiva do quadro regulamentar;

1.2.2 a consolidacio do mercado interno, atribuindo-se
alguns poderes a Comissdo no que respeita aos mercados trans-
nacionais que extravasam o ambito da competéncia de um
Estado-Membro;

1.2.3  a melhoria da coeréncia legislativa através da moderni-
zagio de determinadas disposi¢des, adaptando-as a evolucio da
tecnologia e do mercado, e da supressio de disposi¢des obso-
letas, redundantes e que deixaram de ter objecto;
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1.2.4  a defini¢do de uma estratégia para a gestdo eficiente do
espectro, tendo em vista criar um espago Unico europeu da
informacio;

1.2.5  em casos excepcionais, a separacdo funcional, adoptada
pelas ARN apéds aprovacio da Comissdo, consiste em garantir a
oferta de produtos de acesso totalmente equivalentes a todos os
operadores a jusante, incluindo as divisdes do préprio operador
verticalmente integrado;

1.2.6  conseguir uma comunicagdo fidvel e eficaz através da
redes de comunicagdes electronicas. Para o efeito, a Autoridade
deve contribuir para a harmoniza¢io de medidas de seguranca
técnicas e organizacionais adequadas através da formulacio de
pareceres especializados;

1.2.7  reforcar os direitos dos consumidores em relagio a
determinados aspectos dos contratos, a transparéncia e publi-
cagdo de informagdo, a disponibilidade de servicos, aos servigos
de informagdo e de emergéncia e a conservagio dos niimeros.
Apesar de tudo isto, as propostas ndo permitem alcancar um
nivel elevado de protecgdo dos consumidores, tal como estabele-
cido no Tratado, pois alguns aspectos como a regulamentacio
dos servicos ao cliente, os niveis de qualidade minimos, as cldu-
sulas de penaliza¢io ou a possibilidade de contratagdo conjunta
de servicos e terminais ndo sdo contemplados;

1.2.8  aumentar a defesa da intimidade da vida privada,
embora as propostas ndo sejam suficientemente ambiciosas —
por exemplo no que diz respeito & proteccio do consumidor
contra comunicagdes comerciais ndo solicitadas (spam). O CESE
considera que uma legislagio nesta matéria deve partir inequivo-
camente do principio do consentimento expresso e prévio do
consumidor para receber comunicagdes comerciais.

1.3 Considera muito positivo que os equipamentos terminais
passem a estar abrangidos pelo quadro regulamentar, permi-
tindo assim aos utilizadores finais com deficiéncia um melhor
acesso electrénico. Igualmente importante é o estabelecimento
de medidas vinculativas para os utilizadores com deficiéncia no
que diz respeito ao servigo universal, favorecendo o acesso aos
servigos telefénicos acessiveis ao publico, incluindo os servigos
de emergéncia e os servicos de informagdes dos nimeros dos
assinantes e de listas, de modo equivalente aquele de que
usufruem os restantes utilizadores finais, bem como outras
medidas especificas.

1.4 A simplificagdo e redugdo dos custos administrativos é
importante e a flexibilizagdo das tarefas de gestio do espectro
facilitard os procedimentos administrativos e a utilizagio do
espectro para os operadores. O CESE considera que é necessirio
haver excepcdes limitadas de cardcter técnico e excepgdes mais
amplas destinadas a atingir os objectivos de interesse geral, a
serem impostas pelos Estados-Membros, tais como a diversidade
cultural e linguistica, a liberdade de expressio e o pluralismo
dos meios de comunica¢io social, a promogdo da coesdo social
e territorial, a seguranca da vida humana, tendo em conta as

necessidades técnicas, sociais, culturais e politicas de todos os
Estados-Membros, de acordo com a legislagio nacional
conforme ao direito comunitério.

1.5 A instituigilo de uma Autoridade Europeia para o
Mercado das Comunicagdes Electronicas (adiante designada por
Autoridade), como entidade independente da Comissio para
reforar os poderes das ARN, pode ser positiva pelo facto de
estabelecer meios para haver uma associagio eficaz entre a
Comissdo e os reguladores nacionais em questdes que requerem
uma coeréncia a nivel europeu, tais como defini¢des e analises
dos mercados e remédios a aplicar, harmonizac¢io da utilizagio
do espectro radioeléctrico ou definicdo dos mercados transna-
cionais.

2. Introdugio

2.1  Em 2002 foi aprovada uma reforma do mercado das
telecomunicagdes que deu origem ao estabelecimento do quadro
regulamentar das comunicagdes electronicas — incluindo todas
as redes satélites e terrestres, tanto fixas como sem fios —,
formado pela Directiva-Quadro, a Directiva Acesso, a Directiva
Autorizagdes, a Directiva Servico Universal e a Directiva Trata-
mento dos Dados Pessoais e Proteccio da Privacidade no Sector.

2.2 Este quadro regulamentar da UE para as redes e servigos
de comunicagdes electronicas foi concebido para facilitar aos
novos operadores o acesso a infra-estrutura existente, estimular
o investimento nas infra-estruturas alternativas, alargar as possi-
bilidades de escolha dos consumidores e proporcionar pregos
mais baixos.

2.3 O modelo regulamentar do quadro em vigor baseia-se no
principio da regulagio descentralizada nos Estados-Membros,
atribuindo as autoridades nacionais a responsabilidade pela
fiscalizagdo dos mercados de acordo com um conjunto comum
de principios e procedimentos.

2.4 O quadro prevé um nivel minimo de harmonizagio e
contém a definicdio das medidas de execucdo a adoptar pelas
ARN ou pelos Estados-Membros.

2.5 De acordo com a Directiva-Quadro, é estabelecido o
objectivo de reduzir progressivamente a regulamentacio ex ante
especifica do sector, @ medida que a concorréncia se desenvolve
no mercado, o que ¢ realizado através de uma recomendagio da
Comissdo que identifica os mercados de produtos e servicos nos
quais se pode justificar uma regulamentagio ex ante.

2.5.1 O objectivo de qualquer intervengdo reguladora ex ante
é proporcionar beneficios aos consumidores, tornando os
mercados retalhistas concorrenciais. A definicio de «mercados
relevantes» pode mudar com o tempo, a medida que as caracte-
risticas dos produtos e servicos evoluem e as possibilidades de
substituicdo do lado da procura e da oferta se modificam, como
fica claro na Recomendacio da Comissdo, de 17 de Dezembro
de 2007 ().

() JOL 344 de 28.12.2007, pp. 65-69.
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3. Propostas da Comissdo

3.1 A Comissio promove uma ampla alteracio do normativo
europeu sobre comunicagdes electrénicas em vigor (adiante
designado por quadro regulamentar) mediante a apresentacio
conjunta de:

— duas propostas de directiva: uma delas altera a Directiva-
-Quadro (a Directiva Acesso e a Directiva Autorizagdes) e a
outra a Directiva Servico Universal e a Directiva Privacidade;

— uma proposta de regulamento que institui a Autoridade
Europeia para o Mercado das Comunicagdes Electrdnicas.

3.2 Resumindo, estas propostas visam regular o quadro regu-
lamentar europeu «alterado» das comunicagdes electronicas,
adequando-o as exigéncias dos reguladores nacionais, opera-
dores e consumidores de bens e servicos.

3.3  Trata-se de estabelecer um «quadro regulamentar alte-
rado» coerente para a economia digital, que explore as vantagens
trazidas pelo desenvolvimento do mercado interno. As
propostas incidem nos seguintes aspectos:

3.4  No respeitante a proposta de alteracio da Directiva-
-Quadro, da Directiva Autoriza¢des e da Directiva Acesso:

a) relativamente a gestio do espectro, assegura-se que oS
Estados-Membros consultem as partes interessadas quando
pretenderem introduzir derrogagdes ao principio de neutrali-
dade tecnoldgica e da neutralidade em relagdo aos servigos,
mesmo quando se trate de objectivos de interesse geral;

b) a coeréncia do quadro regulamentar é reforcada mediante
racionalizagio dos vdrios elementos do procedimento de
andlise de mercados, prevendo-se a possibilidade de a
Comissdo chamar a si a andlise de um mercado se uma ARN
se atrasar significativamente na execugdo das suas tarefas;

(g)
~

a seguranga e a integridade das redes sdo completadas através
do reforgo das obrigagdes existentes e da extensdo dos requi-
sitos relativos a integridade das redes telefénicas as redes
méveis e Internet;

=

as garantias juridicas dos interessados sio reforcadas através
da defini¢do de diferentes critérios para a independéncia das
ARN e do reconhecimento do direito de recurso de decisdes,
e da possibilidade de suspensdo das medidas ai adoptadas,
para prevenir, em caso de necessidade imperiosa, um dano
grave e irreparavel;

e) as necessidades dos grupos vulnerdveis sdo tidas em conta
através da inclusdo nos equipamentos terminais de requisitos
técnicos que melhoram o acesso dos utilizadores com defici-
éncia, bem como da actualiza¢do dos objectivos das ARN no
que diz respeito aos utilizadores mais idosos e com necessi-
dades de ordem social;

f) passa a ser permitido as ARN impor a separacdo funcional
com o acordo prévio da Comissio;

g) ¢ estabelecido um procedimento de selecgdo comum;

h) por fim, sdo reforcados os poderes coercivos das ARN que,
por sua vez, tém a possibilidade de associarem condi¢des
especificas as autorizagdes gerais, para garantir o acesso dos
utilizadores com deficiéncia e o respeito dos direitos de autor
e da propriedade intelectual, bem como assegurar as comuni-
cacdes dos poderes piiblicos a particulares em caso de perigo
eminente.

3.5 A proposta que altera o regime do servi¢o universal, o
tratamento de dados pessoais e a protec¢io da privacidade, bem
como os direitos dos utilizadores de servicos de comunicagdes
electrénicas e o regime relativo a cooperacio em matéria de
protec¢do dos consumidores, tira partido dos progressos ja
conseguidos na abordagem legislativa da Comissdo no sector.

3.5.1 Neste sentido, reconhece-se que a concorréncia, por si
s6, ndo ¢ suficiente para satisfazer as necessidades de todos os
cidaddos e salvaguardar os direitos dos utilizadores, pelo que
sdo inseridas disposi¢des especificas que defendem o servigo
universal, os direitos dos utilizadores e a proteccdo de dados
pessoais.

3.52  Em particular, pretende-se melhorar a transparéncia
dos pregos e a publicacdo de informagdes destinadas aos utiliza-
dores finais, impondo aos operadores a obrigagdo de publicarem
informacdo actualizada comparavel, adequada e facilmente aces-
sivel, e conferindo as ARN o poder de exigirem deles o cumpri-
mento dessa obrigacdo.

3.5.3  Prevéem-se medidas de conservagio do ndimero que
permitam aos consumidores mudar facilmente de fornecedor (o
prazo méximo para efectivar a mudanga ¢ fixado em um dia e
as ARN tém o poder de evitar as préticas dissuasoras dos forne-
cedores). A proposta visa também a melhoria da informagio
sobre a localizagdo das pessoas que efectuam chamadas para os
servicos de emergéncia, prevendo-se, para tal, diversas medidas
como, por exemplo, a obrigagdo de transmitir a informacdo as
autoridades que recebem chamadas de emergéncia, etc.

3.5.4 A possibilidade de os Estados-Membros adoptarem
medidas especificas para os utilizadores com deficiéncia é substi-
tuida pela obrigagio explicita de o fazerem, sendo também alar-
gados os poderes das ARN para solicitarem aos operadores a
publicacio de informacgdes de interesse para os utilizadores com
deficiéncia.

3.5.5  Por outro lado, é conferido as ARN o poder de impe-
direm a degradagio da qualidade do servigo, estabelecendo-se
niveis minimos para os servi¢os de transmissio em redes desti-
nados aos utilizadores finais, e monitorizarem as tarifas de
retalho caso nenhuma empresa esteja designada como fornece-
dora do servi¢o universal.

3.5.6 Também se garante que os utilizadores finais sejam
notificados das violacdes da seguranca que provoquem a perda,
ou comprometam de outro modo a integridade dos seus dados
pessoais, e informados das medidas preventivas que poderdo
tomar para minimizar os danos resultantes.
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3.5.7  Coerentemente, proibe-se a utilizacio de «software
espido» e de outros programas informdticos malévolos, indepen-
dentemente do método utilizado para a sua instalagio nos equi-
pamentos dos utilizadores, e reforca-se a luta contra as comuni-
cagdes comerciais ndo solicitadas (spam), abrindo aos fornece-
dores de servicos a possibilidade de intentarem ac¢des judiciais
contra os autores das mesmas.

3.6 Por fim, assinale-se a proposta de criagio da <Autori-
dade», responsavel perante o Parlamento Europeu, que incluird
um conselho de reguladores composto pelos responsaveis das
ARN de todos os Estados-Membros da UE e substituird o
Conselho de Reguladores Europeus (ERG) (3.

3.6.1 A «Autoridade» prestard aconselhamento a Comissdo
para a adopcdo de determinadas decisdes, actuard como centro
de conhecimentos técnicos sobre as redes e servigos de comuni-
cagdes electrénicas ao nivel da UE e assumird as fungdes de
Agéncia Europeia para a Seguranca das Redes e da Informacio
(ENISA).

4. Observacdes na generalidade

4.1 O CESE aprecia positivamente as propostas da Comissdo
na medida em que pretendem responder as necessidades de
regulagio e gestio do mercado pan-europeu das comunicagdes
electrénicas.

4.1.1  Aprova o objectivo da Comissdo de reforcar a abertura
dos mercados de telecomunica¢des a concorréncia e promover
os investimentos nas redes de alta velocidade (incluindo todas as
tecnologias fixas, moéveis e por via satélite) (°), assim como o
objectivo de assegurar mais a Internet do futuro, nomeadamente
a dnternet dos Objectos» e a «Internet Semantica», também no
contexto da digitalizacdo dos servicos audiovisuais, tendo em
vista uma gestdo optimizada do espectro no mercado interno.
Assim, atende-se ao interesse comum dos consumidores e das
empresas que necessitam de aceder as redes e aos servios de
telecomunicagdes de alta qualidade técnica (performants).

4.1.2 Constata que o quadro regulamentar em vigor no
sector das telecomunicagdes permitiu:

— realizar progressos substanciais em relacdio a criacdo de
mercados mais abertos e dindmicos, como mencionado pela
Comissdo no seu 12.° Relatério sobre a Regulamentagdo das
Telecomunicagdes;

— lutar contra as fortes desigualdades entre os operadores e as
vantagens usufruidas pelos antigos monopoélios do Estado.

4.2 De salientar, positivamente, o facto de o regime norma-
tivo previsto nas propostas abranger o dominio das comunica-
¢Oes electronicas e, por conseguinte, todas as redes de trans-
missdo e de prestacio de servicos associados.

4.3 Para além da melhoria dos aspectos meramente técnicos
e de gestdo atrds referidos, o CESE aprecia as numerosas disposi-
¢Oes que visam especificamente reforgar os direitos dos utiliza-
dores dos servicos das comunicacdes electronicas, bem como as

(3 Instituido pela Decisdo 2002/627|CE da Comissdo, de 29 de Julho de
2002, com a dltima redacgdo que lhe foi dada pela Decisdo
2007/804/CE da Comissdo, de 6 de Dezembro de 2007, JO L 323 de
8.12.2007, p. 43.

(}) Ver parecer do JO C 44 de 16.2.2008, p. 50, relator: Daniel Retureau.

garantias de natureza processual e administrativa dos operadores
para permitir a sua aplicagdo efectiva a nivel interno (direito de
audigdo dos interessados, obrigacio de fundamentacio das deci-
soes, medidas cautelares e direito de recurso). Com a introducio
destas garantias dd-se cumprimento ao «Direito a uma boa admi-
nistragdo», consignado no artigo 41.° da Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia.

44 O CESE reitera os pedidos formulados em anteriores
pareceres e retomados nas propostas, nomeadamente no que diz
respeito:

— a obrigacdo de os Estados adoptarem medidas especificas a
favor dos utilizadores com deficiéncia (*), para a consecugdo
dos objectivos consignados na Carta Europeia dos Direitos
Fundamentais da UE e na Conven¢do das Nagdes Unidas
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia;

— aos principios gerais de gestio do espectro (de interesse
ptblico e que deve ser vista numa perspectiva econdmica,
social e ambiental), que deverdo, para além da neutralidade
no que se refere a tecnologia e ao servico, permitir a diversi-
dade cultural e linguistica, a liberdade de expressio e o
pluralismo dos meios de comunicagio, e ter em conta as
necessidades técnicas, sociais, culturais e politicas de todos
os Estados-Membros (°).

4.4.1  Preservar a diversidade cultural e linguistica significa,
também, garantir que as letras de alfabetos que contém sinais
diacriticos, bem como os caracteres cirilicos, gregos ou outros
aparegam legiveis nas mensagens de correio electronico. O envio
de mensagens de texto por telemével que contenham tais letras
ou caracteres ndo deve ser mais caro.

4.5 O CESE também apoia as propostas da Comissio que
dizem especialmente respeito:

a) a simplificacdo dos procedimentos de andlise do mercado,
que alivia a carga administrativa das ARN e reduz os custos
administrativos dos operadores;

b) a melhoria da seguranca e integridade das redes através da
garantia de uma utilizagio fidvel das comunicagdes electré-
nicas;

ao reforco da independéncia das ARN, limitando-se a
possivel interferéncia de outros organismos publicos na sua
gestdo quotidiana e garantindo-se que as mesmas tenham
orcamentos proprios independentes e recursos humanos sufi-
cientes.

o
-~

5. Observagdes na especialidade

5.1  Dado que as propostas da Comissdo visam, por um lado,
a adopgio de «medidas de aproximagdo» das legislagdes nacio-
nais em matéria de comunicagdes electrénicas e, por outro lado,
a criagdo de um novo organismo supranacional, o CESE gostaria
de salientar que estas propostas se fundamentam exclusivamente
no artigo 95.° do Tratado CE.

(*) Parecer exploratério sobre «A futura legislacdo sobre info-acessibili-
dade», DO C 175 de 27.7.2007, pp. 91-95.
() DO C 151 del 17.6.2008, p. 25.
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5.1.1  Sem ddvida que esta disposicio pode ser uma base juri-
dica adequada e suficiente para justificar a consecugio dos
objectivos perseguidos (%), mas, de acordo com a jurisprudéncia
do TJCE, a Comissdo deverd velar por que as medidas adoptadas
com esse fim tenham um verdadeiro impacto nos ordenamentos
internos (alterando-os) e regulamentem exaustivamente a nivel
supranacional todos os aspectos que reforcem a posi¢do dos
consumidores e utilizadores das comunicag¢des electronicas, bem
como os aspectos relativos as garantias juridicas e processuais
previstas nas propostas (7).

5.1.2  Resumindo, a adopgdo do futuro quadro regulamentar
supranacional neste dominio ndo pode limitar-se a ser uma
simples operacdo de retoque do quadro regulamentar suprana-
cional em vigor no sector das comunicagdes electronicas.

N

5.1.3 O mesmo se pode dizer em relacgio a instituicio da
«Autoridade», cuja existéncia se justifica plenamente na medida
em que possa contribuir para a aplicagio uniforme e eficiente
do vasto conjunto de previsdes propostas, e pelas quais é, em
principio, responsavel em razio de atribui¢es especificas de

competéncia.

5.1.4 A criagdo desta Autoridade ¢é conforme ao principio de
subsidiariedade, ja que a actual cooperagio:

a) é pouco estruturada e com mecanismos ineficientes, frag-
mentando o mercado interno;

b) ndo garante a igualdade de condicBes entre os operadores
estabelecidos em diferentes Estados-Membros; e

¢) impede a obtencdo de beneficios que trariam ao consumidor
concorréncia e servicos transfronteiricos.

5.1.5  Ela é também conforme ao principio da proporcionali-
dade, pois estabelece meios para haver uma associagdo eficaz
entre a Comissdo e os reguladores nacionais em questdes que
requerem uma coeréncia ao nivel europeu.

5.2 A Autoridade deveria servir de férum exclusivo para a
cooperacdo entre as ARN no desempenho das suas responsabili-
dades nos termos no quadro regulamentar.

5.2.1 O CESE aguarda a avaliagdo prevista do funcionamento
da «Autoridade», que permitird ajuizar se a sua actuagio se
baseia na transparéncia, na obrigacdo de prestacdo de contas e
na independéncia. Também foram reforcados os poderes das
ARN, dotando-as de um fundamento sélido e transparente no
direito comunitario.

5.3 Por outro lado, no que se refere ao enfoque legislativo do
quadro regulamentar proposto, ha que reconhecer a utilidade da
aplicagdo de critérios especificos de regulamentagdo do sector,
juntamente com os principios e as normas da livre concorréncia
no mercado interno (¥). Tanto mais que neste sector, ao
contrario de outros sectores do mercado interno, sdo necessarias
intervencgdes administrativas ex ante que pressupdem analises
econdmicas sofisticadas do mercado em questio (°).

(%) Acérdio de 2.5.2006,do TJCE, proferido no proc. C-436/03.

(") Ibidem, ntimeros 44 e 45 da Fundamentacio.

(*) Cf. BAVASSO, A: «Electronics Communications: A New Paradigm for Euro-
pean Regulation», CML Rev. 41, 2004, pp. 110 e seguintes.

(°) De STREEL, A: «The Integration of Competition Law Principles in the New
European Regulatory Framework for Electronics Communications», World
Competition, 26,2003, p. 497.

5.3.1 O CESE subscreve o objectivo de o quadro regula-
mentar reduzir progressivamente a regulagio sectorial ex ante, a
medida que a concorréncia no mercado vai aumentando, tal
como vem sendo paulatinamente realizado pela Comissdo, por
exemplo na sua Recomendagio, de 17 de Dezembro de 2007.
O CESE espera que, dado o dinamismo do mercado das comuni-
cagdes electronicas, a evolugdo das caracteristicas dos produtos e
servicos, bem como as possibilidades de substituicio, permitam
dispensar a utilizagdo deste tipo de medidas de intervencio.

5.3.2 O CESE considera que a «separagdo funcional» é uma
medida excepcional que deve ser aplicada de forma restritiva. A
sua imposicdo deve caber apenas as ARN, apds aprovagio da
Comissdo, que deverd solicitar um parecer a nova Autoridade.

5.3.3  Um remédio deste tipo pode justificar-se, caso continue
a ndo se conseguir uma efectiva nio-discriminagio em virios
dos mercados em causa e caso existam poucas ou nenhumas
perspectivas de concorréncia a nivel das infra-estruturas num
periodo de tempo razodvel apds a imposi¢do de um ou mais
remédios anteriormente considerados apropriados.

5.4  No entanto, as previsdes especificas propostas para este
sector ndo tém em conta as virias questdes relevantes que
afectam, por um lado, a aplicagdo eficiente e transparente dos
critérios de livre concorréncia entre operadores e prestadores de
servicos no mercado pan-europeu e, por outro lado, determi-
nados aspectos importantes dos direitos dos utilizadores.

5.5  Em primeiro lugar, importa precisar o alcance da nogio
de «seguranca nacional» que, nos termos da tltima frase do n.c 2
do artigo 3.-A do Tratado UE, na redaccio que lhe foi dada pelo
Tratado de Lisboa, reconhece a cada Estado-Membro «exclusiva
responsabilidade» na sua salvaguarda.

5.5.1  Este reconhecimento de faculdades ndo regulamentadas
permitird uma larga margem de discricionariedade na definicio
das causas e das medidas que, por razdes de seguranca nacional,
podem criar excepgdes a aplicagdio das normas e principios
sectoriais e da legislacio da concorréncia, incluidas nas referidas
propostas da Comissio.

5.5.2  Actualmente, no sector das comunicag¢des electronicas,
hd normas nacionais que deixam a discrigdio dos Estados-
-Membros a identificacdo das redes, servicos, instalagdes e equi-
pamentos de telecomunica¢des que desenvolvem actividades
essenciais para a defesa nacional e a protec¢do da seguranca
ptblica (*%). Nesse sentido, o CESE julga que talvez fosse util
referir a prética do projecto «Galileo».

(") Para uma andlise mais detalhada destas questdes, ver MOREIRO
GONZALEZ, Carlos J.: «Las cldusulas de Seguridad Nacional». Tustel, 207,
pp. 26-31 e 53-64.
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5.6 A fim de salvaguardar a coesdo econdmica, social e terri-
torial quando da aplicagdo das novas infra-estruturas de redes,
em especial as chamadas «redes de nova geragdo», as autoridades
publicas devem poder promover, no respeito do direito comuni-
tirio e dos principios democraticos, o progresso econémico e
social e o aumento da taxa de emprego, assegurando um cresci-
mento equilibrado e sustentdvel para o desenvolvimento de um
mercado das comunicagdes electronicas de alto nivel tecnolé-
gico.

5.6.1 As medidas de intervengio devem servir para
promover através de financiamento publico, em especial o
proveniente das autoridades locais, a futura implantacdo das
redes de nova geragdo, garantindo-se que ndo ¢é afectada a
neutralidade tecnoldgica ou que, no respeito do principio da
proporcionalidade, ndo héd duplicacio desnecessdria dos recursos
de rede.

5.7  Relativamente ao impacto do quadro regulamentar
proposto pela Comissdo nos direitos dos utilizadores, convém
lembrar que, em determinadas circunstincias, deverd ser efec-
tuada uma andlise especifica da salvaguarda do direito de acesso
aos servicos de interesse econdmico geral (') — que é reconhe-
cido como direito fundamental no artigo 36.> da Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia e consta, igualmente,
do artigo 16.° do Tratado UE e do Protocolo (n.° 9) anexo aos
Tratados — e da defesa da livre concorréncia, que ndo é defi-
nido como objectivo especifico da UE do artigo 3. do Tratado
de Lisboa e serd, portanto, objecto de uma regulamenta¢io ad
hoc, de acordo com o Protocolo relativo ao Mercado Interno e a
Concorréncia, anexo aos Tratados.

5.7.1  Se por um lado o CESE considera positivo que a
proposta sobre o servico universal estabeleca nos Estados-
-Membros um mecanismo de consulta através do qual se garante
que no processo de tomada de decisGes os interesses dos consu-
midores sdo salvaguardados, por outro lamenta que nenhuma
das disposicoes faca referéncia ao papel da sociedade civil orga-
nizada na consulta e na participacio no procedimento de
adopcio pelos organismos supranacionais competentes das
medidas adequadas que garantem a aplicacdo uniforme e efici-
ente do mecanismo de consulta na UE.

5.7.2  Quanto ao ambito material do servico universal, o
CESE aguarda a proposta da Comissdo na matéria, anunciada
para o ano em curso, antes de se pronunciar definitivamente,
reiterando (') a este propdsito os principios que considera apli-
céveis, a saber:

a) a disponibilidade de servicos de qualidade a pregos justos,
adequados e acessiveis;

b) o acesso de banda larga, rdpido e publico, a servigos de infor-
macio e telecomunicacdes avangadas em todas as regides;

¢) o acesso de todos os consumidores, independentemente dos
rendimentos, e localizagdio geogrifica com direito a uma
perequagio de tarifas;

(") Ver os pareceres do CESE 2672008 (adoptado em 14 de Fevereiro de
2008) e relator Raymond Hencks.

(*?) Parecer do CESE adoptado na reunido plendria de 28 de Fevereiro e 1
de Marco de 2001,JO C 139 de 11.5.2001, p. 15.

d) o contributo equitativo e ndo discriminatério de todos os
prestadores de servicos de comunicacdes electronicas para a
preservagio e o desenvolvimento do servi¢o universal;

e) a existéncia de mecanismos especificos, previsiveis e sufi-
cientes para garantir a manutencdo e o alargamento do
servico universal, em funcio da tecnologia e das evolucdes
sociais;

f) todos os outros principios necessdrios a protec¢do do inte-
resse publico por parte das ARN;

g) a criacdo de um «Férum» ou de um «Observatdrio das Comu-
nica¢des Electronicas», ao nivel comunitdrio, destinado a dar
voz a todos os agentes econdmicos e sociais e demais enti-
dades da sociedade civil organizada.

5.7.3 No tocante ao servico universal, a directiva deveria
abordar os seguintes aspectos:

a) a necessidade de regulagdo dos servigos ao cliente prestados
pelos operadores, incluindo a possibilidade de impor niveis
de qualidade sempre que os servicos comecem a degradar-se;

b) a defini¢do de cldusulas de penalizagio para garantir maior
seguranga juridica;

¢) as modificagdes contratuais;

d) os niveis minimos de qualidade para determinados aspectos,
a fim de permitir as ARN, se for caso disso, impor niveis
minimos de qualidade para todos os servigos;

e) a facturagdo detalhada e os servicos de tarifas superiores,
adoptando-se o principio de que todo o servico que nio seja
de comunicagdes electronicas deverd ser discriminado nas
facturas;

f) a contratagio conjunta de servicos e terminais deve ser
objecto de maior transparéncia nestas modalidades contra-
tuais.

5.7.4 A melhoria da protecgdo dos consumidores prevista na
proposta sobre o servico universal ndo é suficiente para lhes
garantir completamente um elevado nivel de protec¢io, tal como
estabelecido no artigo 153.° do Tratado CE, pois ndo se prevé o
principio geral de que os assinantes tém o direito de rescindir,
sem penalizacdo, os contratos de duragdo indeterminada cele-
brados com fornecedores de redes ou servicos de comunica¢des
electronicas.

5.7.5  No entanto, em determinados aspectos a protec¢do dos
consumidores foi melhorada:

— uma informagdo sobre pregos, com tarifas transparentes,
actualizadas ou comparéveis, bem como sobre os tipos de
servicos oferecidos;

— a reforma do Regulamento (CE) n.> 2006/2004 que permite
a cooperacdo internacional, para evitar préticas indesejadas,
como o phishing (**), o cyberstalking e o spoofing.

E uma forma de obtengdo fraudulenta de dados sobre contas correntes
bancdrias — sem consentimento dos titulares — para aceder as
mesmas e desviar fundos.

(13
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5.8  Quanto & privacidade no sector das comunicacdes elec-
trénicas, o CESE considera que a proposta constitui um passo
em frente em relacdo a legislacdo existente e convida a Comissdo
a reforcar a confidencialidade das comunicagdes e dos dados de
trifego nas redes publicas de comunica¢des e nos servicos de
comunicacdes electrénicas acessiveis ao publico, segundo os
critérios definidos na jurisprudéncia do TJCE (*4).

5.8.1 O CESE ¢ a favor do refor¢o da regulamentacio dos
direitos fundamentais ligados as comunicagdes electronicas,
como a defesa da intimidade da vida privada, a protecgio de
dados pessoais, o sigilo das comunicagdes e a confidencialidade,
bem como determinados aspectos comerciais relativos a
propriedade intelectual.

5.8.2  No que respeita a seguranca (*), devem ser adoptadas
medidas pertinentes para garantir a seguranca (%) das redes e a

Bruxelas, 29 de Maio de 2008.

(") Ver, em especial, o Acérdio do TJCE, de 29 de Janeiro de 2008
(Processo C-275/06).

(") O CESE esta a elaborar o parecer (INT/417) DT R/CESE 480/2008
sobre a luta antifraude e a contrafac¢do de meios de pagamento.

(") Ver parecer sobre «Seguranga das redes e da informagao», relator Daniel
Retureau, JO C 48 de 21.2.2002, p. 33.

utilizagdo de material cifrado suficientemente sélido, a fim de
reforgar a defesa da intimidade da vida privada.

5.8.3  Considera positivo que o ambito de protec¢io desta
directiva se alargue igualmente as redes de comunicagdes
ptblicas que servem de suporte a dispositivos de recolha de
dados e de identificacdo (incluindo dispositivos sem contacto,
como os RFID — dispositivos de identificacdo por radiofrequén-
cias) (V).

5.9  No que respeita as comunicagdes comerciais ndo solici-
tadas (spam), o CESE reitera (**) que a legislacio tem de partir
inequivocamente do principio do consentimento expresso e
prévio do consumidor, devendo prevalecer o interesse deste em
evitar a comunicagdo comercial indesejada. Para o efeito, devem
ser contempladas todas as medidas necessdrias para assegurar o
cumprimento deste principio e, se for caso disso, estabelecer
sangdes eficazes, proporcionadas e dissuasoras.

O Presidente
do Comité Econémico e Social Europeu
Dimitris DIMITRIADIS

(") Ver parecer sobre «Identificacio por radiofrequéncias, relator Peter
Morgan», JO C 256 de 27.10.2007, p. 66.

(*®) Parecer adoptado na reunido plendria de 24-25 de Janeiro de 2001, JO
C123de 25.4.2001, p. 53.



