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ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Quarta Seccio)

4 de julho de 2024*

«Reenvio prejudicial — Cldusulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores —
Diretiva 93/13/CEE — Contratos de mutuo hipoteciario — Clausulas que limitam a variacao das
taxas de juro — Cldusulas de “taxa minima” — Acdo coletiva inibitéria da utilizagdo dessas
clausulas e em restituicdo de quantias indevidamente pagas a esse titulo, implicando um nimero
significativo de profissionais e de consumidores — Cardater claro e compreensivel das referidas
clausulas — Conceito de “consumidor médio, normalmente informado e razoavelmente atento e
esclarecido”»

No processo C-450/22,

que tem por objeto um pedido de decisio prejudicial apresentado, nos termos do
artigo 267.° TFUE, pelo Tribunal Supremo (Supremo Tribunal, Espanha), por Decisdo de
29 de junho de 2022, que deu entrada no Tribunal de Justica em 6 de julho de 2022, no processo
Caixabank, S. A., sucessora da Bankia, S. A., e do Banco Mare Nostrum, S. A.,

Caixa Ontinyent, S. A.,

Banco Santander, S. A., sucessora da Banco Popular Espaiol, S. A., e da Banco Pastor, S. A,
Targobank, S. A.,

Credifimo, S. A. U,,

Caja Rural de Teruel, S. C. C,,

Caja Rural de Navarra, S. C. C,,

Cajasiete Caja Rural, S. C. C,,

Caja Rural de Jaén, Barcelona e Madrid, S. C. C.,

Caja Laboral Popular, S. C. C. (Kutxa),

Caja Rural de Asturias, S. C. C,,

Arquia Bank, S. A., anteriormente Caja de Arquitectos, S. C. C,,

* Lingua do processo: espanhol.
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Nueva Caja Rural de Aragén, S. C. C,,
Caja Rural de Granada, S. C. C,,
Caja Rural del Sur, S. C. C,,
Caja Rural de Albacete, Ciudad Real e Cuenca, S. C. C. (Globalcaja),
Caja Rural Central, S. C. C,,
Caja Rural de Extremadura, S. C. C,,
Caja Rural de Zamora, S. C. C,,
Unicaja Banco, S. A, sucessora da Liberbank, S. A., e da Banco Castilla-La Mancha, S. A,
Banco Sabadell, S. A.,
Banca March, S. A,
Ibercaja Banco, S. A.,
Banca Pueyo, S. A,,
contra
Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas de Ahorros y Seguros de Espaia (Adicae),
M. A.G. G,
M.R.E. M,,
A.B.C,
()ptica Claravision, S. L.,
A.T.M,,
F.A.C,,
A.P.O,
P.S.C,
J. V. M. B, enquanto sucessor de C.M.R,,
O TRIBUNAL DE JUSTICA (Quarta Seccéo),

composto por: C. Lycourgos, presidente de seccdo, O. Spineanu-Matei (relatora), J.-C. Bonichot,
S. Rodin e L. S. Rossi, juizes,

2 ECLL:EU:C:2024:577



ACORDAO DE 4. 7. 2024 — Processo C-450/22
CAIXABANK E O. (FISCALIZACAO DA TRANSPARENCIA NA ACAO COLETIVA)

advogado-geral: L. Medina,

secretario: L. Carrasco Marco, administradora,

vistos os autos e apos a audiéncia de 28 de setembro de 2023,

vistas as observacdes apresentadas:

em representacdo da Caixabank, S. A., sucessora da Bankia, S. A., e da Banco Mare Nostrum,
S. A., por J. Gutiérrez de Cabiedes Hidalgo de Caviedes e E. Valencia Ortega, abogados,

em representacdo da Banco Santander, S. A., sucessora da Banco Popular Espanol, S. A., e da
Banco Pastor, S. A., por J. M. Rodriguez Carcamo, e A. M. Rodriguez Conde, abogados,

em representacdo da Targobank, S. A., por D. Machado Rubino e J. Pérez de la Cruz Oiia,
abogados,

em representacdo da Caja Rural de Teruel, S. C. C,, por ]J. Lépez Torres, abogado,

em representacdo da Caja Rural de Navarra, S. C. C., por J. Izquierdo Jiménez, M. Robles
Chafer, abogados, e M. Sinchez-Puelles Gonzalez-Carvajal, procurador,

em representacdo da Caja Rural de Jaén, Barcelona e Madrid, S. C. C., por R. Monsalve del
Castillo, I. Moreno-Tapia Rivas, E. Portillo Cabrera, abogados, e M. Moreno de Barreda
Rovira, procuradora,

em representacdo da Caja Rural de Asturias, S. C. C., por R. Monsalve del Castillo, I.
Moreno-Tapia Rivas, E. Portillo Cabrera, abogados, e M. Moreno de Barreda Rovira,
procuradora,

em representacdo da Arquia Bank, S. A., por R. Monsalve del Castillo, I. Moreno-Tapia Rivas, E.
Portillo Cabrera, abogados, e M. Moreno de Barreda Rovira, procuradora,

em representacdo da Nueva Caja Rural de Aragén, S. C. C., por R. Monsalve del Castillo, .
Moreno-Tapia Rivas, E. Portillo Cabrera, abogados, e M. Moreno de Barreda Rovira,
procuradora,

em representacdo da Caja Rural de Granada, S. C. C., por R. Monsalve del Castillo, L.
Moreno-Tapia Rivas, E. Portillo Cabrera, abogados, e M. Moreno de Barreda Rovira,
procuradora,

em representacdo da Caja Rural del Sur, S. C. C., por R. Monsalve del Castillo, I. Moreno-Tapia
Rivas, E. Portillo Cabrera, abogados, e M. Moreno de Barreda Rovira, procuradora,

em representacdo da Caja Rural de Albacete, Ciudad Real e Cuenca, S. C. C. (Globalcaja), por R.
Monsalve del Castillo, I. Moreno-Tapia Rivas, E. Portillo Cabrera, abogados, e M. Moreno de
Barreda Rovira, procuradora,

em representacdo da Caja Rural Central, S. C. C., da Caja Rural de Extremadura, S. C. C,, e da
Caja Rural de Zamora, S. C. C,, por J. Lépez Torres, abogado,
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— em representacio da Unicaja Banco, S. A., sucessora da Liberbank, S. A., e da Banco Castilla-La
Mancha, S. A., por M. A. Cepero Aranguez e C. Vendrell Cervantes, abogados,

— em representacdo da Banco Sabadell, S. A., por G. Serrano Fenollosa, R. Vallina Hoset e M.
Varela Sudrez, abogados,

— em representacdo da Ibercaja Banco, S. A., por S. Centeno Huerta e C. Gonzdlez Silvestre,

abogadas,

— em representacdo da Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas de Ahorros y Seguros de Espafa
(Adicae), por V. Cremades Erades, K. Fabregas Mérquez, J. F. Llanos Acuna, abogados, e M. del
M. Villa Molina, procuradora,

— em representacdo do Governo Espanhol, por L. Aguilera Ruiz e A. Pérez-Zurita Gutiérrez, na
qualidade de agentes,

— em representacio do Governo Polaco, por B. Majczyna e S. Zyrek, na qualidade de agentes,

— em representacdo do Governo Portugués, por P. Barros da Costa, A. Cunha e L. Medeiros, na
qualidade de agentes,

— em representacdo da Comissdo Europeia, por J. Baquero Cruz, N. Ruiz Garcia e I. Galindo
Martin, na qualidade de agentes,

ouvidas as conclusdes da advogada-geral na audiéncia de 18 de janeiro de 2024,

profere o presente

Acodrdao

O pedido de decisdo prejudicial tem por objeto a interpretacdo do artigo 4.°, n.* 1 e 2, e do
artigo 7.°, n.° 3, da Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas
abusivas nos contratos celebrados com os consumidores (JO 1993, L 95, p. 29; retificacdo em JO
2023, L 17, p. 100).

Este pedido foi apresentado no &mbito de um litigio entre a Caixabank, S. A., sucessora da Bankia,
S. A., e da Banco Mare Nostrum, S. A., a Caixa Ontinyent, S. A., a Banco Santander, S. A,
sucessora da Banco Popular Espanol, S. A., e da Banco Pastor, S. A., a Targobank, S. A., a
Credifimo, S. A. U., a Caja Rural de Teruel, S. C. C., a Caja Rural de Navarra, S. C. C., a Cajasiete
Caja Rural, S. C. C,, a Caja Rural de Jaén, Barcelona e Madrid, S. C. C., a Caja Laboral Popular,
S. C. C. (Kutxa), a Caja Rural de Asturias, S. C. C., a Arquia Bank, S. A., anteriormente Caja de
Arquitectos, S. C. C., a Nueva Caja Rural de Aragén, S. C. C,, a Caja Rural de Granada, S. C. C., a
Caja Rural del Sur, S. C. C., a Caja Rural de Albacete, Ciudad Real e Cuenca, S. C. C. (Globalcaja), a
Caja Rural Central, S. C. C,, a Caja Rural de Extremadura, S. C. C., a Caja Rural de Zamora, S. C. C,,
a Unicaja Banco, S. A., sucessora da Liberbank, S. A., e da Banco Castilla-La Mancha, S. A,, a
Banco Sabadell, S. A., a Banca March, S. A., a Ibercaja Banco, S. A., e a Banca Pueyo, S. A, a
Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas de Ahorros y Seguros de Espafa (Adicae), uma
associacdo espanhola de utilizadores de bancos, caixas de aforro e seguros, 8 M. A. G. G, a
M. R. E. M., a A. B. C,, a Optica Claravisién, S. L, a A. T.M,,aF. A.C,aA.P.0,aP.S.C.ea
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J. V. M. B,, enquanto sucessora de C. M. R., a respeito da cessacdo de uma cldusula incluida nas
condic¢des gerais dos contratos de mutuo hipotecdrio celebrados por essas instituicdes de crédito
e da restituicdo das quantias pagas a este titulo pelos referidos consumidores.

Quadro juridico

Direito da Unido
O vigésimo terceiro considerando da Diretiva 93/13 enuncia:

«Considerando que as pessoas ou organizagdes que, segundo a legislacdo de um Estado-Membro,
tém um interesse legitimo na defesa do consumidor, devem dispor da possibilidade de recorrer,
quer a uma autoridade judicial quer a um érgdo administrativo competentes para decidir em
matéria de queixas ou para intentar acdes judiciais adequadas contra clausulas contratuais, em
particular clausulas abusivas, redigidas com vista a uma utilizagdo generalizada, em contratos
celebrados pelos consumidores; que essa faculdade nao implica, contudo, um controlo prévio das
condicdes gerais utilizadas nos diversos setores econémicos.»

Em conformidade com o artigo 2.° desta diretiva:

«Para efeitos da presente diretiva, entende-se por:

b) “Consumidor”, qualquer pessoa singular que, nos contratos abrangidos pela presente diretiva,
atue com fins que ndo pertencam ao ambito da sua atividade profissional;»

Nos termos do artigo 4.° da referida diretiva:

«1. Sem prejuizo do artigo 7.°, o cardter abusivo de uma clausula poderad ser avaliado em funcao
da natureza dos bens ou servicos que sejam objeto do contrato e mediante consideracdo de todas
as circunstancias que, no momento em que aquele foi celebrado, rodearam a sua celebragao, bem
como de todas as outras cldusulas do contrato, ou de outro contrato de que este dependa.

2. A avaliagdo do carater abusivo das cldusulas ndo incide nem sobre a definicdo do objeto
principal do contrato nem sobre a adequacgido entre o prego e a remuneracgio, por um lado, e os
bens ou servicos a fornecer em contrapartida, por outro, desde que essas clausulas se encontrem
redigidas de maneira clara e compreensivel.»

O artigo 5.° da mesma diretiva dispoe:

«No caso dos contratos em que as cldusulas propostas ao consumidor estejam, na totalidade ou em
parte, consignadas por escrito, essas cldusulas deverdo ser sempre redigidas de forma clara e
compreensivel. Em caso de duvida sobre o significado de uma cldusula, prevalecerd a interpretacio
mais favoravel ao consumidor. Esta regra de interpretagdo nao é aplicavel no &mbito dos processos
previstos no n.° 2 do artigo 7.»
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Nos termos do artigo 7.° da Diretiva 93/13:

«1. Os Estados-Membros providenciardo para que, no interesse dos consumidores e dos
profissionais concorrentes, existam meios adequados e eficazes para por termo a utilizacdo das
cldusulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores por um profissional.

2. Os meios a que se refere o n.° 1 incluirdo disposicoes que habilitem as pessoas ou organizagoes
que, segundo a legislacdo nacional, tém um interesse legitimo na defesa do consumidor, a recorrer,
segundo o direito nacional, aos tribunais ou aos érgaos administrativos competentes para decidir
se determinadas clausulas contratuais, redigidas com vista a uma utilizacdo generalizada, tém ou
ndo um carater abusivo, e para aplicar os meios adequados e eficazes para por termo a utilizacdao
dessas clausulas.

3. Respeitando a legislacdo nacional, os recursos previstos no n.° 2 podem ser interpostos,
individualmente ou em conjunto, contra varios profissionais do mesmo setor econémico ou
respetivas associacoes que utilizem ou recomendem a utilizacio das mesmas clausulas
contratuais gerais ou de clausulas semelhantes.»

Direito espanhol

Lei 7/1998

A Ley 7/1998 sobre condiciones generales de la contratacion (Lei 7/1998 sobre as Condicoes
Contratuais Gerais), de 13 de abril de 1998 (BOE n.° 89, de 14 de abril de 1998, p. 12304),
conforme alterada, prevé, no seu artigo 12.:

«1. Podem ser intentadas agoes inibitdrias e de restituicao contra, respetivamente, a utilizacdo ou
a recomendacdo de utilizacdo de condicdes gerais que sejam contrdrias as disposi¢oes da presente
lei ou de outra lei imperativa ou proibitiva.

2. A acdo inibitdria destina-se a obter uma sentenca que condene o demandado a eliminar das
suas condicoes gerais as cldusulas que tenham sido declaradas nulas e a abster-se de as utilizar
doravante, determinando e especificando, em fungao das circunsténcias, a parte do contrato que
deve ser considerada valida e vinculativa.

A acdo inibitéria pode ser apensada, como acesséria, uma acdo de restituicio de quantias que

tenham sido cobradas ao abrigo dessas condigdes gerais, bem como uma agdo de indemnizacao
por danos causados pela aplicagdo de tais condigdes.

[...]»
Em conformidade com o artigo 17.° desta lei:

«1. A acdo inibitéria pode ser intentada contra qualquer profissional que utilize condi¢des gerais
declaradas nulas.
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4. As agdes previstas nos nimeros anteriores podem ser intentadas conjuntamente contra vérios
profissionais que exercam atividade no mesmo setor econémico ou contra as suas associacoes que
utilizem ou recomendem a utilizacdo de condigdes gerais idénticas declaradas nulas.»

Decreto Legislativo Real 1/2007

O Real Decreto Legislativo 1/2007 por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (Decreto Legislativo
Real 1/2007, que aprova o Texto Reformulado da Lei Geral de Defesa dos Consumidores e
Utentes e Outras Leis Complementares), de 16 de novembro de 2007 (BOE n.° 287, de
30 de novembro de 2007, p. 49181), conforme alterado, prevé, no seu artigo 53.°:

«A acgdo inibitéria tem por objeto condenar o demandado a por termo ao seu comportamento ou evitar
que esse comportamento se reproduza no futuro. Além disso, a acdo pode ser exercida para que seja
declarada a proibicdo de comportamentos quando estes tenham cessado no momento da propositura
da acdo, desde que existam indicios suficientes da possibilidade de repeticio imediata do
comportamento.

Para efeitos do disposto no presente capitulo, entende-se igualmente por comportamento contrario a
legislacdo em matéria de clausulas abusivas todas as recomendagdes favoraveis a utilizacdo de
clausulas abusivas.

Sempre que requerido, a qualquer agdo inibitéria podem ser apensadas a agdo de nulidade e
anulabilidade, a de incumprimento de obrigagdes, a agdo de resolugdo ou rescisdo contratual e a de
restituicdo de quantias que tenham sido cobradas em resultado das condutas, clausulas ou condi¢des
gerais declaradas abusivas ou ndo transparentes, bem como a agdo de indemnizacdo dos prejuizos
causados pela aplicagdo dessas clausulas ou praticas. O juiz que conhece da acgao principal, ou seja, a
acdo inibitéria prevista pela regulamentacdo processual, conhece também dessa acdo acessdria
apensada.»

Litigio no processo principal e questoes prejudiciais

Em 15 de novembro de 2010, a Adicae intentou no Juzgado de lo Mercantil n.° 11 de Madrid
(Tribunal de Comércio n.° 11 de Madrid, Espanha) uma acdo coletiva inibitéria contra 44
instituicoes de crédito que visava uma denominada clausula de taxa minima que figurava nas
condicdes gerais dos contratos de mutuo hipotecdrio, utilizadas por essas institui¢des de crédito,
que previa uma taxa minima abaixo da qual a taxa de juro varidvel ndo podia diminuir (a seguir
«cldusula de taxa minima»), e em restituicio das quantias pagas com base nessa cldusula aos
consumidores em causa. Essa acdo foi, em seguida, por duas vezes, alargada, pelo que 101
instituicoes de crédito foram judicialmente demandadas. Na sequéncia de trés citagdes editais
publicadas nos meios de comunicacdo social espanhéis, 820 consumidores compareceram a
titulo individual no litigio no processo principal em apoio dos pedidos deduzidos pela Adicae.

O Juzgado de lo Mercantil n.° 11 de Madrid (Tribunal de Comércio n.> 11 de Madrid) julgou
procedente a referida acdo para 98 das 101 instituicoes de crédito demandadas perante este. Em
relacdo a essas instituicoes, o referido 6rgéo jurisdicional declarou a nulidade da cldusula de taxa
minima, ordenou a cessacgao dessa clausula e declarou a continuidade dos respetivos contratos de
mutuo hipotecario. Obrigou também as referidas institui¢oes de crédito a reembolsar as quantias
indevidamente cobradas em aplicacdo da referida clausula a contar de 9 de maio de 2013, data da
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publicacdo do Acérdao n.° 241/2013 do Tribunal Supremo (Supremo Tribunal, Espanha), pelo
qual este ultimo decidiu que a declaragdo de nulidade de uma cldusula de taxa minima produzia
efeitos ex nunc.

A Audiencia Provincial de Madrid (Audiéncia Provincial de Madrid, Espanha) negou provimento
a quase todos os recursos interpostos pelas instituicoes de crédito condenadas em primeira
instancia.

Esse 6rgdo jurisdicional especificou os critérios segundo os quais a fiscalizagdo da transparéncia de
uma clausula de taxa minima devia ser efetuada no ambito de uma acéo coletiva e declarou assim
que, aquando dos modelos padrao de contratos de muatuo hipotecdario utilizados por institui¢oes
de crédito, havia que verificar se essas instituicbes tinham atuado de maneira a ocultar ou
dissimular o «efeito econémico-patrimonial» da referida clausula. Essa ocultacdo ou dissimulacao
verifica-se, segundo o referido 6rgéao jurisdicional, quando as ditas instituicdes ndo apresentam
nem colocam tal clausula no mesmo nivel de importincia que aquele reservado as outras
clausulas a que o consumidor médio geralmente presta atencdo, considerando este ultimo que
essas outras clausulas, relativas ao indicio de referéncia, a diferenca a acrescentar a este indicio
ou a duracgdo do respetivo reembolso, determinam os custos do contrato celebrado.

A Audiencia Provincial de Madrid (Audiéncia Provincial de Madrid) também identificou certas
condutas das instituicdes de crédito em causa que corroboravam tal intencdo de ocultacdo ou
dissimulacdo. Uma vez que essas condutas abrangem, segundo o referido 6rgao jurisdicional, a
apresentacdo da cldusula de taxa minima juntamente com informacgoes alheias ao preco do
respetivo contrato de mutuo hipotecario ou juntamente com informagdes secundarias
potencialmente redutoras desse preco, dando assim a impressido de que o efeito de taxa minima
da flutuagdo da taxa de juro de referéncia estd sujeito a determinadas condi¢des ou requisitos que
fardo com que dificilmente se aplique, a apresentacao da clausula de taxa minima comega por ter,
a médio prazo ou no final, grandes desenvolvimentos relacionados primeiro com outros aspetos e
nos quais tal clausula é mencionada apenas brevemente, sem serem destacados, de modo que a
atencdo do consumidor médio se desvia do mesmo, ou ainda a apresentagdo conjunta da referida
clausula e das cldusulas de limitacdo ao aumento da taxa de juro varidvel (as denominadas
«cldusulas de limite maximo»), para que a atengdo desse consumidor se centre na aparente
seguranca de poder beneficiar de um limite maximo face a hipotética subida do indice de
referéncia e se desvie assim a atencdo da importéancia do limite minimo estipulado.

As instituicoes de crédito vencidas em recurso interpuseram entdo no Tribunal Supremo
(Supremo Tribunal), o 6érgdo jurisdicional de reenvio, recursos extraordindrios por vicio
processual e recursos de cassacdo contra o acérdao proferido em sede de recurso.

Esse 6rgao jurisdicional alega que o litigio no processo principal suscita duas problematicas
juridicas da mesma importéncia. A primeira tem por objeto a questdo de saber se uma acdo
coletiva constitui uma via processual adequada para que seja analisada a transparéncia das
clausulas de taxa minima, andlise que exige, segundo a jurisprudéncia do Tribunal de Justica,
uma apreciacdo concreta de todas as circunstancias que envolvem a celebracdo de um contrato,
bem como informagdes pré-contratuais fornecidas ao respetivo consumidor. Esta questdo
revela-se tanto mais pertinente quando, tal como a situagdo em causa no processo principal, a
acdo coletiva intentada ndo visa uma dnica instituicio de crédito, mas diz respeito a todas as
instituicoes de crédito do sistema bancario de um pais cujo inico denominador comum consiste
na utilizacdo, nos seus contratos de muatuo hipotecario a taxa variavel, de clausulas de taxa minima
cujo conteido é mais ou menos variavel.
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O 6rgao jurisdicional de reenvio refere a sua jurisprudéncia quanto a este tema e especifica,
designadamente, que efetuou uma fiscalizacdo da transparéncia das cldusulas de taxa minima no
ambito de uma agdo coletiva, nomeadamente no processo que deu lugar ao Acérdao n.° 241/2013
de 9 de maio, tomando como critério de referéncia a percecao do consumidor médio e tendo em
conta as caracteristicas médias dos modelos padrdo dos respetivos «contratos de adesdo». No
entanto, esse 6rgdo jurisdicional indica que, nessas situagbes, a acdo coletiva intentada era
dirigida contra uma tnica instituicio de crédito ou contra um numero muito limitado de
instituicdes de crédito, pelo que era mais facil normalizar as praticas e as respetivas clausulas.

Em contrapartida, o érgdo jurisdicional de reenvio especifica que, no caso em apreco, segundo as
estatisticas do Banco de Espana (Banco de Espanha), estio em causa milhdes de contratos de
mutuo hipotecdrio, que dao lugar a uma multiplicidade de redagoes e formulagoes das clausulas
de taxa minima. Além disso, esse 6rgdo jurisdicional indica que essas clausulas foram legalmente
utilizadas durante o periodo compreendido entre dezembro de 1989 e junho de 2019, de modo
que foram sujeitas a sucessivas regulamentacoes, quando a apreciacao do carater abusivo de uma
cldusula contratual se deve referir ao momento da celebracdo do contrato.

Por conseguinte, o 6rgdo jurisdicional de reenvio considera que, quando uma agdo coletiva é
intentada contra um nimero consideravel de instituicoes de crédito, visa a utilizacdo de clausulas
de taxa minima durante um periodo muito longo, em conformidade com regulamentagoes
sucessivas, e ndo permite verificar as informacgoes pré-contratuais fornecidas em cada situacao
aos respetivos consumidores, é demasiado dificil efetuar uma fiscalizacdo da transparéncia dessas
clausulas, em aplicacdo do artigo 7.°, n.° 3, da Diretiva 93/13.

A segunda problematica suscitada pelo érgéo jurisdicional de reenvio tem por objeto a dificuldade
de caracterizar o consumidor médio num litigio como o do processo principal. A este respeito,
esse orgao jurisdicional especifica que, embora na sua jurisprudéncia o Tribunal de Justica se
refira ao consumidor médio normalmente informado e razoavelmente atento e esclarecido
(Acordao de 3 de margo de 2020, Gomez del Moral Guasch, C-125/18, EU:C:2020:138, n.° 51), o
nivel de atencdo de um consumidor pode variar em funcdo de varios fatores, nomeadamente de
normas nacionais ou setoriais em matéria de publicidade ou mesmo de elementos linguisticos
utilizados nas informacoes comerciais fornecidas.

No litigio no processo principal, as clausulas de taxa minima dirigem-se a diferentes categorias
especificas de consumidores, a saber, nomeadamente, consumidores que celebraram mutuos
hipotecdrios celebrados por promotores imobilidrios, consumidores abrangidos por programas
de financiamento de habitagdes sociais ou de acesso a habitacdes ptblicas segundo certas faixas
etdrias, ou consumidores que tenham contraido mutuos em regime especial devido a sua
profissdo, pelo que é dificil aplicar o conceito de «consumidor médio» para proceder a
apreciacdo da transparéncia dessas clausulas.

Nestas circunstancias, o Tribunal Supremo (Supremo Tribunal) decidiu suspender a instincia e
submeter ao Tribunal de Justica as seguintes questdes prejudiciais:

«1) A apreciacgdo [jurisdicional] abstrata, para efeitos da fiscalizacdo da transparéncia no contexto
de uma acdo coletiva, de clausulas utilizadas por mais de uma centena de instituicoes
financeiras, em milhoes de contratos bancérios, sem ter em conta o nivel de informacao
pré-contratual prestado sobre as implicacdes juridicas e econémicas da cldusula nem as
restantes circunstancias que se verificam em cada caso, no momento da celebragdo do
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contrato, estd abrangida pelo artigo 4.°, n.° 1, da [Diretiva 93/13], quando remete para as
circunstancias que rodearam a celebracdo do contrato, e pelo artigo 7.°, n.° 3, da mesma
diretiva, quando se refere a clausulas semelhantes?

2) A possibilidade de ser efetuada uma fiscalizacdo abstrata da transparéncia na perspetiva do
consumidor médio é compativel com os artigos 4.°, n.° 2, e 7.°, n.° 3, da [Diretiva 93/13],
quando véarias das propostas de contratos se destinam a diferentes grupos especificos de
consumidores ou quando sdo multiplas as instituicbes com dmbitos de negdcio econdémica e
geograficamente muito diferentes [que utilizaram clausulas pré-redigidas], durante um longo
periodo em que o conhecimento publico dessas clausulas foi evoluindo?»

Quanto as questoes prejudiciais

Quanto a primeira questdo

Com a sua primeira questdo, o érgdo jurisdicional de reenvio pergunta, em substancia, se o
artigo 4.°, n.° 1, e o artigo 7., n.° 3, da Diretiva 93/13 devem ser interpretados no sentido de que
permitem a um o6rgdo jurisdicional nacional efetuar a fiscalizacdo da transparéncia de uma
clausula contratual no ambito de uma acdo coletiva intentada contra vérios profissionais do
mesmo setor e envolvendo um nimero muito elevado de contratos.

A este respeito, ha que comecar por observar que, no sistema de protecdo executado pela Diretiva
93/13, os consumidores podem invocar os seus direitos reconhecidos por esta diretiva tanto
através de uma acdo individual como por uma agéo coletiva.

Paralelamente ao direito subjetivo de o consumidor recorrer aos tribunais para que estes apreciem
o carater abusivo de uma cldusula de um contrato de que é parte, o mecanismo previsto no
artigo 7.°, n.° 2, da Diretiva 93/13 permite aos Estados-Membros instituir uma fiscalizacdo das
clausulas abusivas incluidas em contratos-tipo através de a¢des inibitérias intentadas no interesse
publico por associacdes de defesa dos consumidores (v., neste sentido, Acérdao de 14 de abril de
2016, Sales Sinués e Drame Ba, C-381/14 e C-385/14, EU:C:2016:252, n.° 21).

Nos termos do artigo 7.°, n.° 3, da Diretiva 93/13, essas agdes coletivas podem ser intentadas, no
respeito pela legislacdo nacional, individualmente ou em conjunto, contra varios profissionais do
mesmo setor econémico ou respetivas associagdes que utilizem ou recomendem a utilizacdo das
mesmas clausulas contratuais gerais ou de cldusulas semelhantes.

Embora os direitos reconhecidos pela Diretiva 93/13 possam assim ser exercidos através de uma
acdo individual ou de uma acgdo coletiva, essas agdes tém, no quadro desta diretiva, objetos e
efeitos juridicos diferentes (v., neste sentido, Acérdao de 14 de abril de 2016, Sales Sinués e Drame
Ba, C-381/14 e C-385/14, EU:C:2016:252, n.° 30).

Assim, no que diz respeito a agdes individuais, a situacdo de desigualdade existente entre um
consumidor e o respetivo profissional, em que assenta o sistema de protecdo instituido pela
Diretiva 93/13, exige uma intervencdo positiva do juiz nacional que é obrigado a apreciar
oficiosamente o carater abusivo de uma clausula contratual tendo em conta, como exige o
artigo 4.°, n.° 1, desta diretiva, a natureza dos bens ou servicos que sejam objeto do contrato e
mediante consideracdo de todas as circunstancias que, no momento em que aquele foi celebrado,
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rodearam a sua celebracdo, bem como de todas as outras clausulas do contrato, ou de outro
contrato de que este dependa (v., neste sentido, Acérddo de 14 de abril de 2016, Sales Sinués e
Drame Ba, C-381/14 e C-385/14, EU:C:2016:252, n.° 21 a 24 e jurisprudéncia referida).

Em contrapartida, como resulta da prépria redacao do artigo 4.°, n.° 1, da Diretiva 93/13, a tomada
em conta de todas as circunstancias concretas que rodearam a celebracdo de um contrato, que
caracteriza as ac¢oes individuais, ndo prejudica a aplicacdo do artigo 7.° desta diretiva e ndo deve,
deste modo, obstar ao exercicio de uma acao coletiva.

A este respeito, o Tribunal de Justica declarou que a natureza preventiva e o objetivo dissuasor das
acoes inibitdrias intentadas pelas pessoas ou organizagdes com um interesse legitimo em proteger
os consumidores referidos no artigo 7.°, n.° 2, da Diretiva 93/13, bem como a sua independéncia
em relacdo a qualquer conflito individual concreto, implicam que tais agdes possam ser
intentadas ainda que as cldusulas cuja proibicdo é pedida ndo tenham sido utilizadas em
determinados contratos (v., neste sentido, Acérdiao de 14 de abril de 2016, Sales Sinués e Drame
Ba, C-381/14 e C-385/14, EU:C:2016:252, n.° 29 e jurisprudéncia referida).

Em especial, no que se refere a relacio entre as acoes individuais e as agodes coletivas, ha que
recordar que, ndo havendo harmonizagdo na Diretiva 93/13 dos meios processuais que regulam
esta relacdo, compete ao ordenamento juridico interno de cada Estado-Membro estabelecer tais
regras, por forca do principio da autonomia processual, desde que, contudo, ndo sejam menos
favoraveis do que as regras que regulam situacdes semelhantes sujeitas ao direito interno
(principio da equivaléncia) e que, na pratica, ndo impossibilitem ou dificultem excessivamente o
exercicio dos direitos conferidos aos consumidores pelo direito da Unido (principio da
efetividade) (v., neste sentido, Acérddo de 14 de abril de 2016, Sales Sinués e Drame Ba, C-381/14
e C-385/14, EU:C:2016:252, n.° 32 e jurisprudéncia referida). Assim, essas regras ndo podem afetar
o exercicio efetivo da possibilidade, concedida aos consumidores na Diretiva 93/13, de optar por
invocar os seus direitos seja através de uma acao individual ou de uma acao coletiva, fazendo-se
representar por uma organizacdo com um interesse legitimo em os proteger.

No caso em apreco, hd que observar que o érgéo jurisdicional de reenvio interroga-se sobre em
que medida uma agdo coletiva constitui um mecanismo juridico adequado que permite fiscalizar
a transparéncia de uma cldusula de taxa minima incluida nos contratos de mutuo hipotecario,
quando essa acdo seja intentada contra vdarios profissionais que tenham celebrado diversos
contratos deste tipo por um longo periodo.

Em primeiro lugar, quanto ao conceito de «transparéncia» no contexto da Diretiva 93/13, importa
recordar que o requisito de transparéncia das cldusulas contratuais constitui uma regra geral
aplicavel a redacdo das clausulas utilizadas nos contratos celebrados com os consumidores. A este
respeito, o artigo 5.° da referida diretiva prevé que, no caso dos contratos em que as cldusulas
propostas ao consumidor estejam, na totalidade ou em parte, consignadas por escrito, essas
clausulas «deverao ser sempre redigidas de forma clara e compreensivel».

O alcance desta obrigacdo de redagdo clara e compreensivel que traduz a exigéncia de
transparéncia que incumbe aos profissionais nao depende do tipo de acdo, individual ou coletiva,
pela qual um consumidor ou uma organizacdo com um interesse legitimo em proteger invoca os
direitos reconhecidos pela Diretiva 93/13.
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Por conseguinte, a jurisprudéncia decorrente de agdes individuais e relativa a exigéncia de
transparéncia é transponivel para as acdes coletivas. A este respeito, importa recordar que,
segundo esta jurisprudéncia, a referida exigéncia ndo pode ser reduzida apenas ao carater
compreensivel dessas cldusulas nos planos formal e gramatical, mas deve, pelo contrério, ser
interpretada de forma ampla dado que o sistema de protecdo estabelecido pela Diretiva 93/13
assenta na ideia de que o consumidor se encontra numa situacgdo de inferioridade relativamente ao
profissional, no que respeita, designadamente, ao nivel de informacéo [v., neste sentido, Acérdao
de 16 de marco de 2023, Caixabank (Comissdo de abertura do empréstimo), C-565/21,
EU:C:2023:212, n.° 30 e jurisprudéncia referida].

A referida exigéncia de transparéncia impoe ndo s6 que a clausula em causa seja inteligivel para o
consumidor em causa nos planos formal e gramatical mas também que um consumidor médio,
normalmente informado e razoavelmente atento e esclarecido esteja em condicoes de
compreender o funcionamento concreto dessa cldusula e avaliar assim, com base em critérios
precisos e inteligiveis, as consequéncias econdémicas, potencialmente significativas, dessa cldusula
sobre as suas obrigagdes financeiras (v., neste sentido, Acérdao de 10 de junho de 2021, BNP
Paribas Personal Finance, C-776/19 a C-782/19, EU:C:2021:470, n.° 64 e jurisprudéncia referida).

Resulta das consideracdes precedentes que, no sistema de protecao instituido pela Diretiva 93/13,
a fiscalizacdo jurisdicional da transparéncia dessas cldusulas contratuais ndo pode ser limitada
apenas as clausulas objeto de acdes individuais. Com efeito, nenhuma disposicdo desta diretiva
permite considerar que essa fiscalizacdo é excluida no que diz respeito as clausulas objeto de acoes
coletivas, sob reserva, todavia, do cumprimento dos requisitos previstos no artigo 7.°, n.° 3, da
referida diretiva, a saber, que, quando seja intentada contra varios profissionais, uma agéo coletiva
seja, por um lado, dirigida contra profissionais do mesmo setor econémico e, por outro, que
utilizem ou recomendem a utilizacdo das mesmas cldusulas contratuais gerais ou de cldusulas
semelhantes.

Em segundo lugar, no que se refere a apreciacdo da transparéncia de uma cldusula contratual que
cabe ao juiz nacional efetuar no ambito de uma agdo coletiva, ha que observar que, pela sua
propria natureza, ndo pode visar circunstancias concretas de situacoes individuais, mas deve ter
por objeto praticas uniformizadas de profissionais.

Por conseguinte, a obrigacdo de o juiz nacional verificar, no ambito de uma acédo individual, se
foram comunicados ao consumidor todos os elementos suscetiveis de ter incidéncia no alcance
do seu compromisso, tendo em conta as circunstancias que rodearam a celebracdo do respetivo
contrato e o fornecimento, antes da celebracdo desse contrato, da informacdo relativa as
condicdes contratuais e as consequéncias desta celebracdo [v., neste sentido, Acérddo de
12 de janeiro de 2023, D. V. (Honorarios de advogado — Principio do valor por hora), C-395/21,
EU:C:2023:14, n.”* 38 e 39 e jurisprudéncia referida], deve ser adaptada as especificidades das agoes
coletivas, nomeadamente tendo em conta a natureza preventiva destas ultimas e a sua
independéncia em relacdo a qualquer conflito individual concreto, recordadas no n.° 31 do
presente acérdao.

Assim, no ambito de uma agéo coletiva, cabe ao juiz nacional, aquando da apreciacdo do carater
transparente de uma cldusula contratual, como uma clausula de taxa minima, examinar, em
funcao da natureza dos bens ou dos servicos objeto dos contratos em causa, se o consumidor
médio, normalmente informado e razoavelmente atento e esclarecido, estd em condicdes, no
momento da celebracdo do contrato, de compreender o funcionamento desta clausula e de
avaliar as suas consequéncias econdmicas, potencialmente significativas. Para o efeito, esse juiz
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deve ter em conta todas as praticas contratuais e pré-contratuais padrdo seguidas por cada
profissional em causa, entre as quais figuram, designadamente, a redacdo da dita clausula e o
posicionamento desta ultima nos contratos-tipo utilizados por cada profissional, a publicidade
feita dos tipos de contratos em causa pela acdo coletiva, a divulgacdo das ofertas pré-contratuais
generalizadas dirigidas aos consumidores, bem como todas as outras circunstincias que o
referido juiz considere relevantes para exercer a sua fiscalizacdo no que se refere a cada um dos
demandados.

Em terceiro lugar, no que se refere a questao de saber se a complexidade de um processo, devido a
um numero muito elevado dos demandados, dos contratos celebrados durante um longo periodo
e das varias formulagoes das respetivas clausulas, pode impedir a realizacdo da fiscalizacdo da
transparéncia dessas cldusulas, ha que comecar por observar que, como foi salientado no n.° 38
do presente acordao, o artigo 7.°, n.° 3, da Diretiva 93/13 submete o exercicio de uma acao
coletiva intentada contra varios profissionais a dois requisitos, a saber, por um lado, que tal acdo
seja dirigida contra profissionais do mesmo setor profissional e, por outro, que estes utilizem ou
recomendem a utilizacdo das proprias cldusulas contratuais gerais ou de cldusulas semelhantes.

No que diz respeito ao primeiro destes requisitos, é facto assente, no presente processo, que 0s
demandados no processo principal pertencem ao mesmo setor econdmico, a saber, o das
instituicoes de crédito. O facto de a acdo intentada no processo principal ser dirigida contra um
numero consideravel de institui¢coes de crédito ndo constitui um crédito relevante para apreciar a
obrigacdo que cabe ao juiz nacional de examinar a transparéncia de cldusulas contratuais
semelhantes, na acecdo do artigo 7.°, n.° 3, da Diretiva 93/13, uma vez que, como resulta desta
disposicdo, uma acdo coletiva pode ser intentada, individual ou conjuntamente, contra varios
profissionais do mesmo setor. Com efeito, a complexidade de um processo ndo pode prejudicar a
efetividade dos direitos subjetivos reconhecidos aos consumidores pela Diretiva 93/13, nao
podendo ser posta em causa pelos desafios de natureza organizativa suscitados por um processo.

Relativamente ao segundo dos referidos requisitos, ha que constatar que cabe ao juiz nacional
determinar, no respeito pelo seu direito interno, se existe, entre as clausulas contratuais afetadas
por uma agdo coletiva, um grau de semelhanca suficiente para permitir o exercicio desta ultima
acdo. A este respeito, resulta da prépria redagao do artigo 7.°, n.° 3, da Diretiva 93/13 que nao é
necessario que essas cldusulas sejam idénticas. Além disso, essa semelhanca ndo pode ser
excluida apenas pelo facto de os contratos nas quais as ditas clausulas figuram terem sido
celebrados em momentos diferentes ou durante a vigéncia de regulamentacoes diferentes, sob
pena de esvaziar o artigo 7.°, n.”* 2 e 3, da Diretiva 93/13 de uma grande parte do seu conteudo e
de prejudicar assim o efeito util desta disposicao.

No presente processo, sob reserva de verificagbes que cabem ao 6rgdo jurisdicional de reenvio
efetuar, parece que as clausulas de taxa minima utilizadas nos contratos de muatuo hipotecario
em causa implicam, essencialmente, a indicacdo de uma taxa minima abaixo da qual a taxa de
juro varidvel ndo pode diminuir, sendo o seu mecanismo de funcionamento, em principio,
sempre o mesmo. Por conseguinte, essas cldusulas parecem poder ser qualificadas de
«semelhantes», na acecgdo do artigo 7.°, n.° 3, da Diretiva 93/13.

A luz de todas as consideragdes precedentes, ha que responder a primeira questiao que o artigo 4.°,

n. 1, e o artigo 7.°, n.° 3, da Diretiva 93/13 devem ser interpretados no sentido de que permitem
que um o6rgdo jurisdicional nacional efetue a fiscalizagdo da transparéncia de uma cldusula
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contratual no &mbito de uma acdo coletiva intentada contra varios profissionais do mesmo setor
econémico e que envolve um numero muito elevado de contratos, desde que esses contratos
contenham a mesma cldusula ou cldusulas semelhantes.

Quanto a segunda questdo

Com a segunda questdo, o 6rgdo jurisdicional de reenvio pergunta, em substancia, se o artigo 4.°,
n.° 2, e o artigo 7.°, n.° 3, da Diretiva 93/13 permitem a um érgdo jurisdicional nacional, ao qual foi
submetida uma acéo coletiva intentada contra varios profissionais do mesmo setor econémico e
que envolve um numero muito elevado de contratos, efetuar a fiscalizagcdo da transparéncia de
uma clausula contratual, baseando-se na percecio do consumidor médio, normalmente
informado e razoavelmente atento e esclarecido, quando esses contratos sejam dirigidos a
categorias especificas de consumidores e essa clausula tenha sido utilizada durante um periodo
muito longo durante o qual o grau do seu conhecimento foi evoluindo.

A este respeito, ha que salientar que, como resulta de jurisprudéncia constante e foi recordado no
n.° 37 do presente acérdao, a transparéncia de uma clausula contratual e a medida em que esta
cldusula permite compreender o seu funcionamento e avaliar as suas consequéncias econdmicas,
potencialmente significativas, sdo analisadas tendo em consideracdo a perce¢do do consumidor
médio, definido como sendo normalmente informado e razoavelmente atento e esclarecido [v.,
neste sentido, nomeadamente, Acérdaos de 20 de setembro de 2017, Andriciuc e o., C-186/16,
EU:C:2017:703, n.° 51, e de 20 de abril de 2023, Ocidental — Companhia Portuguesa de Seguros de
Vida, C-263/22, EU:C:2023:311, n.° 26 e jurisprudéncia referida].

De forma andloga ao conceito genérico de «consumidor», na acecdo do artigo 2.°, alinea b), da
Diretiva 93/13, que tem carater objetivo e é independente dos conhecimentos e das informacgoes
concretos de que a pessoa em causa dispde realmente (v., neste sentido, Acérdao de 21 de margo
de 2019, Pouvin e Dijoux, C-590/17, EU:C:2019:232, n.° 24 e jurisprudéncia referida), a utilizacdo
de um critério de referéncia abstrato para a fiscalizacdo da transparéncia de uma clausula
contratual permite evitar fazer depender essa fiscalizacdo do preenchimento de um conjunto
complexo de fatores subjetivos que ¢é dificil, até impossivel, de reunir.

Como a advogada-geral salientou, em esséncia, no n.° 83 das suas conclusdes, uma vez que o
conhecimento especifico que se pode considerar que um consumidor possui no dmbito de uma
acdo individual ndo é suscetivel de justificar um desvio em relacdo ao padrdo do consumidor
médio, o mesmo é aplicdvel, por maioria de razdo, as caracteristicas individuais dos diferentes
consumidores no ambito de uma ac¢io coletiva.

No caso em aprecgo, o 6rgdo jurisdicional de reenvio salienta que, devido ao niimero significativo
de profissionais que celebraram contratos de mutuo hipotecario, a sua distribuicao geografica por
todo o territério nacional bem como ao longo periodo de utilizagdo das clausulas de taxa minima
durante o qual vigoraram sucessivas regulamentacdes, a agdo coletiva no processo principal diz
respeito a categorias especificas de consumidores dificeis de reunir, ou seja, nomeadamente,
consumidores que tenham contraido mutuos celebrados por promotores imobilidrios,
consumidores abrangidos por programas de financiamento de habita¢des sociais ou com acesso a
habitacgoes publicas segundo certas faixas etdrias ou ainda consumidores com acesso a mutuos de
regime especial devido a sua profissao.
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Ora, ha que observar que é precisamente a heterogeneidade do publico em causa, por motivo da
qual é impossivel examinar a percecdo individual de todos os individuos que compdem esse
publico, que torna necessario o recurso a fic¢do juridica do consumidor médio, que consiste em
apreender este ultimo como uma unica entidade abstrata cuja percecdo global é relevante para
efeitos da sua apreciacao.

Consequentemente, no d&mbito da sua analise da transparéncia das clausulas de taxa minima no
momento da celebracdo dos contratos de mutuo hipotecario em causa, cabera ao oérgao
jurisdicional de reenvio basear-se na percecdo do consumidor médio, normalmente informado e
razoavelmente atento e esclarecido, e isto independentemente das diferencas que existem entre
cada consumidor individual a que se dirigem os contratos em causa, designadamente no que se
refere ao grau de conhecimento da cldusula de taxa minima, ao nivel de rendimentos, a idade ou
a atividade profissional. O facto de esses contratos se dirigirem a categorias especificas de
consumidores ndo é suscetivel de levar a uma conclusao diferente. Com efeito, para examinar a
transparéncia de cldusulas que figuram nas condigdes gerais de todos esses contratos e cujo
funcionamento é, em substancia, idéntico, consistindo estas em limitar a reducdo da taxa de juro
variavel além de um certo nivel, um 6rgéo jurisdicional nacional ndo se pode basear na percecao
nem de um consumidor menos avisado do que o consumidor médio, nem na percecio de um
consumidor mais avisado do que o consumidor médio [v., neste sentido, Acérddo de
21 de setembro de 2023, mBank (Registo polaco das clausulas ilicitas), C-139/22, EU:C:2023:692,
n.° 66].

No entanto, ndo se pode excluir a priori que, devido a um acontecimento objetivo ou facto
notdério, como uma alteracdo da regulamentacdo nacional aplicivel ou uma evolucao
jurisprudencial amplamente divulgada e debatida, o 6rgao jurisdicional de reenvio considere que
a percecdo global do consumidor médio relativamente a cldusula de taxa minima, durante o
periodo de referéncia, se tenha alterado e tenha permitido que este ultimo tomasse consciéncia
das consequéncias econ6micas, potencialmente significativas, geradas por esta clausula.

Numa hipétese como esta, a Diretiva 93/13 ndo se opde a que seja tida em conta a evolugdo,
durante esse periodo, da percecio do consumidor médio, podendo assim o seu nivel de
informacdo e de atencdo depender do momento da celebracio de contratos de mutuo
hipotecario. No entanto, o 6rgdo jurisdicional de reenvio deve adotar esta possibilidade com base
em elementos concretos e objetivos que estabelecem a existéncia dessa alteracdo, sobre os quais o
simples decorrer do tempo nao basta para presumir.

No presente processo, como resulta dos debates na audiéncia no Tribunal de Justica, o referido
acontecimento objetivo ou o referido facto notério podem consistir na queda das taxas de juro,
caracteristica dos anos 2000, que implicou que fossem aplicadas clausulas de taxa minima e, deste
modo, a tomada de consciéncia por parte dos consumidores quanto aos efeitos econémicos dessas
clausulas ou na prolagdo do Acérdao n.° 241/2013 do Tribunal Supremo (Supremo Tribunal), de
9 de maio de 2013, que declarou a falta de transparéncia das referidas clausulas. Cabera ao érgao
jurisdicional de reenvio verificar, para efeitos da fiscalizacdo da transparéncia das mesmas
clausulas, se essa queda das taxas de juro ou a prolacdo deste ultimo acérddo puderam
determinar uma alteracdo, ao longo do tempo, do nivel de atencdo e de informacdo do
consumidor médio no momento da celebragdo do contrato de mutuo hipotecario.

A luz de todas as consideracdes precedentes, ha que responder a segunda questio que o artigo 4.°,

n.° 2, e o artigo 7.°, n.° 3, da Diretiva 93/13 permitem que um drgdo jurisdicional nacional, ao qual
foi submetida uma agéo coletiva intentada contra varios profissionais do mesmo setor econémico
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e que envolve um ndmero muito elevado de contratos, efetue a fiscalizacdo da transparéncia de
uma cldusula contratual, baseando-se na percecdo do consumidor médio, normalmente
informado e razoavelmente atento e esclarecido, quando esses contratos sejam dirigidos a
categorias especificas de consumidores e essa cldusula tenha sido utilizada durante um periodo
muito longo. No entanto, se, durante esse periodo, a percecdo global do consumidor médio
relativamente a referida clausula se tiver alterado devido a um acontecimento objetivo ou a um
facto notdrio, a Diretiva 93/13 ndo se opde a que o juiz nacional efetue essa fiscalizacdo tendo em
conta a evolucdo da percecdo desse consumidor, sendo relevante a percecdo que existia no
momento da celebracdo de um contrato de muatuo hipotecario.

Quanto as despesas

Revestindo o processo, quanto as partes na causa principal, a natureza de incidente suscitado
perante o 6rgao jurisdicional de reenvio, compete a este decidir quanto as despesas. As despesas
efetuadas pelas outras partes para a apresentacdo de observagoes ao Tribunal de Justica ndo sdo
reembolsaveis.

Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Quarta Seccdo) declara:

1) O artigo 4.°, n.° 1, e o artigo 7.°, n.’ 3, da Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de
1993, relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores,

devem ser interpretados no sentido de que:

permitem que um 6rgao jurisdicional nacional efetue a fiscalizacao da transparéncia de
uma clausula contratual no ambito de uma acao coletiva intentada contra varios
profissionais do mesmo setor econémico e que envolve um numero muito elevado de
contratos, desde que esses contratos contenham a mesma clausula ou clausulas
semelhantes.

2) O artigo 4.° n.° 2, e o artigo 7.°, n.° 3, da Diretiva 93/13
devem ser interpretados no sentido de que:

permitem que um 6rgao jurisdicional nacional, ao qual foi submetida uma acao coletiva
intentada contra varios profissionais do mesmo setor econémico e que envolve um
numero muito elevado de contratos, efetue a fiscalizacio da transparéncia de uma
clausula contratual, baseando-se na percecio do consumidor médio, normalmente
informado e razoavelmente atento e esclarecido, quando esses contratos sejam
dirigidos a categorias especificas de consumidores e essa clausula tenha sido utilizada
durante um periodo muito longo. No entanto, se, durante esse periodo, a percecao
global do consumidor médio relativamente a referida clausula se tiver alterado devido a
um acontecimento objetivo ou a um facto notorio, a Diretiva 93/13 nao se opde a que o
juiz nacional efetue essa fiscalizacio tendo em conta a evolucio da percecao desse
consumidor, sendo relevante a percecao que existia no momento da celebraciao de um
contrato de muatuo hipotecario.

Assinaturas
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