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ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Quinta Seccéo)

30 de marco de 2023 *

«Reenvio prejudicial — Mercado interno da eletricidade — Diretiva 2009/72/CE — Artigo 37.
° — Anexol — Obrigagdes e competéncias da entidade reguladora nacional — Protecao dos
consumidores — Despesas administrativas de gestio — Competéncia da entidade reguladora

nacional para ordenar o reembolso dos montantes pagos pelos clientes finais em aplicacao de
cldusulas contratuais objeto de sancéo por essa entidade»

No processo C-5/22,

que tem por objeto um pedido de decisdo prejudicial apresentado, nos termos do

artigo 267.° TFUE, pelo Consiglio di Stato (Conselho de Estado, em formacdo jurisdicional,

Italia), por Decisdo de 31 de dezembro de 2021, que deu entrada no Tribunal de Justica em

3 de janeiro de 2022, no processo

Green Network SpA

contra

SF,

Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA),

O TRIBUNAL DE JUSTICA (Quinta Seccao),

composto por: E. Regan, presidente de sec¢do, D. Gratsias, M. Ilesi¢, 1. Jarukaitis (relator) e Z.
Csehi, juizes,

advogada-geral: J. Kokott,
secretario: A. Calot Escobar,

vistos os autos,

vistas as observacoes apresentadas:

— em representacdo da Green Network SpA, por V. Cerulli Irelli e A. Fratini, avvocati,

* Lingua do processo: italiano.

PT
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— em representacdo do Governo italiano, por G. Palmieri, na qualidade de agente, assistida por G.
Aiello e F. Fedeli, avvocati dello Stato,

— em representacdo da Comissdao Europeia, por O. Beynet, G. Gattinara e T. Scharf, na qualidade
de agentes,

vista a decisdo tomada, ouvida a advogada-geral, de julgar a causa sem apresentacio de
conclusoes,

profere o presente

Acodrdao

O pedido de decisdo prejudicial tem por objeto a interpretagdo do artigo 37.°, n.* 1 e 4, e do
anexo I da Diretiva 2009/72/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009,
que estabelece regras comuns para o mercado interno da eletricidade e que revoga a Diretiva
2003/54/CE (JO 2009, L 211, p. 55).

Este pedido foi apresentado no ambito de um litigio que opde a Green Network SpA a Autorita di
Regolazione per Energia Reti e Ambiente (Entidade Reguladora da Energia, Redes e Ambiente,
Italia) (ARERA) a respeito da decisdo desta ultima, que aplicou uma sancdo administrativa
pecunidria de 655 000 euros a Green Network e a condenou a restituir aos seus clientes finais um
montante de 13 987 495,22 euros correspondente a determinadas despesas de gestdo administra-
tiva que lhes tinha faturado.

Quadro juridico

Direito da Unido
Os considerandos 37, 42, 51 e 54 da Diretiva 2009/72 tinham a seguinte redagao:

«(37) Os reguladores da energia deverdo ter competéncia para emitir decisdes vinculativas
relativas a empresas de eletricidade e para aplicar ou para propor a um tribunal
competente a aplicacdo de sangdes efetivas, proporcionadas e dissuasivas as empresas de
eletricidade que ndo cumprirem as suas obrigacdes. Os reguladores da energia deverdo
igualmente ter competéncia para, independentemente da aplicacdo de regras de
concorréncia, tomar medidas adequadas que assegurem beneficios para o consumidor
através da promocdo de uma concorréncia efetiva necessaria ao correto funcionamento
do mercado interno da eletricidade. [...]

[...]

(42) Todos os setores da industria e do comércio [da Unido Europeia], incluindo as pequenas e
médias empresas, e todos os cidaddos da Unido que beneficiam das vantagens econdmicas
do mercado interno deverdao também poder usufruir de elevados padroes de protecdo dos
consumidores e, em particular, os clientes domésticos e, sempre que os Estados-Membros
considerem adequado, as pequenas empresas deverdo igualmente poder beneficiar das
garantias do servico publico, designadamente, em matéria de seguranca do fornecimento e
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de manutencio das tarifas a precos razodaveis, por razdes de equidade, competitividade e,
indiretamente, para a criacdo de emprego. Esses clientes deverdo ter acesso a varias
opgoes, a justica, a representacdo e a mecanismos de resolucao de litigios.

(51) Os interesses dos consumidores deverdo estar no cerne da presente diretiva e a qualidade
do servico devera ser uma responsabilidade central das empresas de eletricidade. E
necessario reforcar e garantir os direitos atuais dos consumidores, direitos esses que
deverdo incluir uma maior transparéncia. A protecdo dos consumidores deverd assegurar
que todos os consumidores na [Unido] em geral possam retirar beneficios de um mercado
competitivo. Os direitos dos consumidores deverdo ser aplicados pelos Estados-Membros,
ou quando o Estado-Membro o tiver determinado, pelas entidades reguladoras.

(54) A garantia de uma maior protecdo dos consumidores assenta em meios de resolugdo de
litigios eficazes e acessiveis a todos os consumidores. Os Estados-Membros deverdao
introduzir processos rapidos e eficazes de tratamento de reclamacgoes.»

O artigo 1.° dessa diretiva, sob a epigrafe «Objeto e ambito de aplicagdo», dispunha:

«A presente diretiva estabelece regras comuns para a producdo, transporte, distribuicio e
comercializacdo de eletricidade, bem como regras para a protecdo dos consumidores, a fim de
melhorar e integrar mercados da energia competitivos na [Unido]. [...] Define ainda as obrigacdes de
servico universal e os direitos dos consumidores de eletricidade e clarifica as obrigacdes em matéria de
concorréncia.»

Nos termos do artigo 2.° da referida diretiva, sob a epigrafe «Defini¢oes»:

«Para efeitos da presente diretiva, entende-se por:

7. “Cliente”, o cliente grossista ou o cliente final de eletricidade;

8. “Cliente grossista”, a pessoa singular ou coletiva que compra eletricidade para efeitos de
revenda no interior ou no exterior da rede em que esta estabelecida;

9. “Cliente final”, o cliente que compra eletricidade para consumo préprio;

[...]»

O artigo 3.° da mesma diretiva, sob a epigrafe «Obrigacdes de servico publico e protegdo dos
consumidores», previa:

«[...]

7. Os Estados-Membros devem aprovar medidas adequadas para proteger os clientes finais e
devem, em especial, garantir a existéncia de salvaguardas adequadas para proteger os clientes
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vulneraveis. [...] Os Estados-Membros devem garantir niveis elevados de protecdo dos
consumidores, especialmente no que respeita a transparéncia dos termos e condigoes
contratuais, as informacgodes gerais e aos mecanismos de resolucdo de litigios. [...]

A entidade reguladora ou outra autoridade nacional competente deve tomar as medidas
necessarias para garantir a fiabilidade das informacgdes prestadas pelos comercializadores aos
respetivos clientes por forca do presente artigo e a sua prestacdo, a nivel nacional, de maneira
claramente comparavel.

[...]»

O artigo 36.° da Diretiva 2009/72, sob a epigrafe «Objetivos gerais das entidades reguladoras»,
tinha a seguinte redacgao:

«No exercicio das fungdes reguladoras especificadas na presente diretiva, as entidades reguladoras
aprovam todas as medidas razodaveis na prossecucdo dos seguintes objetivos no quadro das suas
obrigacdes e competéncias estabelecidas no artigo 37.°, em estreita consulta com outras
autoridades nacionais competentes, incluindo as autoridades da concorréncia, conforme
adequado, e sem prejuizo das competéncias destas tltimas:

g) Garantia de que os clientes tirem beneficios do funcionamento eficiente do respetivo mercado
nacional, promog¢do de uma concorréncia efetiva e garantia da protecdo dos consumidores;

[...]»

O artigo 37.° dessa diretiva, sob a epigrafe «Obrigacoes e competéncias das entidades
reguladoras», previa, nos seus n.* 1 e 4:

«1. As entidades reguladoras tém as seguintes obrigagoes:

[...]

i) Monitorizar o nivel de transparéncia, incluindo dos precos grossistas, e assegurar o
cumprimento das obrigacdes de transparéncia por parte das empresas de eletricidade;

j) Monitorizar o grau e a eficdcia de abertura do mercado e de concorréncia aos niveis grossista e
retalhista, inclusive no comércio de eletricidade, nos precos aos clientes domésticos, incluindo
os sistemas de pré-pagamento, nas taxas de mudanca de comercializador, nas taxas de corte da
ligacdo, os encargos relativos a servicos de manutengdo e execugdo desses servicos e nas queixas
dos clientes domésticos, |...]
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n) Contribuir para garantir, em colaboracdo com outras autoridades competentes, que as
medidas de protecdo dos consumidores, incluindo as previstas no anexo I, sdo eficazes e
cumpridas;

4. Os Estados-Membros devem assegurar que as entidades reguladoras sejam dotadas de
competéncias que lhes permitam exercer de modo eficiente e rapido as obrigacdes a que se
referem os n.* 1, 3 e 6. Para o efeito, a entidade reguladora deve ter as seguintes competéncias
minimas:

d) Impor sancoes efetivas, proporcionadas e dissuasivas as empresas de eletricidade que nao
cumpram as obrigacdes que lhes incumbem por forca da presente diretiva ou de quaisquer
decisoes juridicamente vinculativas relevantes da entidade reguladora ou da Agéncia, ou
propor a um tribunal que imponha essas sangdes. Isto abrange competéncias para aplicar ou
propor a aplicacdo de sangdes até 10 % do volume de negécios anual do operador da rede de
transporte ou até 10 % do volume de negécios anual da empresa verticalmente integrada ao
operador da rede de transporte ou a empresa verticalmente integrada, consoante o caso, por
incumprimento das suas obrigacdes ao abrigo da presente diretiva; [...]

[...]»

O anexo I da referida diretiva, sob a epigrafe «Medidas de protecdo dos consumidores», dispunha,
no seu n.’ 1:

«1. Sem prejuizo das regras [da Unido] em matéria de protecao dos consumidores, [...] as medidas
a que se refere o artigo 3.° destinam-se a garantir que os clientes:

a) Tenham direito a um contrato com o seu comercializador de servicos de eletricidade que
especifique:

[...]

— as eventuais indemnizacdes e as disposicdes sobre reembolsos aplicaveis caso os niveis
contratados de qualidade do servico ndo sejam atingidos, nomeadamente uma faturagdo
inexata e em atraso;

c) Recebam informacdes transparentes sobre os precos e tarifas aplicaveis e as condi¢des normais
de acesso e utilizacdo dos servicos de eletricidade;
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f) Disponham de procedimentos transparentes, simples e baratos para o tratamento das suas
queixas. Em particular, todos os consumidores tém direito a prestacio de servicos de bom
nivel e ao tratamento de queixas por parte do prestador de servicos de eletricidade. Esses
procedimentos extrajudiciais devem permitir que os litigios sejam resolvidos de modo justo e
rapido e, de preferéncia, no prazo de trés meses, prevendo, quando justificado, um sistema de
reembolso e/ou compensacao. |...]

[...]»

Direito italiano

O artigo 2.°, n.° 12, alinea g), da legge n. 481 — Norme per la concorrenza et la regolazione dei
servizi di pubblica utilita. Istituzione delle Autorita di regolazione dei servizi di pubblica utilita
(Lei n.° 481, relativa as Regras da Concorréncia e a Regulamentacdo dos Servigos de Utilidade
Publica, bem como sobre a Instituicdo das Entidades Reguladoras dos Servicos de Utilidade
Publica), de 14 de novembro de 1995 (suplemento ordindrio n.° 136 da GURI n.° 270, de
18 de novembro de 1995), confia 8 ARERA a funcdo de «[controlar] a execucdo dos servigos com
competéncias para inspecdo, acesso, aquisicio de documentacio e de informacdes uteis,
determinando igualmente os casos de indemnizagdo automatica por parte do sujeito que exerce o
servico para com o utilizador quando esse mesmo sujeito ndo respeita as clausulas contratuais ou
presta o servico com niveis de qualidade inferiores aos estabelecidos no regulamento de servigo».

Ao abrigo do artigo 2.°, n.° 20, alinea d), dessa lei, a ARERA tem competéncia para ordenar ao
operador do servico que cesse qualquer comportamento prejudicial aos direitos dos utilizadores
e de lhe impor, em aplicacdo do artigo 2.°, n.° 12, alinea g), da referida lei, a obrigacao de pagar uma
indemnizacao.

Litigio no processo principal e questdes prejudiciais

Na sequéncia da rececdo de um relatério do Sportello per il consumatore Energia e Ambiente
(Gabinete de Informacdo dos Consumidores acerca da Energia e do Ambiente, Itdlia), que
revelava que a Green Network, uma sociedade de distribuicdo de eletricidade e de gas natural,
tinha mencionado nas faturas enviadas aos seus clientes uma contribuicdo que estes dltimos
contestavam por nio ser clara, a ARERA iniciou um procedimento contra essa sociedade.

Posteriormente a esse relatorio, a ARERA efetuou outros controlos através dos quais constatou
que essa contribuicdo estava prevista numa cldusula das condi¢des gerais aplicaveis aos contratos
de fornecimento de energia propostos pela Green Network, tanto para a eletricidade como para o
gas natural. Segundo essa clausula, as despesas de gestao administrativa ndo estavam incluidas nas
tarifas previstas para o fornecimento de energia, podendo o fornecedor faturar a esse titulo ao
cliente uma contribuicdo néo superior a 5 euros ou, relativamente a alguns clientes, a 10 euros por
més.

Tendo constatado que a definicdo, pela Green Network, dessa contribuicdo nas referidas
condicdes gerais era ilegal por a referida contribuicdo ndo estar indicada na ficha de
comparabilidade, a qual permite comparar as diferentes ofertas comerciais no mercado, nem no
sistema de pesquisa das propostas, a ARERA aplicou, por Decisdo de 20 de junho de 2019, uma
sancdo administrativa pecunidria de 655 000 euros a Green Network por ter comunicado aos seus
clientes finais informagoes contratuais que violavam disposi¢cdes regulamentares adotadas pela
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ARERA. Nessa decisio, esta ordenou a Green Network que reembolsasse aos referidos clientes o
montante de 13987 495,22 euros cobrado a estes ultimos a titulo de despesas de gestdo
administrativa.

A Green Network interpos recurso da referida decisdo no Tribunale amministrativo regionale per
la Lombardia (Tribunal Administrativo Regional da Lombardia, Itlia), ao qual foi negado
provimento.

A Green Network interpos recurso da sentenca que negou provimento ao recurso no Consiglio di
Stato (Conselho de Estado, em formacéo jurisdicional, Itdlia), o érgdo jurisdicional de reenvio,
alegando, nomeadamente, que a competéncia da ARERA para impor a restituicio de uma
contribuicdo aos clientes era contrdria a Diretiva 2009/72, uma vez que essa contribuicdo tinha
sido determinada no ambito de relagdes contratuais privadas.

O ¢6rgao jurisdicional de reenvio indica que o litigio que lhe foi submetido diz respeito a questao de
saber se a competéncia da ARERA para ordenar o reembolso de montantes faturados aos clientes
pode ser deduzida da Diretiva 2009/72. As disposi¢oes pertinentes dessa diretiva, invocadas pela
Green Network e cuja correta interpretacdo nao se afigura clara, parecem néo ter sido ainda
objeto de interpretacdo pelo Tribunal de Justica.

Nestas condi¢des, o Consiglio di Stato (Conselho de Estado, em formacéo jurisdicional) decidiu
suspender a instancia e submeter ao Tribunal de Justica as seguintes questoes prejudiciais:

«1) Pode o direito da Unido constante da [Diretiva 2009/72] — em especial o artigo 37.°, n.* 1 e 4,
que regula os poderes das entidades reguladoras, e o anexo I — ser interpretado no sentido de
que também abrange o poder de intimacao exercido pela [ARERA] sobre as sociedades que
operam no setor da eletricidade, que exige que essas sociedades restituam aos clientes,
incluindo antigos clientes e clientes insolventes, a quantia correspondente a taxa paga por
estes para cobrir os custos de gestdo administrativa, em cumprimento de uma cldusula
contratual objeto de sangdo pela mesma [ARERA]?

2) Pode o direito da Unido constante da [Diretiva 2009/72] — em especial o artigo 37.°, n.* 1 e 4,
que regula os poderes das entidades reguladoras, e 0 anexo I — ser interpretado no sentido de
que [inclui], no ambito das indemnizacoes e das modalidades de reembolso aplicaveis aos
clientes do mercado da eletricidade se os niveis contratados de qualidade do servi¢co nao
forem alcancados pelo operador do mercado[,] a restituicdo de uma taxa paga por estes,
prevista expressamente numa cldusula do contrato assinado e aceite, totalmente
independente da qualidade do proéprio servico, mas prevista para cobrir os custos de gestdo
administrativa do operador econémico?»

Quanto as questdes prejudiciais

Com as suas questdes, que importa examinar em conjunto, o érgao jurisdicional de reenvio
pergunta, em substancia, se o artigo 37.°, n.° 1, alineas i) e n), e n.° 4, alinea d), da Diretiva
2009/72, bem como o anexo I da mesma, devem ser interpretados no sentido de que se opdem a
que um Estado-Membro confira a entidade reguladora nacional a competéncia para ordenar as
empresas de eletricidade que reembolsem aos seus clientes finais 0 montante correspondente a
contrapartida paga por estes a titulo de «despesas de gestdo administrativa» em aplicacdo de uma
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clausula contratual considerada ilegal por essa entidade, incluindo nos casos em que essa injuncao
de reembolso ndo se baseia em razdes de qualidade do servico em causa prestado por essas
empresas, mas na violacao de obrigacoes de transparéncia tariféria.

A este respeito, como o Tribunal de Justica ja salientou, decorre do artigo 1.° da Diretiva 2009/72,
bem como dos considerandos 37, 42, 51 e 54 dessa diretiva, que a mesma tem por objeto: conferir
aos reguladores da energia o poder de garantir a plena eficicia das medidas de protecdo dos
consumidores, fazer beneficiar todos os setores da industria e do comércio, bem como todos os
cidaddos da Unido, de niveis elevados de protecdo dos consumidores e de mecanismos de
resolucéo de litigios, por os interesses dos consumidores no cerne da referida diretiva, o poder de
a entidade reguladora, quando os Estados-Membros lhe confiram essa competéncia, fiscalizar o
respeito dos direitos dos consumidores de eletricidade e implementar meios de resolucdo de
litigios eficazes e acessiveis a todos os consumidores (Acérdao de 8 de outubro de 2020, Crown
Van Gelder, C-360/19, EU:C:2020:805, n.° 26).

Nos termos do artigo 3.°, n.° 7, da Diretiva 2009/72, os Estados-Membros devem aprovar medidas
adequadas para proteger os clientes finais e devem garantir, entre outros, niveis elevados de
protecdo dos consumidores, especialmente no que respeita a transparéncia dos termos e
condigdes contratuais, as informacdes gerais e aos mecanismos de resolucdo de litigios. Segundo
essa disposicdo, pelo menos no que respeita aos clientes domésticos, as referidas medidas devem
incluir as previstas no anexo I dessa diretiva, das quais fazem parte as medidas destinadas a
garantir que os clientes recebem informacodes transparentes sobre os precos e tarifas aplicaveis e
sobre as condi¢des normais de acesso.

Além disso, o Tribunal de Justica ji declarou que, a fim de alcancar os objetivos acima referidos, a
Diretiva 2009/72 exige que os Estados-Membros confiram as suas entidades reguladoras nacionais
amplas prerrogativas em matéria de regulacdo e de supervisio do mercado da eletricidade
(Acérdao de 11 de junho de 2020, Prezident Slovenskej republiky, C-378/19, EU:C:2020:462,
n.° 23). Como resulta do artigo 36.°, alinea g), dessa diretiva, entre os objetivos gerais, cuja
realizacdo deve ser atribuida pelos Estados-Membros as suas entidades reguladoras nacionais no
quadro do exercicio das missdes e competéncias destas, consta o da garantia da protecdo dos
consumidores (v., neste sentido, Acérdaos de 23 de janeiro de 2020, Energiavirasto, C-578/18,
EU:C:2020:35, n.° 35, e de 8 de outubro de 2020, Crown Van Gelder, C-360/19, EU:C:2020:805,
n.° 27).

Em especial, o artigo 37.°, n.° 1, alineas i) e n), da Diretiva 2009/72 prevé que a entidade reguladora
nacional tem as obrigacoes que consistem em assegurar o respeito das obrigacdes de transparéncia
por parte das empresas de eletricidade e de contribuir para garantir, em colaboracdo com outras
autoridades competentes, que as medidas de protecdo dos consumidores, incluindo as previstas
no anexo I dessa diretiva, sdo eficazes e cumpridas. A este respeito, o artigo 37.°, n.° 4, da referida
diretiva dispoe que os Estados-Membros devem assegurar que as entidades reguladoras sejam
dotadas de competéncias que lhes permitam exercer de modo eficiente e rapido as obrigacoes a
que se refere o artigo 37.°, n.* 1, 3 e 6, da mesma diretiva, e que tenham as competéncias minimas
que aquela disposicdo enumera. Ora, embora entre essas figure a competéncia, prevista no
artigo 37.°, n.° 4, alinea d), da Diretiva 2009/72, de impor sangdes efetivas, proporcionadas e
dissuasivas as empresas de eletricidade que ndo cumpram as obrigacoes que lhes incumbem por
forca dessa diretiva ou de quaisquer decisdes juridicamente vinculativas relevantes da entidade
reguladora nacional, essa disposi¢do ndo menciona a competéncia para exigir que essas empresas
reembolsem quaisquer montantes cobrados ao abrigo de uma cldusula contratual considerada
ilegal.
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Todavia, a utilizagdo, no artigo 37.°, n.° 4, da Diretiva 2009/72, da expressiao «a entidade
reguladora deve ter as seguintes competéncias minimas» indica que se podem atribuir a tal
entidade outras competéncias além das expressamente mencionadas nesse artigo 37.°, n.° 4, a fim
de lhe permitir cumprir as obrigacdes a que se refere o artigo 37.°, n.* 1, 3 e 6, dessa diretiva (v.,
neste sentido, Acdérddo de 23 de janeiro de 2020, Energiavirasto, C-578/18, EU:C:2020:35,
n.” 37, 38 e 40).

Dado que entre as obrigacdes a que se refere o artigo 37.°, n.* 1, 3 e 6, da referida diretiva figuram
as de assegurar o respeito das obrigacdes de transparéncia que incumbem as empresas de
eletricidade e proteger os consumidores, cumpre constatar que um Estado-Membro pode
atribuir a tal entidade a competéncia para impor a esses operadores a restituicio dos montantes
por eles cobrados em violagio das exigéncias relativas a protecdo dos consumidores,
nomeadamente as respeitantes a obrigacdo de transparéncia e a exatidao da faturacéo.

Tal interpretacdo ndo é posta em causa pelo facto de o artigo 36.° da Diretiva 2009/72 prever, em
substincia, que a entidade reguladora nacional aprove as medidas necessarias «em estreita
consulta com outras autoridades nacionais competentes, incluindo as autoridades da
concorréncia, conforme adequado, e sem prejuizo das competéncias destas dltimas», ou de o
artigo 37.° dessa diretiva conter, no seu n.° 1, alinea n), a expressao «em colaboracdo com outras
autoridades competentes». Com efeito, ndo resulta dessas disposicdes que, num caso como o do
processo principal, apenas uma dessas outras autoridades nacionais pode ordenar a restituicao
dos montantes indevidamente cobrados aos clientes finais pelas empresas de eletricidade. Pelo
contrdrio, a utilizacdo dos termos «conforme adequado» implica que tal consulta sé é necessaria
quando a medida cuja adogdo estd prevista for suscetivel de ter implicacdes para outras
autoridades competentes.

Por outro lado, o érgéo jurisdicional de reenvio pergunta, em substancia, se o artigo 37.°, n.° 1,
alineas i) e n), e n.° 4, alinea d), da Diretiva 2009/72, bem como o anexo I desta, devem ser
interpretados no sentido de que permitem a entidade reguladora nacional, com base numa
disposicdo nacional que visa a compensacdo automatica a favor dos clientes dos montantes
cobrados por uma empresa de eletricidade quando os niveis de qualidade dos servicos previstos
ndo forem alcangados, ordenar a essa empresa de eletricidade que reembolse aos seus clientes
finais os montantes que lhes foram faturados, quando essa ordem de reembolso nao se baseie em
razbes de qualidade do servico em causa, mas na ilegalidade de uma cldusula contratual que prevé
o pagamento de «despesas administrativas».

A este respeito, como resulta, em substancia, do n.° 25 do presente acérddo, embora a Diretiva
2009/72 nao exija que os Estados-Membros prevejam que a entidade reguladora nacional tem a
competéncia para ordenar o reembolso, por uma empresa de eletricidade, dos montantes
indevidamente cobrados aos seus clientes, essa diretiva ndo se opde a que um Estado-Membro
conceda tal competéncia a essa entidade. Na medida em que a protecdo dos consumidores e o
respeito das obrigacdes de transparéncia fazem parte das obrigacoes que devem ser atribuidas as
entidades reguladoras por forca do artigo 37.°, n.° 1, alineas i) e n), da referida diretiva, o motivo
exato pelo qual, a fim de cumprir uma dessas obrigacgdes, se ordena a tal empresa que reembolse
os seus clientes ndo é pertinente.

Dito isto, incumbe ao juiz nacional apreciar a questdo de saber se o direito nacional confere
efetivamente a entidade reguladora nacional a competéncia para ordenar o reembolso dos
montantes indevidamente cobrados em casos como o que estd em causa no processo principal,
ou ainda se essa entidade aplicou esse direito nacional corretamente.
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Tendo em conta o exposto, ha que responder as questoes submetidas que o artigo 37.°, n.° 1,
alineas i) e n), e n.° 4, alinea d), da Diretiva 2009/72, bem como o anexo I da mesma, devem ser
interpretados no sentido de que ndo se opdem a que um Estado-Membro confira a entidade
reguladora nacional a competéncia para ordenar as empresas de eletricidade que reembolsem aos
seus clientes finais o montante correspondente a contrapartida paga por estes a titulo de
«despesas de gestao administrativa» em aplicacdo de uma cldusula contratual considerada ilegal
por essa entidade, incluindo nos casos em que essa injuncdo de reembolso ndo se baseia em
razoes de qualidade do servico em causa prestado por essas empresas, mas na violacio de
obrigacdes de transparéncia tarifaria.

Quanto as despesas

Revestindo o processo, quanto as partes na causa principal, a natureza de incidente suscitado
perante o 6rgao jurisdicional de reenvio, compete a este decidir quanto as despesas. As despesas
efetuadas pelas outras partes para a apresentacdo de observagoes ao Tribunal de Justica ndo sdo
reembolsaveis.

Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Quinta Sec¢do) declara:

O artigo 37.°, n.° 1, alineas i) e n), e o n.° 4, alinea d), da Diretiva 2009/72/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009, que estabelece regras comuns para o

mercado interno da eletricidade e que revoga a Diretiva 2003/54/CE, bem como o anexo I
da Diretiva 2009/72,

devem ser interpretados no sentido de que:

nio se opoem a que um Estado-Membro confira a entidade reguladora nacional a
competéncia para ordenar as empresas de eletricidade que reembolsem aos seus clientes
finais o montante correspondente a contrapartida paga por estes a titulo de «despesas de
gestio administrativa» em aplicacdo de uma clausula contratual considerada ilegal por essa
entidade, incluindo nos casos em que essa injunciao de reembolso niao se baseia em razodes de
qualidade do servico em causa prestado por essas empresas, mas na violacao de obrigacoes
de transparéncia tarifaria.

Assinaturas
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