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W Coletanea da Jurisprudéncia

ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Primeira Seccéo)

22 de junho de 2023 *

«Reenvio prejudicial — Tratamento de dados pessoais — Regulamento (UE) 2016/679 —
Artigos 4. e 15.° — Alcance do direito de acesso as informacoes referidas no artigo 15.° —
Informagdes contidas nos ficheiros de registos gerados por um sistema de tratamento (log
data) — Artigo 4.° — Conceito de “dados pessoais” — Conceito de “destinatario” — Aplicagido
no tempo»

No processo C-579/21,
que tem por objeto um pedido de decisdo prejudicial apresentado, nos termos do
artigo 267.° TFUE, pelo Itd-Suomen hallinto-oikeus (Tribunal Administrativo da Finlandia
Oriental, Finlandia), por Decisdo de 21 de setembro de 2021, que deu entrada no Tribunal de
Justica em 22 de setembro de 2021, no processo instaurado por
J.M.
sendo intervenientes:
Apuétietosuojavaltuutettu,
Pankki S,

O TRIBUNAL DE JUSTICA (Primeira Secgao),

composto por: A. Arabadjiev, presidente de seccdo, P. G. Xuereb, T. von Danwitz, A. Kumin e L.
Ziemele (relatora), juizes,

advogado-geral: M. Campos Sanchez-Bordona,

secretario: C. Stromholm, administradora,

vistos os autos e apos a audiéncia de 12 de outubro de 2022,
vistas as observacgodes apresentadas:

— em representacdo de J.M., por ele proprio,

— em representacdo do Apulaistietosuojavaltuutettu, por A. Talus, tietosuojavaltuutettu,

* Lingua do processo: finlandés.

PT
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— em representacdo do Pankki S, por T. Kalliokoski e J. Lang, asianajajat, e por E.-L. Hokkonen,
oikeustieteen maisteri,

— em representacdo do Governo finlandés, por A. Laine e H. Leppo, na qualidade de agentes,

— em representacdo do Governo checo, por A. Edelmannova, M. Smolek e J. VI&¢il, na qualidade
de agentes,

— em representacdo do Governo austriaco, por A. Posch, na qualidade de agente,

— em representacdo da Comissdo Europeia, por A. Bouchagiar, H. Kranenborg e 1. S6derlund, na
qualidade de agentes,

ouvidas as conclusdes do advogado-geral na audiéncia de 15 de dezembro de 2022,

profere o presente

Acoérdao

O pedido de decisdo prejudicial tem por objeto a interpretacdo do artigo 15.°, n.° 1, do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a
livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados) (JO 2016, L 119, p. 1; a seguir «<RGPD»).

Este pedido foi apresentado no ambito de um processo instaurado por J.M. destinado a obter a
anulacdo da Decisdo do Apulaistietosuojavaltuutettu (Supervisor Adjunto para a Protecdo de
Dados, Finlandia) que rejeitou o seu pedido para que se ordene ao Pankki S, instituicdo bancaria
com sede na Finlandia, que lhe comunique determinadas informacoes relativas a operagoes de
consulta dos seus dados pessoais.

Quadro juridico

Os considerandos 4, 10, 11, 26, 39, 58, 60, 63 e 74 do RGPD enunciam:

«(4) O tratamento dos dados pessoais devera ser concebido para servir as pessoas. O direito a
protecdo de dados pessoais ndo é absoluto; [...]

(10) A fim de assegurar um nivel de protecdo coerente e elevado das pessoas singulares e
eliminar os obsticulos a circulacdo de dados pessoais na Unido [Europeia], o nivel de
protecdo dos direitos e liberdades das pessoas singulares relativamente ao tratamento
desses dados devera ser equivalente em todos os Estados-Membros. [...]

(11) A protecéo eficaz dos dados pessoais na Unido exige o reforco e a especificacdo dos direitos

dos titulares dos dados e as obrigacdes dos responsaveis pelo tratamento e pela defini¢cdo do
tratamento dos dados pessoais [...]
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(26) [...] Para determinar se uma pessoa singular é identificavel, importa considerar todos os
meios suscetiveis de ser razoavelmente utilizados, tais como a selecdo, quer pelo
responsavel pelo tratamento quer por outra pessoa, para identificar direta ou
indiretamente a pessoa singular. [...]

(39) O tratamento de dados pessoais devera ser efetuado de forma licita e equitativa. Devera ser
transparente para as pessoas singulares que os dados pessoais que lhes dizem respeito sdo
recolhidos, utilizados, consultados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento e a
medida em que os dados pessoais sdo ou virao a ser tratados. O principio da transparéncia
exige que as informagdes ou comunicagdes relacionadas com o tratamento desses dados
pessoais sejam de facil acesso e compreensdo, e formuladas numa linguagem clara e
simples. Esse principio diz respeito, em particular, as informacoes fornecidas aos titulares
dos dados sobre a identidade do responsavel pelo tratamento dos mesmos e os fins a que o
tratamento se destina, bem como as informagdes que se destinam a assegurar que seja
efetuado com equidade e transparéncia para com as pessoas singulares em causa, bem
como a salvaguardar o seu direito a obter a confirmagdo e a comunicacdo dos dados
pessoais que lhes dizem respeito que estdo a ser tratados. As pessoas singulares a quem os
dados dizem respeito deverdo ser alertadas para os riscos, regras, garantias e direitos
associados ao tratamento dos dados pessoais e para os meios de que dispoem para exercer
os seus direitos relativamente a esse tratamento. Em especial, as finalidades especificas do
tratamento dos dados pessoais deverdo ser explicitas e legitimas e ser determinadas
aquando da recolha dos dados pessoais. [...]

(58) O principio da transparéncia exige que qualquer informagdo destinada ao publico ou ao
titular dos dados seja concisa, de facil acesso e compreensdao, bem como formulada numa
linguagem clara e simples, e que se recorra, adicionalmente, a visualizagdo sempre que for
adequado. Essas informacdes poderdo ser fornecidas por via eletrdénica, por exemplo num
sitio web, quando se destinarem ao publico. Isto é especialmente relevante em situacoes
em que a proliferacdo de operadores e a complexidade tecnoldgica das praticas tornam
dificil que o titular dos dados saiba e compreenda se, por quem e para que fins os seus
dados pessoais estdo a ser recolhidos, como no caso da publicidade por via eletrénica. Uma
vez que as criancas merecem protecdo especifica, sempre que o tratamento lhes seja
dirigido, qualquer informacao e comunicacao devera estar redigida numa linguagem clara
e simples que a crian¢a compreenda facilmente.

(60) Os principios do tratamento equitativo e transparente exigem que o titular dos dados seja
informado da operacdo de tratamento de dados e das suas finalidades. O responsavel pelo
tratamento devera fornecer ao titular as informagoes adicionais necessérias para assegurar
um tratamento equitativo e transparente tendo em conta as circunstancias e o contexto
especificos em que os dados pessoais forem tratados. [...]
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(63) Os titulares de dados deverdo ter o direito de aceder aos dados pessoais recolhidos que lhes

digam respeito e de exercer esse direito com facilidade e a intervalos razodaveis, a fim de [...]
tomar conhecimento do tratamento e verificar a sua licitude. [...] Por conseguinte, cada
titular de dados devera ter o direito de conhecer e ser informado, nomeadamente, das
finalidades para as quais os dados pessoais sdo tratados, quando possivel do periodo
durante o qual os dados sdo tratados, da identidade dos destinatarios dos dados pessoais,
da légica subjacente ao eventual tratamento automatico dos dados pessoais e, pelo menos
quando tiver por base a definicao de perfis, das suas consequéncias. [...] Esse direito nao
devera prejudicar os direitos ou as liberdades de terceiros, incluindo o segredo comercial
ou a propriedade intelectual e, particularmente, o direito de autor que protege o software.

[...]

(74) Devera ser consagrada a responsabilidade do responsavel por qualquer tratamento de dados

pessoais realizado por este ou por sua conta. Em especial, o responséavel pelo tratamento
devera ficar obrigado a executar as medidas que forem adequadas e eficazes e ser capaz de
comprovar que as atividades de tratamento sdo efetuadas em conformidade com o presente
regulamento, incluindo a eficicia das medidas. Essas medidas deverdo ter em conta a
natureza, o Ambito, o contexto e as finalidades do tratamento dos dados, bem como o risco
que possa implicar para os direitos e liberdades das pessoas singulares.»

O artigo 1.° do RGPD, sob a epigrafe «Objeto e objetivos», dispde, no seu n.° 2:

«O presente regulamento defende os direitos e as liberdades fundamentais das pessoas singulares,
nomeadamente o seu direito a protecao dos dados pessoais.»

O artigo 4.° deste regulamento prevé:

«Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

1)

“Dados pessoais”, informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel [...]; é
considerada identificivel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou
indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome,
um namero de identificacdo, dados de localizacio, identificadores por via eletrénica ou a um
ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisiolgica, genética, mental, econdmica,
cultural ou social dessa pessoa singular;

“Tratamento”, uma operagdao ou um conjunto de operacgoes efetuadas sobre dados pessoais ou
sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como
a recolha, o registo, a organizacdo, a estruturagdo, a conservagido, a adaptacdo ou alteracao, a
recuperacdo, a consulta, a utilizacdo, a divulgacdo por transmissédo, difusdo ou qualquer outra
forma de disponibilizacdo, a comparagdo ou interconexdo, a limitacdo, o apagamento ou a
destruicdo;

“Responsavel pelo tratamento”, a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a agéncia ou
outro organismo que, individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades e
os meios de tratamento de dados pessoais; [...]
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[...]

9) “Destinatario”, uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro
organismo que recebem comunicagdes de dados pessoais, independentemente de se tratar ou
nao de um terceiro. [...]

[...]

21) “Autoridade de controlo”, uma autoridade publica independente criada por um
Estado-Membro nos termos do artigo 51.%

[...]»

O artigo 5.° do referido regulamento, sob a epigrafe «Principios relativos ao tratamento de dados
pessoais», tem a seguinte redagao:

«1. Os dados pessoais sdo:

a) Objeto de um tratamento licito, leal e transparente em relacdo ao titular dos dados (“licitude,
lealdade e transparéncia”);

[...]

f) Tratados de uma forma que garanta a sua seguranca, incluindo a protecdo contra o seu
tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destrui¢do ou danificagdo acidental,
adotando as medidas técnicas ou organizativas adequadas (“integridade e confidencialidade”);

2. O responsavel pelo tratamento é responsavel pelo cumprimento do disposto no n.° 1 e tem de
poder comprova-lo (“responsabilidade”).»

O artigo 12.° do RGPD, sob a epigrafe «Transparéncia das informacodes, das comunicagdes e das
regras para exercicio dos direitos dos titulares dos dados», enuncia:

«1. O responsavel pelo tratamento toma as medidas adequadas para fornecer ao titular as
informacdes a que se referem os artigos 13.° e 14.° e qualquer comunicagdo prevista nos
artigos 15.° a 22.° e 34.° a respeito do tratamento, de forma concisa, transparente, inteligivel e de
facil acesso, utilizando uma linguagem clara e simples, [...] As informagdes sdo prestadas por
escrito ou por outros meios, incluindo, se for caso disso, por meios eletrénicos. [...]

[...]

5. [...] Se os pedidos apresentados por um titular de dados forem manifestamente infundados ou
excessivos, nomeadamente devido ao seu cardter repetitivo, o responsavel pelo tratamento pode:

[...]
b) Recusar-se a dar seguimento ao pedido.

Cabe ao responsavel pelo tratamento demonstrar o carater manifestamente infundado ou
excessivo do pedido.
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[...]»
O artigo 15.° deste regulamento, sob a epigrafe «Direito de acesso do titular dos dados», dispde:

«1. O titular dos dados tem o direito de obter do responsavel pelo tratamento a confirmacao de
que os dados pessoais que lhe digam respeito sdo ou nao objeto de tratamento e, se for esse o caso,
o direito de aceder aos seus dados pessoais e as seguintes informacdes:

a) As finalidades do tratamento dos dados;
b) As categorias dos dados pessoais em questao;

c) Os destinatdrios ou categorias de destinatdrios a quem os dados pessoais foram ou serdo
divulgados, nomeadamente os destinatarios estabelecidos em paises terceiros ou pertencentes
a organizagoes internacionais;

d) Se for possivel, o prazo previsto de conservacdo dos dados pessoais, ou, se ndo for possivel, os
critérios usados para fixar esse prazo;

e) A existéncia do direito de solicitar ao responsével pelo tratamento a retificacdo, o apagamento
ou a limitacao do tratamento dos dados pessoais no que diz respeito ao titular dos dados, ou do
direito de se opor a esse tratamento;

f) O direito de apresentar reclamacdo a uma autoridade de controlo;

g) Se os dados ndo tiverem sido recolhidos junto do titular, as informagdes disponiveis sobre a
origem desses dados;

h) A existéncia de decisdes automatizadas, incluindo a definicao de perfis, referida no artigo 22.°,
n.” 1 e 4, e, pelo menos nesses casos, informacoes tteis relativas a légica subjacente, bem como
a importancia e as consequéncias previstas de tal tratamento para o titular dos dados.

3. O responsavel pelo tratamento fornece uma cépia dos dados pessoais em fase de tratamento.

[...]

4. O direito de obter uma cépia a que se refere o n.° 3 ndo prejudica os direitos e as liberdades de
terceiros.»

Os artigos 16.° e 17.° do referido regulamento consagram, respetivamente, o direito de o titular dos
dados obter a retificacdo dos dados pessoais inexatos (direito de retificacdo), bem como o direito,
em determinadas circunstancias, ao apagamento desses dados (direito ao apagamento dos dados
ou «direito a ser esquecido»).
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O artigo 18.° do mesmo regulamento, sob a epigrafe «Direito a limitagdo do tratamento», dispoe,
no seu n.° 1:

«O titular dos dados tem o direito de obter do responsavel pelo tratamento a limitacdo do
tratamento, se se aplicar uma das seguintes situagoes:

a) Contestar a exatiddo dos dados pessoais, durante um periodo que permita ao responsavel pelo
tratamento verificar a sua exatidao;

b) O tratamento for ilicito e o titular dos dados se opuser ao apagamento dos dados pessoais e
solicitar, em contrapartida, a limitacdo da sua utilizacao;

c) O responsavel pelo tratamento ja ndo precisar dos dados pessoais para fins de tratamento, mas
esses dados sejam requeridos pelo titular para efeitos de declaracédo, exercicio ou defesa de um
direito num processo judicial;

d) Se tiver oposto ao tratamento nos termos do artigo 21.°, n.° 1, até se verificar que os motivos
legitimos do responsavel pelo tratamento prevalecem sobre os do titular dos dados.»

O artigo 21.° do RGPD, sob a epigrafe «Direito de oposicao», prevé, no seu n.° 1:

«O titular dos dados tem o direito de se opor a qualquer momento, por motivos relacionados com a
sua situacdo particular, ao tratamento dos dados pessoais que lhe digam respeito com base no
artigo 6.°, n.° 1, alinea e) ou f), ou no artigo 6.°, n.° 4, incluindo a definicdo de perfis com base nessas
disposicoes. O responsavel pelo tratamento cessa o tratamento dos dados pessoais, a ndo ser que
apresente razdes imperiosas e legitimas para esse tratamento que prevalecam sobre os interesses,
direitos e liberdades do titular dos dados, ou para efeitos de declaracdo, exercicio ou defesa de um
direito num processo judicial.»

Em conformidade com o artigo 24.°, n.° 1, deste regulamento:

«Tendo em conta a natureza, o ambito, o contexto e as finalidades do tratamento dos dados, bem
como os riscos para os direitos e liberdades das pessoas singulares, cuja probabilidade e gravidade
podem ser varidveis, o responsavel pelo tratamento aplica as medidas técnicas e organizativas que
forem adequadas para assegurar e poder comprovar que o tratamento é realizado em conformidade
com o presente regulamento. [...]»

O artigo 29.° do referido regulamento, sob a epigrafe «Tratamento sob a autoridade do
responsavel pelo tratamento ou do subcontratante», tem a seguinte redacéo:

«O subcontratante ou qualquer pessoa que, agindo sob a autoridade do responsavel pelo tratamento
ou do subcontratante, tenha acesso a dados pessoais, ndo procede ao tratamento desses dados exceto
por instrucdo do responsavel pelo tratamento, salvo se a tal for obrigado por forca do direito da Unido
ou dos Estados-Membros.»

O artigo 30.° do RGPD, sob a epigrafe «Registos das atividades de tratamento», prevé:

«1. Cada responsavel pelo tratamento e, sendo caso disso, o seu representante conserva um
registo de todas as atividades de tratamento sob a sua responsabilidade. [...]

[...]
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4. O responsavel pelo tratamento e, sendo caso disso, [...] o [seu] representante [...]
disponibilizam, a pedido, o registo a autoridade de controlo.

[...]»

O artigo 58.° deste regulamento, sob a epigrafe «Poderes», dispde, no seu n.° 1:
«Cada autoridade de controlo dispde dos seguintes poderes de investigacao:

a) Ordenar que o responsivel pelo tratamento e o subcontratante e, se existir, o seu
representante, lhe fornecam as informacoes de que necessite para o desempenho das suas
funcoes;

[...]»

O artigo 77.° do referido regulamento, sob a epigrafe «Direito de apresentar reclamacdo a uma
autoridade de controlo», especifica o seguinte:

«1. Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, todos os titulares de
dados tém direito a apresentar reclamacdo a uma autoridade de controlo, em especial no
Estado-Membro da sua residéncia habitual, do seu local de trabalho ou do local onde foi
alegadamente praticada a infracdo, se o titular dos dados considerar que o tratamento dos dados
pessoais que lhe diga respeito viola o presente regulamento.

2. A autoridade de controlo a qual tiver sido apresentada a reclamacdo informa o autor da
reclamacdo sobre o andamento e o resultado da reclamacio, inclusive sobre a possibilidade de
intentar acdo judicial nos termos do artigo 78.°»

O artigo 79.° do RGPD, sob a epigrafe «Direito a acdo judicial contra um responsavel pelo
tratamento ou um subcontratante», enuncia, no seu n.° 1:

«Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou extrajudicial, nomeadamente o
direito de apresentar reclamacdo a uma autoridade de controlo, nos termos do artigo 77.°, todos os
titulares de dados tém direito a acdo judicial se considerarem ter havido violacdo dos direitos que lhes
assistem nos termos do presente regulamento, na sequéncia do tratamento dos seus dados pessoais
efetuado em violagdo do referido regulamento.»

O artigo 82.° deste regulamento, sob a epigrafe «Direito de indemnizacdo e responsabilidade»,
prevé, no seu n.° 1:

«Qualquer pessoa que tenha sofrido danos materiais ou imateriais devido a uma violagdo do presente
regulamento tem direito a receber uma indemnizacdo do responsavel pelo tratamento ou do
subcontratante pelos danos sofridos.»

Em conformidade com o seu artigo 99.°, n.® 2, o RGPD comecgou a ser aplicavel a partir de
25 de maio de 2018.
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Litigio no processo principal e questdes prejudiciais

Durante o ano de 2014, ].M., entdo empregado e cliente do Pankki S, teve conhecimento de que os
seus proprios dados de cliente tinham sido consultados por membros do pessoal do banco, varias
vezes, no periodo compreendido entre 1 de novembro e 31 de dezembro de 2013.

Tendo davidas quanto a licitude dessas consultas, J.M., que entretanto tinha sido despedido do
seu emprego no Pankki S, pediu a este dltimo, em 29 de maio de 2018, que lhe comunicasse a
identidade das pessoas que tinham consultado os seus dados de cliente, as datas exatas das
consultas e as finalidades do tratamento dos referidos dados.

Na sua resposta de 30 de agosto de 2018, o Pankki S, na sua qualidade de responsavel pelo
tratamento na acecdo do artigo 4.°, ponto 7, do RGPD, recusou comunicar a identidade dos
empregados que tinham realizado as operagdes de consulta com o fundamento de que essas
informacgdes constituirem dados pessoais desses empregados.

Todavia, nessa resposta, o Pankki S prestou esclarecimentos sobre as operacdes de consulta
efetuadas, sob as suas instrucoes, pelo seu servico de auditoria interna. Assim, explicou que um
cliente do banco de que ]J.M. era o gestor de conta era credor de uma pessoa que tinha o mesmo
nome patronimico de J.M., pelo que tinha pretendido clarificar se o recorrente no processo
principal e o devedor em questdo eram a mesma pessoa e se podia ter havido uma eventual
relacdo de conflito de interesses inadequada. O Pankki S acrescentou que o esclarecimento desta
questdo exigira que se procedesse ao tratamento dos dados de ].M. e que cada um dos membros do
pessoal do banco que procederam ao tratamento desses dados tinha apresentado ao servico de
auditoria interna uma declaracdo sobre os motivos desse tratamento de dados. Além disso, o
banco declarou que essas consultas tinham permitido afastar qualquer suspeita de conflito de
interesses relativamente a J.M.

J.M. submeteu o caso ao Tietosuojavaltuutetun Toimisto (Gabinete do Supervisor para a Protecao
de Dados, Finlandia), a autoridade de controlo na ace¢do do artigo 4.°, ponto 21, do RGPD,
requerendo que se ordenasse ao Pankki que lhe transmitisse as informacgoes pedidas.

Por Decisao de 4 de agosto de 2020, o Supervisor Adjunto para a Protecdo de Dados rejeitou o
pedido de J.M. Explicou que o objetivo de tal pedido era permitir-lhe aceder aos ficheiros de
registos dos empregados que tinham tratado os seus dados, enquanto, por forca da sua pratica

decisoria, tais ficheiros constituem dados pessoais relativos ndo a pessoa em causa, mas aos
empregados que trataram os dados dessa pessoa.

J.M. interp0s recurso dessa decisdo para o 6rgdo jurisdicional de reenvio.

Esse 6rgao jurisdicional recorda que o artigo 15.° do RGPD prevé o direito de o titular dos dados
obter do responsavel pelo tratamento o acesso aos dados tratados que lhe digam respeito, bem
como as informacoes relativas, nomeadamente, as finalidades do tratamento e aos destinatérios
dos dados. Interroga-se sobre se a comunicagéo dos ficheiros de registos gerados por ocasido das
operacbes de tratamento, que contém tais informacbdes, nomeadamente a identidade dos
empregados do responsavel pelo tratamento, estd abrangida pelo artigo 15.° do RGPD, uma vez
que esses ficheiros podem relevar-se necessarios para o titular dos dados apreciar a licitude do
tratamento de que os seus dados foram objeto.
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Nestas condic¢des, o Itd-Suomen hallinto-oikeus (Tribunal Administrativo da Finlandia Oriental,
Finlandia) decidiu suspender a instancia e submeter ao Tribunal de Justica as seguintes questoes
prejudiciais:

«1) Deve o direito de acesso que assiste ao titular dos dados ao abrigo do artigo 15.°, n.° 1, do
[RGPD], conjugado com o [conceito] de “dados pessoais” na acecdo do artigo 4.°, [ponto] 1,
[deste] regulamento, ser interpretado no sentido de que as informacdes recolhidas pelo
responsavel pelo tratamento das quais resultam a identidade da pessoa que tratou os dados
pessoais do titular dos dados, quando e para que efeito, ndo constituem informacgdes as quais
o titular dos dados tenha direito de acesso, em especial por se tratar de dados relativos a
trabalhadores do responsavel pelo tratamento?

2) Em caso de resposta afirmativa a primeira questéo e se o titular dos dados néo tiver, por forca
do artigo 15.°, n.° 1, do [RGPD], direito de acesso as informacoes referidas naquela questao
por as mesmas ndo constituirem “dados pessoais” do titular dos dados na acecdo do
artigo 4.°, [ponto] 1, do [RGPD], devem ainda, no presente caso, ser tidas em conta as
informacoes as quais o titular dos dados tem direito de acesso nos termos do artigo 15.°,
n.° 1, alineas [a) a h), do referido regulamento]:

a) Como devem ser interpretadas as “finalidades do tratamento dos dados” na acecdo do
artigo 15.°, n.° 1, alinea a), [do RGPD] a luz do alcance do direito de acesso do titular dos
dados, ou seja, podem as finalidades do tratamento justificar um direito de acesso aos
dados dos registos dos ficheiros dos utilizadores recolhidos pelo responsavel pelo
tratamento, tais como, por exemplo, informacoes relativas a dados pessoais da pessoa que
procede ao tratamento, ao momento e a finalidade do tratamento dos dados pessoais?

b) Podem as pessoas que procederam ao tratamento dos dados de cliente de J.M. ser, neste
contexto, consideradas destinatdrias dos dados pessoais na acecdo do artigo 15.°, n.° 1,
alinea c¢), do [RGPD], sobre as quais o titular dos dados tem o direito de obter informagdes?

3) E relevante para o processo que se trate de um banco que exerce uma atividade
regulamentada ou que J.M. tenha sido, em simultaneo, trabalhador do banco e cliente do
mesmo?

4) E relevante para a apreciacio das questdes acima colocadas que os dados de ].M. tenham sido
tratados antes da entrada em vigor do [RGPD]?»

Quanto as questoes prejudiciais

Quanto a quarta questdo

Com a sua quarta questdo, que importa examinar em primeiro lugar, o 6rgao jurisdicional de
reenvio pergunta, em substancia, se o artigo 15.° do RGPD, lido a luz do artigo 99.°, n.° 2, deste
regulamento, se aplica a um pedido de acesso as informacgoes referidas na primeira destas
disposicoes quando as operacdes de tratamento abrangidas por esse pedido tenham sido
efetuadas antes da data em que o referido regulamento comecou a ser aplicavel, mas o pedido
tenha sido apresentado apds essa data.

Para responder a esta questao, importa salientar que, por forca do artigo 99.°, n.° 2, do RGPD, este
é aplicavel a partir de 25 de maio de 2018.
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Ora, no caso em apreco, resulta da decisdo de reenvio que as operagoes de tratamento de dados
pessoais em causa no processo principal foram efetuadas entre 1 de novembro de 2013
e 31 de dezembro de 2013, ou seja, antes da data em que o RGPD comecou a ser aplicavel.
Todavia, resulta igualmente dessa decisdo que J.M. apresentou o seu pedido de informagdes ao
Pankki S depois dessa data, a saber, em29 de maio de 2018.

A este respeito, hd que recordar que as regras processuais sdo aplicaveis, geralmente, a partir da
data em que entram em vigor, diferentemente das regras substantivas que sdo habitualmente
interpretadas no sentido de que sé se aplicam a situagdes surgidas e definitivamente adquiridas
antes da sua entrada em vigor na medida em que resulte claramente dos seus termos, da sua
finalidade ou da sua sistematica que esse efeito lhes deve ser atribuido (Acdrdao de 15 de junho de
2021, Facebook Ireland e o., C-645/19, EU:C:2021:483, n.° 100).

No caso em apreco, resulta da decisdo de reenvio que o pedido de J.M. para que lhe fossem
comunicadas as informag¢des em causa no processo principal esta relacionado com o artigo 15.°,
n.° 1, do RGPD, que prevé o direito de o titular dos dados aceder aos dados pessoais que lhe
digam respeito e que sdo objeto de tratamento, bem como as informacgoes referidas nesta
disposicao.

Ha que constatar que a referida disposicdo néo se refere as condigoes de licitude do tratamento de
que sdo objeto os dados pessoais do titular dos dados. Com efeito, o artigo 15.°, n.° 1, do RGPD
limita-se a especificar o alcance do direito de acesso desse titular aos dados e as informacdes a
que o mesmo se refere.

Daqui resulta, como salientou o advogado-geral no n.° 33 das suas conclusdes, que o artigo 15.°,
n.° 1, do RGPD confere aos titulares dos dados um direito de carater processual que consiste em
obter informacdes sobre o tratamento dos seus dados pessoais. Enquanto regra processual, esta
disposicao aplica-se aos pedidos de acesso apresentados a partir da data em que este regulamento
comecou a ser aplicavel, como o pedido de J.M.

Nestas condicdes, ha que responder a quarta questdao que o artigo 15.° do RGPD, lido a luz do
artigo 99.°, n.° 2, deste regulamento, deve ser interpretado no sentido de que se aplica a um
pedido de acesso as informacoes referidas nesta disposicdo quando as operagoes de tratamento
abrangidas por esse pedido tenham sido efetuadas antes da data em que o referido regulamento
comecou a ser aplicavel, mas o pedido tenha sido apresentado apés essa data.

Quanto a primeira e segunda questoes

Com a sua primeira e segunda questoes, que importa examinar em conjunto, o érgdo jurisdicional
de reenvio pergunta, em substancia, se o artigo 15.°, n.° 1, do RGPD deve ser interpretado no
sentido de que as informacdes relativas a operacdes de consulta de dados pessoais de uma pessoa
sobre as datas e as finalidades dessas operacdoes, bem como sobre a identidade das pessoas
singulares que realizaram essas operagdes, constituem informacgdes que essa pessoa tem o direito
de obter do responsavel pelo tratamento ao abrigo desta disposigao.

A titulo preliminar, ha que recordar que, segundo jurisprudéncia constante, a interpretacao de
uma disposicdo do direito da Unido exige que se tenha em conta ndo sé os seus termos mas
também o contexto em que se insere e os objetivos e a finalidade prosseguidos pelo ato de que
faz parte [Acérdio de 12 de janeiro de 2023, Osterreichische Post (Informacdes relativas aos
destinatarios de dados pessoais), C-154/21, EU:C:2023:3, n.° 29].

ECLI:EU:C:2023:501 11
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No que respeita, antes de mais, aos termos do artigo 15.°, n. 1, do RGPD, esta disposi¢do enuncia
que o titular dos dados tem o direito de obter do responsavel pelo tratamento a confirmacéao de
que os dados pessoais que lhe digam respeito sdo ou ndo objeto de tratamento e, se for esse o
caso, o direito de aceder aos referidos dados pessoais, bem como as informacoes relativas,
nomeadamente, as finalidades do tratamento dos dados e aos destinatdrios ou categorias de
destinatarios a quem esses dados pessoais foram ou serdo divulgados.

A este respeito, importa sublinhar que os conceitos que figuram no artigo 15.°, n.° 1, do RGPD
estdo definidos no artigo 4.° deste regulamento.

Assim, em primeiro lugar, o artigo 4.°, ponto 1, do RGPD, indica que se entende por dados
pessoais a «informacéo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel» e especifica
que «é considerada identificaivel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou
indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um
numero de identificacdo, dados de localizacdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais
elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econémica, cultural ou
social dessa pessoa singular».

A utilizacdo do termo «informacdo» na definicdo do conceito de «dados pessoais», que figura
nesta disposicdo, reflete o objetivo do legislador da Unido de atribuir um sentido amplo a este
conceito, o qual abrange potencialmente qualquer tipo de informacgdes, tanto objetivas como
subjetivas, sob a forma de opinides ou de apreciacoes, desde que «digam respeito» a pessoa em
causa (Acérddo de 4 de maio de 2023, Osterreichische Datenschutzbehorde e CRIF, C-487/21,
EU:C:2023:369, n.° 23).

A este respeito, foi declarado que uma informacéo diz respeito a uma pessoa singular identificada
ou identificavel quando, devido ao seu conteddo, a sua finalidade ou ao seu efeito, esta relacionada
com uma pessoa identificivel (Acérdio de 4 de maio de 2023, Osterreichische
Datenschutzbehorde e CRIF, C-487/21, EU:C:2023:369, n.° 24).

Quanto ao cariter «identificivel» de uma pessoa, o considerando 26 do RGPD especifica que
importa considerar «todos os meios suscetiveis de ser razoavelmente utilizados, tais como a
selecdo, quer pelo responsavel pelo tratamento quer por outra pessoa, para identificar direta ou
indiretamente a pessoa singular».

Daqui resulta que a definicdo ampla do conceito de «dados pessoais» ndo abrange apenas os dados
recolhidos e conservados pelo responsavel pelo tratamento, mas inclui igualmente todas as
informacoes resultantes de um tratamento de dados pessoais que digam respeito a uma pessoa
identificada ou identificavel. (v., neste sentido, Acérdao de 4 de maio de 2023, Osterreichische
Datenschutzbehorde e CRIF, C-487/21, EU:C:2023:369, n.° 26).

Em segundo lugar, no que respeita ao conceito de «tratamento», conforme definido no artigo 4.°,
ponto 2, do RGPD, ha que declarar que, com a utilizacdo da expressdo «uma operacdao», o
legislador da Unido pretendeu dar a este conceito um alcance amplo ao recorrer a uma
enumeracdo nio exaustiva de operagdes efetuadas sobre dados pessoais ou conjuntos de dados
pessoais, que abrangem, entre outros, a recolha, o registo, a conservacdo ou ainda a consulta. (v.,
neste sentido, Acérddo de 4 de maio de 2023, Osterreichische Datenschutzbehérde e CRIF,
C-487/21, EU:C:2023:369, n.° 27).
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Em terceiro lugar, o artigo 4.°, ponto 9, do RGPD precisa que, por «destinatario», se deve entender
«uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro organismo que recebem
comunicagoes de dados pessoais, independentemente de se tratar ou ndo de um terceiro».

A este respeito, o Tribunal de Justica declarou que o titular dos dados tem o direito de obter do
responsavel pelo tratamento informacoes sobre os destinatdrios concretos a quem os dados
pessoais que lhe digam respeito foram ou serdo divulgados [Acdrdao de 12 de janeiro de 2023,
Osterreichische Post (Informacdes relativas aos destinatarios de dados pessoais), C-154/21,
EU:C:2023:3, n.° 46].

Por conseguinte, decorre da andlise textual do artigo 15.°, n.° 1, do RGPD e dos conceitos que este
comporta que o direito de acesso que esta disposicdo reconhece ao titular dos dados se caracteriza
pelo amplo alcance das informacgdes que o responsavel pelo tratamento dos dados deve fornecer a
esse titular.

No que respeita, em seguida, ao contexto em que se inscreve o artigo 15.°, n.° 1, do RGPD, importa
recordar, em primeiro lugar, que o considerando 63 deste regulamento prevé que cada titular de
dados devera ter o direito de conhecer e ser informado, nomeadamente, das finalidades para as
quais os dados pessoais sdo tratados, quando possivel do periodo durante o qual os dados sdo
tratados e da identidade dos destinatarios dos dados pessoais.

Em segundo lugar, o considerando 60 do RGPD enuncia que os principios do tratamento
equitativo e transparente exigem que o titular dos dados seja informado da operacdo de
tratamento de dados e das suas finalidades, sublinhando-se que o responséavel pelo tratamento
devera fornecer ao titular as informacoes adicionais necessarias para assegurar um tratamento
equitativo e transparente tendo em conta as circunstancias e o contexto especificos em que os
dados pessoais forem tratados. Por outro lado, em conformidade com o principio da
transparéncia, mencionado pelo 6rgao jurisdicional de reenvio, ao qual o considerando 58 do
RGPD faz referéncia e que é expressamente consagrado no artigo 12.°, n.° 1, deste regulamento,
qualquer informacdo destinada ao titular dos dados deve ser concisa, de facil acesso e
compreensdo, bem como formulada numa linguagem clara e simples.

A este respeito, o artigo 12.°, n.° 1, do RGPD especifica que as informagoes devem ser prestadas
pelo responsével pelo tratamento por escrito ou por outros meios, incluindo, se for caso disso,
por meios eletrénicos, a menos que o titular dos dados solicite que sejam prestadas oralmente. O
objetivo desta disposicdo, que é uma expressdo do principio da transparéncia, é assegurar que o
titular dos dados tem plena compreensao das informagdes que lhe sdo transmitidas (Acérdao de
4 de maio de 2023, Osterreichische Datenschutzbehérde et CRIF, C-487/21, EU:C:2023:369,
n.° 38 e jurisprudéncia referida).

Decorre da andlise contextual que precede que o artigo 15.°, n.° 1, do RGPD constitui uma das
disposicoes destinadas a garantir que as modalidades através das quais os dados sdo tratados
sejam transparentes para o titular dos dados.

Por ultimo, esta interpretacdo do alcance do direito de acesso previsto no artigo 15.°, n.° 1, do
RGPD é corroborada pelos objetivos prosseguidos por este regulamento.

Com efeito, primeiro, este tem por finalidade, como indicam os seus considerandos 10 e 11,

assegurar um nivel de protecdo coerente e elevado das pessoas singulares na Unido e reforgar e
especificar os direitos dos titulares dos dados.

ECLI:EU:C:2023:501 13
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Além disso, como resulta do considerando 63 do RGPD, o direito de um titular aceder aos seus
proprios dados pessoais e as outras informacodes referidas no artigo 15.°, n.° 1, deste regulamento
tem por objetivo, antes de mais, permitir a essa pessoa tomar conhecimento do tratamento e
verificar a sua licitude. Daqui decorre, segundo esse considerando e como indicado no n.° 50 do
presente acordao, que cada titular de dados devera ter o direito de conhecer e ser informado,
nomeadamente, das finalidades para as quais os dados pessoais sdo tratados, quando possivel do
periodo durante o qual os dados sdo tratados, da identidade dos destinatarios desses dados e da
logica subjacente ao seu tratamento.

Segundo, importa recordar, a este respeito, que o Tribunal de Justica ja declarou que o direito de
acesso previsto no artigo 15.° do RGPD deve permitir ao titular dos dados verificar que os dados
pessoais que lhe dizem respeito sdo exatos e que sdo tratados de forma licita (Acérdao de
4 de maio de 2023, Osterreichische Datenschutzbehoérde e CRIF, C-487/21, EU:C:2023:369,
n.° 34).

Em especial, esse direito de acesso é necessario para permitir ao titular dos dados exercer, se for
caso disso, o seu direito a retificacdo, o seu direito ao apagamento dos dados («direito a ser
esquecido») e o seu direito a limitacdo do tratamento, que lhe sdo reconhecidos, respetivamente,
pelos artigos 16.° a 18.° do RGDP, o seu direito de oposicdo ao tratamento dos seus dados pessoais,
previsto no artigo 21.° do RGPD, assim como o seu direito a agdo judicial quando sofra um dano,
previsto nos artigos 79.° e 82.° do RGPD (Acérdido de 4 de maio de 2023, Osterreichische
Datenschutzbehorde e CRIF, C-487/21, EU:C:2023:369, n.° 35 e jurisprudéncia referida).

Por conseguinte, o artigo 15.°, n.° 1, do RGPD constitui uma das disposicdes destinadas a garantir
que as modalidades através das quais os dados sdo tratados sejam transparentes para o titular dos
dados [Acérdio de 12 de janeiro de 2023, Osterreichische Post (Informacdes relativas aos
destinatarios de dados pessoais), C-154/21, EU:C:2023:3, n.° 42], transparéncia sem a qual este
ndo poderia apreciar a licitude do tratamento dos seus dados nem exercer as prerrogativas
previstas, nomeadamente, nos artigos 16.° a 18.°, 21.°, 79.° e 82.° deste regulamento.

No caso em apreco, resulta da decisao de reenvio que J.M. pediu ao Pankki S que lhe comunicasse
informacoes relativas as operagdes de consulta de que foram objeto os seus dados pessoais entre
1 de novembro de 2013 e 31 de dezembro de 2013, informacdes sobre as datas dessas consultas,
as suas finalidades e a identidade das pessoas que procederam as referidas consultas. O dérgao
jurisdicional de reenvio indica que a transmissao dos ficheiros de registos gerados por ocasido
das referidas operagoes permitiria responder ao pedido de J.M.

Neste caso concreto, ndo é contestado que as operacoes de consulta de que foram objeto os dados
pessoais do recorrente no processo principal constituem um «tratamento» na acecao do artigo 4.°,
ponto 2, do RGPD, pelo que conferem a este, por forca do artigo 15.°, n.° 1, deste regulamento, nao
s6 um direito de acesso a esses dados pessoais, mas também um direito a que lhe sejam
comunicadas as informacgoes relacionadas com essas operagdes, conforme mencionadas nesta
ultima disposicao.

Quanto as informacgdes conforme solicitadas por J.M., a comunicacdo, antes de mais, das datas das
operacoes de consulta é suscetivel de permitir ao titular dos dados obter a confirmacio de que os
seus dados pessoais foram efetivamente objeto de tratamento num dado momento. Além disso,
uma vez que as condicoes de licitude previstas nos artigos 5.° e 6.° do RGPD devem estar
satisfeitas no momento do proprio tratamento, a data deste constitui um elemento que permite
verificar a sua licitude. Em seguida, importa salientar que a informacao relativa as finalidades dos
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tratamentos estd expressamente prevista no artigo 15.°, n.° 1, alinea a), deste regulamento. Por
ultimo, o artigo 15.°, n.° 1, alinea c), do referido regulamento prevé que o responsavel pelo
tratamento informa o titular dos dados sobre os destinatirios a quem os seus dados foram
divulgados.

No que respeita, mais especificamente, a comunicacdo de todas estas informacdes através do
fornecimento dos ficheiros de registos relativos as operagdes de tratamento em causa no processo
principal, hd que salientar que o artigo 15.°, n.° 3, primeiro periodo, do RGPD enuncia que o
responsavel pelo tratamento «fornece uma cépia dos dados pessoais em fase de tratamento».

A este respeito, o Tribunal de Justica ja declarou que o conceito de «cépia» assim utilizado designa
a reproducdo ou a transcricdo fiel de um original, pelo que uma descricdo puramente geral dos
dados objeto de tratamento ou uma remissao para categorias de dados pessoais ndo corresponde
a esta definicdo. Além disso, resulta da letra do artigo 15.°, n.° 3, primeiro periodo, deste
regulamento que a obrigacdo de comunicacdo estd associada aos dados pessoais objeto do
tratamento em causa (v., neste sentido, Acérddo de 4 de maio de 2023, Osterreichische
Datenschutzbehorde e CRIF, C-487/21, EU:C:2023:369, n.° 21).

A copia que o responsavel pelo tratamento é obrigado a fornecer deve conter todos os dados
pessoais objeto de tratamento, apresentar todas as caracteristicas que permitam ao titular dos
dados exercer efetivamente os seus direitos ao abrigo do referido regulamento e, por
conseguinte, reproduzir integral e fielmente esses dados (v., neste sentido, Acérdao de 4 de maio
de 2023, Osterreichische Datenschutzbehérde e CRIF, C-487/21, EU:C:2023:369, n. 32 e 39).

Para garantir que as informacgoes assim fornecidas sejam de facil compreensdo, como exige o
artigo 12.°, n.° 1, do RGPD, lido em conjugacdo com o considerando 58 deste regulamento, a
reproducdo de extratos de documentos ou mesmo de documentos completos ou ainda de
extratos de bases de dados que contenham, nomeadamente, os dados pessoais objeto de
tratamento pode revelar-se indispensavel no caso de a contextualizagcdo dos dados tratados ser
necessaria para assegurar a sua inteligibilidade. Em particular, quando os dados pessoais sdo
gerados a partir de outros dados ou quando resultam de campos livres, a saber, uma falta de
indicacdo que revele uma informacao sobre o titular dos dados, o contexto em que esses dados
sdo objeto de tratamento é um elemento indispensével para permitir ao titular dos dados dispor
de um acesso transparente e de uma apresentacio inteligivel desses dados (Acérddo de 4 de maio
de 2023, Osterreichische Datenschutzbehérde e CRIF, C-487/21, EU:C:2023:369, n. 41 e 42).

No caso em apreco, como salientou o advogado-geral nos n.”* 88 a 90 das suas conclusdes, os
ficheiros de registos, que contém as informacgoes solicitadas por ]J.M., correspondem a registos de
atividades, na acecdo do artigo 30.° do RGPD. Deve considerar-se que estdo abrangidos pelas
medidas, mencionadas no considerando 74 deste regulamento, executadas pelo responsavel pelo
tratamento para efeitos de demonstrar a conformidade das atividades de tratamento com o
referido regulamento. O artigo 30.°, n.° 4, do mesmo regulamento especifica, em especial, que
devem ser disponibilizados, a pedido, a autoridade de controlo.

Na medida em que esses registos de atividades ndo contenham informagdes relativas a uma pessoa
singular identificada ou identificavel na acecdo da jurisprudéncia recordada nos n.* 42 e 43 do
presente acérddo, apenas permitem ao responsavel pelo tratamento cumprir as suas obrigacoes
para com a autoridade de controlo que solicite o seu fornecimento.
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No que respeita mais especificamente aos ficheiros de registos do responsavel pelo tratamento, a
comunicacdo de uma cépia das informagdes que figuram nesses ficheiros pode revelar-se
necessdaria para cumprir a obrigacdo de dar ao titular dos dados o acesso a todas as informagoes
referidas no artigo 15.°, n.° 1, do RGPD e para garantir um tratamento equitativo e transparente,
permitindo-lhe assim fazer valer plenamente os direitos que lhe sdo conferidos por este
regulamento.

Com efeito, primeiro, tais ficheiros revelam a existéncia de um tratamento de dados, informacéo a
que o titular dos dados deve ter acesso por forca do artigo 15.°, n.° 1, do RGPD. Além disso,
informam sobre a frequéncia e a intensidade das operacoes de consulta, permitindo assim ao
titular dos dados assegurar-se de que o tratamento efetuado é efetivamente motivado pelas
finalidades apresentadas pelo responsavel pelo tratamento.

Segundo, esses ficheiros contém as informacgdes relativas a identidade das pessoas que
procederam as operagdes de consulta.

No caso em apreco, resulta da decisdo de reenvio que as pessoas que procederam as operagdes de
consulta em causa no processo principal sdo empregados do Pankki S que agiram sob a sua
autoridade e em conformidade com as suas instrucoes.

Embora resulte do artigo 15.°, n.° 1, alinea c), do RGPD que o titular dos dados tem o direito de
obter do responsavel pelo tratamento as informacdes relativas aos destinatdrios ou categorias de
destinatdrios a quem os dados pessoais foram ou serao divulgados, os empregados do responsavel
pelo tratamento ndo podem ser considerados «destinatarios» na acecdo do artigo 15.°, n.° 1,
alinea c), do RGPD, conforme recordado nos n.”* 47 e 48 do presente acérddo, quando tratam
dados pessoais sob a autoridade do referido responsavel e em conformidade com as suas
instrugdes, como salientou o advogado-geral no n.° 63 das suas conclusoes.

A este respeito, importa sublinhar que, em conformidade com o artigo 29.° do RGPD, qualquer
pessoa que, agindo sob a autoridade do responsavel pelo tratamento, tenha acesso a dados
pessoais s6 pode proceder ao tratamento desses dados por instrucdo do responsavel pelo
tratamento.

Dito isto, as informagodes contidas nos ficheiros de registos relativas as pessoas que procederam a
consultas dos dados pessoais do titular dos dados podem constituir informacdes abrangidas pelas
informacoes referidas no artigo 4.°, ponto 1, do RGPD, conforme recordadas no n.° 41 do presente
acérdao, suscetiveis de lhe permitir verificar a licitude do tratamento de que foram objeto os seus
dados e, nomeadamente, de se assegurar de que as operagdes de tratamento foram efetivamente
realizadas sob a autoridade do responsavel pelo tratamento e em conformidade com as suas
instrugoes.

No entanto, primeiro, resulta da decisdo de reenvio que as informagodes que figuram em ficheiros
de registos, como os que estdo em causa no processo principal, permitem identificar os
empregados que realizaram as operacdes de tratamento e contém dados pessoais desses
empregados na acecdo do artigo 4.°, ponto 1, do RGPD.

A este respeito, importa recordar que, no que respeita ao direito de acesso previsto no

artigo 15.° do RGPD, o considerando 63 deste regulamento especifica que «[e]sse direito ndo
devera prejudicar os direitos ou as liberdades de terceiros».
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Com efeito, por forca do considerando 4 do RGPD, o direito a protecdao de dados pessoais nao é
absoluto visto que deve ser considerado em relacdo a sua fungdo na sociedade e ser equilibrado
com outros direitos fundamentais (v., neste sentido, Acérdao de 16 de julho de 2020, Facebook
Ireland e Schrems, C-311/18, EU:C:2020:559, n.° 172).

Ora, mesmo admitindo que a comunicacdo das informacgdes relativas a identidade dos
empregados do responsdvel pelo tratamento ao titular dos dados objeto de tratamento seja
necessaria para este ultimo se certificar da licitude do tratamento dos seus dados pessoais, esta
comunicacdo é, no entanto, suscetivel de violar os direitos e as liberdades desses empregados.

Nestas condic¢des, em caso de conflito entre, por um lado, o exercicio de um direito de acesso que
garanta o efeito util dos direitos reconhecidos pelo RGPD ao titular dos dados e, por outro, os
direitos ou as liberdades de terceiros, é necessario encontrar um equilibrio entre os direitos e as
liberdades em questdo. Sempre que possivel, é necessario optar por formas que ndo violem os
direitos ou as liberdades de terceiros, tendo em conta que, como referido no considerando 63 do
RGPD, tais consideracoes ndo devem «resultar na recusa de prestacao de todas as informacdes ao
titular dos dados». (v., neste sentido, Acérdio de 4 de maio de 2023, Osterreichische
Datenschutzbehorde e CRIF, C-487/21, EU:C:2023:369, n.° 44).

Nao obstante, segundo, resulta da decisdao de reenvio que J.M. nédo solicita a comunicacao das
informacoes relativas a identidade dos empregados do Pankki S que procederam as operacgdes de
consulta dos seus dados pessoais por ndo terem efetivamente agido sob a autoridade e em
conformidade com as instru¢des do responsavel pelo tratamento, mas parece duvidar da
veracidade das informacodes relativas a finalidade dessas consultas que lhe foram comunicadas
pelo Pankki S.

Nestas circunsténcias, se o titular dos dados considerar que as informagdes comunicadas pelo
responsavel pelo tratamento sdo insuficientes para lhe permitir dissipar as davidas que tem
quanto a licitude do tratamento de que foram objeto os seus dados pessoais, dispde, com base no
artigo 77.°, n.° 1, do RGPD, do direito de apresentar uma reclamacéo a autoridade de controlo, a
qual dispoe do poder, por forga do artigo 58.°, n.° 1, alinea a), deste regulamento, de ordenar que
o responsavel pelo tratamento lhe forneca as informacdes de que necessite para examinar a
reclamacdo do titular dos dados.

Resulta das consideracdes precedentes que o artigo 15.° n.° 1, do RGPD deve ser interpretado no
sentido de que as informacoes relativas a operacoes de consulta dos dados pessoais de um titular,
sobre as datas e as finalidades dessas operacdes, constituem informacoes que esse titular tem o
direito de obter do responsavel pelo tratamento ao abrigo desta disposi¢cdo. Em contrapartida, a
referida disposicdo ndo consagra esse direito no que respeita as informacdes relativas a
identidade dos empregados do referido responsavel que procederam a essas operagdes sob a sua
autoridade e em conformidade com as suas instrugdes, a menos que essas informacdes sejam
indispensaveis para permitir ao titular dos dados exercer efetivamente os direitos que lhe sdo
conferidos por este regulamento e desde que sejam tidos em conta os direitos e as liberdades
desses empregados.

Quanto a terceira questdo
Com a sua terceira questdo, o 6rgdo jurisdicional de reenvio pergunta, em substancia, se a

circunstancia, por um lado, de o responsavel pelo tratamento exercer uma atividade bancaria no
ambito de uma missdo regulamentada e, por outro, de o titular cujos dados pessoais foram
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tratados na sua qualidade de cliente do responsivel pelo tratamento ter sido igualmente
empregado desse responsavel é relevante para efeitos da defini¢do do alcance do direito de acesso
que lhe é reconhecido pelo artigo 15.°, n.° 1, do RGPD.

Antes de mais, importa sublinhar que, no que respeita ao &mbito de aplicacdo do direito de acesso
previsto no artigo 15.°, n.° 1, do RGPD, nenhuma disposicdo deste regulamento distingue em
funcdo da natureza das atividades do responsavel pelo tratamento ou da qualidade do titular
cujos dados pessoais sdo objeto de tratamento.

No que respeita, por um lado, ao carater regulamentado da atividade do Pankki S, é certo que o
artigo 23.° do RGPD permite aos Estados-Membros limitar, por medida legislativa, o alcance das
obrigacoes e dos direitos previstos, nomeadamente, no artigo 15.° deste regulamento.

Todavia, ndo resulta da decisdo de reenvio que a atividade do Pankki S seja objeto de legislacdao
desse tipo.

No que respeita, por outro lado, a circunstancia de J.M. ter sido simultaneamente cliente e
empregado do Pankki S, importa salientar que, tendo em conta nédo sé6 os objetivos do RGPD mas
também o alcance do direito de acesso de que beneficia o titular dos dados, conforme recordados
nos n.* 49 e 55 a 59 do presente acérdio, o contexto em que esse titular pede o acesso as
informacdes referidas no artigo 15.° n.° 1, do RGPD ndo pode exercer nenhum impacto no
alcance desse direito.

Por conseguinte, o artigo 15.°, n.° 1, do RGPD deve ser interpretado no sentido de que a
circunstancia de o responsavel pelo tratamento exercer uma atividade banciria no ambito de
uma missao regulamentada e de o titular cujos dados pessoais foram tratados na sua qualidade de
cliente do responsavel pelo tratamento ter sido igualmente empregado desse responsavel ndo tem,
em principio, impacto no alcance do direito de que esse titular beneficia ao abrigo desta
disposicao.

Quanto as despesas

Revestindo o processo, quanto as partes na causa principal, a natureza de incidente suscitado
perante o 6rgdo jurisdicional de reenvio, compete a este decidir quanto as despesas. As despesas
efetuadas pelas outras partes para a apresentacdo de observacdes ao Tribunal de Justica ndo sao
reembolsdaveis.

Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Primeira Seccao) declara:

1) O artigo 15.° do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
27 de abril de 2016, relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulaciao desses dados e que revoga a Diretiva
95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados), lido a luz do artigo 99.°, n.° 2,
deste regulamento,

deve ser interpretado no sentido de que:

se aplica a um pedido de acesso as informacdes referidas nesta disposicao quando as
operacoes de tratamento abrangidas por esse pedido tenham sido efetuadas antes da
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data em que o referido regulamento comecou a ser aplicavel, mas o pedido tenha sido
apresentado apds essa data.

2) O artigo 15.° n.’ 1, do Regulamento (UE) 2016/679
deve ser interpretado no sentido de que:

as informacades relativas a operacoes de consulta dos dados pessoais de um titular, sobre
as datas e as finalidades dessas operacdes, constituem informacoes que esse titular tem o
direito de obter do responsavel pelo tratamento ao abrigo desta disposicdo. Em
contrapartida, a referida disposicio nao consagra esse direito no que respeita as
informacoes relativas a identidade dos empregados do referido responsavel que
procederam a essas operacdes sob a sua autoridade e em conformidade com as suas
instrucoes, a menos que essas informacdes sejam indispensaveis para permitir ao
titular dos dados exercer efetivamente os direitos que lhe sio conferidos por este
regulamento e desde que sejam tidos em conta os direitos e as liberdades desses
empregados.

3) O artigo 15.°, n.’ 1, do Regulamento 2016/679
deve ser interpretado no sentido de que:
a circunstancia de o responsavel pelo tratamento exercer uma atividade bancaria no
ambito de uma missao regulamentada e de o titular cujos dados pessoais foram
tratados na sua qualidade de cliente do responsavel pelo tratamento ter sido

igualmente empregado desse responsavel nao tem, em principio, impacto no alcance do
direito de que esse titular beneficia ao abrigo desta disposicao.

Assinaturas
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