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Acordiao do Tribunal de Justica (Grande Seccao) de 21 de dezembro de 2023

«Reenvio prejudicial — Protecdo dos consumidores — Contrato de leasing relativo a um veiculo
automovel sem obrigacdo de compra — Diretiva 2008/48/CE — Artigo 2.°, n.° 2, alinead) —
Conceito de contrato de locagdo financeira sem obrigacdo de compra do objeto do contrato —

Diretiva 2002/65/CE — Artigo 1., n.° 1, e artigo 2.°, alineab) — Conceito de contrato de servicos

financeiros — Diretiva 2011/83/UE — Artigo 2.°, n.° 6, e artigo 3., n.°1 — Conceito de contrato

de prestacao de servicos — Artigo 2.°, ponto 7 — Conceito de contrato a distancia — Artigo 2.°,
ponto 8 — Conceito de contrato celebrado fora do estabelecimento comercial — Artigo 16.°,
alineal) — Excecdo ao direito de retratacido de uma prestacdo de servigos de aluguer de
automoveis — Contrato de crédito para a compra de um veiculo automével — Diretiva

2008/48 — Artigo 10.°, n.°2 — Requisitos relativos as informacgoes que devem ser mencionadas

no contrato — Presuncdo de respeito da obrigacdo de informacgao em caso de utilizacdo de um
modelo regulamentar de informacdo — Inexisténcia de efeito direto horizontal de uma
diretiva — Artigo 14.°, n.°1 — Direito de retratacdo — Inicio do prazo de retratacdo no caso de
informacdes incompletas ou inexatas — Carater abusivo do exercicio do direito de retratacdio —
Preclusédo do direito de retratacio — Obrigacao de restitui¢do prévia do veiculo em caso de
exercicio do direito de retratagdo relativamente a um contrato de crédito ligado»

1. Protegdo dos consumidores — Contratos de crédito aos consumidores — Diretiva 2008/48 —
Comercializacdo a distincia de servigos financeiros — Diretiva 2002/65 — Ambito de
aplicagdo — Contrato de leasing relativo a um veiculo automdvel sem obrigacdo de
compra — Exclusdo

PT
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[Diretivas do Parlamento Europeu e do Conselho 2002/65, artigo 1.°, n.° 1, e 2.5 al. b),
e 2008/48, artigo 2.°, n.° 2, alinea d)]

(cf. n.* 39 a 135, 137-151, 156 e disp. 1)

Protegdo dos consumidores — Contratos celebrados com os consumidores — Diretiva
2011/83 — Contrato de prestagdo de servicos — Conceito — Contrato de leasing relativo a
um veiculo automdovel sem obrigagdo de compra — Inclusdo

(Diretiva 2011/83 do Parlamento Europeu e do Conselho, artigos 2.°, ponto 6, € 3.5 n.° 1)

(cf. n.* 153-156, disp. 1)

Protegdo dos consumidores — Contratos celebrados com os consumidores — Diretiva
2011/83 — Contrato a distancia — Conceito — Contrato de leasing relativo a um veiculo
automovel sem obrigacdo de compra — Contrato celebrado por meio de técnicas de
comunicagdo a distdncia — Fase de negociagdo do contrato na presenga fisica simultinea do
consumidor e de um intermedidrio do profissional — Respeito, pelo profissional, da sua
obrigagdo de informagdo — Exclusdo

(Diretiva 2011/83 do Parlamento Europeu e do Conselho, artigo 2.°, ponto 7)

(cf. n.* 164-167, 170-173, disp. 2)

Protecdo dos consumidores — Contratos celebrados com os consumidores — Diretiva
2011/83 — Contrato celebrado fora do estabelecimento comercial — Conceito —
Contrato de leasing relativo a um veiculo automével sem obrigacido de compra —
Contrato celebrado por meio de técnicas de comunicag¢do a distancia — Presenga fisica do
consumidor no estabelecimento comercial de um intermedidrio do profissional que opera
num dominio de atividade diferente deste — Exclusdo — Requisitos

(Diretiva 2011/83 do Parlamento Europeu e do Conselho, artigo 2.°, ponto 8)

(cf. n.* 177-183, disp. 3)

Protecdo dos consumidores — Contratos celebrados com os consumidores — Diretiva
2011/83 — Direito de retratagdo — Excecoes — Prestagdo de servigos de aluguer de
automoveis com data ou periodo de execugdo especifico — Contrato de leasing relativo a um
veiculo automovel sem obrigacdo de compra — Objeto principal — Utilizacdo do veiculo pelo
consumidor durante um periodo de execugdo especifico, em contrapartida de quantias
pecunidrias — Inclusdo

[Diretiva 2011/83 do Parlamento Europeu e do Conselho, artigo 16.°, alinea l)]

(cf. n.* 190-202, disp. 4)

Protegdo dos consumidores — Contratos de crédito aos consumidores — Diretiva 2008/48 —
Requisitos quanto ds informagdes a mencionar no contrato — Direito de retrata¢do —
Regulamentacdo nacional que institui uma presungdo legal de respeito da obrigacdo de
informagdo relativa a esse direito em caso de recurso a um modelo regulamentar de
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10.

11.

informagdo — Inadmissibilidade — Obrigagdo de um tribunal nacional que conhece de um
litigio exclusivamente entre particulares ndo aplicar essa regulamentagdo, unicamente com
base no direito da Unido — Inexisténcia — Direito de os particulares pedirem a reparagdo
do dano resultante da desconformidade do direito nacional com o direito da Unido

[Diretiva 2008/48 do Parlamento Europeu e do Conselho, artigo 10.°, n.° 2, alinea p)]

(cf. n.*217-219, 224-230, disp. 5)

Protegdo dos consumidores — Contratos de crédito aos consumidores — Diretiva 2008/48 —
Requisitos quanto as informagoes a mencionar no contrato — Direito de retratagdo —
Obrigagdo de indicar o montante do juro didrio a pagar pelo consumidor em caso de exercicio
desse direito — Alcance

[Diretiva 2008/48 do Parlamento Europeu e do Conselho, artigos 10.5, n.° 2, al. p), e 14.5, n.° 3,
alinea b)]

(cf. n.* 233-240, disp. 6)

Protegdo dos consumidores — Contratos de crédito aos consumidores — Diretiva 2008/48 —
Requisitos quanto ds informagées a mencionar no contrato — Obrigagdo de indicar
formalmente as informagoes essenciais relativas a todos os procedimentos extrajudiciais de
reclamagdo ou de recurso a disposi¢do do consumidor — Alcance

[Diretiva 2008/48 do Parlamento Europeu e do Conselho, artigo 10.°, n.’ 2, alinea t)]

(cf. n.”* 243-246, disp. 7)

Protegdo dos consumidores — Contratos de crédito aos consumidores — Diretiva 2008/48 —
Requisitos quanto as informagoes a mencionar no contrato — Indemnizagdo devida em caso
de reembolso antecipado — Obrigagdo de indicar, de forma concreta e facilmente
compreensivel para um consumidor médio, o modo de cdlculo dessa indemnizacdo — Alcance
[Diretiva 2008/48 do Parlamento Europeu e do Conselho, artigo 10., n.° 2, alinea r)|

(cf. n.* 250-256, disp. 8)

Prote¢do dos consumidores — Contratos de crédito aos consumidores — Diretiva
2008/48  —  Requisitos quanto ds informagoes a mencionar no contrato — —
Informacgoes incompletas ou erradas recebidas pelo consumidor — Condigdo de inicio do
prazo de retratagdo — Cardter incompleto ou errado das informagées ndo suscetivel de
induzir em erro o consumidor sobre a extensdo dos seus direitos e obrigagées

[Diretiva 2008/48 do Parlamento Europeu e do Conselho, artigos 10.° n.’ 2, e 14.5 n.° I,
alinea b)]

(cf. n.* 263-267, disp. 9)

Prote¢do dos consumidores — Contratos de crédito aos consumidores — Diretiva
2008/48 — Requisitos quanto as informagoes a mencionar no contrato — Taxa de juro de
mora — Indicagdo dessa taxa sob a forma de percentagem concreta e do seu mecanismo de
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12.

13.

14.

15.

adaptagdo — Indicagdo da taxa de referéncia e da frequéncia da sua revisdo para a taxa de
juro de mora varidvel — Alcance
[Diretiva 2008/48 do Parlamento Europeu e do Conselho, artigo 2.°, alinea )]

(cf. n.* 269-272, disp. 10)

Protegdo dos consumidores — Contratos de crédito aos consumidores — Diretiva
2008/48 — Direito de retratagdo — Extingdo desse direito no momento da execugdo
integral de um contrato de crédito
(Diretiva 2008/48 do Parlamento Europeu e do Conselho, artigo 14.°, n.’ 1)

(cf. n.** 275-279, 292, disp. 11)

Protegdo dos consumidores — Contratos de crédito aos consumidores — Diretiva
2008/48 —  Requisitos quanto as informagoes a mencionar no contrato — —
Informacgoes incompletas ou erradas recebidas pelo consumidor — Informagées que

induziram em erro o consumidor quanto a extensdo dos seus direitos e obrigacoes —
Inexisténcia de inicio do prazo de retratacdo — Inexisténcia de qualquer cardter abusivo do
exercicio do direito de retratagdo

(Diretiva 2008/48 do Parlamento Europeu e do Conselho, artigos 10.°, ponto 2, e 14.%, n.° 1)

(cf. n.”* 280-284, 289-293, disp. 11)

Protecdo dos consumidores — Contratos de crédito aos consumidores — Diretiva
2008/48  —  Requisitos quanto ds informagoes a mencionar no contrato - —
Informagées incompletas ou erradas recebidas pelo consumidor — Informagoes que
induziram em erro o consumidor quanto a extensdo dos seus direitos e obrigacoes —
Inexisténcia de inicio do prazo de retratacdo — Direito de retratacdo exercido pelo
consumidor ~—  Possibilidade de o mutuante opor a preclusdo desse direito —
Inexisténcia — Requisitos

(Diretiva 2008/48 do Parlamento Europeu e do Conselho, artigos 10.°, ponto 2, e 14.%, n.° 1)

(cf. n.** 297-300, disp. 12)

Protegdo dos consumidores — Contratos de crédito aos consumidores — Diretiva
2008/48 — Direito de retratagdo — Consequéncias da retrata¢do de um contrato de
crédito ligado sobre um contrato de fornecimento de bens — Regulamentagdo nacional que
prevé a obrigagdo de o consumidor restituir o bem financiado pelo crédito ou interpelar o
mutuante a recuperar esse bem — Possibilidade de o mutuante ndo reembolsar, no
momento da restituicdo do bem, as wmensalidades jd pagas pelo consumidor ——
Inadmissibilidade

(Diretiva 2008/48 do Parlamento Europeu e do Conselho, artigos 3.° al. n),e 14., n.’ 1)

(cf. n.”* 303-308, disp. 13)
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Resumo

Os trés processos apensos inscrevem-se no ambito de vérios litigios que opdem consumidores a
instituicoes financeiras ligadas a concessiondrios automdveis, a respeito da validade do exercicio
do seu direito de retratacdo respeitante, respetivamente, a um contrato de leasing relativo a um
veiculo automével sem obrigacdo de compra (processo C-38/21) e a varios contratos de crédito
destinados a financiar a compra de veiculos automdveis usados (processos C-47/21 e C-232/21).

No processo C-38/21, VK deslocou-se as instalagdes de um concessionario da marca automével
BMW onde um empregado deste, que interveio como intermedidrio de crédito para a BMW Bank
GmbH, lhe propés um veiculo automével em regime de leasing e apresentou os diferentes
elementos deste tipo de contrato, como a duracgido e as mensalidades. Em novembro de 2018, VK
celebrou, através de uma técnica de comunicacgéo a distancia, um contrato de leasing com o BMW
Bank relativo a um veiculo automdvel afeto a uso privado. Por forca desse contrato, celebrado por
24 meses e baseado na concessdo de um empréstimo pelo BMW Bank, VK néo estava obrigado a
comprar o veiculo no termo do periodo contratual. Em 25 de junho de 2019, VK indicou que
pretendia retratar-se no contrato de leasing. Com efeito, considerava que o prazo de retratacdo
de catorze dias previsto no direito nacional ainda ndo tinha comecado a correr, devido ao carater
insuficiente e ilegivel das informacgodes que lhe deveriam ter sido fornecidas por forca desse direito.

Nos processos C-47/21 e C-232/21, varios consumidores celebraram contratos de mutuo
destinados a compra de veiculos de turismo em segunda méao para uso privado. Na preparacao e
celebracdo desses contratos, os concessionarios de automoveis a quem os veiculos foram
comprados agiram como intermedidrios do C. Bank AG (processo C-47/21), do Volkswagen
Bank GmbH e do Audi Bank (processo C-232/21). Posteriormente, esses consumidores
retrataram-se nos contratos de mutuo celebrados, pedindo essencialmente o reembolso das
prestacdes mensais pagas até a data da retratacdo. Na sua opinido, o prazo de retratacido de
catorze dias previsto no direito nacional ainda ndo tinha comecado a correr, uma vez que as
informacdes relativas ao direito de retratacdo e outras informacgdes obrigatdrias ndo lhes tinham
sido devidamente transmitidas.

No seu acordao, proferido em Grande Secgdo, o Tribunal de Justica precisa, no contexto de um
contrato de leasing de um veiculo automovel sem obrigacdo de compra para o consumidor, o
ambito de aplicacdo das Diretivas 2002/65', 2008/48* e 2011/83° em matéria de protecdo dos
consumidores, bem como o alcance dos conceitos de «contrato de prestacdo de servicos», de
«contrato a distancia» e de «contrato celebrado fora do estabelecimento comercial», na acecao
desta ultima diretiva. Além disso, pronuncia-se, no contexto de contratos de crédito, sobre varios
aspetos da obrigacdo de os mutuantes, por forga da Diretiva 2008/48, prestarem aos consumidores
informagoes relativas, nomeadamente, ao direito de retratacio e as consequéncias da
comunicacdo de informacdes erradas ou incompletas sobre o exercicio desse direito. Por outro
lado, o Tribunal de Justica trata, sempre neste contexto e por forca da mesma diretiva, da
questdo do exercicio abusivo pelo consumidor do direito de retratacio e da questio da
caducidade desse mesmo direito.

! Diretiva 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de setembro de 2002, relativa & comercializagdo a distancia de
servicos financeiros prestados a consumidores e que altera as Diretivas 90/619/CEE do Conselho, 97/7/CE e 98/27/CE (JO 2002, L 271,
p. 16).

2 Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008, relativa a contratos de crédito aos consumidores e
que revoga a Diretiva 87/102/CEE do Conselho (JO 2008, L 133, p. 66).

*  Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores, que altera
a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a Diretiva 85/577/CEE
do Conselho e a Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (Texto relevante para efeitos do EEE) (JO 2011, L 304, p. 64).
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Apreciagdo do Tribunal de Justica

Em primeiro lugar, o Tribunal de Justica examina a natureza de um contrato de leasing relativo a
um veiculo automével sem obrigacdo de compra para o consumidor, a luz das Diretivas 2002/65,
2008/48 e 2011/83.

Primeiro, no que respeita a Diretiva 2011/83, o Tribunal de Justica declara que um contrato de
leasing relativo a um veiculo automével, caracterizado pelo facto de nem esse contrato nem um
contrato separado estipularem que o consumidor é obrigado a comprar o veiculo no termo do
contrato, se integra no ambito de aplicacdo dessa diretiva como «contrato de prestacido de
servicos», na acecao do seu artigo 2.°, ponto 6* Com efeito, esse conceito é definido de forma lata
e deve ser entendido no sentido de que inclui todos os contratos ndo abrangidos pelo conceito de
«contrato de compra e venda», previsto nessa mesma diretiva®. No caso, um contrato de leasing
em que um profissional se obriga a pdr um veiculo a disposicio de um consumidor em
contrapartida de pagamentos escalonados sem obrigacdo de compra desse veiculo no termo do
leasing ndo se integra neste ultimo conceito, uma vez que ndo estipula a transmissio da
propriedade do veiculo para o consumidor. Esse contrato de leasing também nao faz parte da
lista dos contratos excluidos do &mbito de aplicacdo da Diretiva 2011/83°.

Segundo, o Tribunal de Justica considera que esse contrato ndo faz parte do ambito de aplicacdo
da Diretiva 2008/48. Com efeito, embora efetivamente se integre no conceito de «locacdo
financeira» previsto nessa diretiva’, estd expressamente excluido do seu 4mbito de aplicacdo,
uma vez que ndo é acompanhado de qualquer obrigacdo de o consumidor comprar o objeto do
contrato no seu termo.

Terceiro, no que respeita a Diretiva 2002/65, o Tribunal de Justica considera igualmente que um
contrato de leasing relativo a um veiculo automével, caracterizado, nomeadamente, pelo facto de
nem esse contrato nem um contrato separado preverem que o consumidor é obrigado a comprar o
veiculo no termo do contrato, ndo esta abrangido pelo ambito de aplicagdo dessa diretiva. Com
efeito, o Tribunal de Justica recorda que, para ser abrangido pelo seu ambito de aplicagdo, um
contrato deve ter nomeadamente por objeto a prestacdo de um «servigo financeiro»®, como um
servico de crédito. Ora, embora seja verdade que um contrato de leasing de um veiculo
automoével sem obrigacdo de compra contém tanto um elemento de crédito como um elemento de
locagdo, o Tribunal de Justica refere que esse contrato ndo se distingue, no essencial, de um
contrato de locagdo de veiculo de longa duracgdo. Sendo assim o objeto principal deste tipo de
contrato a locacdo do veiculo, ndo pode ser qualificado de contrato de servico financeiro relativo
ao crédito.

¢ Nos termos do artigo 2.°, ponto 6, da Diretiva 2011/83, o conceito de «[c]ontrato de prestagdo de servigos» corresponde a «qualquer
contrato, com excec¢do de um contrato de compra e venda, ao abrigo do qual o profissional presta ou se compromete a prestar um
servi¢o ao consumidor e o consumidor paga ou se compromete a pagar o respetivo prego.

5 De acordo com o artigo 2.°, ponto 5, da Diretiva 2011/83, o conceito de «contrato de compra e venda» é definido como «qualquer
contrato nos termos do qual o profissional transfere ou se compromete a transferir a propriedade dos bens para o consumidor e o
consumidor paga ou se compromete a pagar o respetivo preco, incluindo os contratos que tenham simultaneamente por objeto bens e
servicos».

¢ Conforme previsto no artigo 3.°, n.° 3, da Diretiva 2011/83/CE.

7 Naace¢do do artigo 2.°, n.° 2, da Diretiva 2008/48.

Nos termos do artigo 2.°, alinea b), da Diretiva 2002/65, «qualquer servi¢o bancdrio, de crédito, de seguros, de penséo individual, de
investimento ou de pagamento» se integra no conceito de «[s]ervico financeiro».
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Em segundo lugar, no contexto da interpretacdo da Diretiva 2011/83 em relacdo a um contrato de
leasing relativo a um veiculo automével sem obrigacdo de compra para o consumidor, o Tribunal
de Justica debruca-se, primeiro, sobre os conceitos de «contrato a distancia»’ e de «contrato
celebrado fora do estabelecimento comercial» *°.

Assim, o Tribunal de Justica precisa, por um lado, que um contrato de prestacdo de servicos
celebrado entre um consumidor e um profissional, através de um meio de comunicacido a
distancia, ndo pode ser qualificado de «contrato a distancia» quando a fase de negociacdo que
precedeu essa celebracio tiver decorrido na presenca fisica simultanea do consumidor e de um
intermedidrio que atua em nome ou por conta do profissional, que forneceu ao consumidor
todas as informacgoes referidas na Diretiva 2011/83", permitindo a este ultimo colocar-lhe
questdes sobre o contrato em causa ou sobre a proposta apresentada, a fim de dissipar qualquer
incerteza quanto ao alcance da sua eventual vinculacdo contratual com o profissional.

Por outro lado, o Tribunal de Justica considera que um contrato de prestacdo de servigos
celebrado entre um consumidor e um profissional ndo pode ser qualificado de «contrato
celebrado fora do estabelecimento comercial» quando, durante a fase preparatdria que antecede
a sua celebracdo através de um meio de comunicacido a distancia, o consumidor se deslocou ao
estabelecimento comercial de um intermedidrio que atua em nome ou por conta do profissional
para efeitos da negociacdo desse contrato, mas que opera num dominio diferente deste, desde
que estejam preenchidos dois requisitos. E necessirio 1) que o consumidor tenha podido,
enquanto consumidor médio, normalmente informado e razoavelmente atento e avisado,
esperar, ao deslocar-se ao estabelecimento comercial do intermediario, ser alvo de uma
solicitacdo comercial por parte deste dltimo para efeitos da negociacdo e da celebracio de um
contrato de servicos com o profissional e 2) que tenha podido compreender facilmente que esse
intermedidrio atuava em nome ou por conta do referido profissional.

Segundo, ao examinar as excec¢des previstas no artigo 16.° da Diretiva 2011/83 nos termos das
quais o consumidor ndo tem direito de retratacio em certos casos, o Tribunal de Justica
considera que um contrato de leasing relativo a um veiculo automovel, celebrado entre um
profissional e um consumidor e qualificado de contrato de prestacdo de servicos a distancia ou
fora do estabelecimento comercial na acecdo dessa diretiva, estd abrangido pela excecéo relativa a
prestacdo de servicos de aluguer de automdveis com uma data ou um periodo de execugdo
especificos'?, uma vez que o objeto principal desse contrato consiste em permitir ao consumidor
utilizar um veiculo durante o periodo especifico previsto no referido contrato, em contrapartida
do pagamento regular de quantias em dinheiro. A este respeito, o Tribunal de Justica precisa, por
um lado, que o termo «especifico» a que esta excecdo faz referéncia é igualmente suscetivel de
abranger contratos de locagdo de longa duragdo, como o contrato de leasing de 24 meses no
processo principal, desde que essa duragdo seja especificada de forma suficientemente precisa no
contrato. Por outro lado, o Tribunal de Justica sublinha que, no ambito de um contrato de leasing
relativo a um veiculo especialmente adquirido a pedido do consumidor para satisfazer as

® O artigo 2.°, ponto 7, da Diretiva 2011/83 define «[c]Jontrato & distancia» como «qualquer contrato celebrado entre o profissional e o
consumidor no 4mbito de um sistema de vendas ou prestacdo de servigos organizado para o comércio a distincia, sem a presenca fisica
simultanea do profissional e do consumidor, mediante a utilizagdo exclusiva de um ou mais meios de comunicagio a distncia até ao
momento da celebragdo do contrato, inclusive».

1 Nos termos do artigo 2.°, ponto 8, da Diretiva 2011/83, faz parte desse conceito «qualquer contrato entre o profissional e o consumidor

[...] celebrado na presenca fisica simultinea do profissional e do consumidor, em local que néo seja o estabelecimento comercial do

profissional».

Mais em particular no artigo 6.° da Diretiva 2011/83.

2O artigo 16.°, alinea 1), da Diretiva 2011/83 diz respeito a excecio relativa «ao fornecimento de alojamento, para fins ndo residenciais,
transporte de bens, servicos de aluguer de automoveis, restauragéo ou servigos relacionados com atividades de lazer se o contrato previr
uma data ou periodo de execugdo especificos».
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especificacoes deste dltimo, o profissional pode ter dificuldades em reafetar o veiculo, no caso de
ser reconhecido ao consumidor um direito de retratacdo. Com efeito, nomeadamente devido a
essas especificacoes, o profissional pode ndo conseguir, num prazo razoavel apo6s o exercicio do
direito de retratacdo, afetar o veiculo a outra utilizagcdo equivalente no periodo correspondente a
duracdo do leasing originalmente prevista, sem sofrer um grande prejuizo econédmico.

Em terceiro lugar, no contexto da interpretacdo da Diretiva 2008/48, o Tribunal de Justica
constata, antes de mais, que os contratos de mutuo destinados a compra de veiculos de turismo
em segunda mao destinados a uso privado, em causa nos processos C-47/21 e C-232/21, estao
abrangidos pelo ambito de aplicacao da Diretiva 2008/48 enquanto contratos de crédito .

Seguidamente, o Tribunal de Justica precisa o alcance da obrigacdo do profissional relativa as
informacdes a prestar nos contratos de crédito abrangidos pelo d&mbito de aplicacdo dessa
diretiva'* e, nomeadamente, da sua obrigacdo de informacao a respeito do direito de retratacao .
Assim, o Tribunal de Justica declara que essa obrigacdo se opde a uma regulamentagdo nacional
que institui uma presuncdo legal de que o profissional respeita a sua obrigacdo de informar o
consumidor do seu direito de retratacio quando remete, num contrato, para disposicoes
nacionais que por sua vez remetem para um modelo de informacao regulamentar relativo ao
direito de retratacdo, ndo deixando de utilizar cldusulas que constam desse modelo que nao
respeitam o disposto na Diretiva 2008/48'°. Nao podendo interpretar essa regulamentacdo
nacional de modo conforme com essa diretiva, um tribunal nacional, quando conhece de um
litigio que opde exclusivamente particulares, ndo é obrigado, sé com base no direito da Unido, a
deixar de aplicar essa regulamentacdo, sem prejuizo da possibilidade de esse tribunal a afastar
com base no seu direito interno e, caso ndo possa fazé-lo, do direito de o lesado pela
desconformidade do direito nacional com o direito da Unido pedir a reparacdo do dano que para
ele dai resultou.

Por dltimo, o Tribunal de Justica pronuncia-se sobre diferentes aspetos relacionados com o direito
de retratacdo, conforme previsto na Diretiva 2008/48"".

Primeiro, especifica o inicio do prazo de retratacdo. A este respeito, quando uma informacéao
fornecida pelo mutuante ao consumidor nos termos desta diretiva’® se revelar incompleta ou
errada, o prazo de catorze dias previsto na Diretiva 2008/48 comeca a correr unicamente se o
cardter incompleto ou errado dessa informacdo nao for suscetivel de afetar a capacidade do
consumidor de apreciar o alcance dos seus direitos e obrigacdes ao abrigo da referida diretiva
nem a sua decisdo de celebrar o contrato e de o privar, se for caso disso, da possibilidade de
exercer os seus direitos, em substiancia, nas mesmas condi¢des que existiriam se essa informacao
tivesse sido fornecida de forma completa e exata. Com efeito, o fornecimento de uma informacao
incompleta ou errada sé pode ser equiparado a uma falta de informacdo na condicio de o
consumidor ser, por esse facto, induzido em erro sobre os seus direitos e obrigacdes e de,
portanto, ser levado a celebrar um contrato que nao teria eventualmente celebrado se dispusesse
de informacgdes completas e materialmente exatas.

3 Nos termos do artigo 2.°, n.° 1, da Diretiva 2008/48.
4 Conforme previsto no artigo 10.°, n.° 2, da Diretiva 2008/48.

* O artigo 10.°, n.° 2, alinea p), da Diretiva 2008/48 prevé a obrigagdo de mencionar nos contratos de crédito a existéncia ou inexisténcia de
um direito de retratagio, o prazo e outras condi¢des para o seu exercicio.

16 Artigo 10.°, n.° 2, alinea p), da Diretiva 2008/48.

7 Nos termos do artigo 14.°, n.° 1, da Diretiva 2008/48, o consumidor dispoe de um prazo de 14 dias civis para exercer o direito de
retratacdo do contrato de crédito sem indicar qualquer motivo.

8 Nos termos do artigo 10.°, n.° 2, da Diretiva 2008/48.
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Segundo, o Tribunal de Justica analisa a incidéncia da execugdo integral de um contrato de crédito
na manutencdo do direito de retratacdo. Assim, considera que a execucdo integral desse contrato
implica a extin¢do desse direito. Com efeito, uma vez que a execugdo de um contrato constitui o
mecanismo natural de extingdo das obrigacdes contratuais, um consumidor deixa de poder
invocar o direito de retratacdo uma vez o contrato de crédito integralmente cumprido pelas
partes e as obrigacdes mutuas decorrentes desse contrato tenham, por esse facto, cessado.

Terceiro, no que respeita a questdo do exercicio pelo consumidor do seu direito de retratagdo, o
Tribunal de Justica declara que o mutuante ndo pode validamente invocar que o consumidor,
devido ao comportamento deste ultimo que teve lugar entre a celebracdo do contrato e o
exercicio do direito de retratacdo, exerceu esse direito de forma abusiva, quando, devido ao
carater incompleto ou errado das informagoes contidas no contrato de crédito, em violacdo da
Diretiva 2008/48, o prazo de retratacdo ndo comecou a correr pelo facto de esse carater ter
afetado a capacidade do consumidor para apreciar o alcance dos seus direitos e obrigacdes ao
abrigo desta diretiva, bem como a sua decisdo de celebrar o contrato.

Quarto, pronunciando-se sobre a caducidade do direito de retratagdo, o Tribunal de Justica
salienta que a Diretiva 2008/48 se opde a que o mutuante possa, quando o consumidor exerce o
seu direito de retratacdo em conformidade com as condigbes previstas nessa diretiva’®, invocar a
caducidade desse direito desde que pelo menos uma das informacgdes obrigatdrias previstas na
mesma diretiva® nao figure no contrato de crédito ou nele figure de forma incompleta ou errada
sem ter sido devidamente comunicada posteriormente e, por esse motivo, o prazo de retrataciao
nao tenha comecgado a correr. Com efeito, a Diretiva 2008/48 nao prevé qualquer limitacdo no
tempo ao exercicio, pelo consumidor, do seu direito de rescisio no caso que acaba de ser
evocado. Por conseguinte, a regulamentacdo nacional ndo pode impor tal limitagdo.

Quinto, o Tribunal de Justica examina os efeitos do direito de retratacdo. Refere, assim, que esse
direito, lido em conjugacdo com o principio da efetividade, se opde a uma legislacao nacional que
prevé que, quando o consumidor se retrata num contrato de crédito ligado?, deve restituir ao
mutuante o bem financiado pelo crédito ou té-lo interpelado para recuperar esse bem sem que
esse mutuante seja obrigado, no mesmo momento, a reembolsar as prestacdes mensais do
crédito ja pagas pelo consumidor. Com efeito, sem prejuizo das verificacdes que incumbe ao
6rgdo jurisdicional de reenvio efetuar, as normas processuais nacionais que impdem ao mutuario
que se retratou que restitua ao mutuante o bem financiado pelo crédito ou que o tenha interpelado
para recuperar esse bem sem que esse mutuante esteja obrigado a um reembolso simultaneo das
prestacdes mensais do crédito ja pagas sdo suscetiveis de, na pratica, impossibilitar ou dificultar
excessivamente o exercicio do direito de retratacéo.

1 Conforme previsto no artigo 14.°, n.° 1, da Diretiva 2008/48.
% Conforme previsto no artigo 10.°, n.° 2, da Diretiva 2008/48.
2 Na acegdo do artigo 3.°, alinea n), da Diretiva 2008/48.
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