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Lingua do processo: lituano

Orgido jurisdicional de reenvio

Lietuvos AuksCiausiasis Teismas

Partes no processo principal

Recorrente: UAB Tiketa

Recorridos: M.S., V&] Baltic Music

Questdes prejudiciais

1. Deve o conceito de profissional definido no artigo 2.°, n.° 2, da Diretiva 2011/83 (') ser interpretado no sentido de que
uma pessoa que atua como intermedidrio quando um consumidor adquire um bilhete pode ser considerada um
profissional sujeito as obriga¢des previstas na Diretiva 2011/83 e, por conseguinte, uma parte no contrato de compra e
venda ou de prestacdo de servicos contra a qual o consumidor pode apresentar uma reclamagio ou intentar uma a¢io?

1.1. Para efeitos da interpretacdo do conceito de profissional definido no artigo 2.°, n.° 2, da Diretiva 2011/83, ¢é
relevante que a pessoa que atua como intermedidrio quando um consumidor adquire um bilhete tenha, antes de o
consumidor ficar vinculado por um contrato a distancia, facultado a este consumidor, de forma clara e
compreensivel, todas as informagdes sobre o profissional principal, em conformidade com o artigo 6.°, n.° 1,
alineas ¢) e d), da Diretiva 2011/83?

1.2. Pode considerar-se que se comunicou que se trata de uma intermedia¢do quando, antes de o consumidor ficar
vinculado por um contrato a distancia, a pessoa envolvida no processo de aquisi¢do de bilhetes faculta o nome e a
forma juridica do profissional principal, bem como informagdo segundo a qual o profissional principal assume
total responsabilidade pelo evento, pela sua qualidade e contetido, bem como informacdes relativas ao mesmo e
indica que atua apenas como distribuidor de bilhetes e na qualidade de agente comercial?

1.3. Pode o conceito de profissional definido no artigo 2.°, n.° 2, da Diretiva 2011/83 ser interpretado no sentido de
que, tendo em conta a relagdo juridica de prestagdo de um duplo servico (distribuicdo de bilhetes e organizac¢io de
eventos) entre as partes, tanto o vendedor de bilhetes como o organizador do evento podem ser considerados
profissionais, ou seja, partes no contrato celebrado com um consumidor?

2. Deve o requisito relativo ao fornecimento de informacdes e a disponibilizacio dessas informagdes ao consumidor em
linguagem simples e inteligivel, estabelecido no artigo 8.°, n.° 1, da Diretiva 2011/83, ser interpretado e aplicado de
forma que se considere que a obrigagdo de informar o consumidor é devidamente cumprida quando as informacdes em
causa figuram nas regras do intermedidrio relativas a prestagio de servicos disponibilizadas ao consumidor no sitio
Internet tiketa.lt antes de o consumidor efetuar o pagamento confirmando que tomou conhecimento das regras do
intermedidrio relativas a prestacdo de servicos e comprometendo-se a respeitd-las como parte dos termos e condi¢des da
transacdo concluida através de um acordo denominado «click-wrap», ou seja, selecionando ativamente uma casa
especifica do sistema em linha e clicando numa ligacdo especifica?

2.1. Para efeitos da interpretagdo e da aplicacdo do referido requisito, é relevante que tais informagdes ndo sejam
facultadas num suporte duradouro e que ndo exista uma confirmagdo posterior do contrato que inclua toda a
informagdo necessdria nos termos do artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 2011/83 num suporte duradouro, conforme
exigido no artigo 8.°, n.° 7, da Diretiva 2011/83?

2.2. Nos termos do artigo 6.°, n.° 5, da Diretiva 2011/83, as informagdes facultadas nas regras do intermedidrio relativas
a prestacdo de servicos sdo parte integrante do contrato a distincia independentemente de ndo serem facultadas
num suporte duradouro efou nio existir confirmagdo posterior do contrato num suporte duradouro?
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