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[pedido de decisdo prejudicial apresentado pelo Landgericht Ravensburg (Tribunal Regional de
Ravensburg, Alemanha)]

«Reenvio prejudicial — Defesa do consumidor — Crédito ao consumo — Diretiva
2008/48/CE — Artigo 10.°, n.°2 — Requisitos relativos as informagoes a prestar no ambito do
contrato — Taxa de juros de mora — Artigo 14.° — Direito de resolucao»

I. Introducao

1. Os presentes pedidos de decisdo prejudicial tém essencialmente por objeto a obrigacdo das
instituicoes credoras de prestar determinadas informacgodes relativas as condi¢oes de crédito aos
consumidores e as consequéncias que decorrem do eventual incumprimento de prestar essas
informacodes. Todos estes pedidos tém um contexto factual amplamente semelhante, na medida
em que dizem respeito a correta interpretacdo dos artigos 10.°, n.° 2, alineas a), d), 1), r), s) e t),

! Lingua original: inglés.

PT

ECLL:EU:C:2021:629 1




ConcLusoes bE G. HogaN — Processos apENsos C-33/20, C-155/20 e C-187/20
VOLKSWAGEN BANK

e 14.°, n.° 1, da Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008,
relativa a contratos de crédito aos consumidores e que revoga a Diretiva 87/102/CEE do Conselho
(JO 2008, L 133, p. 66).

2. Os presentes pedidos foram apresentados pelo Landgericht Ravensburg (Tribunal Regional de
Ravensburg, Alemanha) no ambito de litigios que opdem varios consumidores a sociedades de
crédito automovel a respeito da validade dos pedidos de retratacio apresentados pelos referidos
consumidores. Embora estes pedidos tenham sido apresentados depois de expirado o prazo de 14
dias a contar da data de assinatura do contrato de crédito previsto no artigo 14.°, n.° 1, alinea a), da
Diretiva 2008/48, os consumidores em questdo afirmam que lhes assiste o direito de adotar esta
medida com base no facto de os contratos ndo conterem todos os elementos de informacéao
exigidos pelo artigo 10.° da referida diretiva. Estes processos abordam, assim, a dificil — porém
essencial — questdo relativa ao grau de precisao dos dados que o artigo 10.° exige que sejam
mencionados no contrato, juntamente com a questdo relativa a forma como os drgdos
jurisdicionais nacionais devem atuar quando os consumidores procuram explorar em beneficio
proprio a eventual insuficiéncia de informacdes® Antes de proceder a andlise destas questdes,
importa, no entanto, apresentar previamente o quadro juridico aplicavel.

II. Quadro juridico

A. Direito da Unido
3. Os considerandos 4 a 9, 18, 19, 30, 31 e 35 da Diretiva 2008/48 dispoem:

«(4) A situacdo de facto e de direito que resulta destas disparidades nacionais [entre as legislacdes
dos diferentes Estados-Membros em matéria de crédito ao consumo] em determinados casos
provoca distor¢des de concorréncia entre os mutuantes na Comunidade e levanta obstaculos
ao mercado interno, caso os Estados-Membros tenham aprovado disposi¢cdes obrigatdrias
mais restritivas do que as previstas na Diretiva 87/102/CEE [do Conselho, de
22 de dezembro de 1986, relativa a aproximacao das disposi¢des legislativas, regulamentares
e administrativas dos Estados-Membros relativas ao crédito ao consumo (JO 1987, L 42,
p. 48)]. Isto limita as possibilidades de os consumidores recorrerem diretamente ao crédito
transfronteirico, cuja disponibilidade tem vindo a aumentar. Por sua vez, estas distor¢des e
restricoes podem ter consequéncias em termos de procura de bens e de servicos.

(5) Nos udltimos anos, os tipos de crédito oferecidos aos consumidores e por estes utilizados
evoluiram significativamente. Surgiram novos instrumentos de crédito, cuja utilizacdo
continua a aumentar. Importa, por conseguinte, alterar as disposicdes em vigor e, se
necessario, alargar o seu &mbito de aplicagdo.

(6) Nos termos do Tratado, o mercado interno compreende um espaco sem fronteiras internas no
qual é assegurada a livre circulacdo das mercadorias e dos servicos e a liberdade de
estabelecimento. O desenvolvimento de um mercado de crédito mais transparente e mais
eficaz num espacgo sem fronteiras internas é essencial para favorecer a expansdo das atividades
transfronteiricas.

2 Estes processos sublinham igualmente, de forma indireta, as abordagens por vezes divergentes que existem no direito da Unido em
matéria de protec¢do do consumidor no que diz respeito ao ambito de certas obrigacdes de informagéo ou ao direito de retratacéo, em
funcio da natureza da atividade exercida e, portanto, da possivel necessidade de uma reformulagio completa das regras existentes de
modo a tornar as diferentes disposi¢des mais coerentes entre si.
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A fim de facilitar a emergéncia de um mercado interno do crédito aos consumidores que
funcione corretamente, é necessario prever um quadro comunitario harmonizado em
determinados dominios essenciais. Tendo em conta a permanente evolu¢do do mercado do
crédito aos consumidores e a crescente mobilidade dos cidaddos europeus, uma legislacao
comunitaria prospetiva, capaz de se adaptar a novas formas de crédito e que permita aos
Estados-Membros a flexibilidade adequada a sua execugdo, devera contribuir para
estabelecer um acervo legislativo moderno em matéria de crédito aos consumidores.

E importante que o mercado proporcione um nivel suficiente de defesa dos consumidores, a
fim de garantir a confianca por parte destes. Assim, a livre circulagdo das ofertas de crédito
deverd poder decorrer nas melhores condigoes, tanto do lado da oferta, como do lado da
procura, tendo na devida conta as situagoes especificas dos varios Estados-Membros.

A harmonizagdo plena é necessdria para garantir que todos os consumidores da Comunidade
beneficiem de um nivel elevado e equivalente de defesa dos seus interesses e para instituir um
verdadeiro mercado interno. Por conseguinte, os Estados-Membros ndo deverdo ser
autorizados a manter nem a introduzir outras disposicoes para além das estabelecidas na
presente diretiva. Todavia, esta restricio s6 sera aplicavel nos casos em que existam
disposicoes harmonizadas na presente diretiva. Caso ndo existam essas disposicoes
harmonizadas, os Estados-Membros deverdao continuar a dispor da faculdade de manter ou
introduzir legislacdo nacional. Assim, os Estados-Membros podem, por exemplo, manter ou
introduzir disposicdes nacionais relativas a responsabilidade solidiria do vendedor ou
fornecedor dos servicos e do mutuante. Os Estados-Membros poderdo também, por
exemplo, manter ou introduzir disposi¢bes nacionais relativas a resolucdo do contrato de
compra e venda de bens ou de prestacdo de servicos se o consumidor exercer o direito de
retratacdo que lhe assiste nos termos do contrato de crédito. A este respeito, os
Estados-Membros, no caso de contratos de crédito por periodo indeterminado, deverdo ser
autorizados a fixar um prazo minimo a decorrer entre o momento em que o mutuante
solicita o reembolso e o dia em que o crédito tem de ser reembolsado.

[...] Contudo, a presente diretiva devera prever disposicoes especificas em matéria de
publicidade relativa aos contratos de crédito, bem como determinadas informacgodes
normalizadas que deverdo ser prestadas aos consumidores para que estes possam,
nomeadamente, comparar diferentes ofertas. Essas informacoes deverdo ser dadas de modo
claro, conciso e visivel por meio de um exemplo representativo. [...]

Para que possam tomar as suas decisdes com pleno conhecimento de causa, os consumidores
deverdao receber informagdes adequadas, que possam levar consigo e apreciar, sobre as
condigdes e o custo do crédito, bem como sobre as suas obrigacoes, antes da celebragdo do
contrato de crédito. Para garantir a maior transparéncia possivel e para permitir a
comparabilidade das ofertas, estas informac¢des deverdo incluir, nomeadamente, a taxa
anual de encargos efetiva global [TAEG] aplicavel ao crédito e determinada da mesma
forma em toda a Comunidade. |[...]
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(30) A presente diretiva ndo regula as questdes de direito dos contratos relacionadas com a
validade dos contratos de crédito. Por conseguinte, nesse dominio, os Estados-Membros
podem manter ou introduzir disposi¢cdes nacionais conformes com o direito comunitario.

[...]

(31) Para que o consumidor possa conhecer os seus direitos e obrigagoes decorrentes do contrato
de crédito, este deverd conter toda a informacdo necessaria, apresentada de forma clara e
concisa.

(35) Quando o consumidor exercer o direito de retratacdo do contrato de crédito em virtude do
qual tenha recebido bens, nomeadamente no caso de uma compra a prestacoes ou de
contratos de aluguer ou de locagédo financeira que prevejam uma obrigacdo de compra, a
presente diretiva ndo devera prejudicar as regulamenta¢des dos Estados-Membros relativas
a devolucdo dos bens ou a eventuais questdes conexas.»

4. O artigo 3.° da Diretiva 2008/48, sob a epigrafe «Defini¢cdes», dispoe:

«Para efeitos da presente diretiva, entende-se por:

n) “Contrato de crédito ligado”: um contrato de crédito nos termos do qual:

i) o crédito em questdo serve exclusivamente para financiar um contrato de fornecimento de
bens ou de prestacdo de um servico especifico; e

ii) estes dois contratos constituem uma unidade comercial de um ponto de vista objetivo;
considera-se que existe uma unidade comercial quando o crédito ao consumidor for
financiado pelo préprio fornecedor ou prestador de servicos ou, no caso de financiamento
por terceiros, quando o mutuante recorrer aos servicos do fornecedor ou prestador de
servicos para preparar ou celebrar o contrato de crédito ou caso os bens especificos ou a
prestacdo de um servico especifico estejam expressamente previstos no contrato de
crédito.»

5. Nos termos do artigo 5.° da Diretiva 2008/48, sob a epigrafe «Informacdes pré-contratuais»:

«1. Em tempo util, antes de o consumidor se encontrar obrigado por um contrato de crédito ou
uma oferta, o mutuante e, se for caso disso, o intermedidrio de crédito devem, com base nos
termos e nas condic¢des do crédito oferecidas pelo mutuante e, se for caso disso, nas preferéncias
expressas pelo consumidor e nas informacdes por este fornecidas, dar ao consumidor as
informagoes necessdrias para comparar diferentes ofertas, a fim de tomar uma decisio com
conhecimento de causa quanto a celebracdo de um contrato de crédito. Tais informagdes, em
papel ou noutro suporte duradouro, devem ser prestadas através do formuldrio sobre
“Informacdo Normalizada Europeia em matéria de Crédito aos Consumidores” constante do
anexo II. Considera-se que o mutuante cumpriu os requisitos de informacdo previstos no
presente nimero e nos n.* 1 e 2 do artigo 3.° da Diretiva 2002/65/CE [do Parlamento Europeu e
do Conselho de 23 de setembro de 2002 relativa a comercializacdo a distdncia de servigos
financeiros prestados a consumidores e que altera as Diretivas 90/619/CEE do Conselho,
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97/7/CE e 98/27/CE (JO 2002, L 271, p. 16)] se tiver fornecido a “Informacdo Normalizada
Europeia em matéria de Crédito aos Consumidores”.

2. As informagbes em causa devem especificar:

[...]

1) A taxa de juros de mora, bem como as regras para a respetiva adaptacao e, se for caso disso, os
custos devidos em caso de incumprimento;

[...]»

6. O artigo 10.° da mesma diretiva, sob a epigrafe «Informacdo a mencionar nos contratos de
crédito», prevé:

«1. Os contratos de crédito sao estabelecidos em papel ou noutro suporte duradouro.
Todas as partes contratantes devem receber um exemplar do contrato de crédito. O presente
artigo ndo prejudica as normas nacionais relativas a validade da celebracdo dos contratos, que

sejam conformes com o direito comunitario.

2. O contrato de crédito deve especificar de forma clara e concisa:

[...]

1) A taxa de juros de mora aplicavel a data da celebracdo do contrato de crédito, bem como as
regras para a respetiva adaptacido e, se for caso disso, os custos devidos em caso de
incumprimento;

[...]

t) A existéncia ou inexisténcia de processos extrajudiciais de reclamacio e de recurso acessiveis ao
consumidor e, quando existam, o respetivo modo de acesso;

[...]»

7. O artigo 14.° da Diretiva 2008/48, sob a epigrafe «Direito de retratacdo», tem a seguinte
redacdo:

«1. O consumidor dispée de um prazo de 14 dias de calendirio para exercer o direito de
retratacdo do contrato de crédito sem indicar qualquer motivo.

O prazo para o exercicio do direito de retratacdo comeca a correr:
a) A contar da data da celebragdo do contrato de crédito; ou
b) A contar da data de rececéo, pelo consumidor, dos termos do contrato e das informacdes a que

se refere o artigo 10.°, se essa data for posterior a data referida na alinea a) do presente
paragrafo.
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[...]

3. Se exercer o seu direito de retratacdo, o consumidor deve:

[...]

b) Pagar ao mutuante o capital e os juros vencidos sobre este capital a contar da data de
levantamento do crédito até a data de pagamento do capital, sem atrasos indevidos e no prazo
de 30 dias de calendario ap6s ter enviado a comunicacdo de retratacdo ao mutuante. Os juros
sdo calculados com base na taxa devedora estipulada. O mutuante nao tem direito a qualquer
outra indemnizacdo por parte do consumidor em caso de retratacdo, com excecdo da
indemnizacao de eventuais despesas ndo reembolsaveis pagas pelo mutuante a qualquer érgao
da administracdo publica.»

8. O artigo 15.°, n.° 1, da diretiva, sob a epigrafe «Contratos de crédito ligados», prevé:
«Caso tenha exercido um direito de retratacdo com base na legislacdo comunitéria referente a um
contrato de fornecimento de bens ou de prestacdo de servicos, o consumidor deixa de estar

vinculado por um contrato de crédito ligado.»

9. O artigo 22.°, n.° 1, da Diretiva 2008/48, sob a epigrafe «Harmonizacao e carater imperativo da
presente diretiva», dispoe:

«Na medida em que a presente diretiva prevé disposicdes harmonizadas, os Estados-Membros nao

podem manter ou introduzir no respetivo direito interno disposi¢des divergentes daquelas que
vém previstas na presente diretiva para além das nela estabelecidas.»

B. Direito alemdo

10. O § 247, n.”* 3 a 7, da Einfithrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuch (Lei Introdutéria do
Cédigo Civil) de 21 de setembro de 1994 (BGBL 1994 I, p. 2494; retificacdo no BGBIL. 1997 I,
p. 1061), na versao aplicavel aos factos do processo principal (a seguir <EGBGB»), sob a epigrafe
«Requisitos de informacdo para contratos de mutuo, contratos de crédito ao consumo e
contratos de compra e venda», dispoe:

«§ 3 Contetdo das informacoes pré-contratuais

(1) As informacdes prestadas antes da celebracdo do contrato devem mencionar:

[...]

2. O tipo de crédito,

[...]

9. As condigoes de disponibilizacao dos fundos,

[...]
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11. Taxa de juro de mora e as regras para a respetiva adaptacdo, bem como, se aplicavel, os custos
devidos em caso de incumprimento.

[...]
§ 6 Conteudo do contrato

(1) O contrato de crédito ao consumo deve conter as seguintes informacgdes, apresentadas de
forma clara e inteligivel:

1. As informagdes referidas no artigo 3., n.° 1, pontos 1 a 14, e n.° 4,

[...]

5. O procedimento a seguir para rescindir o contrato

[...]
§ 7 Outras informacoes constantes do contrato

(1) O contrato de crédito ao consumo deve conter, de forma clara e inteligivel, as seguintes
informacdes, na medida em que sejam pertinentes para o contrato:

[...]

3. O método de célculo do direito a compensacdo pelo reembolso antecipado, caso o mutuante
pretenda invocar este direito se o mutudrio pagar antecipadamente o mutuo,

4. O acesso do mutudrio a um procedimento extrajudicial de reclamacao e de recurso, bem como,
se for caso disso, as respetivas condi¢oes de acesso.

[...]»

11. O § 247 do Biirgerliches Gesetzbuch (Cédigo Civil; a seguir «BGB»), na versao aplicavel aos
factos do processo principal, sob a epigrafe «Taxa de juro de base», prevé:

«(1) A taxade juros de base é de 3,62 %. Esta taxa é adaptada, em 1 de janeiro e 1 de julho de cada
ano, em funcdo da percentagem de aumento ou reducdo do valor de referéncia desde a ultima
adaptacdo registada. O valor de referéncia corresponde a taxa de juro fixada pelo Banco Central
Europeu [(BCE)] aplicada a mais recente operacdo principal de refinanciamento efetuada antes
do primeiro dia de calendario do semestre em causa.

(2) O Deutsche Bundesbank [Banco Central aleméo] publica a taxa de juros de base no
Bundesanzeiger [Jornal Oficial alemdo] imediatamente apds as datas previstas no segundo
periodo do n.° 1.»

12. O § 288 do BGB, sob a epigrafe «Juros de mora e outras indemnizagdes» dispde, no seu n.° 1:

«As dividas pecunidrias vencerao juros durante o periodo de mora. A taxa anual dos juros de mora
corresponde a taxa de juros de base acrescida de cinco pontos percentuais.»
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13. O § 355 do BGB, sob a epigrafe «Direito de retratacdo nos contratos celebrados com
consumidores», tem a seguinte redagao:

«(1) O consumidor e o comerciante deixam de estar vinculados pela declaracdo de vontade
referente a celebracdo do contrato se, nos casos em que a lei atribua ao consumidor o direito de
retratacdo do contrato nos termos da presente disposicdo, este tiver retratado a sua declaracdo
nesse sentido no prazo previsto. [...]

(2) O prazo de retratacio é de 14 dias. Salvo disposi¢do em contrério, o prazo comeca a contar a
partir do momento da celebracdo do contrato.»

14. O § 356b do BGB, sob a epigrafe «Direito de retratacdo nos contratos de crédito ao consumov,
prevé, no seu n.° 2

«Se o documento entregue ao mutudrio nos termos do n.° 1 ndo contiver as informacgodes
obrigatdrias previstas no § 492, n.° 2, o prazo ndo comega a correr até que esta irregularidade seja
sanada em conformidade com o § 492, n.°6 [...]»

15. O § 357 do BGB, sob a epigrafe «Efeitos juridicos da retratacdo de contratos celebrados fora
dos estabelecimentos comerciais e a distancia que ndo sejam contratos de servicos financeiros»,
dispoe, no seu n.° 1:

«As prestacoes recebidas devem ser restituidas num prazo maximo de 14 dias».

16. Nos termos do § 357a, n.° 1, do BGB, sob a epigrafe «Efeitos juridicos da retratacdo de
contratos de servicos financeiros»:

«As prestacoes recebidas devem ser restituidas num prazo maximo de 30 dias.»

17. O § 358 do BGB, sob a epigrafe «Contrato conexo com o contrato retratado», tem a seguinte
redacio:

«[...]

(2) Se o consumidor tiver retratado eficazmente a sua declaracdo de vontade destinada a
celebracido de um contrato de crédito ao consumo com base no § 495, n.° 1, ou no § 514, n.° 2,
primeiro periodo, deixa igualmente de estar vinculado pela sua declaracdo de vontade referente a
intencdo de celebrar o contrato de fornecimento de bens ou de outras prestacoes de servicos
conexo com esse contrato de crédito ao consumo.

(3) O contrato que tenha por objeto o fornecimento de bens ou outras prestagdes de servigos é
conjugado com o contrato de crédito nos termos dos n.* 1 e 2 se o crédito se destinar a financiar
o outro contrato, no todo ou em parte, e se ambos formarem uma unidade econémica. Esta
unidade deve ser assumida, nomeadamente, se o proprio profissional financiar a contraprestaciao
do consumidor ou, em caso de financiamento por terceiro, se 0 mutuante recorrer a cooperaciao
do profissional para a preparacdo ou celebracdo do contrato de crédito.

(4) OS§355,n.°3, e em funcdo do tipo de contrato conexo, os §§ 357 a 357b, aplicam-se mutatis

mutandis a resolucdo do contrato conexo, independentemente do modo de comercializagao [...].
O mutuante assume, nas relagbes com o consumidor, os direitos e obrigacdes do comerciante
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decorrentes do contrato conexo no que diz respeito aos efeitos juridicos da retratacdo se o
montante do crédito ja tiver sido pago ao comerciante a data de entrada em vigor da retratacao.»

18. O § 491a do BGB, sob a epigrafe «Obrigacdes de informacgdes pré-contratuais no ambito de
contratos de crédito celebrados com consumidores», prevé no seu n.° 1:

«No ambito de um contrato de crédito celebrado com um consumidor, o mutuante deve informar
o mutudrio dos factos decorrentes do § 247 [da EGBGB] na forma ai prevista.»

19. O § 492 BGB, sob a epigrafe «Forma escrita, contetildo do contrato», dispoe:

«(1) Os contratos de crédito ao consumidor devem ser celebrados por escrito, salvo se for
estipulada uma forma mais rigorosa. [...]

(2) Os contratos de crédito celebrados com consumidores deverdo conter as informagoes
previstas no § 247, n.* 6 a 13 [da EGBGB].

[...]

(5) As informacdes que o mutuante deve prestar ao mutuario apds a celebracdo do contrato sao
apresentadas em suporte duradouro.»

20. O §495 do BGB, sob a epigrafe «Direito de retratagdo; prazo de reflexao», dispde, no seu n.° 1:

«No ambito de um contrato de crédito celebrado com um consumidor, o mutudrio tem o direito
de retratacdo em conformidade com o § 355 [do BGB].»

III. Matéria de facto nos processos principais e pedido de decisao prejudicial

A. Processo C-33/20

21. Em dezembro de 2015, UK, na qualidade de consumidor, adquiriu um veiculo automével.
Para financiar esta aquisicdo, o consumidor procedeu ao pagamento inicial de uma quantia e
celebrou um contrato de crédito ao consumo com seguro do capital em divida. O contrato de
crédito ao consumo contém a seguinte declaragao:

«Em caso de rescisdo do contrato, serdo devidos juros de mora a taxa legal. A taxa anual dos juros
de mora corresponde a taxa de juros de base acrescida de cinco pontos percentuais.»

22. Todavia, este contrato de crédito ndo quantifica a taxa de juros de mora aplicivel, nem
menciona a taxa de referéncia utilizada para determinar a taxa de juros de mora aplicavel no
momento da assinatura do contrato, a saber, a taxa a que se refere o § 247 do BGB. Segundo o
6rgdo jurisdicional de reenvio, a redacdo constante do contrato de crédito ndo cumpre a
obrigacdo que incumbe aos prestadores de contratos de crédito ao consumo de indicarem as
modalidades de adaptacdo da taxa de juros de mora.

23. O oérgao jurisdicional de reenvio afirma, no entanto, que UK recebeu, antes da celebracdo do

contrato, um documento intitulado «Informacdo Normalizada Europeia em matéria de Crédito
aos Consumidores», elaborado em conformidade com o modelo constante do anexo II da Diretiva
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2008/48, segundo o qual a taxa de juros de base é determinada pelo Deutsche Bundesbank e fixada
semestralmente, em 1 de janeiro e 1 de julho de cada ano, respetivamente. Contudo, o érgao
jurisdicional de reenvio considera que essas informagdes ndo constituem parte integrante do
contrato em virtude do incumprimento, por parte da instituicdo de crédito em causa, de uma
regra formal prevista no § 492, n.° 1, do BGB, sem qualquer outra precisdo sobre o dmbito de
aplicacao dessa regra.

24. UK efetuou regularmente os pagamentos mensais. No entanto, depois de expirado o prazo de
14 dias ap0s a celebracdo do contrato de mutuo, mas antes que o valor do mutuo tivesse sido
totalmente reembolsado, UK pediu para exercer o seu direito de retratacdo do contrato em
questdo. Afirmou que, embora extemporaneo, o pedido de retratacdo seria procedente, uma vez
que o Volkswagen Bank ndo lhe tinha prestado todas as informacgdes exigidas pela legislacdao
alema que transpos a Diretiva 2008/48. O Volkswagen Bank recusou a retratacao.

25. Em resposta, UK intentou uma acdo mediante a qual pretende que, em troca da devolucao do
veiculo adquirido, seja declarado que, enquanto comprador, ndo estava obrigado a pagar as
restantes prestacdes mensais. UK pede igualmente o reembolso de todas as prestagdes mensais,
incluindo os respetivos juros, bem como do pagamento inicial efetuado a vendedora.

26. O 6rgao jurisdicional de reenvio manifesta dividas quanto a conformidade das informagoes
constantes do contrato com os requisitos do § 492 do BGB, conjugado com o § 247 do EGBGB,
tal como interpretado a luz da Diretiva 2008/48. Nestas condi¢des, o Landgericht Ravensburg
(Tribunal Regional de Ravensburg) decidiu suspender a instdncia e submeter ao Tribunal de
Justica as seguintes questdes prejudiciais:

«1) Deve o artigo 10.°, n.° 2, alinea 1), da [Diretiva 2008/48] ser interpretado no sentido de que, no
contrato de crédito

a) A taxa de juros de mora em vigor a data da celebracdo do contrato de crédito deve ser
comunicada como numero absoluto, ou deve, pelo menos, ser indicada como ntimero
absoluto a taxa de referéncia em vigor [no presente caso, a taxa de juros de base nos
termos do § 247, do BGB (Cddigo Civil aleméo)], com base na qual se define a taxa de
juros de mora aplicdvel mediante uma majoracdo (no presente caso, de cinco pontos
percentuais em conformidade com o § 288, n.° 1, segundo periodo, do BGB)?

b) O mecanismo de calculo da taxa de juros de mora deve ser explicado em concreto, ou deve,
pelo menos, ser feita referéncia para as normas nacionais das quais resulta o calculo da taxa
de juros de mora (§§ 247 e 288, n.° 1, segundo periodo, do BGB)?

2) Deve o artigo 10.°, n.° 2, alinea r), da [Diretiva 2008/48] ser interpretado no sentido de que, no
contrato de crédito, se deve indicar um método, concreto e compreensivel para o consumidor,
de cédlculo da compensagdo em caso de pagamento antecipado do crédito, de modo a que o
consumidor consiga calcular, pelo menos, aproximadamente, o montante da compensagao
devida em caso de rescisdo antecipada?

3) Deve o artigo 10.°, n.° 2, alinea s), da [Diretiva 2008/48] ser interpretado no sentido de que, no
contrato de crédito,
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a) Também devem ser indicados os direitos de rescisdo das partes no contrato de crédito,
previstos no direito nacional e, em especial, também o direito de rescisaio do mutudrio
por justa causa, ao abrigo do § 314 do BGB, no caso de contratos de mutuo por tempo
determinado?

b) Devem ser indicados o prazo e a forma pela qual deve ser feita a declaragao de rescisdo de
todos os direitos de rescisdo das partes no contrato de crédito?»

B. Processo C-155/20

27. Em 24 de julho de 2014, 3 de janeiro de 2015 e 23 de maio de 2015, respetivamente, trés
diferentes consumidores, a saber BC, RT e SV, celebraram com o Volkswagen Bank e com o Skoda
Bank, sucursal do Volkswagen Bank, contratos de crédito relativos a compra de veiculos para uso
particular a concessiondrias automoveis. A matéria de facto é semelhante a do processo C-33/20,
exceto o facto de SV e BC terem exercido o seu direito de retratacao apés o reembolso integral do
valor do mutuo. No caso de SV, esta ja tinha vendido o veiculo ao comerciante ao qual o tinha
adquirido antes de exercer o seu direito de rescisdao. Neste contexto, SV alega que, em resultado
do seu exercicio do direito de retratacdo, tem legitimidade para obter o reembolso da diferenca
entre o preco de compra, juros incluidos, e o preco de revenda.

28. Relativamente aos contratos em causa, o 6rgdo jurisdicional de reenvio considera, em
primeiro lugar, que os documentos fornecidos a RT, SV e BC, intitulados «Informacéo
Normalizada Europeia em matéria de Crédito aos Consumidores», ndo sdo suscetiveis, nos
termos do direito alemdo, de constituir parte integrante do contrato de crédito, porquanto tais
documentos ndo cumprem os requisitos formais do § 492, n.° 1, do BGB no que respeita a
paginagao.

29. O érgao jurisdicional de reenvio salienta que, no que se refere as condi¢cdes em que o
mutuante pode rescindir o contrato em causa por motivos graves, estes contratos nido
especificam a forma como tal rescisio deve ocorrer nem o prazo em que o mutuante deve
rescindir o contrato, e também ndo mencionam o direito do mutuante de rescindir o contrato
em conformidade com o § 314 do BGB.

30. Nestas condi¢des, o Landgericht Ravensburg (Tribunal Regional de Ravensburg) decidiu
suspender a instancia e submeter ao Tribunal de Justica as seguintes questoes prejudiciais:

«1) Deve o artigo 10.°, n.* 2, alinea 1), da [Diretiva 2008/48], ser interpretado no sentido de que, no
contrato de crédito:

a) A taxa de juros de mora em vigor a data da celebragdo do contrato de crédito deve ser
comunicada como ndmero absoluto, ou deve, pelo menos, ser indicada como niimero
absoluto a taxa de referéncia em vigor [no presente caso, a taxa de juros de base nos
termos do § 247, do BGB (Cédigo Civil aleméo)], com base na qual é definida a taxa de
juros de mora aplicavel mediante uma majoracdo (no presente caso, de cinco pontos
percentuais em conformidade com o § 288, n.° 1, segundo periodo, do BGB)?

b) O mecanismo de célculo da taxa de juros de mora deve ser explicado em concreto, ou deve,

pelo menos, ser feita uma remissdo para as normas nacionais das quais resulta o calculo da
taxa de juros de mora (§§ 247 e 288, n.° 1, segundo periodo, do BGB)?
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Deve o artigo 10.°, n.° 2, alinea r), da [Diretiva 2008/48] ser interpretado no sentido de que, no
contrato de crédito, se deve indicar um método, concreto e compreensivel para o consumidor,
de cédlculo da compensagdo em caso de pagamento antecipado do crédito, de modo a que o
consumidor consiga calcular, pelo menos, aproximadamente, o montante da compensagio
devida em caso de rescisdo antecipada?

Deve o artigo 10.°, n.° 2, alinea s), da [Diretiva 2008/48] ser interpretado no sentido de que:

a) No contrato de crédito também devem ser indicados os direitos de rescisdo das partes no
contrato, previstos no direito nacional, em especial o direito de rescisdo do mutudrio por
justa causa, ao abrigo do § 314 do BGB, no caso de contratos de mutuo por tempo
determinado?

b) [Em caso de resposta negativa a questdo a) anterior], o mesmo ndo se opde a uma
legislacdo nacional que considera informagao obrigatéria, na acecdo do artigo 10.°, n.° 2,
alinea s), da [Diretiva 2008/48], a referéncia a um direito especial de rescisao?

¢) No contrato de crédito devem ser indicados o prazo e a forma como deve ser feita a
declaracao de rescisdo de todos os direitos de rescisao das partes no contrato de crédito?

Esta excluida a possibilidade de o mutuante invocar, no ambito de um contrato de crédito aos
consumidores, a caducidade do direito de retratacio do consumidor nos termos do
artigo 14.°, n.° 1, primeiro periodo, da [Diretiva 2008/48]:

a) Quando uma das informacdes a mencionar nos termos do artigo 10.°, n.° 2, da
[Diretiva 2008/48] ndo foi devidamente incluida no contrato nem foi prestada
posteriormente de forma adequada e, por conseguinte, o prazo para a retratacdo ao
abrigo do artigo 14.°, n.° 1, da [Diretiva 2008/48] ainda ndo comecou a correr?

b) [Em caso de resposta negativa a questdo a) anterior] quando a caducidade se baseie
essencialmente no tempo decorrido desde a celebracio do contrato e/ou no
cumprimento integral do contrato por ambas as partes e/ou na disposicao do mutuante
sobre o valor do empréstimo recuperado ou na restituicao de seguros de crédito e/ou (no
caso de um contrato de compra e venda associado ao contrato de crédito) na utilizacdo ou
na alienacdo do bem objeto do financiamento por parte do consumidor, mas o
consumidor, no periodo em questio e quando ocorreram circunstincias relevantes,
ignora que o seu direito de retratacdo se mantém e esta falta de conhecimento nao lhe é
imputavel, e o mutuante também ndo pode presumir que o consumidor tem
conhecimento de tal facto?

Esté excluida a possibilidade de o mutuante invocar, no &mbito de um contrato de crédito aos
consumidores, a excecdo de abuso de direito no exercicio do direito de retratacio do
consumidor nos termos do artigo 14.°, n.° 1, primeiro periodo, da [Diretiva 2008/48]:

a) Quando uma das informacdes a mencionar nos termos do artigo 10.°, n.° 2, da
[Diretiva 2008/48] néao esta devidamente incluida no contrato de crédito nem foi prestada
posteriormente de forma adequada e, por conseguinte, o prazo para a retratacdo ao abrigo
do artigo 14.°, n.° 1, da [Diretiva 2008/48] ainda ndo comegou a correr?
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b) [Em caso de resposta negativa a questdo a) anterior] quando o exercicio abusivo do direito
se baseie essencialmente no tempo decorrido desde a celebracio do contrato e/ou no
cumprimento integral do contrato por ambas as partes e/ou na disposicao do mutuante
sobre o valor do empréstimo recuperado ou na restituicio de seguros de crédito e/ou (no
caso de um contrato de compra e venda associado ao contrato de crédito) na utilizacdo ou
na alienacdo do bem objeto do financiamento por parte do consumidor, mas o
consumidor, no periodo em questdo e quando ocorreram as circunstincias relevantes,
ignora que o seu direito de retratacdo se mantém e esta falta de conhecimento nao lhe é
imputavel, e o mutuante também ndo pode presumir que o consumidor tem
conhecimento de tal facto?»

C. Processo C-187/20

31. Em 4 de maio de 2017 e 23 de marco de 2019, dois diferentes consumidores, JL. e DT,
celebraram com o BMW Bank e o Audi Bank (sucursal do Volkswagen Bank), respetivamente,
contratos de crédito para a aquisicio de um veiculo para uso privado. Tal como no caso de UK
no processo C-33/20 e de RT no processo C-155/20, estes consumidores pretenderam exercer o
seu direito de retratacdo do crédito muito depois de expirado o prazo de 14 dias a contar da sua
celebracdo, mas antes do seu reembolso integral. Mais uma vez, para justificar a
extemporaneidade do pedido, estes consumidores alegaram que o prazo de retratacdo nao tinha
comecado a correr devido a insuficiéncia de informacgdes prestadas nos contratos em causa.

32. Quanto aos contratos em causa nestes dois processos, o érgao jurisdicional de reenvio destaca
os elementos seguintes.

33. Em primeiro lugar, estes contratos ndo especificam a natureza exata do crédito. No entanto,
em ambos os casos, a Informacdo Normalizada Europeia em matéria de Crédito aos
Consumidores® que, por forca das disposi¢coes do direito alemdo, faz parte integrante do
contrato, refere que se trata de um crédito a prestacdes com prestagcoes mensais iguais e taxa de
juro fixa*.

34. Em segundo lugar, ambos os contratos estabelecem que o montante do crédito é pago no
momento da entrega do veiculo ao vendedor. No entanto, nenhum dos contratos especifica que,
uma vez disponibilizados os fundos, cessa a obrigacao de pagar o preco de venda ao vendedor por
esse valor e o comprador pode exigir ao vendedor, apds o pagamento integral do preco de venda, a
entrega do veiculo adquirido.

35. Em terceiro lugar, no que diz respeito as informacgoes sobre as taxas de juros de mora, o
contrato celebrado por JL refere o seguinte: «<Em caso de atraso no pagamento [...] por parte do
mutudrio, serdo calculados juros de mora a taxa anual de cinco pontos percentuais sobre a
respetiva taxa de base. A taxa de base € calculada, respetivamente, a 1 de janeiro e a 1 de julho de
cada ano e publicada pelo Deutsche Bundesbank (Banco Federal Alemao) no Bundesanzeiger
(Boletim Federal)». Relativamente a DT, o contrato de crédito contém as seguintes informacoes
sobre a taxa de juros de mora: «Apds a resolucao do contrato serdo liquidados juros de mora a taxa
legal. A taxa anual dos juros é de cinco pontos percentuais sobre a respetiva taxa de base». Além

3 Relativamente a estes documentos, o érgéo jurisdicional de reenvio parece considerar que néo sdo afetados pela questdo da paginacéo
identificada nos processos C-33/20 e C-155/20 e que, por conseguinte, & luz do direito alemao, podem ser considerados parte do
contrato.

Do contrato celebrado por DT também consta que o crédito deve ser reembolsado sob a forma de prestagdes mensais iguais e de uma
prestacdo final mais elevada.
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disso, a «Informacdo Normalizada Europeia em matéria de Crédito aos Consumidores»,
disponibilizada ao consumidor, refere o seguinte: «A taxa anual dos juros de mora é de cinco
pontos percentuais sobre a respetiva taxa de base. A taxa de base é calculada pelo Deutsche
Bundesbank e é fixada a 1 de janeiro e a 1 de julho de cada ano».

36. Contudo, segundo o érgdo jurisdicional de reenvio, em ambos os processos, os documentos
apresentados nao especificam que a taxa de juro de base publicada pelo Deutsche Bundesbank
corresponde a taxa de juro da mais recente operacdo de refinanciamento efetuada pelo BCE, nem
fazem referéncia ao § 247, n.° 1, do BGB, que menciona estas informacoes.

37. Em quarto lugar, o érgdo jurisdicional de reenvio observa que os documentos fornecidos aos
consumidores estabelecem os principais critérios que serdo tidos em conta para determinar a
indemnizacdo devida em caso de reembolso antecipado, mas ndo a férmula exata para o célculo
dessa indemnizacéo.

38. Em quinto lugar, o érgdo jurisdicional de reenvio observa que, embora os contratos em causa
mencionem que o mutudrio dispde de um direito de rescisio por motivos graves, ndo contém
qualquer referéncia ao § 314 do BGB nem qualquer indicagdo sobre a forma e o prazo para pedir
tal resolucao.

39. Em sexto lugar, o 6rgdo jurisdicional de reenvio observa que os contratos em causa referem a
possibilidade de se recorrer ao Ombudsmann der privaten Banken (Provedor dos bancos
privados) para a resolucdo dos litigios com o Banco e que o Verfahrensordnung fiir die
Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe (Regulamento para a
resolucdo das reclamacgoes dos clientes no setor bancario alemao) que rege o tratamento dado
por esse organismo a tais reclamacdes, é disponibilizado mediante pedido ou pode ser consultado
na pagina de Internet do Bundesverband der Deutschen Banken eV (Federacdo dos Bancos
Alemaes), www.bdb.de. Esses contratos especificam igualmente que a reclamacgdo deve ser
apresentada por escrito junto do servico de reclamacgoes de clientes da Federacdo dos Bancos
Alemaes. No caso do contrato assinado por DT, também sdo mencionados o nimero de fax e o
endereco eletrénico para o qual as reclamacdes podem ser enviadas. No entanto, o drgio
jurisdicional de reenvio salienta que ndo sdo indicadas no contrato as condigdes de
admissibilidade relativas ao contetiddo que essa reclamacao deve ter, conforme previstas no n.° 3
do Regulamento de Processo deste organismo.

40. Nestas condi¢des, o Landgericht Ravensburg (Tribunal Regional de Ravensburg) decidiu
suspender a instancia e submeter ao Tribunal de Justica as seguintes questdes prejudiciais:

«1) Deve o artigo 10.°, n.° 2, alinea a), da [Diretiva 2008/48] ser interpretado no sentido de que, ao
especificar o tipo de crédito, o contrato deve eventualmente referir que estd em causa um
contrato de crédito ligado e/ou um contrato de crédito por tempo determinado?

2) Deve o artigo 10.°, n.° 2, alinea d), da [Diretiva 2008/48] ser interpretado no sentido de que, no
que respeita as condi¢des de levantamento do crédito, os contratos de crédito ligados
destinados ao financiamento de um bem de consumo devem especificar que o mutuério fica
exonerado da sua obrigacdo de pagamento do preco da compra e venda até ao valor do
levantamento efetuado, e que, com o pagamento integral desse preco, o vendedor lhe deve
entregar o bem comprado?

3) Deve o artigo 10.°, n.° 2, alinea 1), da [Diretiva 2008/48] ser interpretado no sentido de que:
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A taxa de juros de mora em vigor a data da celebracdo do contrato de crédito deve ser
comunicada como ndmero absoluto, ou deve, pelo menos, ser indicada como niimero
absoluto a taxa de referéncia em vigor [no presente caso, a taxa de juros de base nos
termos do § 247 do BGB (Cddigo Civil aleméo)], com base na qual se define a taxa de
juros de mora aplicadvel mediante uma majoracdo (no presente caso, de cinco pontos
percentuais, em conformidade com o § 288, n.° 1, segundo periodo, do BGB)?

O mecanismo de célculo da taxa de juros de mora deve ser explicado em concreto, ou deve,
pelo menos, ser feita referéncia para as normas nacionais das quais resulta o calculo da taxa
de juros de mora (§§ 247 e 288, n.° 1, segundo periodo, do BGB)?

Deve o artigo 10.°, n.° 2, alinea r), da [Diretiva 2008/48] ser interpretado no sentido de que,
no contrato de crédito, se deve indicar um método, concreto e compreensivel para o
consumidor, de cdlculo da compensagdo em caso de pagamento antecipado do crédito, de
modo a que o consumidor consiga calcular, pelo menos, aproximadamente, o montante da
compensacdo devida em caso de rescisdo antecipada?

[Em caso de resposta afirmativa a questéo a) anterior]:

Os artigos 10.°, n.° 2, alinea r), e 14.°, n.° 1, segundo periodo, da [Diretiva 2008/48]
opdem-se a uma legislacdo nacional nos termos da qual, no caso de ser prestada
informacdo incompleta na acecdo do artigo 10.°, n.° 2, alinea r), da [Diretiva 2008/48], o
prazo para o exercicio do direito de retratacdo comeca a correr a partir da data da
celebracdo do contrato e o direito do mutuante a indemnizagdo apenas se extingue pelo
reembolso antecipado do crédito?

Deve o artigo 10.°, n.° 2, alinea s), da [Diretiva 2008/48] ser interpretado no sentido de que:

a)

c)

Também devem ser especificados os direitos de rescisdo das partes no contrato de crédito,
previstos no direito nacional e, em especial, o direito de rescisdo do mutudrio por justa
causa, ao abrigo do § 314 do BGB, no caso de contratos de mutuo por tempo
determinado, e que o paragrafo que regula este direito de rescisdo deve ser referido
expressamente?

[Em caso de resposta negativa a questdo a) anterior]:

Nao se opoe a uma legislacdo nacional que considera que a existéncia de um direito
especial de resolucdo é uma informacdo a mencionar na acegdo do artigo 10.°, n.° 2,
alinea s), da [Diretiva 2008/48]?

No contrato de crédito, devem ser indicados o prazo e a forma segundo os quais devem ser
exercidos todos os direitos de resolucdo das partes no contrato de crédito?

Deve o artigo 10.°, n.° 2, alinea t), da [Diretiva 2008/48] ser interpretado no sentido de que, no
contrato de crédito, devem ser comunicados os requisitos formais essenciais da reclamacao
e/ou do recurso no ambito do processo extrajudicial de reclamacdo e/ou de recurso? Nao
basta fazer referéncia, a este respeito, a possibilidade de consulta na Internet das normas
processuais aplicaveis ao processo extrajudicial de reclamacéo e/ou de recurso?
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7) Estd excluida a possibilidade de o mutuante invocar, no 4ambito de um contrato de crédito aos
consumidores, a caducidade do direito de retratacio do consumidor nos termos do
artigo 14.°, n.° 1, primeiro periodo, da [Diretiva 2008/48]:

a) Quando uma das informacdes a mencionar nos termos do artigo 10.°, n.° 2, da
[Diretiva 2008/48] néo tiver sido devidamente incluida no contrato de crédito nem tiver
sido prestada posteriormente de forma adequada e, por conseguinte, o prazo para a
retratacdo ao abrigo do artigo 14.°, n.° 1, da [Diretiva 2008/48] ainda néo tiver comecado a
correr?

b) [Em caso de resposta negativa a questdo a) anterior]:

Quando a caducidade se baseia essencialmente no tempo decorrido desde a celebracdo do
contrato e/ou no cumprimento integral do contrato por ambas as partes e/ou na
disposicdo do mutuante sobre o valor do empréstimo recuperado ou na restituicido de
seguros de crédito e/ou (no caso de um contrato de compra e venda ligado ao contrato de
crédito) na utilizacdo ou na alienacdo do bem objeto do financiamento por parte do
consumidor, mas o consumidor, no periodo em questdo e quando ocorreram as
circunstancias relevantes, ignorava que o seu direito de retratacdo se mantinha e esta falta
de conhecimento néo lhe é imputdvel e o mutuante também nao podia presumir que o
consumidor tinha conhecimento de tal facto?

8) Estd excluida a possibilidade de o mutuante invocar, no ambito de um contrato de crédito aos
consumidores, o abuso de direito no exercicio do direito de retratacdo do consumidor nos
termos do artigo 14.°, n.° 1, primeiro periodo, da [Diretiva 2008/48]:

a) Quando uma das informacdes a mencionar nos termos do artigo 10.°, n.° 2, da
[Diretiva 2008/48] nao foi devidamente incluida no contrato de crédito nem foi prestada
posteriormente de forma adequada e, por conseguinte, o prazo para a retratacdo ao
abrigo do artigo 14.°, n.° 1, da [Diretiva 2008/48] ainda ndo comecou a correr?

b) [Em caso de resposta negativa a questdo a) anterior]:

Quando o exercicio abusivo do direito se baseia essencialmente no tempo decorrido desde
a celebracdo do contrato e/ou no cumprimento integral do contrato por ambas as partes
e/ou na disposicio do mutuante sobre o valor do empréstimo recuperado ou na
restituicio de seguros de crédito e/ou (no caso de um contrato de compra e venda
associado ao contrato de crédito) na utilizacdo ou na alienacdo do bem objeto do
financiamento por parte do consumidor, mas o consumidor, no periodo em questio e
quando ocorreram as circunstancias relevantes, ignorava que o seu direito de retratagdo
se mantinha e esta falta de conhecimento néao lhe é imputavel e o mutuante também nao
podia presumir que o consumidor tinha conhecimento de tal facto?»

IV. Anadlise

41. Em conformidade com o pedido do Tribunal de Justica, proponho limitar as presentes
conclusodes as seguintes questoes:

— primeira questao no processo C-33/20, primeira questdo no processo C-155/20 e terceira
questdo no processo C-187/20;
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— sexta questdo no processo C-187/20;
— quarta questdo no processo C-155/20 e sétima questao no processo C-187/20;

— quinta questdo no processo C-155/20 e oitava questdao no processo C-187/20.

A. Observagaes preliminares

42. A titulo preliminar, importa recordar, em primeiro lugar, que uma diretiva ndo pode, por si s6,
criar obrigagdes na esfera juridica de um particular, nem pode, por conseguinte, ser invocada
enquanto tal contra esse particular. E certo que, para assegurar a protecio juridica ao abrigo das
disposi¢oes do direito da Unido, os érgdos jurisdicionais nacionais chamados a interpretar o seu
direito nacional sdo obrigados a fazé-lo, na medida do possivel, a luz do texto e da finalidade da
diretiva em causa, para alcancar o resultado por ela prosseguido®. Esta obrigacdo de interpretacao
em conformidade com o direito da Unido € limitada, no entanto, pelos principios gerais de direito,
designadamente pelo principio da seguranca juridica, na medida em que ndo pode servir de
fundamento a uma interpretacdo contra legem do direito nacional®. Consequentemente, as
respostas as questoes submetidas pelo 6rgao jurisdicional de reenvio sé podem ser invocadas
pelos recorrentes nos processos principais contra as respetivas instituicbes de crédito se,
mediante a aplicacdo dos métodos de interpretacio reconhecidos, a legislagdo nacional que
transpoe a Diretiva 2008/48 puder ser interpretada em conformidade com estas respostas. Cabe
ao 6rgdo jurisdicional de reenvio verificar se é esse o caso.

43. Em segundo lugar, gostaria de salientar que ndo considero que a jurisprudéncia atual do
Tribunal de Justica referente aos requisitos de informacdo estabelecidos por outras medidas
legislativas da Unido que visam proteger os direitos dos consumidores seja necessariamente
transponivel simplesmente por analogia para a Diretiva 2008/48. Com efeito, segundo os
métodos de interpretacdo reconhecidos pelo Tribunal de Justica, essas solucdes s6 podem ser
efetivamente transpostas se a redacdo, o contexto e os objetivos das disposicdes legislativas em
causa forem idénticos ou, pelo menos, muito semelhantes. No caso em aprego, considero que
deve ser dada especial atencdo ao facto de a Diretiva 2008/48 prever requisitos de informacao
mais abrangentes do que os constantes, por exemplo, da Diretiva 93/13/CEE".

44. Em terceiro lugar, no que respeita aos objetivos prosseguidos pela Diretiva 2008/48, decorre
dos considerandos 4 a 9 desta diretiva que a mesma visa facilitar a emergéncia de um mercado
interno eficaz em matéria de crédito ao consumo, harmonizando os requisitos relativos as
informacdes que os mutuantes sdo obrigados a prestar, e assegurando simultaneamente que tal
mercado inspira confianga aos consumidores, proporcionando-lhes um nivel de protecao elevado
e equivalente®.

5 Acérdao de 7 de agosto de 2018, Smith (C-122/17, EU:C:2018:631, n.° 39). V., igualmente, a este respeito, Acérdaos de 19 de abril de
2016, DI (C-441/14, EU:C:2016:278, n.° 31), e de 22 de janeiro de 2019, Cresco Investigation (C-193/17, EU:C:2019:43, n.° 73).

¢ V., a este respeito, Acérdaos de 19 de abril de 2016, DI (C-441/14, EU:C:2016:278, n.° 32); de 22 de janeiro de 2019, Cresco Investigation
(C-193/17, EU:C:2019:43, n.° 74); e de 5 de setembro de 2019, Pohotovost (C-331/18, EU:C:2019:665, n.° 56).

Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as cldusulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores
(JO 1993, L 95, p. 29).

8 V., igualmente, Acérdios de 5 de setembro de 2019, Pohotovost (C-331/18, EU:C:2019:665, n.° 41), e de 26 de marco de 2020,
Kreissparkasse Saarlouis (C-66/19, EU:C:2020:242, n.° 36).
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45. Os requisitos de informacéao constantes da Diretiva 2008/48 assentam, portanto, em parte, na
premissa de que, para atingir esse objetivo, é necessario um certo grau de normalizagdo contratual,
pelo menos no que respeita as informacodes a incluir nos contratos, e, em parte, na constatacdo de
que o consumidor se encontra numa posicdo inferior a do mutuante no que diz respeito as
informacdes relativas aos efeitos do contrato e a legislacao aplicavel®. Para a consecucdo dos seus
objetivos, a Diretiva 2008/48 prevé uma harmonizacao plena das obrigacdes de informacdo que
incumbem aos mutuantes' e, para o efeito, distingue entre as informagdes que devem ser
comunicadas pelo mutuante na sua publicidade (artigo 4.°), na fase pré-contratual (artigo 5.°) e
nos proéprios contratos (artigo 10.°) .

46. Uma vez que a Diretiva 2008/48 prevé obrigacdes de prestar informagoes em diferentes fases,
tais obrigacdes, embora relacionadas, prosseguem objetivos ligeiramente diferentes. Assim,
decorre dos considerandos 18 e 19 desta diretiva que a obrigacdo de prestar determinadas
informacgdes aos consumidores na fase pré-contratual — conforme prevista no artigo 5.° — visa,
em primeiro lugar, permitir-lhes comparar as diferentes ofertas recebidas e optar pela mais
adequada. Ja quanto a obrigacdo de mencionar determinadas informacgdes aos consumidores na
fase contratual, prevista no artigo 10.° da Diretiva 2008/48, resulta do considerando 31 que esta
visa permitir que os consumidores conhecam os seus direitos e obrigacoes decorrentes do
contrato 2. Mais precisamente, conforme o Tribunal de Justica ja declarou, esta disposicao visa
garantir que os consumidores tenham todas as informacdes necessarias para a boa execucao do
contrato e, em especial, nessa perspetiva, para o exercicio dos seus direitos .

47. Na medida em que determinadas informacdes a que se refere o artigo 10.° da Diretiva 2008/48
sdo necessariamente comunicadas ao consumidor na fase pré-contratual, ao passo que outras
dizem respeito ndo ao conteido do contrato mas a legislacao que lhe é aplicavel, ha que constatar
que o legislador da Unido pretendeu prosseguir o objetivo que consiste em permitir aos
consumidores conhecer os seus direitos e obrigacdes decorrentes do contrato, garantindo que,
em caso de dificuldades, estes possam recorrer a esse contrato para encontrar a resposta as suas
questdes, sem ter de suportar o custo da procura pela respetiva informacéao .

48. Por dltimo, importa referir que, uma vez que a Diretiva 2008/48 visa nomeadamente facilitar a
emergéncia de um mercado interno eficaz em matéria de crédito ao consumo e, para o efeito,
conduz a uma plena harmonizacio dos requisitos de informacdo, independentemente das
solugdes que o Tribunal de Justica se proponha adotar nos presentes processos, essas solugoes
devem ser o mais precisas possivel, de forma a garantir a eficicia da seguranca juridica dos
operadores europeus, necessaria a emergéncia desse mercado.

° A questédo da inferioridade do consumidor em relacdo ao poder de negociagéo é abordada de forma mais pertinente noutras disposi¢oes
do direito da Unido, nomeadamente nas constantes da Diretiva 93/13.

12V, a este respeito, Acérdao de 12 de julho de 2012, SC Volksbank Romania (C-602/10, EU:C:2012:443, n.° 38).

Nesta perspetiva, é importante ter presente que a Diretiva 2008/48 se centra nas exigéncias em matéria de informacio contratual e néo
em questdes de conteido contratual ou de compromissos que as partes deveriam ou ndo ter assumido. Por conseguinte, conforme
assinala o artigo 10.°, n.° 1, determinados requisitos formais exigidos pelo direito nacional para que o mutuo consentimento seja
considerado vélido ndo sdo forcosamente pertinentes para a apreciacdo da questdo de saber se sdo cumpridas as obrigagdes em matéria
de informacao previstas na presente diretiva.

2V, Acérdios de 9 de novembro de 2016, Home Credit Slovakia (C-42/15, EU:C:2016:842, n.° 31), e de 26 de mar¢o de 2020,
Kreissparkasse Saarlouis (C-66/19, EU:C:2020:242, n.° 35).

3V, neste sentido, Acérddo de 26 de margo de 2020, Kreissparkasse Saarlouis (C-66/19, EU:C:2020:242, n.° 45).

Na pratica, muito poucos consumidores, com excec¢do dos que se interessam pelo direito, leem atentamente os contratos que assinam. V.,
em especial, Office of Fair Trading «Consumer contracts», fevereiro de 2011, pp. 1 a 116. Apenas na fase de execugéo do contrato,
quando surgem os problemas, é que os consumidores comegam a interessar-se pelo conteido do contrato.
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49. A luz das consideracées que precedem, proponho-me agora responder as questdes
submetidas.

B. Quanto a primeira questdo no processo C-33/20, a primeira questdo no processo C-155/20
e a terceira questdo no processo C-187/20

50. Com a primeira questao no processo C-33/20, a primeira questdo no processo C-155/20 e a
terceira questdo no processo C-187/20, o 6rgao jurisdicional de reenvio pergunta, em substancia,
se o artigo 10.°, n.° 2, alinea 1), da Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no sentido de que o
contrato de crédito deve, por um lado, indicar a taxa de juros de mora aplicavel a data da sua
celebracio sob a forma de um «namero exato» e, por outro, explicar concretamente o
mecanismo de calculo dessa taxa.

51. No que se refere a primeira parte da questdo, hi que recordar desde logo que, segundo a
jurisprudéncia, uma simples remissdo, no contrato em questdo, para um texto legislativo ou
regulamentar ndo preenche as obrigacoes de informacéo previstas na Diretiva 2008/48 .

52. Ora, a versdo alema do artigo 10.°, n.° 2, alinea 1), da Diretiva 2008/48 prevé que os contratos
de crédito ao consumo devem indicar «der Satz der Verzugszinsen geméf$ der zum Zeitpunkt des
Abschlusses des Kreditvertrags geltenden Regelung und die Art und Weise seiner etwaigen
Anpassung sowie gegebenenfalls anfallende Verzugskosten», sendo que a utilizagdo do termo
«Regelung» pode criar uma certa ambiguidade. Com efeito, este pode referir-se as clausulas
contratuais ou as disposi¢des legislativas em vigor a data da celebracdo do contrato, o que
significaria que, para observar essas disposicoes legislativas, é necessério reproduzir no contrato
o contetdo da legislacdo aplicavel. Nesta hipétese, que é a defendida pelo Governo alemio, o
valor deveria ser referido apenas se a disposicdo legislativa fizesse referéncia a taxa de juro
aplicavel como valor absoluto.

53. A este respeito, admito que o artigo 10.°, n.° 2, da Diretiva 2008/48 ndo é suficientemente
explicito. Parece-me, no entanto, que a redagdo, o contexto e os objetivos desta disposicao sao
mais favordveis a uma interpretacdo no sentido de que a mesma exige a indicacdo do valor real
correspondente a taxa conforme aplicavel a data da assinatura do contrato. Defendo este ponto
de vista pelas razdes que se seguem.

54. Em primeiro lugar, importa observar que a prépria redacdo do artigo 10.°, n.° 2, alinea 1), da
Diretiva 2008/48 refere que as informagoes exigidas por este artigo dizem respeito a uma taxa de
juro. Em conformidade com a sua definicdo geral, este conceito refere-se a uma percentagem, ou

15 V. Acérdéos de 21 de margo de 2013, RWE Vertrieb (C-92/11, EU:C:2013:180, n.° 50), e de 26 de margo de 2020, Kreissparkasse Saarlouis
(C-66/19, EU:C:2020:242, n.** 47 e 48). E certo que, segundo a jurisprudéncia, um «contrato», na ace¢do da Diretiva 2008/48, e ndo na
acecdo das disposi¢des que regem a sua validade, ndo deve necessariamente ser consagrado num tnico ato. Todavia, na medida em que o
objetivo principal da Diretiva 2008/48 é o de harmonizar o ambito das obriga¢des de informacdo que podem ser impostas nos diversos
Estados-Membros, tal ndo pode depender da questdo de saber se, num Estado-Membro, as disposi¢des que estabelecem as regras de
ordem publica fazem parte do contrato na ace¢ao da Diretiva 2008/48, porquanto tal seria contrdrio a esse objetivo. Considero que, na
medida em que a Diretiva 2008/48 é orientada para a informacao, é claro que o conceito de «contrato» deve ser entendido no sentido de
que se refere a um ou mais documentos tangiveis. Isso é confirmado pelo artigo 10.°, n.° 1, que especifica que todas as partes
contratantes devem receber um exemplar do contrato de crédito.
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seja, uma fracdo de uma centena’®. Com efeito, a férmula, o pardmetro ou indice de referéncia
utilizados para calcular uma taxa ndo coincidem com a prépria taxa’. Poder-se-ia acrescentar
que, quando a versdo em lingua alema da Diretiva 2008/48 faz referéncia as normas legislativas
em vigor a data da celebracdo do contrato, utiliza termos mais explicitos, como no artigo 14.°,
n.° 2 («das [...] geltende innerstaatliche Recht») e nos artigos 14.°, n.° 6, ou 15.°, n. 2 («nach den
geltende Rechtsvorschriften»).

55. Mais importante ainda, na versdo em lingua inglesa, o artigo 10.°, n.° 2, alinea 1), da Diretiva
2008/48 refere «the interest rate applicable in the case of late payments as applicable at the time
of the conclusion of the credit agreement and the arrangements for its adjustment». Da mesma
forma, a versdo em lingua francesa menciona «taux d’intérét applicable en cas de retard de
paiement applicable au moment de la conclusion du contrat de crédit et [aux] modalités
d’adaptation de ce taux».

56. Considero que o facto de esta disposicao referir claramente, pelo menos em algumas versoes
linguisticas, que, por um lado, a taxa de juros a especificar deve ser a aplicivel «a data da
celebracdo do contrato de crédito» e, por outro, que esta informacdo deve ser prestada
paralelamente a informacdo relativa as condicdes de adaptacdo desta taxa, demonstra que o
conceito de «taxa de juro» deve ser entendido no sentido de que se refere nao a definicdo dessa
taxa ou a férmula de cédlculo utilizada para esse efeito, mas antes a percentagem correspondente
a taxa aplicavel a data da assinatura do contrato. Com efeito, a definicdo da taxa ou a férmula de
célculo utilizada (nos presentes processos, X + 5, em que X ¢ igual ao valor dos juros de base
alemaes) ndo é suscetivel de qualquer alteracdo sem que o préprio contrato seja alterado.

57. Por conseguinte, se o conceito de «taxa de juros» devesse ser entendido no sentido de que se
refere a formula de célculo utilizada, ndo teria sido necessario especificar que esta taxa devia ser a
taxa aplicavel a data da celebragdo do contrato, ou exigir, além disso, a indicacdo dos mecanismos
para o seu ajustamento. Em especial, no que diz respeito a este segundo tipo de informagoes, ainda
que o conceito de «taxa de juros» deva ser entendido como referindo-se a definicao ou a férmula
de calculo utilizada, a respetiva adaptacdo ja estaria contida na definicdo da taxa ou na sua férmula
de célculo, sob a forma de uma variavel ou, como no caso em apreco, de uma remissdo para um
indice de referéncia'.

58. E certo que, como algumas partes sublinharam, algumas taxas de juros, — como as que estio
em causa nos processos principais — sdo suscetiveis de variar, mas, na minha opinido, este
argumento serve antes para confirmar a conclusido anterior. Em especial, pode explicar a razdo
pela qual o artigo 10.°, n.° 2, alinea 1), da Diretiva 2008/48 especifica que ndo basta mencionar a
taxa aplicavel a data da celebracdo do contrato, sendo também necessario indicar os mecanismos
para a respetiva adaptacéo.

e V., por exemplo, o Cambridge Dictionary. Tanto na linguagem utilizada na esfera financeira como na linguagem corrente, existe uma
diferenca entre uma taxa de juro e uma taxa de referéncia: enquanto a primeira se refere a percentagem utilizada para calcular uma
quantia a ser paga como contrapartida de um servi¢o ou como indemnizagio por danos, a segunda refere-se a utilizagdo de um indice de
referéncia sob a forma de uma taxa para o cdlculo dessa remuneracio. V. definicdo do conceito de taxa de referéncia dada pela pagina
Internet de referéncia para as financas Investopedia. E apenas através de imprecisdes linguisticas que o conceito de «taxa de juros» é por
vezes utilizado para designar ndo uma fragdo de uma centena, mas a férmula de célculo dessa taxa num dado momento.

17 E certo que o artigo 3.%, alinea j), da Diretiva 2008/48 especifica que a «taxa devedora» pode referir-se a uma taxa de juros que pode ser
variavel. No entanto, na 6tica da matemdtica ou das finangas, uma taxa de juros pode ser varidvel quando hd uma variagdo percentual.
Por conseguinte, o facto de uma taxa de juros poder ser varidvel ndo implica que o artigo 10.°, n.° 2, alinea 1), da Diretiva 2008/48 deva
ser interpretado no sentido de que se refere a uma férmula de célculo.

18 Nao considero muito pertinente o argumento avangado pelo Governo alemio segundo o qual, se o artigo 10.°, n.° 2, alinea 1), da Diretiva
2008/48 devesse ser interpretado como referindo-se a um valor especifico, isso teria a consequéncia, a luz do artigo 14.°, n.° 1, alinea b),
de alargar o prazo para o exercicio do direito de retratagdo para cada alteragio desta taxa, visto que é precisamente o referido artigo 10.°,
n.° 2, alinea 1), que especifica que apenas é obrigatéria a mencéo da taxa aplicével & data da celebracgéo do contrato.
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59. Por conseguinte, a redacdo do artigo 10.°, n.° 2, alinea 1), da Diretiva 2008/48 ja visa
demonstrar que esta disposicao deve ser interpretada no sentido de que obriga o mutuante a
indicar, nomeadamente, a taxa que seria efetivamente aplicada em caso de falta de pagamento do
mutudrio na data de celebracdo do contrato.

60. Esta conclusdo é confirmada pelos objetivos e pela economia geral da presente diretiva.

61. Em primeiro lugar, observo que sempre que o artigo 3.° da Diretiva 2008/48 define o que se
deve entender por taxa, a referida disposicdo estabelece que esta taxa deve ser expressa sob a
forma de uma percentagem. Na minha opinido, estas precisdes ndo constituem excegdes a
definicdo habitual do conceito de «taxa», conforme sustenta o Governo aleméo, mas sim uma
evocacao de que o objetivo dessas definicdes é especificar como deve ser calculada a percentagem
atendendo a natureza da taxa em questdo .

62. Neste contexto, parece-me, no que se refere a definicio do conceito de «taxa», que, se o
legislador tivesse pretendido obrigar os mutuantes a ndo indicar a percentagem real
correspondente a taxa de juros aplicivel a data da celebracdo do contrato mas a férmula a usar
no seu célculo, teria provavelmente tido o cuidado de o especificar.

63. Em segundo lugar, no que se refere aos objetivos prosseguidos pelo artigo 10.°, n.° 2, alinea 1),
da Diretiva 2008/48, observo que esta disposicdo visa permitir que os consumidores europeus
conhecam os seus direitos e obrigacdes. Nesta perspetiva, pode-se admitir — como algumas
partes ja assinalaram — que, do ponto de vista da execucdo do contrato, a mencdo da taxa
efetivamente aplicdvel a data da celebracdo do contrato, quando considerada isoladamente, tem
pouco interesse, porque é muito provavel que mude em seguida.

64. No entanto, é dificilmente contestiavel que o facto de exigir a indicacdo da percentagem
correspondente a taxa de juros de mora aplicavel a data da celebracdo do contrato permite que os
consumidores tenham conhecimento das consequéncias de uma falta de pagamento® e tal
afigura-se mais importante do que a utilizacdo de uma férmula de calculo ou a mencéo de algum
indice ou taxa de referéncia de natureza abstrata. Além disso, esta ndo é a Unica informacio
exigida pelo artigo 10.°, n.° 2, alinea 1), da Diretiva 2008/48. Em especial, o problema da
atualizacdo dessa informacao reside precisamente no facto de esta disposicao exigir igualmente a
indicacdo dos mecanismos para a respetiva adaptacdo. Em conformidade, ndo se pode considerar
que a mencdo desta percentagem ¢é insuficiente para permitir aos consumidores da Unido
compreender as consequéncias que podem decorrer de uma falta de pagamento.

65. Por dltimo, pode-se observar que a obrigatoriedade da indicacdo da taxa de juros de mora esta
incluida ndo sé entre as informacdes a prestar no contrato mas também entre as informagoes a
prestar na fase pré-contratual, nos termos do artigo 5.° da Diretiva 2008/48. Consequentemente,

19 Esta tese ndo é desmentida pelo tltimo periodo do artigo 3.°, alinea k), da Diretiva 2008/48, segundo o qual, se ndo forem determinadas
no contrato de crédito todas as taxas devedoras, se considera que a taxa devedora é fixada apenas para os periodos parciais relativamente
aos quais as taxas devedoras sdo determinadas exclusivamente através de uma percentagem fixa especifica na celebragdo do contrato.
Com efeito, resulta do artigo 3.°, alinea j), que as taxas devedoras fixas sdo um subconjunto das taxas devedoras, que sio sempre
percentagens, de acordo com esta mesma disposicdo: «a taxa de juros expressa numa percentagem fixa ou varidvel» (o sublinhado é
meu). Assim, o artigo 3.°, alinea j), da referida diretiva deve ser interpretado no sentido de que, se nem todas as percentagens que
indicam a taxa devedora aplicével estiverem definidas no contrato, essas taxas devem ser consideradas como fixas apenas nos periodos
relativamente aos quais foram determinadas, exclusivamente através de uma percentagem fixa especifica acordada a data da celebragéo
do contrato, em oposicdo as percentagens calculadas, num dado momento, através da aplicagdo de uma férmula ou de um indice de
referéncia.

% Na pratica, a taxa de juros de mora é fixada em geral por lei. Neste contexto, o que continua a ser importante, a luz do objetivo
prosseguido pela diretiva, que consiste em garantir um nivel elevado de protecdo dos consumidores, é que estes possam ter uma ideia
precisa dessa taxa.
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o conceito de «taxa de juros de mora» deve ser interpretado de forma a cumprir os objetivos
prosseguidos tanto pelo artigo 10.°, n.° 2, alinea 1), como pelo artigo 5.°, n.° 1, alinea 1), da Diretiva
2008/48.

66. Deste modo, no que respeita ao objetivo prosseguido pelas obrigacoes de prestar informacgoes
pré-contratuais enunciadas no artigo 5.°, n.° 1, da Diretiva 2008/48, decorre do considerando 18
desta diretiva que tais objetivos visam, nomeadamente, inspirar confianca aos consumidores,
prevendo «disposicoes especificas em matéria de publicidade relativa aos contratos de crédito,
bem como determinadas informagdes normalizadas que deverdo ser prestadas aos consumidores
para que estes possam, nomeadamente, comparar diferentes ofertas. Essas informacgoes deverao
ser dadas de modo claro, conciso e visivel por meio de um exemplo representativo»?'.

67. A esse respeito, cumpre recordar que, segundo jurisprudéncia constante, as disposi¢cdes do
direito da Unido em matéria de defesa do consumidor devem ser interpretadas tendo como
referéncia nao a situacdo dos recorrentes nos casos em apreco, mas a de um consumidor médio,
normalmente informado e razoavelmente atento e avisado?. No presente caso, decorre do
considerando 6 da Diretiva 2008/48 que esta diretiva prossegue o objetivo de desenvolvimento de
um mercado de crédito mais transparente e mais eficaz num espago sem fronteiras internas. Por
outro lado, sendo a base juridica escolhida para a sua adocdo o artigo 95.° CE (atual
artigo 114.° TFUE) — que s6 pode justificar a adocdo de medidas de harmonizacdo se estas
procurarem melhorar as condi¢des de funcionamento do mercado interno* — pode deduzir-se
daqui que a comparabilidade das ofertas que o artigo 5.° da Diretiva 2008/48 visa facilitar deve
ser entendida por referéncia ndo a situagdo de um consumidor nacional, mas a8 de um consumidor
europeu®.

68. Em qualquer caso, ndo podemos deixar de constatar que o consumidor médio carece das
competéncias técnicas de um especialista financeiro. E, pois, correto assumir que o consumidor
médio, que além disso pode residir noutro Estado-Membro, ndo tem a possibilidade de
compreender — e, portanto, de comparar — facilmente as diferentes taxas de juros de mora que
podem ser aplicadas se a nica informacdo que lhe é prestada for a férmula de calculo utilizada
para determinar essa taxa num dado momento, nomeadamente quando essa formula diz respeito
a uma taxa, parametro ou indice de referéncia nacional. A meu ver, é precisamente com o intuito
de dar um termo de comparagdo ao consumidor europeu que a Diretiva 2008/48 prevé que os
contratos de mutuo celebrados com consumidores devem mencionar a taxa de juro aplicavel e
nao simplesmente o método de calculo ou de adaptacido dessa taxa.

69. Nestas circunstancias, embora a Diretiva 2008/48 pudesse ter sido mais explicita a este
respeito, considero, nomeadamente a luz da redagdo do seu artigo 10.°, n.° 2, alinea 1), que a
obrigacdo de mencionar as «taxas de juros de mora» deve ser entendida no sentido de que os
contratos devem indicar a percentagem correspondente a taxa de juros que seria aplicada em
caso de falta de pagamento por parte do mutudrio a data da assinatura do contrato®.

2 O sublinhado é meu.
2 V., por exemplo, Acérdio de 3 de setembro de 2020, Profi Credit Polska e o. (C-84/19, C-222/19 e C-252/19, EU:C:2020:631, n.° 74).
% V. Acérdio de 5 de outubro de 2000, Alemanha/Parlamento e Conselho (C-376/98, EU:C:2000:544, n.° 95).

% V., neste sentido, Conclusdes da advogada-geral J. Kokott no processo Schyns (C-58/18, EU:C:2019:120, n.° 43) e, por analogia, a
fundamentacgio do Tribunal de Justica no Acérdao de 2 de maio de 2019, Fundacién Consejo Regulador de la Denominacién de Origen
Protegida Queso Manchego (C-614/17, EU:C:2019:344, n.> 46 a 50).

A este respeito, recordo que esta concluséo néo é contrariada pelo facto de alguns contratos poderem ter taxas de juro varidveis. Por um
lado, esta circunstincia ndo impede a determinagéo da taxa de juro de base aplicdvel a data da assinatura do contrato. Por outro lado,
podem ser utilizados instrumentos de gestdo de contratos para gerir quaisquer atualiza¢des das informagoes prestadas ao consumidor.
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70. No que diz respeito a segunda parte da questdo relativa ao mecanismo de calculo da taxa de
juros de mora, resulta da redagdo do artigo 10.°, n.° 2, alinea 1), da Diretiva 2008/48 que também
devem ser mencionadas no contrato de crédito as regras para a respetiva adaptacao.

71. Atendendo ao exposto nos pedidos de decisio prejudicial, considero que as questoes
submetidas pelo 6rgado jurisdicional de reenvio devem ser entendidas no sentido de que se
referem ao grau de precisdo com que a informacédo relativa a esta questdo deve constar do
contrato. Talvez o que esteja em causa, mais concretamente, seja a questio de saber se a
instituicdo de crédito deve indicar, nos casos em que a taxa de juros tem por base uma taxa de
referéncia, quando e por quem essa taxa é determinada, e quais os critérios aplicados.

72. A este respeito, importa observar que, segundo a jurisprudéncia do Tribunal de Justica, um
mutuante ndo poderd respeitar integralmente as obrigacdes de informacdo enunciadas no
artigo 10.°, n.° 2, da Diretiva 2008/48 ao prever no contrato simplesmente uma remissdo para as
disposicoes legislativas aplicaveis*. Todavia, ndo considero que o artigo 10.°, n.° 2, alinea 1), da
Diretiva 2008/48 deva ser interpretado no sentido de que exige ao mutuante que especifique, nos
casos em que ¢é utilizada uma taxa de referéncia para calcular a taxa de juro, de que modo essa taxa
de referéncia deve ser adaptada, ou ainda, se for o caso, como nos presentes processos, que a taxa
de referéncia utilizada corresponde a uma taxa publicada pelo BCE.

73. Chego a esta conclusdo pelas razdes seguintes.

74. Em primeiro lugar, se uma taxa de juros é calculada com base numa férmula que contém uma
variavel, a utilizacdo dessa variavel sera a forma, ou uma das formas, pelas quais a taxa de juros
pode ser adaptada. Se, como nos casos em apreco, ndo houver outra forma de proceder a
adaptacdo da taxa, de modo a cumprir as exigéncias do artigo 10.°, n.° 2, alinea 1), da Diretiva
2008/48, basta que o contrato indique essa férmula de célculo da taxa aplicavel e precise, se esta
variavel for uma taxa de referéncia, quem é o emissor da taxa, onde é publicada e com que
frequéncia é publicada.

75. Em segundo lugar, observo que, posteriormente aos factos em causa nos processos principais,
o artigo 5.°, n.° 1, da Diretiva 2008/48 foi alterado para especificar que, quando um contrato de
crédito ao consumo remete para um indice de referéncia na acecdo do artigo 3.°, n.* 1 e 3, do
Regulamento (UE) 2016/1011%, o mutuante e, se for caso disso, o intermedidrio de crédito
devem comunicar ao mutudrio o nome desse indice de referéncia e o do seu administrador, bem
como as eventuais consequéncias para o consumidor (o que implica, a meu ver, especificar a
frequéncia com que esse indice é publicado)®. No entanto, ndo é expectivel que o mutuante
explique como esse indice de referéncia é estabelecido.

% V., por analogia, Acérddo de 26 de margo de 2020, Kreissparkasse Saarlouis (C-66/19, EU:C:2020:242, n.° 48).

¥ Regulamento (UE) 2016/1011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2016, relativo aos indices utilizados como indices
de referéncia no quadro de instrumentos e contratos financeiros ou para aferir o desempenho de fundos de investimento e que altera as
Diretivas 2008/48 e 2014/17/UE e o Regulamento (UE) n.° 596/2014 (JO 2016, L 171, p. 1). O artigo 3.°, n.* 1 e 3, do referido
regulamento define indice de referéncia como «um indice em relagio ao qual o montante a pagar ao abrigo de um instrumento
financeiro ou de um contrato financeiro, ou o valor de um instrumento financeiro, é determinado, ou um indice que é utilizado para
aferir o desempenho de um fundo de investimento a fim de acompanhar a rendibilidade desse indice, de definir a afetacdo dos ativos de
uma carteira ou de calcular as comissdes de desempenho».

% No caso de uma taxa de juros de mora calculada com base num indice de referéncia publicado por um banco central, informar o
consumidor das possiveis repercussdes desse indice implica informd-lo da forma como o referido indice se reflete, o que implica a
férmula de célculo da taxa de mora incorporando este indice, bem como a periodicidade com que o referido indice é publicado, uma vez
que este, por sua vez, determinard a volatilidade da taxa de juros aplicavel.
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76. Por ultimo, ndo se afigura necessario precisar o modo como a taxa de referéncia é fixada para
atingir os objetivos prosseguidos pelos artigos 5.° e 10.° da diretiva, podendo até revelar-se
incompativel com os mesmos. Com efeito, uma vez que se trata de uma taxa de referéncia
publicada por um banco central, pode depender, em parte, de dados macroeconémicos e, em
parte, de consideracoes de politica monetéaria (entre as quais, nomeadamente, questoes de
estabilidade dos precos e de inflacdo). Qualquer tentativa de explicar o modo como esta taxa é
adaptada implicaria um esforco desproporcionado por parte do mutuante em comparagdo com
as outras informacodes referidas no artigo 10.°, n.° 2, da Diretiva 2008/48. O volume de tais
informacdes pode comportar o risco de sobrecarregar o consumidor com um amplo leque de
informacdes e dados financeiros e econémicos”. Uma tal obrigacdo poderia ser muito onerosa
para o mutuante e é duvidoso que, na falta de uma disposicdo expressa em contrdario, esta
obrigacao tenha sido alguma vez contemplada pelo legislador da Unido.

77. Nos casos vertentes, as clausulas em causa nos processos principais especificam que a taxa de
referéncia utilizada na formula de célculo da taxa de juros de mora é publicada pelo Banco Central
alemdo e que essa taxa é fixada em 1 de janeiro e 1 de julho de cada ano, respetivamente. Por se
tratar de uma taxa oficial, disponivel gratuitamente na pagina de Internet do Banco Central
Alemaio, considero que esta indicacédo é suficiente para permitir ao consumidor europeu médio —
que, presume-se, estd razoavelmente bem informado e atento — compreender por quem, onde e
quando esta taxa é publicada.

78. E certo que estas remissdes contratuais nido especificam que a taxa de referéncia utilizada
corresponde a uma taxa publicada pelo BCE. No entanto, nada na redacgao do artigo 5.° ou do
artigo 10.° da Diretiva 2008/48 sugere que essa indicacdo seja necessaria. Alids, ndo vejo de que
forma esta informacdo seria necessaria para a comparabilidade das ofertas, nem em que medida
ajudaria o consumidor a conhecer os seus direitos e obrigacdes. O que interessa ao consumidor é
perceber as consequéncias do contrato™® e, deste ponto de vista, basta, a meu ver, saber que a taxa
aplicada é uma taxa legalmente valida e onde pode ser encontrada.

79. A luz do que precede, proponho ao Tribunal de Justica que responda & primeira questido no
processo C-33/20, a primeira questdo no processo C-155/20 e a terceira questdo no processo
C-187/20, que o artigo 10.°, n.° 2, alinea 1), da Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no sentido
de que o contrato de crédito deve indicar, por um lado, a taxa de juros de mora aplicavel a data
da celebragdo do contrato de crédito expressa em percentagem e, por outro, quando essa taxa é
suscetivel de variar, a férmula de célculo que serda utilizada, quando for necessario, para
determinar a taxa aplicavel, bem como, caso se recorra, como varidvel, a uma taxa ou indice de
referéncia, o momento, o autor e o local da sua publicacio.

C. Quanto a sexta questdo no processo C-187/20

80. Com a sexta questdo no processo C-187/20, o érgéo jurisdicional de reenvio pretende, em
substancia, saber se o artigo 10.°, n.° 2, alinea t), da Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no
sentido de que o contrato de crédito deve indicar os requisitos formais essenciais para instaurar
um processo extrajudicial de reclamacao ou de recurso ou se basta que o contrato faca referéncia,
a este respeito, a possibilidade de consulta na Internet das normas processuais aplicaveis.

»  Além disso, os direitos nacionais, em geral, determinam, como é o caso do direito aleméo, o indice de referéncia ou a taxa que pode ser
utilizada para calcular uma taxa de juros de mora.

% Acérdao de 3 de setembro de 2020, Profi Credit Polska e o. (C-84/19, C-222/19 e C-252/19, EU:C:2020:631, n.° 75).
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81. Desde logo, pode-se observar que, por forca do artigo 10.°, n.° 2, alinea t), da Diretiva 2008/48,
os contratos de crédito ao consumo devem mencionar «[a] existéncia ou inexisténcia de processos
extrajudiciais de reclamacéo e de recurso acessiveis ao consumidor e, quando existam, o respetivo
modo de acesso». Por conseguinte, para responder a esta questdo, é necessario determinar o que
se entende por «modos de acesso a um processo extrajudicial de reclamacédo e de recurso», na
acecdo desta disposicdo.

82. Segundo jurisprudéncia constante do Tribunal de Justica, se as disposi¢cdes do direito da
Unido nado remeterem para o direito dos Estados-Membros para determinar o seu sentido e o seu
alcance, devem ser objeto, em toda a Unido, de uma interpretacdo auténoma e uniforme, que
tenha em conta ndo sé os termos dessas disposicdes mas também o seu contexto e o objetivo
prosseguido pela regulamentacdo em causa®. Uma vez que a Diretiva 2008/48 ndo remete para o
direito dos Estados-Membros para determinar o sentido da expressdo «modos de acesso a um
processo extrajudicial de reclamacdo e de recurso», esta deve ser considerada um conceito
auténomo do direito da Unido e ser, por conseguinte, objeto de uma interpretagdo uniforme em
toda a Unido Europeia.

83. A este respeito, observo, por um lado, que os modos de acesso que o artigo 10.°, n.° 2, alinea t),
da Diretiva 2008/48 exige que sejam mencionados no contrato sdo os relativos aos «processos
extrajudiciais de reclamacdo e de recurso» que incluem ndo s6 procedimentos internos de
reclamacdo mas também procedimentos que podem ser instaurados perante uma instancia
diferente®’. Por outro lado, tal como parece ser o caso do procedimento de reclamacgdo perante o
Provedor de Justica dos Bancos Privados Alemaes, o processo extrajudicial de reclamacéo e de
recurso previsto no artigo 10.°, n.° 2, alinea t), da Diretiva 2008/48 pode estar sujeito a requisitos
especiais de admissibilidade e, além disso, ser alterado pela entidade responsavel.

84. Contudo, ao contrario do que alegam algumas partes, este facto por si sé ndo pode justificar a
interpretagdo do artigo 10.°, n.° 2, alinea t), da Diretiva 2008/48 no sentido de que um contrato
pode simplesmente remeter para uma pdagina de Internet sobre essas questdes com o
fundamento de que, em substancia, seria impossivel gerir de outra forma eventuais alteragdes das
regras processuais aplicaveis. E certo que exigir que os mutuantes incluam no contrato outras
informacdes para além do endereco da pagina de Internet consagrada a esses processos
significard necessariamente que, no caso de alteracdo na lista de processos extrajudiciais de
reclamacéo e de recurso disponiveis ou nas condig¢des para instaurar um processo num dos 6rgaos
competentes, o conteudo do contrato devera ser atualizado. Com efeito, seria contrario aos
objetivos da Diretiva 2008/48 interpretar o artigo 10.° no sentido de que ndo impde ao mutuante
a realizacdo dessa atualizacdo, uma vez que, conforme ja expliquei, as informacdes a que se refere
esta disposicdo sdo as que foram consideradas pelo legislador da Unido como suscetiveis de ser
essenciais para a execucdo do contrato*.

85. No entanto, essa obrigacdo de atualizacdo ndo constitui um encargo excessivo para os
mutuantes. Por um lado, o desenvolvimento de instrumentos de gestao de contratos ao longo dos
ultimos 20 anos tornou muito mais simples e menos oneroso para o mutuante fazer um
acompanhamento contratual. Por outro lado, a aplicacdo dessa atualizacdo ndo apresenta

3 V. Acérdéo de 21 de outubro de 2020, Mébel Kraft (C-529/19, EU:C:2020:846, n.° 21). Isto é reforcado pelo facto de, nos dominios que
abrange, a Diretiva 2008/48 efetuar uma harmonizagio plena.

2 V., neste sentido, artigo 24.° da Diretiva 2008/48: «recorrendo, se necessério, a organismos existentes» (o sublinhado é meu).

% Conforme ja expliquei, pode deduzir-se do facto de a diretiva prever obrigacdes de informacdo em vérias fases distintas do processo
contratual e de algumas das informagdes referidas, como as relativas a existéncia de procedimentos extrajudiciais, ndo estarem
diretamente relacionadas com o contrato, que o artigo 10.° da Diretiva 2008/48 visa, pelo menos em parte, tornar o contrato num
documento ao qual o consumidor, durante a sua execugdo, possa reportar-se se tiver alguma questéo.
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nenhuma dificuldade de ordem juridica. Com efeito, uma cldusula que apenas menciona a
existéncia ou inexisténcia de processos extrajudiciais de reclamacéo e de recurso a disposicao do
consumidor, bem como os modos de acesso, tem um valor informativo e ndo normativo, uma vez
que ndo determina o alcance dos direitos e obrigacdes das partes. Por conseguinte, a atualizacdo
dessas informacoes ndo constitui uma alteracdo do contrato a qual, por exemplo, o consumidor
se possa Opor.

86. De qualquer forma, pode-se observar que o artigo 10.°, n.° 1, da Diretiva 2008/48 exige que os
consumidores recebam um exemplar do contrato de crédito. A utilizacdo da palavra «receber»
implica que o consumidor nao precisa de seguir uma ligacdo de Internet ou de realizar qualquer
acdo para ter acesso as clausulas do contrato®'. Alids, o Tribunal de Justica ja declarou que uma
simples remissdo no contrato para o sitio onde as informacoes podem ser encontradas ndo
preenche a obrigacdo que incumbe aos mutuantes de prestar informacdes nos termos do
artigo 10.° da Diretiva 2008/48*.

87. Na medida em que o érgdo jurisdicional de reenvio parece ja estar ciente disso, considero que
as questoes submetidas devem ser entendidas no sentido de que dizem respeito mais
especificamente a questdo de saber o que se deve entender por «modos de acesso» na acecdo do
artigo 10.°, n.° 2, alinea t), da Diretiva 2008/48 e, mais uma vez, qual o grau de precisdo que se
espera das informacgdes constantes do contrato a esse respeito.

88. A esse proposito, recorde-se mais uma vez que, segundo jurisprudéncia constante, para
interpretar uma disposicdo do direito da Unido, importa ter em conta nio sé os termos dessa
disposicdo mas também o contexto em que a mesma se insere e os objetivos prosseguidos pela
regulamentacdo da qual faz parte®.

89. No que diz respeito a redacdao do artigo 10.°, n. 2, alinea t), da Diretiva 2008/48, pode
deduzir-se dos termos escolhidos pelo legislador, a saber, em aleméo, «die Voraussetzungen fiir
diesen Zugang» (em inglés, «methods for having access» ou em francés, «modalités d'acces a ces
dernieres»¥), que a informacdo a prestar aos consumidores implica algo mais do que a simples
mencdo dos diversos procedimentos existentes. No entanto, também observo que esses mesmos
termos se referem apenas ao «acesso» a esses procedimentos e ndo ao seu funcionamento. Nao
pressupdem um nivel de precisdo tal que o mutuante deva reproduzir integralmente todas as
regras processuais aplicdveis nos documentos contratuais fornecidos ao consumidor.

90. Parece-me que esta apreciagdo é corroborada pelo contexto em que a disposicédo se insere, na
medida em que o artigo 10.°, n.° 2, da Diretiva 2008/48 dispde logo no inicio que as informagoes
devem ser especificadas de forma clara e concisa, o que implica que apenas devem ser
mencionadas informacgdes essenciais.

¥ Acérdao de 5 de julho de 2012, Content Services (C-49/11, EU:C:2012:419, n.* 36 e 37).

% V., por exemplo, Acérdaos de 21 de margo de 2013, RWE Vertrieb (C-92/11, EU:C:2013:180, n.° 50), e de 26 de mar¢o de 2020,
Kreissparkasse Saarlouis (C-66/19, EU:C:2020:242, n.* 46 a 49).

% V., por exemplo, Acérddos de 12 de junho de 2014, Lukoyl Neftohim Burgas (C-330/13, EU:C:2014:1757, n.° 59), e de 27 de marg¢o de
2019, slewo (C-681/17, EU:C:2019:255, n.° 31).

E certo que a existéncia de processos extrajudiciais de reclamagcio ou de recurso é mencionada no anexo II da Diretiva 2008/48 entre os
elementos a incluir na «Informagdo normalizada europeia em matéria de crédito ao consumo», que deve ser transmitida na fase
pré-contratual. No entanto, observo que, nos termos do artigo 5.°, n.° 1, dessa diretiva, a utilizacdo deste documento permite presumir
que o mutuante cumpriu nio s6 as obrigacdes de informacdo previstas na referida diretiva mas também as constantes da Diretiva
2002/65 relativa a comercializagdo a distancia de servicos financeiros a consumidores [...] (JO 2002, L 271, p. 16), cujo artigo 3.°, n.° 1,
ponto 4, alinea a), exige que estas informagdes sejam prestadas antes da celebragdo do contrato a distancia. Deduzo, pois, dai que esta
informacéo sé deve ser mencionada no referido documento se o contrato em causa estiver igualmente abrangido por esta segunda
diretiva.

37
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91. Por dltimo, no que respeita ao objetivo prosseguido pelo artigo 10.°, n.° 2, alinea t), da Diretiva
2008/48, observo que «a existéncia ou inexisténcia de processos extrajudiciais de reclamacao e de
recurso acessiveis ao consumidor e, quando existam, o respetivo modo de acesso» ndo figuram
entre os elementos de informacao que o artigo 5.° da Diretiva 2008/48 exige que sejam prestados
aos consumidores na fase pré-contratual. Daqui decorre que o legislador da Unido considerou esta
informacao essencial ndo para a comparagao de ofertas, mas sim para a resolucdo de problemas
que possam surgir durante a execucdo do contrato®. Esta disposicdo visa, portanto, incitar o
consumidor a recorrer a estes processos. Tudo isto implica, a meu ver, que as informacgodes
prestadas sdo suficientes para evitar qualquer dececao a este respeito.

92. E, pois, possivel concluir que as informacées relativas aos modos de acesso aos processos
extrajudiciais de reclamacdo ou de recurso aplicaveis, que devem constar do contrato nos termos
do artigo 10.°, n.° 2, alinea t), da Diretiva 2008/48, se limitam ao estritamente necessario, por um
lado, para garantir que o mutudrio estd em condi¢des de decidir, com pleno conhecimento de
causa, se é oportuno recorrer a um desses procedimentos e, por outro, para que possa apresentar
a reclamacdo ou interpor o recurso sem receio de ficar definitivamente privado da possibilidade de
invocar os seus direitos.

93. Este ultimo aspeto afigura-se da maior importancia uma vez que o artigo 10.°, n.° 2, alinea t),
da Diretiva 2008/48 se refere a qualquer processo extrajudicial de reclamagdo ou de recurso,
independentemente de ser opcional ou obrigatério. No entanto, considero que tal objetivo nao
implica precisar as regras processuais aplicaveis, incluindo quanto a admissibilidade, desde que o
seu incumprimento néo prive definitivamente o consumidor da possibilidade de invocar os seus
direitos.

94. Mais especificamente, daqui resulta que o contrato de crédito ao consumo deve mencionar os
aspetos seguintes:

— todos os processos extrajudiciais de reclamacdo e de recurso acessiveis ao consumidor (e nio
apenas aqueles que seriam implicitamente da preferéncia do mutuante), com excecido dos
processos ad hoc;

— se aplicavel, os custos processuais (e, se assim for, a necessidade de representacdo por um
advogado)*;

— se a reclamacdo ou o recurso devem ser apresentados ou interpostos em papel ou em suporte
eletrénico;

¥ V., neste sentido, considerando 47 da Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a
resolucéo alternativa de litigios de consumo, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE (Diretiva RAL)
(JO 2013, L 165, p. 63). Nao estou plenamente convencido de que, conforme se poderia concluir de uma leitura superficial do n.° 34 do
Acérdio de 25 de junho de 2020, Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde (C-380/19, EU:C:2020:498), a
existéncia de um ou vérios processos extrajudiciais de reclamagdo ou de recurso reveste uma importincia fundamental para o
consumidor na decisio deste dltimo de celebrar o contrato. E certo que, se os Estados-Membros pudessem impor procedimentos
pré-contenciosos obrigatdrios e onerosos, o facto de ser informado da existéncia desse procedimento poderia dissuadir o consumidor de
assinar o contrato. No entanto, como o Tribunal de Justica jd teve oportunidade de salientar, para respeitar o principio da tutela
jurisdicional efetiva, os Estados-Membros devem fazer com que os eventuais procedimentos obrigatdrios de resolugdo extrajudicial de
litigios ndo gerem ou gerem custos reduzidos. V. Acérdéao de 14 de junho de 2017, Menini e Rampanelli (C-75/16, EU:C:2017:457, n.° 61).

Recordo, porém, que, no que se respeita aos processos ao abrigo da Diretiva 2013/11, o Tribunal de Justica decidiu que os consumidores
néo podem ser obrigados a fazer-se representar por um advogado. V. Acérddo de 14 de junho de 2017, Menini e Rampanelli (C-75/16,
EU:C:2017:457, n.° 64). No entanto, por um lado, a referida diretiva ndo abrange todos os processos extrajudiciais a que se refere o
artigo 10.°, n.° 2, alinea t), da Diretiva 2008/48. Por outro lado, alguns tipos de processo podem exigir representagdo por outros
profissionais que ndo advogados, como, por exemplo, por uma associagio de consumidores.
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— o endereco fisico ou eletrénico para onde a reclamacio ou o recurso devem ser remetidos;

— os requisitos formais que devem ser respeitados, mas apenas se a sua inobservancia for
suscetivel de conduzir ao indeferimento definitivo do pedido, sem possibilidade de
regularizacao.

95. Considero que esta conclusio nio é posta em causa pela Diretiva 2013/11. E certo que esta
diretiva prevé no artigo 13.°, n.° 2, que os comerciantes, sejam quais forem, devem indicar no seu
sitio Web, caso exista, e, se for caso disso, nos termos e nas condi¢cdes gerais aplicaveis aos
contratos de venda ou de servicos entre o comerciante e o consumidor, a principal entidade ou
entidades de resolucdo alternativa de litigios (RAL) de que dependem, quando os referidos
comerciantes se comprometem ou sdo obrigados a recorrer a essas entidades para a resolucao de
litigios que os oponham aos consumidores, bem como o endereco do respetivo sitio web.
Contudo, o artigo 3.°, n.° 1, da Diretiva 2013/11 estabelece que as suas disposi¢des prevalecem
apenas nos casos em que uma delas entrar em conflito com uma disposicdo estabelecida noutra
legislacdo da Unido relativa a procedimentos extrajudiciais de reparacdo iniciados por um
consumidor contra um comerciante. Dado que a Diretiva 2013/11 efetua uma harmonizacao
minima®, para estar em conflito com outra diretiva, a Diretiva 2013/11 deve estabelecer padroes
superiores a essa outra diretiva*. No presente caso, uma vez que a Diretiva 2008/48 claramente
prevé requisitos de informacdo mais exigentes do que a Diretiva 2013/11 — e ndo o inverso —*
ndo hd nenhuma razao para fazer prevalecer o dever de informacéo previsto no artigo 13.°, n.° 2,
da Diretiva 2013/11 sobre as exigéncias do artigo 10.°, n.° 2, alinea t), da Diretiva 2008/48 *.

96. No processo principal que deu origem ao processo C-187/20, os contratos de crédito ao
consumo em causa mencionam a possibilidade de iniciar um processo de reclamacéo junto do
Ombudsmann der privaten Banken (Provedor dos bancos privados). Afirmam também que as
regras processuais para o tratamento das reclamacoes de clientes no setor bancério alemao sao
disponibilizadas mediante pedido ou podem ser consultadas na pagina de Internet, sendo que
tais reclamagoes devem ser enviadas por escrito para o endereco indicado.

97. Considero que estas indicacdes devem ser consideradas suficientes para cumprir os requisitos
do artigo 10.°, n.° 2, alinea t), da Diretiva 2008/48, desde que, em primeiro lugar, ndo existam
outros processos extrajudiciais de reclamacdo ou de recurso aplicaveis a este tipo de contrato, em
segundo lugar, o processo de reclamacéo junto do Ombudsmann der privaten Banken (Provedor
dos bancos privados) ndo tenha custos e ndo necessite da intervencao de um representante legal e,
em terceiro lugar, a apresentacdo da reclamacdo junto desse organismo ndao exija outros requisitos
formais além do envio da referida reclamacdo por escrito para o endereco indicado cujo
incumprimento possa definitivamente impedir o autor da reclamacdo de ter acesso a este
procedimento especifico.

% V. artigo 2.°, n.° 3, da Diretiva 2013/11.
# V., por analogia, Parecer 1/03 (Nova Convencéo de Lugano), de 7 de fevereiro de 2006 (EU:C:2006:81, n.° 127).

# A razdo disso prende-se provavelmente com o facto de a Diretiva 2013/11 ser aplicével a qualquer tipo de transacio.

#  Isso provavelmente explica por que razdo, embora a Diretiva 2013/11 seja posterior a Diretiva 2008/48, o legislador ndo considerou util

alterar a Diretiva 2008/48. Dito isto, observo que o alcance de cada obrigacdo de informacao é diferente. Com efeito, a obrigagdo de
informagdo prevista na Diretiva 2013/11 diz respeito apenas, conforme especificado no seu artigo 2.°, n.° 1, aos procedimentos
extrajudiciais de reclamagdo ou de recurso que pressuponham a intervencéo de uma entidade para a resolugio de litigios estabelecida
com cardter duradouro. Além disso, a Diretiva 2008/48 diz respeito apenas & aquisi¢do de servicos em matéria de crédito ao consumo, ao
passo que a Diretiva 2013/11 diz respeito a qualquer transagdo comercial.
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98. A luz do que precede, proponho ao Tribunal de Justica que responda a sexta questio no
processo C-187/20 que o artigo 10.°, n.° 2, alinea t), da Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no
sentido de que o contrato de crédito deve enumerar todos os processos extrajudiciais de
reclamacdo e de recurso acessiveis aos consumidores e, se for caso disso, os custos desses
processos, se a reclamacio deve ser apresentada ou o recurso interposto em papel ou em suporte
eletrénico, o enderego fisico ou eletronico para o qual tal reclamagdo ou recurso devem ser
remetidos e os requisitos formais a respeitar quando a sua inobservancia for suscetivel de
conduzir a perda de qualquer possibilidade de o consumidor invocar os seus direitos.

D. Quanto a quarta questdo no processo C-155/20 e a sétima questdo no processo C-187/20

99. Com a quarta questao no processo C-155/20 e a sétima questao no processo C-187/20, o
6rgao jurisdicional de reenvio pergunta, em substéncia, se o artigo 14.°, n.° 1, da Diretiva 2008/48
deve ser interpretado no sentido de que o mutuante pode invocar a caducidade do direito de
retratacdo se o consumidor tiver exercido esse direito muito depois de decorrido o prazo de 14
dias ap6s a celebracdo do contrato, previsto no artigo 14.°, n.° 1, alinea a), por nao ter sido
prestada, no contrato ou posteriormente, uma das informacgoes previstas no artigo 10.°, n.° 2, da
mesma diretiva. O 6rgdo jurisdicional de reenvio pretende também saber se, em caso de resposta
afirmativa a esta questao, o facto de o mutudrio ignorar que o seu direito de retratacao se mantém
para além do prazo de 14 dias previsto no artigo 14.°, n.° 1, da Diretiva 2008/48 é suscetivel de
obstar a invocacdo dessa caducidade.

100. O ponto de partida desta andlise é a redacdo do artigo 14.°, n.° 1, da Diretiva 2008/48, que
prevé que «[o] consumidor dispde de um prazo de 14 dias de calendério para exercer o direito de
retratacdo do contrato de crédito sem indicar qualquer motivo». Nos termos do segundo periodo
desta disposicao, este prazo comeca a correr a contar da data da celebracdo do contrato de crédito,
conforme mencionado na alinea a), ou a contar da data «de rececdo, pelo consumidor, dos termos
do contrato e das informagdes a que se refere o artigo 10.°, se essa data for posterior», conforme
indicado na alinea b).

101. Contrariamente ao que sustenta a Comissao, a questdo da existéncia de um eventual prazo
ndo é deixada ao critério dos Estados-Membros, mas antes pertence aos dominios harmonizados
pela Diretiva 2008/48. Com efeito, considero que, se os Estados-Membros pudessem determinar a
duracdo desse prazo no seu direito nacional, a harmonizacao efetuada pelo artigo 14.°, n.° 1,
alinea a) poderia ficar comprometida pela invocacdo das disposi¢cdes do artigo 14.°, n.° 1,
alinea b), em relagdo ao prazo para o exercicio do direito de retratacdo. Parece evidente que, ao
ndo atribuir um prazo a esta regra, o legislador da Unido pretendeu deliberadamente permitir
que os consumidores exercam o direito de retratacido desde que ndo tenham recebido todas as
informagoes, independentemente da natureza (e, portanto, da relevancia econdémica) das
informacgdes omitidas.

102. Nestas condigdes, a inexisténcia de um prazo de caducidade é precisamente o resultado a
que o legislador da Unido pretendeu chegar a fim de punir os mutuantes que ndo cumpram as
obrigacdes em matéria de informagdo nos termos do artigo 10.° da Diretiva 2008/48. Trata-se,
portanto, de uma sanc¢do adicional a que os Estados-Membros devem prever nos termos do
artigo 23.° da referida diretiva, mas para a qual ndo dispéem de qualquer margem de manobra.
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103. Nestas circunstancias, o facto de os credores ndo poderem invocar um prazo de caducidade
deve ser entendido como constituindo um aspeto das disposicoes legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros em matéria de contratos de crédito ao consumo que deve
ser considerado abrangido pela harmonizacdo completa efetuada por esta diretiva.

104. Trata-se simplesmente de outra maneira de dizer que resulta necessariamente deste
dispositivo legislativo que o mesmo se opde implicitamente a que o mutuante possa invocar o
nivel de conhecimento real do consumidor para justificar o seu proprio incumprimento dos
requisitos de informacao previstos pelo artigo 10.° da Diretiva 2008/48.

105. E tanto assim que, se compararmos as disposicdes desta diretiva com as de outras diretivas
que conferem aos consumidores um direito de retratacido, verificar-se-4 que, nos casos em que o
legislador da Unido pretendeu permitir a um comerciante profissional invocar um prazo de
caducidade, referiu-o expressamente, como € o caso, por exemplo, no artigo 10.°, n.° 1, da Diretiva
2011/83/UE*. Embora esta diretiva seja posterior a Diretiva 2008/48, o legislador da Unido optou
por ndo alterar a Diretiva 2008/48 de modo a adotar uma solucido semelhante.

106. Assim sendo, refira-se que o artigo 14.°, n.° 1, da Diretiva 2008/48 consagra um direito de
retratag¢do e ndo um direito de resolu¢do®. Uma vez que a execucdo de um contrato é a forma
habitual de extin¢do de uma obrigacdo contratual deste tipo, concluo, portanto, que o artigo 14.°,
n.° 1, desta diretiva deve ser interpretado no sentido de que deixa de ser possivel exercer o direito
de retratacdo que a referida disposicdo prevé se o contrato de crédito tiver sido integralmente
executado por ambas as partes.

107. Esta conclusio é confirmada, por um lado, pelo considerando 34 da Diretiva 2008/48, que
especifica que esta diretiva instituiu um direito de retratacio em condi¢des similares as previstas
na Diretiva 2002/65, enquanto o artigo 6.°, n.° 2, alinea c), da Diretiva 2002/65 prevé um direito de
rescisio que ndo é aplicivel «[a]os contratos integralmente cumpridos por ambas as partes a
pedido expresso do consumidor antes de este exercer o direito de rescisao» *.

108. Por outro lado, recorde-se que o objetivo das obrigacdes de informacdo previstas no
artigo 10.° da Diretiva 2008/48 é permitir aos consumidores conhecer o alcance dos seus direitos
e obrigacoes durante a execucdo do contrato. Estas obrigacoes deixam, pois, de fazer sentido a
partir do momento que o contrato tenha sido integralmente executado. Consequentemente, nao
se afigura necessario para a realizacdo dos objetivos prosseguidos por esta disposicdo permitir
que os consumidores exercam o seu direito de retratacio quando o contrato ja tenha sido
efetivamente executado.

Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores, que altera a Diretiva
93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a Diretiva 85/577/CEE do
Conselho e a Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO 2011, L 304, p. 64).

Por exemplo, o artigo 15.°, n.° 1, da Segunda Diretiva 90/619/CEE do Conselho, de 8 de novembro de 1990, relativa a coordenagio das
disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas respeitantes ao seguro direto de vida, que fixa as disposi¢oes destinadas a
facilitar o exercicio efetivo da livre prestacao de servigos e altera a Diretiva 79/267/CEE (JO 1990, L 330, p. 50), em causa nos Acérdaos de
19 de dezembro de 2013, Endress (C-209/12, EU:C:2013:864), e de 19 de dezembro de 2019, Rust-Hackner e Gmoser (C-355/18
a C-357/18 e C-479/18, EU:C:2019:1123), prevé um direito de rentincia. O mesmo se aplica ao artigo 5.° da Diretiva 85/577/CEE do
Conselho, de 20 de dezembro de 1985, relativa a prote¢do dos consumidores no caso de contratos negociados fora dos estabelecimentos
comerciais (JO 1985, L 372, p. 31; EE 15 F6 p. 131), em causa no Acérdéao de 10 de abril de 2008, Hamilton (C-412/06, EU:C:2008:215).
Esta diretiva foi revogada e substituida pela Diretiva 2011/83, que adota uma solugio diferente, uma vez que passou a prever um direito
de retratagdo, a0 mesmo tempo que prevé expressamente um prazo.

% V., igualmente, considerando 24 da Diretiva 2002/65 e Ac6rddo de 11 de setembro de 2019, Romano (C-143/18, EU:C:2019:701, n.° 36).

45
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109. Nestas condicdes, proponho ao Tribunal de Justica que responda a quarta questio do
processo C-155/20 e a sétima questdo do processo C-187/20 que o artigo 14.°, n.° 1, da Diretiva
2008/48 deve ser interpretado no sentido de que o mutuante ndo pode impedir o consumidor de
exercer o seu direito de retratacdo se ndo tiverem sido ainda incluidas no contrato de crédito todas
as informacgoes referidas no artigo 10.°, n.° 2, desta diretiva. Todavia, deixa de ser possivel exercer
este direito quando todas as obrigacdes abrangidas pelo contrato tiverem sido integralmente
cumpridas.

E. Quanto a quinta questdo no processo C-155/20 e a oitava questdo no processo C-187/20

110. Com a quinta questdo do processo C-155/20 e a oitava questdo do processo C-187/20, o
6rgdo jurisdicional de reenvio pergunta, em substancia, se o principio da proibicdo do abuso de
direito pode ser invocado pelo mutuante para impedir o consumidor de exercer o seu direito de
retratacdo nos termos do artigo 14.°, n.° 1, primeiro periodo, da Diretiva 2008/48, quando ja
tenha decorrido um periodo significativo de tempo desde a celebracdo do contrato.

111. Antes de mais, deve observar-se que a Diretiva 2008/48 ndo contém regras relativas ao
eventual abuso dos direitos que confere. Além disso, os Estados-Membros nido podem invocar
disposi¢des ou principios, mesmo de ordem constitucional, para afastar a aplicacdo do direito da
Uniado®.

112. Constata-se, no entanto, que o direito da Unido consagra o principio geral de direito segundo
o qual os particulares ndo podem fraudulenta ou abusivamente prevalecer-se das normas da
Unido*. Consequentemente, nos dominios regulados pelo direito da Unido, a possibilidade de
invocar o carater abusivo do exercicio, por um particular, de um direito que a ordem juridica da
Unido lhe confere deve ser apreciada exclusivamente a luz desse principio e nao dos requisitos do
direito nacional.

113. No ambito do processo de reenvio prejudicial, compete, por um lado, ao Tribunal de Justica
clarificar o alcance de qualquer principio geral de direito da Unido, precisando, se for caso disso,
elementos da interpretacdo a dar a esse principio nas circunstancias descritas pelo drgao
jurisdicional de reenvio na questdo submetida®, e, por outro, ao 6rgao jurisdicional de reenvio
verificar se tal situacdo corresponde aos factos do caso em apreco e, consequentemente, chegar a
uma conclusao definitiva quanto a aplicacdo adequada do referido principio num determinado
processo .

114. No que diz respeito ao principio geral da proibicdo do abuso de direito, o Tribunal de Justica
ja teve oportunidade de sublinhar que a aplicacdo deste principio exige a reunido de um elemento
objetivo e de um elemento subjetivo®.

¥ V., neste sentido, Acérdios de 17 de dezembro de 1970, Internationale Handelsgesellschaft (11/70, EU:C:1970:114, n.° 3); de
13 de dezembro de 1979, Hauer (44/79, EU:C:1979:290, n.° 14); de 18 de outubro de 2016, Nikiforidis (C-135/15, EU:C:2016:774, n.° 28);
e de 16 de julho de 2020, Facebook Ireland e Schrems (C-311/18, EU:C:2020:559, n.° 100).

# V., neste sentido, Acérdaos de 6 de fevereiro de 2018, Altun e o. (C-359/16, EU:C:2018:63, n.* 48 e 49), e de 26 de fevereiro de 2019, T
Danmark e Y Denmark (C-116/16 e C-117/16, EU:C:2019:135, n.° 76).

¥ V., neste sentido, Acérdio de 21 de fevereiro de 2006, Halifax e o. (C-255/02, EU:C:2006:121, n.° 77).

% V., por analogia, Acérddos de 14 de dezembro de 2000, Emsland-Stérke (C-110/99, EU:C:2000:695, n.° 54), e de 13 de mar¢o de 2014,
SICES e o. (C-155/13, EU:C:2014:145, n.° 34).

51 V., por exemplo, Acérdio de 28 de julho de 2016, Kratzer (C-423/15, EU:C:2016:604, n.° 38).
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115. No que se refere ao elemento objetivo, o mesmo implica que deve decorrer de um conjunto
de circunstiancias objetivas que, apesar do respeito formal das condi¢bes previstas na
regulamentacdo da Unido, o exercicio do direito em causa produz efeitos que violam
manifestamente os objetivos prosseguidos por essa regulamentacgao .

116. No que respeita ao elemento subjetivo, impoe-se que decorra de um conjunto de elementos
objetivos que o objetivo essencial das transagdes em causa € a obtencdo de um beneficio indevido
resultante da aplicacdo do direito da Unido. Por conseguinte, o principio da proibicdo de praticas
abusivas nao € aplicavel quando as transagdes em causa — e, mais especificamente, a possibilidade
de exercer determinadas opgdes juridicas ou de recorrer a determinados contratos — sdo
suscetiveis de ter uma justificacdo auténoma que nao a simples obtencao de tal vantagem *.

117. No caso em apreco, é pacifico que o objetivo do direito de retratacdo previsto no artigo 14.°,
n.° 1, da Diretiva 2008/48 é permitir aos consumidores que revertam a sua decisdo se, apos terem
recebido todas as informacdes referidas no artigo 10.° desta diretiva, considerarem, em ultima
andlise, que é preferivel ndo contrair o crédito proposto®.

118. No entanto, importa assinalar que o que estd em causa no processo principal ndo é o
exercicio do direito de retratacdo enquanto tal, mas o facto de se poder invocar o artigo 14.°,
n.° 1, alinea b), da Diretiva 2008/48, segundo o qual esse direito pode ser invocado sem limite
temporal enquanto as informacdes indicadas no artigo 10.° da referida diretiva ndo tiverem sido
comunicadas ao consumidor. Conforme expliquei anteriormente, considero que o objetivo desta
disposicao é precisamente penalizar os mutuantes por ndo prestarem as informacoes exigidas.

119. Neste contexto, considero que, nos casos em que se tenha verificado a omissdo da
comunicacdo de informacgodes necessarias, o simples facto de o consumidor exercer o seu direito
de retratacdo vérios anos apds a celebracdo do contrato nunca podera ser contrario a este
objetivo, revelando-se, na verdade, perfeitamente conforme ao mesmo*.

120. Uma vez que o primeiro elemento necessario para demonstrar a existéncia de um abuso de
direito nao se verificard nessas circunstincias, considero que um mutuante ndo pode invocar o
principio da proibicao do abuso de direito para impedir o consumidor de exercer o seu direito de
retratacdo tardia se o mutuante ndo lhe tiver comunicado previamente todas as informacgoes
previstas no artigo 10.° da Diretiva 2008/48.

121. Isto ndo significa, no entanto, que os recorrentes, mesmo aqueles em relacdo aos quais o
contrato de crédito ainda néo foi integralmente executado no momento em que foi exercido o
direito de retratacdo, possam sustentar que, em virtude dessa retratacdo, o mutuante estava
obrigado a reembolsé-los integralmente pelas prestacbes mensais pagas, incluindo juros, como
contrapartida pela transferéncia do veiculo para o vendedor. Com efeito, o facto de o exercicio do
direito de retratagdo pelos consumidores ndo ser abusivo ndo significa que deva, ou mesmo que
possa, ter consequéncias como as alegadas pelos recorrentes.

%2 V., por exemplo, Acérdio de 13 de margo de 2014, SICES e o. (C-155/13, EU:C:2014:145, n.° 32).
% V. Acérdio de 14 de dezembro de 2000, Emsland-Starke (C-110/99, EU:C:2000:695, n.”* 52 e 53).

% V., por analogia, mas relativo ao direito de rentncia, Acérddo de 19 de dezembro de 2019, Rust-Hackner e Gmoser (C-355/18 a C-357/18
e C-479/18, EU:C:2019:1123, n.° 101).

% Considero, no entanto, que o principio da proibicdo do abuso de direito poderia ser aplicado se se verificasse que o consumidor
repetidamente contraiu um crédito e depois exerceu o direito de retratagdo no prazo de 14 dias, antes de contrair um novo crédito e
assim sucessivamente.
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122. Neste contexto, pode-se observar, em primeiro lugar, que o artigo 14.°, n.° 3, alinea b), da
Diretiva 2008/48 impde aos Estados-Membros que prevejam que, em caso de exercicio do direito
de retratacdo, o consumidor deve pagar ao mutuante ndo apenas o capital devido mas também os
juros vencidos sobre esse capital, calculados com base na taxa devedora estipulada, a contar da
data de «levantamento» do crédito pelo consumidor (isto é, na linguagem corrente, «utilizado»)*
até a data de pagamento do capital.

123. E certo que os Estados-Membros podem prever, no ambito das sancdes que devem aplicar
nos termos do artigo 23.° da Diretiva 2008/48, que a omissdo de determinadas informacdes
obrigatérias no contrato de crédito pode resultar na perda dos juros devedores. No entanto,
como resulta dos termos desta disposicdo, as sanc¢des a aplicar em caso de violacdo do direito da
Unido devem ser proporcionadas. Isto significa, segundo a jurisprudéncia do Tribunal de Justica,
que o rigor das sancdes deve ser adequado a gravidade das violagdes que reprimem,
designadamente assegurando um efeito realmente dissuasivo, ao mesmo tempo que respeitam o
principio geral da proporcionalidade®.

124. Deste ponto de vista, importa salientar que, por um lado, os juros pagos pelos mutuarios nao
se limitam a remunerar o servico do mutuo contraido, mas também compensam, se for caso disso,
a desvalorizacdo monetdria. Por outro lado, a omissao de qualquer das informagdes a que se refere
o artigo 10.° da Diretiva 2008/48 ja implica uma prorrogagdo do prazo para o exercicio do direito
de retratacdo. Assim, no que se refere as informagdes relativas ndo ao contetido do contrato mas
apenas ao seu enquadramento juridico — como é o caso das informacdes relativas aos processos
extrajudiciais —, a sua omissdo no contrato ndo parece justificar a perda total desses juros®. Tal
omissdo é muito menos grave do que, por exemplo, a inexisténcia de uma avaliacdo da
solvabilidade do mutudrio® ou a nao indicacdo da TAEG ou de determinadas informacgoes
relativas ao custo do mutuo para o consumidor®. Considero que os Estados-Membros dispoem
de um certo poder de apreciacdo a este respeito e podem prever que a falta de comunicagdo de
determinados elementos de informacgdo nao relacionados com os compromissos assumidos pelas
partes seja compensada pela concessdo de indemnizagoes.

125. Do mesmo modo, nos casos em que a taxa de juros de mora aplicavel a data da celebragdo do
contrato sob a forma de um numero especifico — conforme referido na primeira questao — nao
tenha sido expressamente indicada, entdo, na medida em que tal elemento de informacéo néao diz
respeito ao custo do crédito em si, mas a um eventual atraso, parece-me mais conforme ao
principio da proporcionalidade que tal omissdo seja sanada impedindo o mutuante de reclamar
os juros de mora previstos no contrato (e ndo os juros do empréstimo), incluindo, se necessério, a
concessdo de uma indemnizacao.

126. Em segundo lugar, observo, no que diz respeito as consequéncias da retratacio de um
contrato de crédito para financiar um contrato de fornecimento de bens ou de prestacdo de
servicos, que a Diretiva 2008/48 ndo menciona quais devem ou podem ser essas

% O uso do termo «levantamento» é explicado pelo facto de poder haver um intervalo tempordrio entre 0 momento em que contrato de
crédito é assinado e 0 momento em que a venda é concluida e em que, portanto, o dinheiro disponibilizado sera utilizado e, em seguida,
desembolsado pelo banco.

5 V. Acérdao de 9 de novembro de 2016, Home Credit Slovakia (C-42/15, EU:C:2016:842, n.° 63).
% V. Acérdio de 9 de novembro de 2016, Home Credit Slovakia (C-42/15, EU:C:2016:842, n.° 72).
% V. Acérdio de 27 de margo de 2014, LCL Le Crédit Lyonnais (C-565/12, EU:C:2014:190, n.* 45 e segs.).
V., Acérdio de 9 de novembro de 2016, Home Credit Slovakia (C-42/15, EU:C:2016:842, n.° 70).
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consequéncias®. E certo que, nesse caso, o crédito contraido pode ser qualificado de crédito
ligado, desde que estejam reunidas as condigdes previstas no artigo 3.°, alinea n), da Diretiva
2008/48. Todavia, a unica disposicao da Diretiva 2008/48 que se refere as consequéncias do
exercicio do direito de retratacdo em caso de crédito ligado, a saber, o artigo 15.°, n.° 1, diz
respeito a situacdo em que o consumidor exerce esse direito em relacdo ao um contrato de
fornecimento de bens ou de prestacdo de servicos. No entanto, nenhuma disposicao se refere a
situacdo em que o direito de retratacao exercido diz respeito ao crédito.

127. Pode-se, portanto, concluir que compete aos Estados-Membros precisar os efeitos do
exercicio do direito de retratacdo relativamente ao crédito ao consumo para os contratos de
compra e venda financiados por esse crédito. Tal é confirmado pelo considerando 35, que afirma
que «[qJuando o consumidor exercer o direito de retratacdo do contrato de crédito em virtude do
qual tenha recebido bens, [...] a presente diretiva ndo devera prejudicar as [disposi¢des do direito]
dos Estados-Membros relativas a devolugao dos bens ou a eventuais questdes conexas».

128. Embora o poder de apreciacdo dos Estados-Membros a este respeito ndo seja ilimitado —
uma vez que estes ndo devem prejudicar a eficdcia do direito de retratagdo previsto na Diretiva
2008/48 —, os mesmos podem, no entanto, regular as consequéncias do exercicio desse direito
sobre o contrato de compra e venda. Em especial, ndo vejo o que impediria um Estado-Membro
de permitir que o vendedor, quando o exercicio do direito de retratacdo conduz a anulagdo
retroativa da venda, tenha em conta a depreciacdo do valor dos bens restituidos resultante da sua
utilizacdo pelo consumidor.

129. Considero mesmo que os Estados-Membros estio obrigados, em determinadas
circunstancias, a prever o pagamento pelo consumidor ao vendedor dessa indemnizacdo,
prevista, alids, nos respetivos dmbitos de aplicacdo, pelo artigo 7.° da Diretiva 2002/65 e pelo
artigo 14.°, n.° 2, da Diretiva 2011/83. Com efeito, a proibicdo do enriquecimento sem causa é
um principio comum as legislacdes dos Estados-Membros, que foi reconhecido, pelo menos
implicitamente, pelo Tribunal de Justica como um dos principios gerais do direito da Unidao®.
Segundo este principio, a pessoa que tenha sofrido uma perda que beneficie o patriménio de
outrem sem que exista qualquer fundamento juridico para esse enriquecimento tem direito a
restituicdo, até ao montante da perda, por parte da pessoa enriquecida®.

130. Uma vez que o direito de retratacdo em causa nos presentes processos € uma questao de
direito da Unido, os Estados-Membros devem ter em conta o principio da proibicdo do
enriquecimento consagrado pelo Tribunal de Justica quando precisam as consequéncias do
exercicio desse direito.

o O artigo 14.°, n.° 4, diz respeito aos servigos acessérios do crédito e ndo aos bens ou servicos financiados por meio de crédito. Também
observo que a Diretiva 2011/83, que contém disposicoes relativas a incidéncia do exercicio do direito de retratagdo nos contratos
acessorios, apenas se aplicava aos contratos a distdncia ou celebrados fora do estabelecimento comercial, o que nio parece ser o caso dos
contratos em causa nos processos principais.

O direito do vendedor a essa indemnizagdo ndo estava previsto na Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
20 de maio de 1997, relativa a protecdo dos consumidores em matéria de contratos a distdncia (JO 1997, L 144, p. 19), que, antes da
Diretiva 2011/83, regia os contratos a distdncia. A Diretiva 2011/83 foi adotada conforme consta do seu considerando 47, porque
«[a]lguns consumidores exercem o seu direito de retratagdo apos terem utilizado os bens numa medida que excede o necessério para
verificar a sua natureza, as suas caracteristicas e o seu funcionamento. Neste caso, o consumidor ndo devera perder o direito de
retratacdo do contrato, mas deverd ser responsabilizado pela eventual depreciagdo dos bens. Para verificar a natureza, as caracteristicas e
o funcionamento dos bens, o consumidor apenas deverd proceder as mesmas manipulagdes e a mesma inspe¢do que as admitidas numa
loja. Por exemplo, o consumidor deverd poder provar uma peca de vestudrio, mas ndo usd-la. Por conseguinte, durante o prazo de
retratacdo, o consumidor deverd manipular e inspecionar os bens com o devido cuidado. As obrigagdes do consumidor em caso de
retratacdo ndo o deverdo desencorajar de exercer o seu direito de retratagdo».

V., por exemplo, neste sentido, Acérdio de 16 de dezembro de 2008, Masdar (UK)/Comissao (C-47/07 P, EU:C:2008:726, n.° 47).
# V., neste sentido, Acérdio de 9 de julho de 2020, Republica Checa/Comisséo (C-575/18 P, EU:C:2020:530, n.° 82).
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131. Neste contexto, pode-se observar que, quando o direito nacional prevé que, em caso de
retratacdo do contrato de crédito, qualquer contrato de venda ligado se considera rescindido, o
vendedor pode sofrer prejuizos, enquanto o comprador pode ver o seu patrimdénio aumentar.
Normalmente, é o caso da venda de um veiculo financiado por crédito, uma vez que o valor de
um carro diminui entre 10 e 30 % no mercado dos produtos em segunda mao a partir do
primeiro quilémetro percorrido, dependendo da marca e do modelo. Por conseguinte, o
vendedor a quem for restituido o veiculo terd necessariamente prejuizo. Quanto ao comprador,
aumentard necessariamente o valor do seu patriménio, uma vez que nao tera de suportar essa
desvalorizacéo.

132. E verdade que o principio da proibicdo do enriquecimento sem causa nio pode ser aplicado
em caso de existéncia de culpa e que, portanto, ndo o sera se o vendedor tiver efetivamente violado
as disposicoes da Diretiva 2008/48. Contudo, para que o vendedor de bens possa ser considerado
coautor da violagao do artigo 10.°, n.° 2, da Diretiva 2008/48 devido a informacdes insuficientes no
contrato de crédito assinado, é necessario que este tenha participado na celebracdo ou preparacao
do contrato de crédito, que é apenas uma das situagoes abrangidas pelo conceito de «crédito
ligado», definido no artigo 3.°, alinea n), da Diretiva 2008/48%. Em qualquer outra situagdo, o
vendedor deve poder invocar o principio do enriquecimento sem causa.

133. Por conseguinte, entendo que, no caso de o consumidor exercer o seu direito de retratacao,
os Estados-Membros dispoem, pelo menos, da faculdade de prever que o vendedor pode deduzir
do reembolso a amortizacdo da depreciacdo do valor do veiculo. Embora tal solugdo possa
dissuadir os consumidores de exercer o seu direito de retratacdo, considero-a uma consequéncia
normal do facto de terem usufruido dos produtos ou servicos em causa durante um determinado
periodo®. Por conseguinte, mesmo que o exercicio por parte de alguns recorrentes do seu direito
de retratacdo nao se afigure abusivo, o vendedor s6 pode ser obrigado a reembolsar integralmente
o valor dos veiculos ao comprador se a legislacdo nacional prever expressamente essa solucdao
como uma sancao pela violacdo de determinadas obrigacdes por parte do vendedor, como € o
caso da obrigacdo de oferecer aos compradores apenas os servicos das institui¢des de crédito
cujos contratos estejam em conformidade com as disposicoes da Diretiva 2008/48. Cabe aos
tribunais nacionais determinar qual é o direito aplicavel.

134. A luz do que precede, proponho ao Tribunal de Justica que responda a quinta questido no
processo C-155/20 e a oitava questdao no processo C-187/20 que o principio do direito da Unido
da proibicdo do abuso de direito ndo pode ser invocado pelo mutuante para impedir o
consumidor de exercer o seu direito de retratagdo, previsto no artigo 14.°, n.° 1, primeiro periodo,
da Diretiva 2008/48, pelo simples facto de ter decorrido um periodo significativo de tempo desde a
celebracdo do contrato. Pelas razoes que acabei de expor, dai ndo decorre, no entanto, que os
Estados-Membros nado tenham a faculdade, ou mesmo a obrigacdo, de tomar as medidas
adequadas nas suas proprias ordens juridicas para evitar que as instituicoes de crédito sofram
perdas financeiras devido ao exercicio do direito de retratacdo por parte do consumidor.

Embora o Tribunal de Justica ja tenha decidido que a liberdade de empresa pode ser sujeita a um amplo leque de intervengdes do poder
publico suscetiveis de estabelecer, no interesse geral, limitagdes ao exercicio da atividade econémica (v., por exemplo, Acérdio de
30 de junho de 2016, Lidl, C-134/15, EU:C:2016:498, n.° 34), uma pessoa s6 deve ser, em principio, responsabilizada pelas acdes de um
terceiro se essa pessoa estiver encarregada de controlar ou organizar as atividades desse terceiro.

% Além disso, importa recordar que, no que diz respeito as informagdes a que se refere o artigo 10.° da Diretiva 2008/48, que sdo
determinantes em matéria de consentimento, o consumidor reserva sempre a possibilidade de pedir a resolugdo do contrato de crédito
com base no direito nacional, conforme sublinhado no artigo 10.°, n.° 1, e no considerando 30 da mesma diretiva.
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Conclusiao

135. A luz das consideracdes precedentes, proponho ao Tribunal de Justica que responda as
questdes prejudiciais submetidas pelo Landgericht Ravensburg (Tribunal Regional de
Ravensburg, Alemanha), da seguinte forma:

1)

36

O artigo 10.°, n.° 2, alinea 1), da Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
23 de abril de 2008, relativa a contratos de crédito aos consumidores e que revoga a Diretiva
87/102/CEE do Conselho, deve ser interpretado no sentido de que o contrato de crédito deve
indicar, por um lado, a taxa de juros de mora aplicdvel a data da celebracdo do contrato de
crédito expressa em percentagem e, por outro, quando essa taxa é suscetivel de variar, a
férmula de calculo que sera utilizada, quando for necessdrio, para determinar a taxa aplicavel,
bem como, caso se recorra, como varidvel, a uma taxa ou indice de referéncia, o momento, o
autor e o local da sua publicacgéo.

O artigo 10.°, n.° 2, alinea t), da Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no sentido de que o
contrato de crédito deve enumerar todos os processos extrajudiciais de reclamacido e de
recurso acessiveis aos consumidores e, se for caso disso, os custos de cada um, e se a
reclamacdo deve ser apresentada ou o recurso interposto em papel ou em suporte eletrénico,
o endereco fisico ou eletronico para o qual tal reclamacdo ou recurso devem ser remetidos e
os requisitos formais a respeitar quando a sua inobservancia for suscetivel de conduzir a perda
de qualquer possibilidade de o consumidor invocar os seus direitos.

O artigo 14.°, n.° 1, da Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no sentido de que o mutuante nao
pode impedir o consumidor de exercer o seu direito de retratacdo se ndo tiverem sido ainda
incluidas no contrato de crédito todas as informacodes referidas no artigo 10.°, n.° 2, desta
diretiva. Todavia, deixa de ser possivel exercer este direito quando todas as obrigacdes
abrangidas pelo contrato tiverem sido integralmente cumpridas.

O principio do direito da Unido da proibicao do abuso de direito ndo pode ser invocado pelo
mutuante para impedir o consumidor de exercer o seu direito de retratacdo, previsto no
artigo 14.°, n.° 1, primeiro periodo, da Diretiva 2008/48, pelo simples facto de ter decorrido
um periodo significativo de tempo desde a celebracdo do contrato. Dai ndo decorre, no
entanto, que os Estados-Membros nao tenham a faculdade, ou mesmo a obrigacdo, de tomar
as medidas adequadas nas suas prdprias ordens juridicas para evitar que as institui¢oes de
crédito sofram perdas financeiras devido ao exercicio do direito de retratacdo por parte do
consumidor.
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