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W Coletanea da Jurisprudéncia

ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Quarta Seccio)

9 de julho de 2020*

«Reenvio prejudicial — Protecdo dos consumidores — Diretiva 93/13/CEE — Cldusulas abusivas nos
contratos celebrados com os consumidores — Contrato de mutuo hipotecario — Clausula de limitacdo
da variabilidade da taxa de juro (chamada cldusula “de taxa minima”) — Contrato de novagdo —
Rentncia a propositura de agdes contra as clausulas de um contrato — Falta de carater vinculativo»

No processo C-452/18,

que tem por objeto um pedido de decisdo prejudicial apresentado, nos termos do artigo 267.° TFUE,
pelo Juzgado de Primera Instancia e Instruccién n.” 3 de Teruel (Tribunal de Primeira Instincia e de
Instru¢do n.° 3 de Teruel, Espanha), por Decisio de 26 de junho de 2018, que deu entrada no
Tribunal de Justica em 11 de julho de 2018, no processo

XZ

contra

Ibercaja Banco SA,

O TRIBUNAL DE JUSTICA (Quarta Secc¢do),

composto por: M. Vilaras, presidente de seccdo, S. Rodin (relator), D. Svaby, K. Jiirimde e N. Picarra,
juizes,

advogado-geral: H. Saugmandsgaard Qe,

secretario: L. Carrasco-Marco, administradora,

vistos os autos e apds a audiéncia de 11 de setembro de 2019,
vistas as observacoes apresentadas:

— em representacdo de XZ, inicialmente por D. J. Ferndndez Yubero e, em seguida, por ] de la Torre
Garcia, R. Lopez Garbayo e M. Pradel Gonzalo, abogados,

— em representacdo da Ibercaja Banco, SA, por J. M. Rodriguez Circamo e A. M. Rodriguez Conde,
abogados,

— em representacdo do Governo espanhol, inicialmente por M. J. Garcia-Valdecasas Dorrego e, em
seguida, por L. Aguilera Ruiz, na qualidade de agentes,

* Lingua do processo: espanhol.
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— em representacio da Comissdo Europeia, por J. Baquero Cruz, N. Ruiz Garcia Napoleén e C.
Valero, na qualidade de agentes,
ouvidas as conclusoes do advogado-geral na audiéncia de 30 de janeiro de 2020,

profere o presente

Acéordao

O pedido de decisao prejudicial tem por objeto a interpretacdo dos artigos 3.° a 6.° da Diretiva
93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as cldusulas abusivas nos contratos celebrados
com os consumidores (JO 1993, L 95, p. 29).

Este pedido foi apresentado no ambito de um litigio que opde XZ a Ibercaja Banco SA relativamente a
cldusulas estipuladas num contrato de mutuo hipotecéario que celebraram.

Quadro juridico

Direito da Unido
O artigo 3.° da Diretiva 93/13 dispoe:

«1. Uma cldusula contratual que ndo tenha sido objeto de negociacdo individual é considerada abusiva
quando, a despeito da exigéncia de boa-fé, der origem a um desequilibrio significativo em detrimento
do consumidor, entre os direitos e obrigacdes das partes decorrentes do contrato.

2. Considera-se que uma clausula nao foi objeto de negociacdo individual sempre que a mesma tenha
sido redigida previamente e, consequentemente, o consumidor ndo tenha podido influir no seu
contetido, em especial no ambito de um contrato de adesao.

O facto de alguns elementos de uma clausula ou uma cldusula isolada terem sido objeto de negociagao
individual nao exclui a aplicagdo do presente artigo ao resto de um contrato se a apreciagdo global
revelar que, apesar disso, se trata de um contrato de adeséo.

Se o profissional sustar que uma cldusula normalizada foi objeto de negociacao individual, caber-lhe-a
o 6nus da prova.

3. O anexo contém uma lista indicativa e ndo exaustiva de clausulas que podem ser consideradas
abusivas.»

O artigo 4.° dessa diretiva prevé:

«1. Sem prejuizo do artigo 7.°, o cardter abusivo de uma clausula poderd ser avaliado em fungdo da
natureza dos bens ou servicos que sejam objeto do contrato e mediante consideracdo de todas as
circunstancias que, no momento em que aquele foi celebrado, rodearam a sua celebracdo, bem como
de todas as outras clausulas do contrato, ou de outro contrato de que este dependa.

2. A avaliacdo do carater abusivo das clausulas ndo incide nem sobre a definicdo do objeto principal do
contrato nem sobre a adequagdo entre o preco e a remuneracgdo, por um lado, e os bens ou servigos a
fornecer em contrapartida, por outro, desde que essas cldusulas se encontrem redigidas de maneira
clara e compreensivel.»

2 ECLIL:EU:C:2020:536



10

11

AcoOrDAO DE 9. 7. 2020 — Processo C-452/18
IBERCAJA BANCO

O artigo 5.° da referida diretiva tem a seguinte redagao:

«No caso dos contratos em que as clausulas propostas ao consumidor estejam, na totalidade ou em
parte, consignadas por escrito, essas cldusulas deverdo ser sempre redigidas de forma clara e
compreensivel. Em caso de duvida sobre o significado de uma cldusula, prevalecerd a interpretacao
mais favoravel ao consumidor. Esta regra de interpretacdo ndo é aplicivel no ambito dos processos
previstos no n.’ 2 do artigo 7.»

O artigo 6.°, n.° 1, da mesma diretiva precisa:

«Os Estados-Membros estipulardo que, nas condicoes fixadas pelos respetivos direitos nacionais, as
cldusulas abusivas constantes de um contrato celebrado com um consumidor por um profissional ndo
vinculem o consumidor e que o contrato continue a vincular as partes nos mesmos termos, se puder
subsistir sem as clausulas abusivas.»

Nos termos do artigo 8.° da Diretiva 93/13:

«Os Estados-Membros podem adotar ou manter, no dominio regido pela presente diretiva, disposi¢cdes
mais rigorosas, compativeis com o Tratado, para garantir um nivel de protecdo mais elevado para o
consumidor.»

O n.° 1, alinea q), do anexo dessa diretiva, que contém uma lista indicativa e ndo exaustiva das
clausulas que podem ser declaradas abusivas, tem a seguinte redagao:

«Clausulas que tém como objetivo ou como efeito:

[...]

q) Suprimir ou entravar a possibilidade de intentar agdes judiciais ou seguir outras vias de recurso,
por parte do consumidor [...]»

Direito espanhol

Real Decreto Legislativo 1/2007

A Diretiva 93/13 foi transposta para o direito espanhol, no essencial, pela Ley 7/1998 sobre condiciones
generales de la contratacion (Lei 7/1998 das Condi¢des Gerais dos Contratos), de 13 de abril de 1998
(BOE n.” 89, de 14 de abril de 1998, p. 12304), que foi reformulada, juntamente com outras
disposicoes que transpoem diferentes diretivas da Unido em matéria de protecdo dos consumidores,
pelo Real Decreto Legislativo 1/2007 por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (Real Decreto Legislativo
1/2007, que aprova o texto consolidado da Lei Geral para a Defesa dos Consumidores e outras leis
complementares), de 16 de novembro de 2007 (BOE n.° 287, de 30 de novembro de 2007, p. 49181).

O artigo 10.° do Real Decreto Legislativo 1/2007 dispoe:
«E nula a rentincia prévia aos direitos que o Real Decreto Legislativo reconhece aos consumidores e
utilizadores, sendo, ainda, nulos os atos praticados em violacio da lei, em conformidade com o

disposto no artigo 6. do Cédigo Civil [espanhol].»

O artigo 83.° do Real Decreto Legislativo 1/2007 precisa, além disso, que «[a]s clausulas abusivas sao
automaticamente nulas e consideram-se ndo escritas».
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Codigo Civil
Nos termos do artigo 1208.° do Cédigo Civil:

«A novagdo é nula se o for igualmente a obrigacdo originaria, exceto se a causa de nulidade s6 puder
ser invocada pelo devedor, ou se a ratificacdo validar os atos nulos na sua origem.»

Litigio no processo principal e questées prejudiciais

Por escritura publica de 23 de dezembro de 2011, XZ adquiriu a uma promotora um bem imovel por
um montante de 148 813,04 euros e, ao fazé-lo, sub-rogou-se a essa promotora na qualidade de
devedor do crédito hipotecario concedido pela instituicio de crédito Caja de Ahorros de la
Inmaculada de Aragén, que passou a Ibercaja Banco. XZ aceitou, assim, o conjunto dos contratos e as
condi¢des relativas a esse mutuo hipotecdrio (a seguir «contrato de mutuo hipotecério») tal como
tinham sido definidos entre o devedor inicial e a instituicdo de crédito.

O contrato de mutuo hipotecdrio continha uma cldusula relativa as taxas de juro méaxima e minima
aplicaveis a esse mutuo, concretamente uma chamada taxa anual «mdxima» de 9,75% e uma taxa
anual, chamada «minima», de 3,25 %.

Esse contrato hipotecdrio foi objeto de um contrato modificativo em 4 de marco de 2014 (a seguir
«contrato de novagdo»), no referente, designadamente, a cladusula de «taxa minima» estipulada, tendo
esta descido para uma taxa nominal anual de 2,35 %. Além disso, o contrato de novacdo continha uma
cldusula com a seguinte redagdo: «As partes confirmam a validade e a aplicacio do empréstimo,
consideram que as suas condicdes sdo adequadas e, por conseguinte, renunciam expressa e
reciprocamente ao exercicio de agdes judiciais contra a outra parte no que diz respeito ao contrato
celebrado e as suas clausulas, assim como as liquidagbes e pagamentos efetuados até a data, cuja
legalidade reconhecem». Por meng¢do manuscrita, XZ indicou, além disso, que estava consciente e que
compreendia que «a taxa de juro do empréstimo nunca desce[ria] da taxa nominal anual de 2,35 %».

XZ intentou no drgao jurisdicional de reenvio, o Juzgado de Primera Instancia e Instruccién n.° 3 de
Teruel (Tribunal de Primeira Instincia e de Instru¢do n.° 3 de Teruel), uma agdo em que pedia a
declaragdo de nulidade da cldusula «de taxa minima» que constava do contrato de mutuo hipotecario
por abusiva e a condenacgdo da instituicio de crédito a reembolsi-la dos montantes indevidamente
pagos com base na referida cldusula desde a subscricdo desse mutuo.

A Ibercaja Banco opos as pretensdes de XZ as cldusulas do contrato de novagdo, tendo a recorrente no
processo principal também pedido ao érgdo jurisdicional de reenvio para precisar em que medida os
atos juridicos modificativos de um contrato, em especial uma das suas cldusulas cujo caréter abusivo se
invoca, sdo também «contaminadas» por essa cldusula e, por conseguinte, privadas de cardter
vinculativo, em conformidade com o artigo 83.° do Real Decreto Legislativo 1/2007.

O ¢6rgao jurisdicional de reenvio observa que foi na sequéncia do Acdérdao 241/2013 do Tribunal
Supremo (Supremo Tribunal, Espanha), de 9 de maio de 2013, que declarou a nulidade das clausulas
«de taxa minima» que constavam dos contratos hipotecérios por falta de clareza e transparéncia, que
a Ibercaja Banco iniciou um processo de renegociacdo dessas cldusulas nos contratos de mutuo
hipotecario que tinha concedido. Assim sendo, esse Orgdo jurisdicional tem duvidas de que a
renegociacdo de uma clausula abusiva seja compativel com o principio estabelecido no artigo 6.°, n.° 1,
da Diretiva 93/13, segundo o qual as cldusulas abusivas ndo vinculam o consumidor.

Por outro lado, o érgdo jurisdicional de reenvio salienta que o préprio contrato de novagdo pode nao

cumprir os requisitos do «teste de transparéncia» fixado pelo Tribunal Supremo (Supremo Tribunal).
Este 6rgdo jurisdicional realca, designadamente, no litigio em causa no processo principal o grande
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desequilibrio existente entre os direitos e as obrigacdes estipuladas em detrimento do devedor, a falta
de informacgdo quanto ao prejuizo que este podia sofrer devido a aplicagdo da nova cldusula «de taxa
minima» e a impossibilidade de o devedor recuperar os prejuizos sofridos na sequéncia da rentncia a
qualquer acdo judicial contra a instituicdo de crédito credora.

Tendo em consideracdo o exposto, o Juzgado de Primera Instancia e Instrucciéon n.° 3 de Teruel
(Tribunal de Primeira Instincia e de Instru¢do n.° 3 de Teruel) decidiu suspender a instincia e
submeter ao Tribunal de Justica as seguintes questdes prejudiciais:

«1) Deve o principio da ndo vinculagdo das cldusulas abusivas (artigo 6.° da Diretiva [93/13]) abranger

2)

3)

4)

5)

também os contratos e negdcios juridicos posteriores as referidas cldusulas, tal como acontece com
o contrato de novagao?

Atendendo a que a nulidade absoluta determina que a referida clausula nunca existiu na vida
juridica-econémica do contrato, pode concluir-se que os atos juridicos posteriores e os seus
efeitos sobre a referida clausula, isto é, o contrato de novacgdo, desaparecem igualmente da
realidade juridica, devendo considerar-se como inexistente e sem qualquer efeitos?

Os documentos que modificam ou aceitam clausulas ndo negociadas, que possam violar o principio
da clausula abusiva e da transparéncia, adquirem a natureza de condigdes gerais da contratagao,
para efeitos do disposto no artigo 3.° da Diretiva [93/13], sendo afetadas pelas mesmas causas de
nulidade que os atos originais objeto da novagdo ou transagao?

Deve a rentncia as a¢des judiciais, prevista no contrato de novacao, ser igualmente declarada nula,
ja que os contratos assinados pelos clientes ndo os informavam de que a clausula era nula, nem dos
montantes ou valores que tinham direito a receber a titulo de reembolso dos juros pagos pela
aplicacdo inicial das “clausulas de taxa minima”?

Deste modo, sublinha-se que o cliente assinava uma rentncia as agdes sem ter sido informado,
pelo banco, sobre aquilo a que estava a renunciar e a que montantes renunciava.

Uma vez analisado o contrato de novagdo, nos termos da jurisprudéncia do TJUE e dos artigos 3.°,
n.’ 1, e 4.° n.° 2, da Diretiva [93/13], a nova “cldusula de taxa minima” incluida padece também de
falta de transparéncia, na medida em que o banco deixa novamente de cumprir os critérios de
transparéncia estipulados no Acérdao do Supremo Tribunal [...] de 9 de maio de 2013, ao ndo
informar o cliente sobre os verdadeiros custos econémicos da referida clausula no seu crédito,
para que este pudesse saber a taxa de juro (e o respetivo valor) que teria que pagar caso fosse
aplicada a nova “cldusula de taxa minima” e a taxa de juro (e o respetivo valor) que teria que
pagar caso ndo fosse aplicada qualquer “cldusula de taxa minima” e fosse aplicada a taxa de juro
acordada no crédito hipotecério, sem limitacdo em caso de descida?

Isto é, ao impor o documento denominado como de novagao sobre as “clausulas de taxa minima”,
a instituicdo financeira deveria ter respeitado os deveres de transparéncia previstos nos artigos 3.°,
n’ 1, e 4.° n.° 2, da Diretiva [93/13], informando o consumidor sobre os montantes em que tera
sido lesado pela aplicacdo das “clausulas de taxa minima”, assim como sobre a taxa de juro a
aplicar caso ndo existissem as referidas cldusulas e se, por ndo ter procedido em conformidade,
estes documentos padecem igualmente de nulidade?

Podem as clausulas de renuincia referentes as agdes incluidas nas condi¢des gerais do contrato de
novacdo, atendendo ao seu contetdo, ser consideradas cldusulas abusivas, a luz do artigo 3.°, n.° 1,
nos termos do anexo das clausulas abusivas e, especificamente [n.° 1], alinea q) desse anexo [...], na
medida em que limitam o direito dos consumidores de exercer os direitos que podem nascer com,
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ou revelar-se apds, a assinatura do contrato, tal como sucedeu com a possibilidade de exigir a
devolugao total dos juros pagos (nos termos do Acérdio do [Tribunal de Justica] de
21 de dezembro de 2016)?»

Quanto as questdes prejudiciais

Quanto a primeira questdo

Com a sua primeira questdo prejudicial, o 6rgao jurisdicional de reenvio pergunta, em substancia, se o
artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 93/13 deve ser interpretado no sentido de que se opde a que uma clausula
de um contrato celebrado entre um profissional e um consumidor, cujo cariter abusivo pode ser
declarado judicialmente, possa validamente ser objeto de um contrato de novagdo entre esse
profissional e esse consumidor, pelo qual este renuncia aos efeitos gerados pela declaracdo do cardter
abusivo dessa clausula.

E de recordar que, por forca do artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 93/13, os Estados-Membros estipulario
que, nas condicoes fixadas pelos respetivos direitos nacionais, as clausulas abusivas constantes de um
contrato celebrado com um consumidor por um profissional ndo vinculem o consumidor (Acérdao de
21 de dezembro de 2016, Gutiérrez Naranjo e o., C-154/15, C-307/15 e C-308/15, EU:C:2016:980,
n.° 53).

Assim, uma cldusula contratual declarada abusiva deve ser considerada, em principio, inexistente desde
o inicio, pelo que nido pode produzir efeitos para o consumidor (Acdérddo de 21 de dezembro de 2016,
Gutiérrez Naranjo e o., C-154/15, C-307/15 e C-308/15, EU:C:2016:980, n.° 61).

Por conseguinte, em conformidade com o artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 93/13, incumbe ao juiz nacional
rejeitar a aplicacdo de cldusulas abusivas a fim de que ndo produzam efeitos vinculativos para o
consumidor, salvo se o consumidor a isso se opuser (Acérdio de 26 de marco de 2019, Abanca
Corporaciéon Bancaria e Bankia, C-70/17 e C-179/17, EU:C:2019:250, n.° 52 e jurisprudéncia ai
referida).

Contudo, decorre da jurisprudéncia do Tribunal de Justica que o direito a uma protecido efetiva do
consumidor engloba a faculdade de renunciar a invocar os seus direitos, de forma que o juiz nacional
deve ter em conta, tal sendo o caso, a vontade manifestada pelo consumidor quando, consciente do
carater ndo vinculativo de uma cldusula abusiva, manifeste, todavia, que se opde a que ela seja
excluida, dando assim um consentimento livre e esclarecido a cldusula em questdo (v., neste sentido,
Acérdao de 14 de abril de 2016, Sales Sinués e Drame Ba, C-381/14 e C-385/14, EU:C:2016:252,
n.° 25).

Assim, a Diretiva 93/13 ndo vai ao ponto de tornar obrigatério o sistema de protecdo contra a
utilizacdo de clausulas abusivas pelos profissionais, que instituiu em beneficio dos consumidores. Por
conseguinte, quando o consumidor preferir ndo invocar este sistema de protecdo, este ndo é aplicado
(Acérdao de 3 de outubro de 2019, Dziubak, C-260/18, EU:C:2019:819, n.° 54).

Incumbe ao juiz nacional ter em conta, sendo o caso, a vontade manifestada pelo consumidor quando,
consciente do cardter ndo vinculativo de uma cldusula abusiva, manifeste, todavia, que se opde a que
ela seja excluida, dando assim um consentimento livre e esclarecido a cldusula em questdo (v., neste
sentido, Acérdao de 21 de fevereiro de 2013, Banif Plus Bank, C-472/11, EU:C:2013:88, n.° 35).
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Portanto, ha que admitir, analogamente, como salientou, em substancia, o advogado-geral nos n.” 39
a 42 das suas conclusdes, que um consumidor pode renunciar a invocar o cariter abusivo de uma
determinada cldusula no dmbito de um contrato de novacgdo pelo qual o consumidor renuncia aos
efeitos causados pela declaracio do carater abusivo de uma tal cldusula, desde que essa rentncia
resulte de um consentimento livre e esclarecido.

Entretanto, como resulta da jurisprudéncia referida no n.° 25 do presente acérddo, a rentuncia do
consumidor a invocar a nulidade da clausula abusiva sé pode ser tida em conta se, no momento dessa
renuncia, esse consumidor estivesse consciente do cariter ndo vinculativo dessa cldusula e das
consequéncias dai decorrentes. E sé nessa hipétese que se pode considerar que a sua adesio a
novacdo de uma tal cldusula resulta de um consentimento livre e esclarecido, no respeito dos
requisitos previstos no artigo 3.° da Diretiva 93/13, o que cabe ao juiz nacional verificar.

Resulta destas consideracdes que ha que responder a primeira questdo que o artigo 6.°, n.° 1, da
Diretiva 93/13 deve ser interpretado no sentido de que ndo se opde a que uma cldusula de um
contrato celebrado entre um profissional e um consumidor, cujo carater abusivo pode ser declarado
judicialmente, possa ser objeto de um contrato de novagdo entre esse profissional e esse consumidor,
pelo qual este renuncia aos efeitos que decorreriam da declaragdo do carater abusivo dessa clausula,
desde que essa renuncia resulte de um consentimento livre e esclarecido do consumidor, o que cabe
ao juiz nacional verificar.

Quanto a segunda questio

Com a sua segunda questdo, o 6rgdo jurisdicional de reenvio pergunta, em substancia, se o artigo 3.°,
n.” 1 e 2, da Diretiva 93/13 deve ser interpretado no sentido de que se pode considerar que uma
cldusula de um contrato entre um profissional e um consumidor, com vista a alterar uma cldusula
potencialmente abusiva de um contrato anterior celebrado entre estes ou a regular as consequéncias
do carater abusivo dessa outra cldusula, ndo foi objeto de negociacdo individual, podendo,
eventualmente, ser declarada abusiva.

Ha que recordar que, ao abrigo do artigo 3.°, n.° 1, da Diretiva 93/13, a fiscaliza¢do do cardter abusivo
de uma cldusula de um contrato celebrado entre um profissional e um consumidor incide sobre
clausulas que ndo foram objeto de negociagao individual.

O artigo 3.°, n.° 2, dessa diretiva precisa que se considera que uma cldusula ndo foi objeto de
negociacdo individual sempre que tenha sido redigida previamente pelo profissional e,
consequentemente, o consumidor ndo tenha podido influir no seu contetido, em especial no ambito
de um contrato de adesdo. A este respeito, o Tribunal de Justica ja declarou que constituia uma
cldusula que nao foi objeto de negociacdo individual a que é redigida para uma utilizacdo generalizada
(Acérdio de 15 de janeiro de 2015, Siba, C-537/13, EU:C:2015:14, n.° 31).

Ora, esses pressupostos podem estar preenchidos também relativamente a uma cldusula que pretende
modificar uma cldusula potencialmente abusiva de um contrato anterior celebrado entre as mesmas
partes, ou regular as consequéncias do cardter abusivo dessa outra clausula. A circunstancia de a nova
clausula pretender modificar uma cldusula anterior que nao foi objeto de negociacdo individual nao
dispensa s6 por si o juiz nacional de fiscalizar se o consumidor ndo pdde influir efetivamente, na
acecdo do artigo 3.°, n.° 2, da Diretiva 93/13, no conteido dessa nova cldusula.

No processo principal, cabe ao érgao jurisdicional de reenvio atender a todas as circunstancias em que
tal clausula foi apresentada ao consumidor para determinar se este podia influir no seu conteudo.
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No caso em apreco, o facto de a celebragdo do contrato de novacdo em causa no processo principal se
inscrever na politica geral de renegociacdo dos contratos de mutuo hipotecdrio assentes numa taxa
varidvel e com uma cldusula «de taxa minima», lancada pela Ibercaja Banco na sequéncia do Acérdao
241/2013 do Tribunal Supremo (Supremo Tribunal), de 9 de maio de 2013, poderia constituir um
indicio de que XZ néo pode influir no contetido da nova clausula «de taxa minima».

O mesmo se passa pelo facto de, segundo as indicagdes do érgdo jurisdicional de reenvio, a instituicao
de crédito ndo ter entregado a XZ uma cépia do contrato nem lhe ter permitido ficar com ela para dele
poder tomar conhecimento.

Seja como for, o facto de XZ ter precedido a sua assinatura do contrato de novagdo de uma mengao
manuscrita que indicava ter compreendido o mecanismo da cldusula «de taxa minima» ndo permite
por si s6 inferir que essa cldusula foi objeto de negociacdo individual e que o consumidor
efetivamente pode influir no contetido da referida clausula.

Resulta do exposto que hd que responder a segunda questdo submetida que o artigo 3.°, n.° 2, da
Diretiva 93/13 deve ser interpretado no sentido de que se pode considerar que uma cldusula de um
contrato entre um profissional e um consumidor, com vista a alterar uma clausula potencialmente
abusiva de um contrato anterior celebrado entre estes ou a regular as consequéncias do cardter
abusivo dessa outra cldusula, ndo foi objeto de negociacdo individual, podendo, eventualmente, ser
declarada abusiva.

Quanto a quarta questdo

Com a sua quarta questdo, o 6rgdo jurisdicional de reenvio pergunta, em substancia, se os artigos 3.°,
n’ 1, 4° n.° 2, e 5° da Diretiva 93/13 devem ser interpretados no sentido de que a exigéncia de
transparéncia que incumbe a um profissional por forca dessas disposi¢cdes implica que, quando este
celebra com um consumidor um contrato de mutuo hipotecario com uma taxa varidvel, que fixa uma
clausula «de taxa minima», deve prestar ao consumidor as informacdes necessarias para compreender
as consequéncias economicas que para ele decorrem, no momento da celebracdo desse contrato, do
mecanismo induzido por essa cldusula «de taxa minima».

Nos termos do artigo 3.°, n.° 1, da Diretiva 93/13, uma cldusula de um contrato celebrado entre um
profissional e um consumidor que ndo tenha sido objeto de negociacdo individual é considerada
abusiva quando, a despeito da exigéncia de boa-fé, der origem a um desequilibrio significativo em
detrimento do consumidor, entre os direitos e obrigacdes das partes decorrentes desse contrato.

Por forca do artigo 4.°, n.° 2, dessa diretiva, a avaliacdo do carater abusivo das clausulas de tal contrato
ndo incide, todavia, nem sobre a definicado do objeto principal do contrato nem sobre a adequagdo
entre o preco e a remuneracdo, por um lado, e os bens ou servicos a fornecer em contrapartida, por
outro, desde que essas cldusulas se encontrem redigidas «de maneira clara e compreensivel».

Além disso, o artigo 5.° da referida diretiva dispde que, quando a totalidade ou parte das cldusulas
apresentadas ao consumidor sejam consignadas por escrito, essas cldusulas deverdao ser sempre
redigidas de «forma clara e compreensivel».

Decorre da jurisprudéncia do Tribunal de Justica que a exigéncia de transparéncia prevista no
artigo 4.°, n.° 2, e artigo 5.° da Diretiva 93/13 nao pode ficar reduzida apenas ao cariter compreensivel
nos planos formal e gramatical da cldusula em causa. Dado que o sistema de protecdo instituido pela
referida diretiva assenta na ideia de que o consumidor se encontra numa situagdo de inferioridade em
face do profissional, no que respeita designadamente ao nivel de informacéo, esta exigéncia de redacgao
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clara e compreensivel das cldusulas contratuais e, portanto, de transparéncia, imposta pela mesma
diretiva, deve ser entendida de maneira extensiva (Acérdao de 3 de marco de 2020, Gémez del Moral
Guasch, C-125/18, EU:C:2020:138, n.’ 50).

Em consequéncia, a exigéncia de uma cldusula contratual ser redigida de maneira clara e
compreensivel impde que o contrato exponha com transparéncia o funcionamento concreto do
mecanismo a que a clausula em questdo se reporta e, sendo caso disso, a relagdo entre este
mecanismo e o estabelecido noutras clausulas, de modo que esse consumidor possa avaliar, com base
em critérios precisos e inteligiveis, as consequéncias econdémicas que dai decorrem para ele (Acérdao
de 20 de setembro de 2017, Andriciuc e o., C-186/16, EU:C:2017:703, n.° 45).

No caso de um contrato de mutuo hipotecdrio, cabe ao juiz nacional proceder as verificacoes
necessarias a este respeito, a luz de todos os elementos factuais pertinentes, entre os quais a
publicidade e a informacao facultadas pelo mutuante no ambito da negociacio de um contrato de
mutuo. Em especial, incumbe ao juiz nacional, quando analisa as circunstincias que rodearam a
celebragdo do contrato, verificar se foram comunicados ao consumidor todos os elementos suscetiveis
de ter incidéncia no alcance do seu compromisso que lhe permitam avaliar, designadamente, o custo
total do seu empréstimo. Tém um papel decisivo nesta apreciacdo, por um lado, a questdao de saber se
as clausulas estdo redigidas de maneira clara e compreensivel de modo que permita que um
consumidor médio, esteja em condicoes de avaliar esse custo e, por outro, a circunstancia ligada a
falta de mencéo, no contrato de crédito, de informagdes consideradas essenciais, a luz da natureza dos
bens ou dos servigos objeto desse contrato (Acérddo de 3 de marco de 2020, Gémez del Moral Guasch,
C-125/18, EU:C:2020:138, n.° 52).

Em especial, a informacdo, antes da celebracdo de um contrato, sobre as cldusulas contratuais e as
consequéncias da referida celebracio é de importincia fundamental para o consumidor. E,
nomeadamente, com base nesta informacdo que este decide se deseja vincular-se as condigoes
previamente redigidas pelo profissional (Acérdao de 21 de dezembro de 2016, Gutiérrez Naranjo e o.,
C-154/15, C-307/15 e C-308/15, EU:C:2016:980, n.° 50 e jurisprudéncia ai referida).

Por outro lado, a avaliagdo do cardter abusivo de uma cldusula contratual deve fazer-se com referéncia
ao momento da celebracio do contrato em causa, tendo em conta todas as circunstancias que o
profissional podia conhecer no momento da celebracdao do contrato e que eram suscetiveis de afetar a
execucdo subsequente do referido contrato, dado que uma cldusula contratual pode implicar um
desequilibrio entre as partes que se manifesta apenas durante a execu¢do do contrato (Acérdio de
20 de setembro de 2017, Andriciuc e o., C-186/16, EU:C:2017:703, n.° 54).

Por conseguinte, o cumprimento por um profissional do requisito da transparéncia previsto no
o

artigo 4.°, n.° 2, e no artigo 5.° da Diretiva 93/13 deve ser apreciado relativamente aos elementos de
que o profissional dispunha na data da celebragdo do contrato com o consumidor.

Tratando-se, em especial, de uma cldusula «de taxa minima» estipulada num contrato de mdtuo com
taxa de juro variavel, ha que realcar que as repercussoes financeiras de um mecanismo de limitacdo
na descida das variacbes das taxas de juro dependem necessariamente da evolucdo do indice de
referéncia com base no qual é calculada tal taxa.

Nessas circunstiancias, devem ser dadas ao consumidor em causa as condi¢des que lhe permitam
avaliar as consequéncias econdémicas que decorrem para ele de uma tal clausula (v., neste sentido,
Acérdio de 5 de junho de 2019, GT, C-38/17, EU:C:2019:461, n.° 33 e jurisprudéncia ai referida).

Todavia, no caso de uma cldusula que consiste em limitar as flutuacoes de descida da taxa varidvel
calculada com base num indice, é certo que o valor exato dessa taxa ndo pode ser determinado num
contrato de mudtuo para toda a sua duracdo. Assim, ndo se pode exigir a um profissional que forneca
informagoes precisas quanto as consequéncias financeiras ligadas as variagdes da taxa de juro no
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decorrer do contrato, uma vez que essas variacoes dependem de acontecimentos futuros nio
previsiveis e independentes da vontade desse profissional. Em especial, a aplicacio de uma taxa de
juro varidavel implica a termo, pela sua prdpria natureza, uma flutuagdo dos montantes das prestagdes
vincendas, de modo que o referido profissional pode ndo estar em condi¢des de precisar a incidéncia
exata da aplicacdo de uma cldusula «de taxa minima» nessas mensalidades.

Nao é menos verdade que o Tribunal de Justica declarou que, no caso de um mutuo hipotecario, o
fornecimento de informacgoes sobre a evolucdo passada do indice com base no qual é calculada a taxa
aplicdvel constitui um elemento particularmente relevante (v., neste sentido, Acérdao de 3 de marco de
2020, Gémez del Moral Guasch, C-125/18, EU:C:2020:138, n.° 56).

Com efeito, a partir dessa informagdo, o consumidor pode ficar em condi¢oes de compreender,
atendendo as flutuacdes no passado, a eventualidade de ndo poder vir a beneficiar de taxas inferiores a
«taxa minima» que lhe é proposta.

Relativamente aos montantes a que o consumidor renunciaria ao aderir a uma nova clausula «de taxa
minima» e que correspondem a diferenca entre os montantes pagos pelo consumidor por aplicacdao da
cldusula «de taxa minima» inicial e aqueles cujo pagamento seria devido se ndo existisse a clausula «de
taxa minima», hd que salientar que, em principio, esses montantes podem ser facilmente determinados
por um consumidor médio normalmente informado e razoavelmente avisado, uma vez que pode dispor
de todos os dados necessérios junto do profissional, no caso, a instituicdo de crédito, que tem a pericia
e os conhecimentos necessarios para esse efeito.

Decorre destas consideragdes que se deve responder a quarta questdo submetida que o artigo 3.°, n.’ 1,
o artigo 4.°, n.° 2, e o artigo 5.° da Diretiva 93/13 devem ser interpretados no sentido de que a
exigéncia de transparéncia que incumbe a um profissional por forca dessas disposi¢cdes implica que,
no momento da celebracio de um contrato de mutuo hipotecirio com uma taxa variavel que fixa
uma cldusula «de taxa minima», o consumidor deve ter a possibilidade de compreender as
consequéncias econémicas que para ele decorrem do mecanismo induzido por essa clausula «de taxa
minima», designadamente por meio da disponibilizacdo de informagdes relativas a evolugdo no
passado do indice com base no qual é calculada a taxa de juro.

Quanto a terceira e quinta questées

Com a sua terceira e quinta questdes, que hd que apreciar conjuntamente, o érgao jurisdicional de
reenvio pergunta, em substincia, se o artigo 3.°, n.° 1, interpretado em conjugagdo com o n.° 1,
alinea q), do anexo, e o artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 93/13 devem ser interpretados no sentido de que
deve ser qualificada de «abusiva» uma cldausula de um contrato de novacdo que altera uma clausula de
um contrato anterior e pela qual um profissional e um consumidor renunciam mutuamente a agoes
judiciais para invocar pretensoes relativas, designadamente, tanto a cldusula alterada por esse contrato
de novagdo como a cldusula novatoria.

Decorre da decisdo de reenvio que, mediante o contrato de novacio, a Ibercaja Banco e XZ acordaram
uma reducdo da taxa da clausula «de taxa minima» que era aplicivel nos termos do contrato de mutuo
hipotecdrio e uma rentncia reciproca a agoes judiciais relativas a antiga e a nova cldusulas «de taxa
minima».

Visto que essa clausula de rentncia é estipulada no ambito de um contrato celebrado entre um
profissional e um consumidor, o cardter abusivo dessa clausula pode ser declarado pelo juiz nacional
nos termos do exame previsto no artigo 3.° da Diretiva 93/13, contanto que a referida cldusula nao
tenha sido objeto de negociagdo individual e sob reserva dos limites previstos no artigo 4.°, n.° 2, dessa
diretiva.
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Assim, conforme resulta do artigo 3.°, n.° 1, da referida diretiva, uma clausula contratual que ndo tenha
sido objeto de negociagdo individual é considerada abusiva quando, a despeito da exigéncia de boa-fé,
der origem a um desequilibrio significativo em detrimento do consumidor entre os direitos e as
obrigacdes das partes decorrentes do contrato.

Cabe ao juiz nacional verificar se as clausulas contratuais sob a sua apreciacdo devem ser qualificadas
de abusivas, tendo em conta, em principio, nos termos do artigo 4.°, n.° 1, da mesma diretiva, todas as
circunstancias do caso (Acérdido de 7 de agosto de 2018, Banco Santander e Escobedo Cortés, C-96/16
e C-94/17, EU:C:2018:643, n.° 66).

E ao tribunal nacional que cabe determinar se, tendo em conta as circunstincias concretas do caso,
uma cldusula respeita as exigéncias de boa-fé, de equilibrio e de transparéncia. Todavia, o Tribunal de
Justica é competente para inferir das disposi¢cdes da Diretiva 93/13 os critérios que o juiz nacional pode
ou deve aplicar nessa apreciacio (Acordio de 28 de julho de 2016, Verein fir
Konsumenteninformation, C-191/15, EU:C:2016:612, n.° 65).

Por outro lado, tal como resulta do artigo 3.°, n.” 3, da Diretiva 93/13, o seu anexo contém uma lista
indicativa e ndo exaustiva de clausulas que podem ser declaradas abusivas. Acresce que o n.° 1,
alinea q), desse anexo tem em vista, enquanto cldusulas suscetiveis de serem consideradas abusivas,
aquelas que tenham como objetivo ou como efeito «[s]uprimir ou entravar a possibilidade de intentar
agoes judiciais ou seguir outras vias de recurso, por parte do consumidor».

Além disso, o facto de um profissional e um consumidor renunciarem reciprocamente a agdes judiciais
relativamente a uma cldusula de um contrato ndo obsta a que o juiz nacional conheca do carater
abusivo de tal clausula, visto que essa clausula pode produzir efeitos vinculativos para o consumidor.

No caso em apreco, resulta da decisdo de reenvio que, pelo contrato de novagao, a Ibercaja Banco e XZ
acordaram, por um lado, numa redugao da taxa da cldusula «de taxa minima» que era aplicdavel em
virtude do contrato de mutuo hipotecirio e por outro, numa renincia mutua a agdes judiciais
relativamente a antiga e a nova clausulas «de taxa minima».

No que respeita, em primeiro lugar, a rentncia por parte de XZ em invocar num tribunal nacional as
suas pretensoes relativas a cldusula «de taxa minima» inicial, ha que salientar que, tal como resulta dos
n.” 25 a 28 do presente acérdao, a Diretiva 93/13 ndo se opde a que um consumidor renuncie
contratualmente ao beneficio que podera retirar da declaracio de carater abusivo da clausula de um
contrato, quando essa rentincia decorra de um consentimento livre e esclarecido.

Além disso, conforme salientou o advogado-geral nos n.” 70 a 73 das suas conclusdes, hd que
distinguir a rendncia a agdes judiciais quando estipulada num acordo, como uma transacdo, cujo
objeto é a regulacdo de uma controvérsia existente entre um profissional e um consumidor, da
rentncia prévia a qualquer acdo judicial incluida num contrato celebrado entre um consumidor e um
profissional tal como a visada nos n.” 75 e 76 do presente acérdao.

Contudo, uma cldusula que estipula a rentncia reciproca a qualquer agdo judicial no dmbito de um
acordo que visa a resolucdo de um litigio entre um profissional e o consumidor, a propésito da
validade de uma cldusula de um contrato que vincula essas duas partes é suscetivel de ser abrangida
pelo objeto principal desse acordo, na ace¢io do artigo 4.°, n.° 2, da Diretiva 93/13, e, em
consequéncia, escapar a apreciacdio de um eventual cardter abusivo, uma vez que estd redigida, de
forma clara e compreensivel, cabendo essa apreciacido ao juiz nacional.

No caso em aprego, o drgdo jurisdicional de reenvio considera que XZ ndo obteve informacgdes

suficientes quanto ao cardter abusivo da cldusula «de taxa minima» inicial e aos montantes cujo
reembolso poderia obter em razdo dos montantes indevidamente pagos com base nessa clausula.
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Conforme resulta do n.° 48 do presente acérddo, a apreciacdo do carater abusivo de uma cldusula de
um contrato celebrado entre um profissional e um consumidor deve ser feita por referéncia ao
momento da celebracdo desse contrato, tendo em conta o conjunto das circunstancias de que esse
profissional pudesse ter conhecimento nesse momento e capazes de influir na execucdo posterior do
referido contrato, podendo uma cldusula gerar entre as partes de um contrato um desequilibrio que
apenas se manifesta durante a execucdo desse contrato.

Ora, embora caiba ao 6rgao jurisdicional de reenvio apreciar quais as informacgdes de que dispunha a
Ibercaja Banco no dia da celebracdo do contrato de novagdo, ha que realgar que, de acordo com as
informacoes de que dispoe o Tribunal de Justica, esse contrato foi celebrado em 4 de marco de 2014.
Com o seu Acérdio 241/2013, de 9 de maio de 2013, o Tribunal Supremo (Supremo Tribunal)
declarou, no ambito de um processo intentado pelas associacoes de consumidores, que as clausulas
«de taxa minima» estipuladas nos contratos de muatuo hipotecdrio ndo respeitavam, em principio, os
requisitos de clareza e de transparéncia podendo, por esse facto, ser declaradas abusivas. Ao fazé-lo, o
Tribunal Supremo (Supremo Tribunal) limitou os efeitos da declaragdo de nulidade dessas clausulas
para o futuro. Todavia, é apenas com o Acdérddo de 21 de dezembro de 2016, Gutiérrez Naranjo e o.
(C-154/15, C-307/15 e C-308/15, EU:C:2016:980), que o Tribunal de Justica declarou que o artigo 6.,
n.” 1, da Diretiva 93/13 se opde a tal limitagdo.

Consequentemente, por um lado, embora o carater abusivo da cldusula «de taxa minima» inicial que
liga a XZ a Ibercaja Banco fosse previsivel no momento da celebracio do contrato de novagéo,
verifica-se nao se tratar de um facto certo, ndo tendo verificado esse carater sido declarado entre as
partes nesse contrato no dmbito do processo jurisdicional.

Por outro lado, o contexto juridico no momento da celebragdo do contrato de novagdo nao parecia
permitir a Ibercaja Banco saber que a existéncia de uma cldusula «de taxa minima» abusiva era a base
de um direito ao reembolso integral dos montantes indevidamente pagos devido a essa clausula.

Nessas circunstincias, cabe ao 6rgdo jurisdicional de reenvio apreciar o nivel de certeza que existia no
momento da celebracdo do contrato de novacdo no que se refere ao cardter abusivo da clausula «de
taxa minima» inicial, para determinar a extensdo das informagoes que a Ibercaja Banco devia prestar a
XZ em virtude da exigéncia de transparéncia que lhe cabia na apresentacdo da clausula de rentncia as
agoes judiciais, bem como se XZ estava em condi¢oes de compreender as consequéncias juridicas que
para ela dai decorriam.

Em segundo lugar, no que respeita a rendncia das partes no litigio principal a invocarem as suas
pretensdes relativas a nova clausula «de taxa minima» no tribunal nacional, é de sublinhar que, tal
como o advogado-geral realgou nos n.”* 43 e 44 das suas conclusoes, um consumidor nao pode
validamente obrigar-se a renunciar futuramente a protecdo juridica e aos direitos que lhe sdo
conferidos pela Diretiva 93/13. Com efeito, ndo pode, por definicdo, apreender as consequéncias da
sua aceitagdo de tal clausula em litigios que possam suscitar-se no futuro.

A este respeito, ha que recordar que o artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 93/13, nos termos do qual os
Estados-Membros preveem que as clausulas abusivas que constam de um contrato celebrado com um
consumidor por um profissional ndo vinculam os consumidores, nas condi¢des estabelecidas nos seus
direitos nacionais, tem cardter imperativo (v., neste sentido, Acérddo de 21 de dezembro de 2016,
Gutiérrez Naranjo e o., C-154/15, C-307/15 e C-308/15, EU:C:2016:980, n.° 55). Ora, reconhecer a
possibilidade de rendncia prévia do consumidor aos direitos que retira do sistema de protecdo
realizado por essa diretiva colidiria com o carater imperativo dessa disposicdo e faria perigar a eficicia
desse sistema.
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Resulta destas consideracoes que ha que responder a terceira e quinta questdoes submetidas que o
artigo 3.°, n.° 1, interpretado em conjugacdo com o n.° 1, alinea q), do anexo, e o artigo 6.°, n. 1, da
Diretiva 93/13, devem ser interpretados no sentido de que:

— a clausula estipulada num contrato celebrado entre um profissional e um consumidor com vista a
resolucdo de um litigio existente, pela qual esse consumidor renuncia a invocar num tribunal
nacional as pretensdes que poderia invocar na falta dessa cldusula, pode ser qualificada de
«abusiva», designadamente, se o referido consumidor nao tiver podido dispor das informacoes
pertinentes que lhe teriam permitido compreender as consequéncias juridicas para ele decorrentes
dessa clausula;

— a cldusula pela qual o mesmo consumidor renuncia, relativamente a litigios futuros, a agdes
judiciais que tenham por base direitos que lhe sdo conferidos pela Diretiva 93/13 nao vinculam o
consumidor.

Quanto as despesas

Revestindo o processo, quanto as partes na causa principal, a natureza de incidente suscitado perante o
6rgdo jurisdicional de reenvio, compete a este decidir quanto as despesas. As despesas efetuadas pelas
outras partes para a apresentacdo de observagdes ao Tribunal de Justica ndo sdo reembolsdveis.

Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Quarta Sec¢do) declara:

1) O artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as
clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores, deve ser interpretado no
sentido de que ndo se opde a que uma clausula de um contrato celebrado entre um
profissional e um consumidor, cujo carater abusivo pode ser declarado judicialmente, possa
ser objeto de um contrato de novacao entre esse profissional e esse consumidor, pelo qual
este renuncia aos efeitos que decorreriam da declaracio do carater abusivo dessa clausula,
desde que essa rentncia resulte de um consentimento livre e esclarecido do consumidor, o
que cabe ao juiz nacional verificar.

2) O artigo 3.°, n.° 2, da Diretiva 93/13 deve ser interpretado no sentido de que se pode
considerar que uma clausula de um contrato entre um profissional e um consumidor, com
vista a alterar uma clausula potencialmente abusiva de um contrato anterior celebrado entre
estes ou a regular as consequéncias do carater abusivo dessa outra clausula, nao foi objeto de
negociacao individual, podendo, eventualmente, ser declarada abusiva.

3) O artigo 3.°, n.° 1, o artigo 4.°, n.° 2, e o artigo 5.° da Diretiva 93/13 devem ser interpretados
no sentido de que a exigéncia de transparéncia que incumbe a um profissional por forca
dessas disposicoes implica que, no momento da celebracio de um contrato de mutuo
hipotecario com uma taxa variavel que fixa uma clausula «de taxa minima», o consumidor
deve ter a possibilidade de compreender as consequéncias econémicas que para ele decorrem
do mecanismo induzido por essa cliusula «de taxa minima», designadamente por meio da
disponibilizacao de informacdes relativas a evolucdo no passado do indice com base no qual
é calculada a taxa de juro.

4) O artigo 3.°, n.° 1, interpretado em conjugacio com o n.° 1, alinea q), do anexo, e o artigo 6.,
n.° 1, da Diretiva 93/13 devem ser interpretados no sentido de que:

— a clausula estipulada num contrato celebrado entre um profissional e um consumidor com

vista a resoluciao de um litigio existente, pela qual esse consumidor renuncia a invocar
num tribunal nacional as pretensdes que podia invocar na falta dessa clausula, pode ser
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qualificada de «abusiva», designadamente, se o referido consumidor nio tiver podido
dispor das informacdes pertinentes que lhe teriam permitido compreender as
consequéncias juridicas para ele decorrentes dessa clausula;

a clausula pela qual o0 mesmo consumidor renuncia, relativamente a litigios futuros, a
acoes judiciais que tenham por base direitos que lhe sdao conferidos pela Diretiva 93/13
nao vinculam o consumidor.

Assinaturas
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