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ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Décima Seccio)

30 de marco de 2017*

«Reenvio prejudicial — Praticas comerciais desleais — Publicidade que figura numa publicagio
impressa — Omissdo das informacgoes substanciais — Acesso a essas informacgdes por intermédio do
sitio Internet através do qual os produtos em causa sdo distribuidos — Produtos vendidos pela pessoa
que publicou o antncio ou por terceiros»

No processo C-146/16,
que tem por objeto um pedido de decisdo prejudicial apresentado, nos termos do artigo 267.° TFUE,
pelo Bundesgerichtshof (Supremo Tribunal Federal, Alemanha), por decisdo de 28 de janeiro de 2016,
que deu entrada no Tribunal de Justica em 14 de mar¢o de 2016, no processo
Verband Sozialer Wettbewerb eV
contra
DHL Paket GmbH,
O TRIBUNAL DE JUSTICA (Décima Secgao),
composto por: M. Berger, presidente de seccdo, A. Borg Barthet (relator) e E. Levits, juizes,
advogado-geral: H. Saugmandsgaard Qe,
secretario: A. Calot Escobar,
vistos os autos,
vistas as observacoes apresentadas:
— em representacdo da Verband Sozialer Wettbewerb eV, por R. Welzel, Rechtsanwalt,

— em representacdo da DHL Paket GmbH, por K. Hamacher, Rechtsanwalt,

— em representacio do Governo neerlandés, por M. K. Bulterman e B. Koopman, na qualidade de
agentes,

— em representacdo da Comissdao Europeia, por D. Roussanov e M. Kellerbauer, na qualidade de
agentes,

vista a decisdo tomada, ouvido o advogado-geral, de julgar a causa sem apresentacdo de conclusdes,

* Lingua do processo: alemdo.
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profere o presente

Acoérdao

O pedido de decisdao prejudicial tem por objeto a interpretacdo do artigo 7.°, n.” 4, da Diretiva
2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2005, relativa as praticas
comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno e que altera a Diretiva
84/450/CEE do Conselho, as Diretivas 97/7/CE, 98/27/CE e 2002/65/CE e o Regulamento (CE)
n.° 2006/2004 (JO 2005, L 149, p. 22).

Este pedido foi apresentado no 4mbito de um litigio entre a Verband Sozialer Wettbewerb eV (a seguir
«VSW») e a DHL Paket GmbH (a seguir «DHL Paket») a propdsito de um pedido de condenacio desta
na cessacdo da difusdo de uma publicidade numa publicacdo impressa.

Quadro juridico

Diretiva 2005/29
Nos termos do considerando 15 da Diretiva 2005/29:

«Sempre que a legislacdo comunitiria impuser requisitos de informacdo relativos as comunicagoes
comerciais, a publicidade e ao marketing, essa informacdo é considerada substancial na acecdo da
presente diretiva. Os Estados-Membros poderdo manter ou acrescentar requisitos de informacédo
relacionados com o direito contratual e que produzam efeitos em termos de direito contratual, se tal
for permitido pelas cldusulas minimas previstas nos instrumentos de direito comunitario existentes. O
anexo II contém uma lista ndo exaustiva desses requisitos de informacédo previstos no acervo. Dado que
a presente diretiva introduz uma harmonizacdo plena, sé as informacdes exigidas na legislacdo
comunitdria sdo consideradas substanciais para efeitos do n.” 5 do seu artigo 7.° [...]»

O artigo 2.° desta diretiva dispde:

«Para efeitos do disposto na presente diretiva, entende-se por:

[...]

i) ‘Convite a contratar: uma comunicacdo comercial que indica as caracteristicas e o preco do
produto de uma forma adequada aos meios utilizados pela comunicacio comercial, permitindo
assim que o consumidor efetue uma aquisicao;

[...]»
O artigo 7.° da referida diretiva prevé:

«1. Uma pratica comercial é considerada enganosa quando, no seu contexto factual, tendo em conta
todas as suas caracteristicas e circunstancias e as limitagdes do meio de comunicagdo, omita uma
informacdo substancial que, atendendo ao contexto, seja necessiria para que o consumidor médio
possa tomar uma decisdo de transagdo esclarecida, e, portanto, conduza ou seja suscetivel de conduzir
o consumidor médio a tomar uma decisdo de transacido que este nio teria tomado de outro modo.

2. Também é considerada uma omissdo enganosa a pratica comercial em que o profissional, tendo em

conta os aspetos descritos no n.° 1, oculte a informagdo substancial referida no mesmo nimero ou a
apresente de modo pouco claro, ininteligivel, ambiguo ou tardio, ou quando ndo refira a intengdo
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comercial da pritica em questdo, se esta ndo se puder depreender do contexto e, em qualquer dos
casos, conduza ou seja suscetivel de conduzir o consumidor médio a tomar uma decisdo de transagao
que este ndo teria tomado de outro modo.

3. Quando o meio utilizado para comunicar a prética comercial impuser limitacoes de espaco ou de
tempo, essas limitacdes e quaisquer medidas tomadas pelo profissional para disponibilizar a
informacdo aos consumidores por outros meios serdo tomadas em conta ao decidir-se se foi omitida
informacao.

4. No caso de existir um convite a contratar, sio consideradas substanciais, se ndo se puderem
depreender do contexto, as informagdes seguintes:

a) As caracteristicas principais do produto, na medida adequada ao meio e ao produto;

b) O endereco geogréfico e a identidade do profissional, tal como a sua designacdo comercial e, se for
caso disso, o endereco geografico e a identidade do profissional por conta de quem atua;

¢) O preco, incluindo impostos e taxas, ou, quando, devido a natureza do produto, o pre¢o nido puder
ser razoavelmente calculado de forma antecipada, a maneira como o preco é calculado, bem como,
se for caso disso, todos os custos suplementares de transporte, de expedicdo e entrega e postais ou,
quando estas despesas ndo puderem ser razoavelmente calculadas de forma antecipada, a indicacio
de que esses custos suplementares ficardo a cargo do consumidor;

d) As modalidades de pagamento, expedicdo ou execucdo e o mecanismo de tratamento das
reclamacgoes, se se afastarem das obrigacdes de diligéncia profissional;

e) Para os produtos e transacoes que impliquem um direito de retratacdo ou de anulagéo, a existéncia
de tal direito.

5. Sdo considerados substanciais os requisitos de informacao estabelecidos pela legislacdo comunitéria
relativamente as comunicagdes comerciais, incluindo a publicidade ou o marketing, cuja lista nao
exaustiva consta do anexo IL.»

Direito alemdo

A Diretiva 2005/29 foi transposta para o direito alemao pela Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb
(Lei contra a concorréncia desleal), conforme alterada em 22 de dezembro de 2008 e, posteriormente,
em 3 de margo de 2010.

Litigio no processo principal e questdes prejudiciais

A DHL Paket explora a plataforma de venda em linha «MeinPaket.de», onde vendedores profissionais
propoem produtos para venda. As operacdes de venda ndo dao origem a contrato entre a DHL Paket e
os compradores.

A VSW é uma associagdo a que aderem, designadamente, fornecedores de artigos elétricos e
eletrénicos e vendedores por correspondéncia, que propdem para venda todo o tipo de artigos.

O litigio no processo principal diz respeito a um antncio publicitario publicado em 2 de dezembro de
2012, a pedido da DHL Paket, no semandrio Bild am Sonntag. Este anuncio apresentava cinco
produtos diferentes que era possivel adquirir por intermédio da plataforma de venda dessa sociedade.
O leitor interessado num desses produtos era convidado a ir a essa plataforma e ai digitar o cddigo
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correspondente ao dito produto, referido no anuncio. Acedia, entdo, a um sitio dedicado ao produto
em questdo, no qual era revelada a identidade do vendedor profissional desse produto. Na rubrica
«Informacdes relativas ao fornecedor», o leitor podia, além disso, tomar conhecimento dos dados
relativos a designagdo comercial e ao endereco geografico da outra parte no contrato. Por dltimo, esse
mesmo anuncio mencionava que a dita plataforma permitia as pessoas interessadas ter acesso a mais
de 5 milhoes de produtos e a mais de 2 500 comerciantes.

A VSW intentou no Landgericht Bonn (Tribunal Regional de Bona, Alemanha) uma acdo em que pedia
que a DHL Paket fosse condenada, com base na Lei contra a concorréncia desleal, a por termo a
difusdo dessa publicidade.

Segundo a VSW, a DHL Paket ndo respeitava a obrigacdo de indicar a identidade e o endereco
geografico dos fornecedores que usavam a sua plataforma de venda.

Por decisdo de 6 de margo de 2014, o Landgericht Bonn (Tribunal Regional de Bona) julgou a agdo
procedente e condenou a DHL Paket a por termo a publicidade contestada. Tendo o
Oberlandesgericht Koln (Tribunal Regional Superior de Colénia, Alemanha) dado provimento ao
recurso desta decisdo, a VSW interpds recurso de «Revision» para o Bundesgerichtshof (Supremo
Tribunal Federal, Alemanha).

Segundo o Bundesgerichtshof (Supremo Tribunal Federal), a solucdo do litigio depende da questdo de
saber se as informacgdes relativas ao endereco geografico e a identidade do profissional, referidas no
artigo 7.°, n.° 4, alinea b), da Diretiva 2005/29, devem ja figurar na publicidade a produtos especificos
feita numa publicagdo impressa, no caso de os consumidores apenas poderem comprar esses produtos
por intermédio do sitio Internet da empresa que promove os referidos produtos, indicado no anudncio,
e de os consumidores poderem facilmente obter essas informacdes nesse sitio Internet ou por
intermédio dele.

O 6rgao jurisdicional de reenvio salienta que a publicidade em causa no processo principal pode
constituir um convite a contratar, na acecdo do artigo 2.°, alinea i), da Diretiva 2005/29, do qual
devem constar as informagodes relativas as referéncias legais exigidas no artigo 7.°, n.° 4, alinea b), dessa
diretiva.

O érgao jurisdicional de reenvio observa que o consumidor s obtém atempadamente uma informacéao
substancial, na acegdao do artigo 7.°, n.° 4, da Diretiva 2005/29, se a receber antes de poder tomar uma
decisdo de transacdo com base no convite a contratar. Ora, num caso como 0 em causa No Processo
principal, a decisdo de transacdo consiste na consulta do sitio de venda na Internet, para adquirir um
produto ai publicitado ou para o analisar mais atentamente. Este contexto advoga a favor da obrigacao
de as informagdes relativas a identidade e ao endereco geografico do vendedor dos produtos objeto da
referida publicidade figurarem ja na dita publicidade.

Contudo, o érgao jurisdicional de reenvio considera que ndo resulta de forma suficientemente clara da
jurisprudéncia do Tribunal de Justica se, no caso de uma publicidade impressa que convida a consultar
um sitio de venda na Internet, as informacoes referidas no artigo 7.°, n.° 4, alinea b), da Diretiva
2005/29 devem ja figurar na prépria publicidade impressa.

O ¢rgao jurisdicional de reenvio alega que, tal como a visita a uma loja fisica, também a consulta de
um sitio Internet estd diretamente relacionada com a aquisicdo dos produtos ai propostos. Além disso,
a informacdo relativa a outra parte no contrato, prevista no artigo 7.°, n.° 4, alinea b), da Diretiva
2005/29, é essencial para a decisdo de transacdo que o consumidor venha a tomar, porque é essa
informacdo que lhe permite avaliar a reputacdo da empresa quanto a qualidade e a fiabilidade das
mercadorias ou dos servicos que propde e ainda a sua capacidade econdémica, a sua solvéncia e a sua
responsabilidade.
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O 6rgao jurisdicional de reenvio explica que o facto de uma publicidade impressa ndo mencionar as
informacoes relativas a designacdo comercial do vendedor pode levar um consumidor a consultar o
sitio Internet, ao passo que provavelmente nio teria analisado mais atentamente a oferta publicitada
se conhecesse a identidade da empresa na origem da oferta, por exemplo, no caso de haver criticas
desfavoraveis nos portais de avaliagdo ou de mas experiéncias que esse consumidor ja tivesse tido com
essa empresa.

Segundo o drgdo jurisdicional de reenvio, parece ser irrelevante, a este respeito, que o cliente possa
adquirir os produtos publicitados unicamente por intermédio do sitio Internet do promotor desses
produtos. E certo que as informacdes dadas nessa fase chegam ao consumidor ainda antes do
momento da transacdo ou estdo acessiveis antes desse momento. No entanto, chegam demasiado
tarde para lhe permitir tomar uma decisdao esclarecida sobre se pretende verdadeiramente analisar
mais atentamente os produtos objeto da referida publicidade e, para o efeito, consultar o sitio
Internet. Do mesmo modo, a circunstancia de o consumidor poder encomendar tranquilamente uma
mercadoria, no seu computador, sem estar a ser observado pelo pessoal de vendas, em nada altera o
facto de ndo dispor da informacdo substancial relativa ao endereco geogrifico e a identidade do
vendedor dos produtos, antes de consultar o sitio Internet do anunciante desses produtos.

Por conseguinte, segundo o Bundesgerichtshof (Supremo Tribunal Federal), o objetivo prosseguido
pelo artigo 7.°, n.° 4, da Diretiva 2005/29 advoga mais a favor da tese de que a DHL Paket devia ter
feito constar da publicidade em causa no processo principal a identidade e o endereco geografico dos
vendedores dos produtos.

Todavia, o érgao jurisdicional de reenvio recorda que, segundo o artigo 7.°, n.° 3, da Diretiva 2005/29,
as limitacoes de espaco ou de tempo impostas pela pratica comercial serdo tomadas em conta ao
decidir-se se foi omitida informacédo. Ora, na opinido do érgéo jurisdicional de reenvio, tais limitagdes
ndo existem no processo principal. Além disso, por forca desta mesma disposi¢do, também hd que ter
em conta, sendo caso disso, as medidas tomadas pela recorrida no processo principal para
disponibilizar a informacdo aos consumidores por outros meios.

Por dltimo, o drgao jurisdicional de reenvio interroga-se sobre a questdao de saber se, a fim de analisar
o alcance das obriga¢des decorrentes do artigo 7.°, n.° 4, da Diretiva 2005/29, tem importancia que a
empresa faca publicidade numa publicacdo impressa para a venda dos seus préprios produtos e
remeta diretamente para o seu proprio sitio Internet no que respeita as informagoes exigidas ou que a
publicidade se refira a produtos que sdo vendidos por outras empresas num sitio Internet da empresa
que promove os produtos e que os consumidores s6 obtenham as informacgdes exigidas depois de
terem realizado uma ou vérias agdes suplementares (cliques) a partir de hiperligacdes que remetem
para sitios Internet dessas outras empresas, hiperligacdes que figuram unicamente no sitio Internet
indicado na publicidade, ou seja, o do operador da plataforma de venda.

Nestas condigdes, o Bundesgerichtshof (Supremo Tribunal Federal) decidiu suspender a instincia e
submeter ao Tribunal de Justica as seguintes questdes prejudiciais:

«1) Devem as informacdes relativas ao endereco geografico e a identidade do profissional, na acegdo do
artigo 7.°, n.° 4, alinea b), da Diretiva 2005/29[...], figurar logo na publicidade a produtos
especificos, feita numa publicacdo impressa, mesmo que os consumidores comprem os produtos
anunciados unicamente por intermédio de um sitio Internet da empresa anunciante, indicado na
publicidade, e que os consumidores possam obter facilmente as informacdes exigidas pelo
artigo 7.°, n.° 4, da diretiva no referido sitio Internet ou por intermédio deste ultimo?

2) E relevante para a resposta a primeira questio saber se a empresa faz publicidade numa publicacio
impressa para venda dos seus proprios produtos e remete diretamente para o seu préprio sitio
Internet no que diz respeito as informagoes exigidas pelo artigo 7.°, n.° 4, da Diretiva 2005/29]...],
ou se a publicidade tem por objeto produtos que sdo vendidos por outras empresas num sitio
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Internet da empresa anunciante dos produtos e os consumidores sé obtém as informacgoes exigidas
pelo artigo 7.°, n.° 4, da diretiva depois de um ou de vérios passos suplementares [cliques] a partir
de [hiperligacoes] que direcionam para paginas Internet dessas outras empresas, [hiperligacdes] que
figuram unicamente no sitio indicado na publicidade, isto é, [a hiperligacdo] do operador da
plataforma de venda?»

Quanto as questdes prejudiciais

Com as suas duas questdes, que devem ser apreciadas em conjunto, o 6rgao jurisdicional de reenvio
pergunta, em substancia, se o artigo 7.°, n.° 4, da Diretiva 2005/29 deve ser interpretado no sentido de
que as informacgoes relativas ao endereco geografico e a identidade do profissional devem figurar numa
publicidade a produtos especificos feita numa publicacdo impressa, quando esses produtos sio
comprados pelos consumidores por intermédio do sitio Internet, indicado na publicidade, da empresa
que é o autor desta publicacdo e essas informacgdes sejam facilmente obtidas neste sitio Internet ou
por intermédio dele.

Antes de mais, ha que constatar que um andncio publicitario como o que estd em causa no processo
principal constitui um convite a contratar na ace¢do do artigo 2.°, alinea i), da Diretiva 2005/29, uma
vez que a informacdo que contém sobre os produtos objeto deste anincio e o respetivo preco é
suficiente para o consumidor poder tomar uma decisdo de transacao.

Em seguida, hd que recordar que, nos termos do artigo 7.°, n.° 4, alinea b), da Diretiva 2005/29, o
endereco geografico e a identidade do profissional, por exemplo, a sua designacdo comercial, e, se for o
caso, o endereco geografico e a identidade do profissional por conta de quem atua constituem
informacdes substanciais. Todavia, esta disposi¢cdo deve ser lida em conjugacdo com o artigo 7.°, n.° 1,
desta diretiva, segundo o qual a pratica comercial deve ser apreciada tendo em conta, nomeadamente,
o seu contexto factual e os limites proprios do meio de comunicacio utilizado (acérdio de 12 de maio
de 2011, Ving Sverige, C-122/10, EU:C:2011:299, n.° 53).

Além disso, resulta do artigo 7.°, n.° 3, da Diretiva 2005/29 que, a fim de determinar se foram omitidas
informacoes, sdo tidas em conta as limitacdes de espaco e de tempo do meio de comunicagio utilizado
bem como as medidas tomadas pelo profissional para disponibilizar essas informac¢des ao consumidor
por outros meios (acérddo de 12 de maio de 2011, Ving Sverige, C-122/10, EU:C:2011:299, n.° 54).

Dai resulta que o alcance da informacéo relativa ao endereco geogréfico e a identidade do profissional
que deva ser comunicada, por um profissional, no ambito de um convite a contratar deve ser apreciado
em funcdo do contexto desse convite, da natureza e das caracteristicas do produto assim como do
suporte de comunicacdo utilizado (acérdio de 12 de maio de 2011, Ving Sverige, C-122/10,
EU:C:2011:299, n.° 55).

Ora, no caso de uma plataforma de compras em linha ser publicitada numa publicagdo impressa e de,
em especial, ser ai apresentado um grande nimero de possibilidades de compras junto de diferentes
profissionais, pode haver limitacdes de espaco na acecdo do artigo 7.°, n.° 3, da Diretiva 2005/29.

Resulta do que precede que, embora as informacgdes relativas ao endereco geografico e a identidade do
profissional, referidas no artigo 7.°, n.° 4, alinea b), da Diretiva 2005/29, devam, em principio, figurar no
convite a contratar, tal ndo deve necessariamente ser o caso quando o meio de comunicagao utilizado
para efeitos da pratica comercial impoe limitacoes de espaco, desde que os consumidores suscetiveis de
comprar os produtos publicitados por intermédio do sitio Internet da empresa que promove os ditos
produtos, mencionado no anuncio publicitdrio, possam obter facilmente essas informagoes nesse sitio
Internet ou por intermédio dele. Incumbe ao dérgao jurisdicional nacional apreciar, caso a caso, se este
requisito estd preenchido, tomando em consideracdo o contexto do convite a contratar e o meio de
comunicacgao utilizado.
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Por ultimo, hd que constatar que a obrigacdo de fazer constar de um convite a contratar as
informacoes referidas no artigo 7.°, n.° 4, alinea b), da Diretiva 2005/29 ndo depende da questdo de
saber se o fornecedor dos produtos em causa é o autor desse convite ou um terceiro. Por conseguinte,
no caso de uma publicidade feita numa publicacdo impressa promover produtos oriundos de diversos
fornecedores, as informagoes exigidas por esta disposicdo continuam a ser necessdrias, sob reserva das
limitagdes de espago mencionadas no n.’ 29 do presente acérdao.

Incumbe ao érgdo jurisdicional de reenvio analisar, caso a caso, por um lado, se as limitacoes de espaco
no texto publicitdrio justificam a disponibilizacdo de informacoes sobre o fornecedor unicamente ao
nivel da plataforma de venda em linha e, por outro, se as informagoes referidas no artigo 7.°, n.° 4,
alinea b), da Diretiva 2005/29 no que respeita a plataforma de venda em linha sio comunicadas de
maneira simples e rapida.

Tendo em conta as consideracoes precedentes, hd que responder a primeira e a segunda questdo que o
artigo 7.°, n.° 4, alinea b), da Diretiva 2005/29 deve ser interpretado no sentido de que um antncio
publicitario como o em causa no processo principal, que estd abrangido pelo conceito de «convite a
contratar» na acecdo desta diretiva, pode cumprir a obrigacdo de informacdo prevista nessa
disposicao. Incumbe ao érgdo jurisdicional de reenvio analisar, caso a caso, por um lado, se as
limitagdes de espago no texto publicitirio justificam a disponibilizacdo de informagodes sobre o
fornecedor unicamente ao nivel da plataforma de venda em linha e, por outro, sendo caso disso, se as
informacdes exigidas pelo artigo 7.°, n.° 4, alinea b), da referida diretiva no que respeita a plataforma de
venda em linha sdo comunicadas de maneira simples e rapida.

Quanto as despesas

Revestindo o processo, quanto as partes na causa principal, a natureza de incidente suscitado perante o
6rgdo jurisdicional de reenvio, compete a este decidir quanto as despesas. As despesas efetuadas pelas
outras partes para a apresentacio de observacoes ao Tribunal de Justica ndo sdo reembolséveis.

Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Décima Seccdo) declara:

O artigo 7.% n.° 4, da Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio
de 2005, relativa as praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado
interno e que altera a Diretiva 84/450/CEE do Conselho, as Diretivas 97/7/CE, 98/27/CE
e 2002/65/CE e o Regulamento (CE) n.° 2006/2004, deve ser interpretado no sentido de que um
anuncio publicitario como o em causa no processo principal, que esta abrangido pelo conceito de
«convite a contratar» na acecdo desta diretiva, pode cumprir a obrigacdo de informacao prevista
nessa disposicao. Incumbe ao 6rgao jurisdicional de reenvio analisar, caso a caso, por um lado, se
as limitacoes de espaco no texto publicitario justificam a disponibilizacdo de informacoes sobre o
fornecedor unicamente ao nivel da plataforma de venda em linha e, por outro, sendo caso disso,
se as informacdes exigidas pelo artigo 7.°, n.° 4, alinea b), da referida diretiva no que respeita a
plataforma de venda em linha sio comunicadas de maneira simples e rapida.

Assinaturas
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