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Processo C-119/15

Biuro podrézy «Partner» Sp. z 0.0., Sp. komandytowa w Dabrowie Gorniczej
contra
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

[pedido de decisdo prejudicial apresentado pelo Sad Apelacyjny w Warszawie VI Wydzial Cywilny
(Tribunal de Recurso de Varsdvia, Seccdo Civel, Polonia)]

«Reenvio prejudicial — Protecdo dos consumidores — Diretiva 93/13/CE — Diretiva 2009/22/CE —
Efeito erga omnes de uma decisdo judicial que declara o carater abusivo de uma clausula de condigoes
gerais a partir da inscricdo dessa clausula num registo publico — Sancdo pecunidria aplicada ao
profissional que utilizou uma clausula desse tipo ou equivalente nas suas condi¢des gerais sem que este
tenha sido parte no processo destinado a declaracdo do carater abusivo da clausula — Artigo 47.0 da
Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia — Direito de ser ouvido»

I - Introducio

1. Uma deciséo judicial que declara o cariter abusivo de uma cldusula que figura num contrato de
consumo pode evidentemente ter um cardter vinculativo enquanto precedente juridico. Podem, no
entanto, os Estados-Membros atribuir a essa decisio um efeito erga ommnes, de forma a vincular um
profissional que ndo foi parte no processo? Esta é a questdo submetida ao Tribunal de Justica no
presente processo.

2. O pedido de decisao prejudicial inscreve-se no quadro de um litigio que opde um profissional as
autoridades polacas da concorréncia e da protecio dos consumidores relativamente a aplicacio de
uma coima a esse profissional pelo facto de ter utilizado, nos seus contratos com consumidores,
cldusulas contratuais gerais consideradas equivalentes a clausulas anteriormente declaradas abusivas e
inscritas, a esse titulo, num registo ptblico, embora esse profissional ndo tenha sido parte no processo

que culminou na declaracdo do cardter abusivo das clausulas que figuram no registo.

3. O 6rgao jurisdicional de reenvio interroga o Tribunal de Justica principalmente quanto a questdo de
saber, em substincia, se o artigo 6.°, n.° 1, e o artigo 7.° da Diretiva 93/13/CEE”, conjugados com os
artigos 1.° e 2.° da Diretiva 2009/22/CE?, se opdem a uma regulamentacio como a que estd em causa
no litigio sobre o qual foi chamado a pronunciar-se.

1 — Lingua original: francés.
2 — Diretiva do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores (JO 1993, L 95,
p- 29).

consumidores (JO 2009, L 110, p. 30).

PT
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4. Neste contexto, o Tribunal de Justica é convidado a determinar, de forma inédita, os limites da
autonomia processual dos Estados-Membros no dmbito da Diretiva 93/13 e o justo equilibrio entre a
protecdo eficaz dos consumidores contra cldusulas abusivas e o direito do profissional de ser ouvido,
garantido pelo artigo 47.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (a seguir «Carta»).

ITI - Quadro juridico

A — Direito da Unido

1. Diretiva 93/13
5. O artigo 3.° da Diretiva 93/13 dispoe:

«1. Uma clausula contratual que ndo tenha sido objeto de negociagdo individual é considerada abusiva
quando, a despeito da exigéncia de boa-fé, der origem a um desequilibrio significativo em detrimento
do consumidor, entre os direitos e obrigacoes das partes decorrentes do contrato.

2. Considera-se que uma cldusula nao foi objeto de negociacdo individual sempre que a mesma tenha
sido redigida previamente e, consequentemente, o consumidor ndo tenha podido influir no seu
contetido, em especial no ambito de um contrato de adesao.

[...]

Se o profissional sustar que uma cldusula normalizada foi objeto de negociacao individual, caber-lhe-a
o 6nus da prova.

3. O anexo contém uma lista indicativa e ndo exaustiva de clausulas que podem ser consideradas
abusivas.»

6. No que se refere a apreciacdo do carater abusivo de uma cldusula contratual, o artigo 4.°, n.° 1, desta
diretiva prevé:

«1. Sem prejuizo do artigo 7.°, o cardter abusivo de uma clausula poderd ser avaliado em funcdo da
natureza dos bens ou servicos que sejam objeto do contrato e mediante consideracdo de todas as
circunstancias que, no momento em que aquele foi celebrado, rodearam a sua celebracdao, bem como
de todas as outras cldusulas do contrato, ou de outro contrato de que este dependa.»

7. O artigo 6.°, n.° 1, da referida diretiva dispoe:
«1. Os Estados-Membros estipulardo que, nas condicdes fixadas pelos respetivos direitos nacionais, as
clausulas abusivas constantes de um contrato celebrado com um consumidor por um profissional nao

vinculem o consumidor e que o contrato continue a vincular as partes nos mesmos termos, se puder
subsistir sem as clausulas abusivas.»

8. O artigo 7.° da Diretiva 93/13 dispoe:
«1. Os Estados-Membros providenciardo para que, no interesse dos consumidores e dos profissionais

concorrentes, existam meios adequados e eficazes para por termo a utilizagdo das cldusulas abusivas
nos contratos celebrados com os consumidores por um profissional.
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2. Os meios a que se refere o n.° 1 incluirdo disposi¢des que habilitem as pessoas ou organizagdes que,
segundo a legislacdo nacional, tém um interesse legitimo na defesa do consumidor, a recorrer, segundo
o direito nacional, aos tribunais ou aos o¢rgdos administrativos competentes para decidir se
determinadas clausulas contratuais, redigidas com vista a uma utilizacdo generalizada, tém ou nao um

carater abusivo, e para aplicar os meios adequados e eficazes para por termo a utilizagdo dessas
clausulas.

3. Respeitando a legislacdo nacional, os recursos previstos no n.” 2 podem ser interpostos,
individualmente ou em conjunto, contra varios profissionais do mesmo setor econémico ou respetivas
associagoes que utilizem ou recomendem a utilizacdo das mesmas cldusulas contratuais gerais ou de
cldusulas semelhantes.»

9. O artigo 8.° da Diretiva 93/13 prevé que os Estados-Membros podem adotar ou manter disposi¢des
mais rigorosas que as previstas por esta diretiva, na medida em que sejam compativeis com o Tratado.

10. O artigo 8.°-A, n.° 1, da Diretiva 93/13 tem a seguinte redagdo™:

«1. Se um Estado-Membro adotar disposi¢cdes nos termos do artigo 8.°, ele informa a Comissdo desse
facto, bem como de modificagdes posteriores, em particular caso essas disposicoes:

[...]

— incluam listas de cldusulas contratuais consideradas abusivas.»

2. Diretiva 2009/22

11. O artigo 1.° da Diretiva 2009/22, na sua versdo em vigor a data dos factos do litigio do processo
principal, intitulado «Ambito de aplicacdo», dispoe:

«1. A presente diretiva tem por objeto aproximar as disposicoes legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros relativas as agdes inibitérias referidas no artigo 2.°, para a
protecdo dos interesses coletivos dos consumidores incluidos nas diretivas enumeradas no anexo I,
para garantir o bom funcionamento do mercado interno.

2. Para efeitos da presente diretiva, entende-se por infracdo todo e qualquer ato contrario ao disposto
nas diretivas enumeradas no anexo I, transpostas para a ordem juridica interna dos Estados-Membros e
que prejudique os interesses coletivos referidos no n.® 1.»

12. O anexo I da Diretiva 2009/22, com o titulo «Lista das diretivas referidas no artigo 1.°», menciona,
no ponto 5, a Diretiva 93/13.

4 — O artigo 8.°-A ainda ndo estava em vigor a data dos factos do litigio do processo principal. Assim, este artigo foi introduzido pela Diretiva
2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores, que altera a Diretiva
93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a Diretiva 85/577/CEE do Conselho e
a Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO 2011, L 304, p. 64). Nos termos do seu artigo 28.°, n.° 2, esta aplica-se aos
contratos celebrados apds 13 de junho de 2014.
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13. O artigo 2.°, n.° 1, da Diretiva 2009/22, intitulado «Ac¢des inibitérias», dispoe:

«1. Os Estados-Membros designam os tribunais ou as autoridades administrativas competentes para
conhecer das agdes e recursos intentados pelas entidades com legitimidade para agir nos termos do
artigo 3.° a fim de que:

a) seja tomada uma decisdo, com a devida brevidade, se for caso disso mediante um processo
expedito, com vista a cessagdo ou proibicdo de qualquer infracao;

b) sempre que tal se justifique, sejam determinadas medidas como por exemplo a publicagao integral
ou parcial da decisdo, na forma considerada adequada, e/ou a publicagio de uma declaracido
retificativa tendo em vista eliminar os efeitos persistentes da infracéo;

¢) na medida em que o sistema juridico do Estado-Membro em causa o permita, e em caso de ndo
cumprimento da decisdo no prazo fixado pelos tribunais ou pelas autoridades administrativas, o
requerido que deva cumprir seja obrigado a pagar ao erdario publico, ou a qualquer beneficidrio
designado ou previsto na legislagio nacional, um montante fixo por cada dia de atraso ou
qualquer outro montante previsto na legislacdo nacional para garantir a execucdo das decisoes.»

B — Direito polaco

1. Lei da Protecdo da Concorréncia e dos Consumidores

14. O artigo 24.°, n.° 1 e n.* 2, ponto 1 da Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw (Lei da
Concorréncia e da Protecio dos Consumidores), de 16 de fevereiro de 2007 (Dziennik Ustaw n.° 50,
posicdo 331), na sua versdo aplicdvel no processo principal dispoe”’:

«1. O recurso a praticas lesivas dos interesses coletivos dos consumidores é proibido.

2. Entende-se por pratica lesiva dos interesses coletivos dos consumidores, qualquer comportamento
ilicito de um profissional que ameace esses interesses, em especial:

1) a utilizacdo de cldusulas de condi¢cdes gerais que foram inscritas no registo das cldusulas
contratuais gerais declaradas ilicitas, previsto no artigo 479* da Lei de 17 de novembro de 1964,
que aprova o Cédigo de Processo Civil (Dz. U., n.° 43, posicdo 296, conforme alterada).»

15. O artigo 26.°, n.° 1, da Lei da Protecdo da Concorréncia e dos Consumidores dispoe:

«1. Quando o [presidente da Autoridade da Concorréncia e da Protecdo dos Consumidores] constata a
violagdo da proibicdao prevista no artigo 24.°, profere uma decisio na qual declara que a pratica em
questdo ¢ lesiva dos interesses coletivos dos consumidores e determina a sua cessacgao [...]»

5 — Resulta da decisdo de reenvio que o artigo 24.°, n.° 2, ponto 1, da Lei da Proteciao da Concorréncia e dos Consumidores é uma adaptagdo do
direito polaco a Diretiva 98/27/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de maio de 1998, relativa as acdes inibitérias em matéria de
protecdo dos interesses dos consumidores (JO 1998, L 166, p. 51), que foi revogada e substituida pela Diretiva 2009/22 a partir de
29 de dezembro de 2009.
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16. O artigo 106.°, n.° 1, ponto 4, da Lei da Protecdo da Concorréncia e dos Consumidores dispoe:

«1. Por decisdo, o [presidente da Autoridade da Concorréncia e da Protecdo dos Consumidores] pode
aplicar ao profissional uma coima cujo montante ndo pode ultrapassar 10% do volume de negdcios
realizado no exercicio precedente ao ano de aplicagdo da coima, quando o profissional, salvo se o fizer
de forma involuntaria:

[...]

4) tiver recorrido a uma prética lesiva dos interesses coletivos dos consumidores, na acecido do
artigo 24.°»

2. Codigo de Processo Civil

17. Os artigos 479%, n.° 1, 479% e 479%, n.* 1 a 3, da Ustawa — Kodeks postepowania cywilnego (Lei
que aprova o Cédigo de Processo Civil) de 17 de novembro de 1964 (Dz. U. de 2014, posicdao 101), na
sua versdo aplicavel no processo principal (a seguir «C6digo de Processo Civil»), dispoem ®:

«Artigo 479*

§1. Se for dado provimento ao pedido, o tribunal reproduz, no dispositivo da sua sentenca, o contetido
das clausulas contratuais gerais declaradas ilicitas e proibe a sua utilizagao.

Artigo 479%

A sentenca transitada em julgado produz efeitos em relagdo a terceiros a partir da inscricdo da clausula
contratual geral declarada ilicita no registo previsto no artigo 479%, n.° 2.

Artigo 479%

§1. O tribunal transmite ao [presidente da Autoridade da Concorréncia e da Protecdo dos
Consumidores] uma cépia da sentenca transitada em julgado que deu provimento ao pedido.

§ 2. O [presidente da Autoridade da Concorréncia e da Protecdo dos Consumidores] mantém o registo
das cldusulas contratuais gerais declaradas ilicitas, com base nas sentencas referidas no n.° 1.

§ 3. O registo previsto no n.” 2 é publico.»

IIT — Factos e litigio do processo principal, questdes prejudiciais e tramitacdo do processo no
Tribunal de Justica

18. Por decisdo de 22 de novembro de 2011, o presidente da Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (Autoridade da Concorréncia e da Protecdo dos Consumidores, Polénia, a seguir «a
UOKIiK») aplicou uma coima de 21 127 zlotys polacos (PLN) (cerca de 4940 euros) a sociedade HK
Zaklad Uslugowo Handlowy «Partner» Sp. z o.0. (a seguir «HK Partner»), que exerce uma atividade
econémica, nomeadamente, na area dos servigos turisticos. Esta decisdo foi adotada ao abrigo do
artigo 24.°, n.° 1 e do artigo 24.°, n.° 2, ponto 1, e do artigo 106.°, n.” 1, ponto 4, da Lei da Protecdo da

6 — Resulta da decisdo de reenvio que os artigos 479", n.° 1, 479* e 479%, n.* 1 a 3, do Cédigo de Processo Civil foram introduzidos no direito
polaco para transpor a Diretiva 93/13.
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Concorréncia e dos Consumidores, pelo facto de a HK Partner ter utilizado cldusulas de condi¢oes
gerais de venda de viagens consideradas equivalentes a clausulas anteriormente declaradas ilicitas, e
depois inscritas no registo publico das clausulas abusivas, previsto no artigo 479", n.° 2, do Cédigo de
Processo Civil (a seguir «registo das clausulas abusivas»)’.

19. A HK Partner intentou uma agdo de impugnacdo da decisio do presidente da UOKIK, de
22 de novembro de 2011, no Sad Okregowy w Warszawie — Sad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (Tribunal de circulo de Varsévia — Tribunal da concorréncia e da protecdo dos
consumidores, a seguir «SOKiK»), pedindo a anulagdo dessa decisio e, a titulo subsididrio, a reducao
da sancdo pecunidria. Na pendéncia do processo no SOKIK, ocorreu a cisio da HK Partner, na
sequéncia da qual a recorrente, a sociedade Biuro podrézy «Partner» Sp. Z o.0. (a seguir «Biuro
podrézy Partner») sucedeu em todos os direitos e obrigacdes da HK Partner relacionados com a
atividade turistica. Por sentenca de 19 de novembro de 2013, o SOKIK julgou a agdo improcedente,
partilhando da apreciacdo do presidente da UOKIiK quanto a equivaléncia das cldusulas utilizadas pela
HK Partner as cldusulas que figuram no registo das clausulas abusivas.

20. A Biuro podrézy Partner interpds recurso no Sad Apelacyjny w Warszawie VI Wydzial Cywilny
(Tribunal de Recurso de Varsévia, Seccdo Civel, Polénia), pedindo a anulacdo da decisio de
22 de novembro de 2011 do presidente da UOKIK e, a titulo subsidiario, a anulacdo da sentenca de
19 de novembro de 2013 do SOKIiK e a remessa do processo para esse tribunal para reexame.

21. O Sad Apelacyjny w Warszawie VI Wydzial Cywilny tendo ddvidas quanto a interpretacdo do
direito da Unido, o (Tribunal de Recurso de Varsdvia, Seccdo Civel) decidiu suspender a instancia e
colocar ao Tribunal de Justica as seguintes questoes prejudiciais:

«1. A luz do artigo 6.°, n.° 1 e do artigo 7.° da Diretiva [93/13], conjugado com os artigos 1.° e 2.° da
Diretiva [2009/22], pode a utilizacdo de cldusulas contratuais gerais (CCG) que correspondam
materialmente a disposi¢coes declaradas ilegais por acérdio transitado em julgado e inscritas no
registo das CCQG ilegais ser considerada, em relacdo a uma empresa que ndo foi parte no processo
que culminou na inscri¢do no registo das CCG ilegais, um ato ilicito que, a luz do direito nacional,
representa uma pratica lesiva dos interesses coletivos dos consumidores e, por esse motivo, justifica
a aplicacdo de uma coima no ambito de um procedimento administrativo nacional?

2. A luz do artigo 267.°, terceiro paragrafo, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, o
orgao jurisdicional de segunda instancia de cuja decisdo foi interposto recurso de cassagdo, nos
termos previstos no Cédigo de Processo Civil polaco, constitui um érgao jurisdicional nacional
cujas decisdes ndo sdo suscetiveis de recurso ou é o Sad Najwyzszy (Supremo Tribunal), que é
competente para apreciar o recurso de cassagdo, um 6rgao jurisdicional nacional desse tipo?»

22. Tendo em atencdo a jurisprudéncia clara do Tribunal de Justica relativa a interpretacdo do
artigo 267.°, terceiro pardgrafo, TFUE®, a segunda questdo prejudicial ndo levanta novas questdes de

7

direito. Por conseguinte, deve apreciar-se unicamente a primeira questdo prejudicial que é a tunica
inédita.

7 — Observo que o vocébulo «abusivo» ndo consta da regulamentagdo polaca que utiliza antes o vocabulo «ilicito» (v. n.** 14 a 17 das presentes
conclusoes). Todavia, permito-me supor que os dois vocabulos tém o mesmo significado, considerando que a regulamentacdo polaca foi
adaptada ao direito da Unido. As cldusulas contestadas utilizadas pela HK Partner tém por objeto a responsabilidade do participante, isto é,
do consumidor, por danos ocorridos por sua culpa ou das pessoas a seu cargo, a exclusdo da responsabilidade da HK Partner no caso de
ocorréncia de determinados acontecimentos, bem como o ndo reembolso do valor das prestagcdes que o participante ndo utiliza. A titulo de
exemplo, uma das cldusulas contestadas tem a seguinte redagdo: «A [HK Partner] ndo reembolsa o valor das prestacdes que o participante
ndo utilize por factos que lhe sejam imputaveis».

8 — V., nomeadamente, acérdios de 4 de junho de 2002, Lyckeskog (C-99/00, EU:C:2002:329, n.”* 16 a 19) e de 16 de dezembro de 2008, Cartesio
(C-210/06, EU:C:2008:723, n.* 75 a 79).
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23. Foram apresentadas observagdes escritas pelo Governo polaco e pela Comissdo Europeia. O
Governo polaco e a Comissdo participaram na audiéncia realizada em 9 de margo de 2016.

IV — Analise juridica
A — Observagoes preliminares

1. Quanto ao sistema polaco de protecdo dos consumidores contra as clausulas abusivas

24. Antes de mais, importa detalhar um pouco o sistema polaco de protecio dos consumidores contra
as cldusulas abusivas, que aplica trés formas de controlo das clausulas abusivas, a saber, um controlo
individual, um controlo in abstracto e um controlo administrativo®.

25. O controlo individual é exercido no caso dos litigios pendentes nos érgaos jurisdicionais ordinarios
que oponham consumidores e profissionais a respeito do carater abusivo das cldusulas constantes dos
contratos particulares. A decisdo judicial relativa a um controlo individual sé vincula as partes no
processo.

26. Em contrapartida, o controlo in abstracto é exercido por um o6rgao jurisdicional de competéncia
especializada, a saber, o SOKIK, e é submetido a um processo especial regulamentado, entre outros,
pelo artigo 479%, n.° 1, artigo 479* e artigo 479%, n.* 1 a 3, do Cé6digo de Processo Civil . Este
controlo, que incide apenas sobre as cldusulas constantes das condi¢des gerais, tem por objetivo
eliminar cldusulas que tenham um cardter abusivo. A apreciacdio do SOKIiK baseia-se na redacdo da
cldusula contestada e, assim, é independente da forma como essa cldusula é utilizada nos contratos
particulares. O SOKiK pode ser chamado a pronunciar-se, nomeadamente, por qualquer
consumidor, que esteja ou nao vinculado por um contrato, pelas organizagdbes nao-governamentais

criadas para a defesa dos interesses dos consumidores e pelo presidente da UOKIK ™.

27. Quando o SOKIK decide sobre o caradter abusivo de uma cldusula contratual geral no ambito do
controlo in abstracto, reproduz no dispositivo da sua sentenca, por forca do artigo 479%, n.° 1, do
Cédigo de Processo Civil, o conteido da clausula contestada e proibe a sua utilizagdo. A sentenca
transitada em julgado que dd provimento ao pedido é em seguida publicada e a cldausula declarada
abusiva inscrita no registo das cldusulas abusivas mantido pelo presidente da UOKIK. Segundo o
Governo polaco, depois de uma cldusula ter sido inscrita no registo, ndo é possivel corrigi-la ou
suprimi-la desse registo.

9 — A exposicdo seguinte do sistema polaco seguinte baseia-se nas informagdes prestadas pelo 6rgéo jurisdicional de reenvio, completadas pelo
Governo polaco que ndo parecem ser contestadas. V., no que respeita ao sistema polaco, Trzaskowski, R., Skutki uznania postanowienia
wzorca umowy za niedozwolone i jego wpisu do rejestru w sferze przeciwdziatania praktykom naruszajgcym zbiorowe interesy konsumentow
(art. 24 ust. 2 pkt 1 w.o.kik.) w $wietle orzecznictwa Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Prawo w dzialaniu sprawy cywilne, 20/2014,
p.- 123. Parece que o sistema polaco de protecio dos consumidores foi alterado pela Ustawa o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw oraz niektérych innych ustaw (Lei de 5 de agosto de 2015 que altera a Lei da concorréncia e da protecdo dos consumidores e
outras determinadas leis (Dz. U. 2015, posi¢do 1634). No entanto, uma vez que essa alteracio s6 entrou em vigor em 17 de abril de 2016, os
processos instaurados antes dessa data prosseguem de acordo com as regras pré-existentes (artigo 8.° da lei).

10 — V. n.* 17 das presentes conclusoes

11 — Segundo os termos utilizados pelo Governo polaco, o SOKiK estabelece, aquando do controlo in abstracto, o «conteido normativo» da
clausula em questéo.

12 — Em conformidade com o artigo 479%, n.* 1 e 2, do Cédigo de Processo civil, o controlo in abstracto pode também ser iniciado por um
mediador regional para a protecdo dos consumidores e, em determinadas condi¢des, por uma organizagdo estrangeira inscrita na lista das
organizagoes qualificadas para intentar nos Estados-Membros uma agdo declarativa do cardter ilicito das clausulas contratuais gerais, lista
publicada no Jornal Oficial da Unido.
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28. Segundo o Governo polaco, o controlo administrativo estd estreitamente ligado ao controlo in
abstracto, uma vez que executa as sentencas do SOKiK. Com efeito, no controlo administrativo, o
presidente da UOKIK verifica se a cldusula contestada é idéntica ou equivalente a uma cldusula
contratual inscrita no registo das cldusulas abusivas, tendo em conta, nomeadamente, o conteido da
cldusula contestada e os seus efeitos para o consumidor. Para que haja equivaléncia, ndo é necessério
que o conteido das cldusulas comparadas seja idéntico. Basta constatar que a cldusula contestada
corresponde ao caso concreto da cldusula inscrita nesse registo. O profissional cujas clausulas
contratuais gerais sdo objeto de controlo administrativo ndo tem, geralmente, a possibilidade de
contestar o carater abusivo da clausula contestada, nas circunstancias especificas, mas apenas a sua
equivaléncia a cldusulas jd inscritas no registo.

29. Quando o presidente da UOKIK constata uma violagdo da proibicdo prevista no artigo 24.°, n.° 2,
ponto 1, da Lei da Protecdo da Concorréncia e dos Consumidores', determina, por decisdo, a
cessagdo da pratica lesiva dos interesses coletivos dos consumidores e, eventualmente, a aplicagdo de
uma coima ao profissional, ao abrigo do artigo 106.°, n.” 1, ponto 4, desta lei.

30. As decisdes do presidente da UOKIiK estdo sujeitas a um controlo jurisdicional exercido pelo
SOKIK, na qualidade de 6rgéao jurisdicional de primeira instancia e pelo Sad Apelacyjny w Warszawie
VI Wydzial Cywilny (Tribunal de Recurso de Varsévia, Seccao Civel) como 6rgao jurisdicional de
segunda instancia'*. Resulta da decisio do o6rgdo jurisdicional de reenvio que esse controlo
jurisdicional tem por objeto analisar ndo o cardter abusivo da cldusula contestada, mas apenas a sua
equivaléncia a outras clausulas que constam do registo das cldusulas abusivas.

2. Quanto ao contevdo da primeira questdo prejudicial

31. Resulta da decisdo de reenvio que hd davidas quanto a interpretagdo do artigo 24.°, n.° 2, ponto 1,
da Lei da Protecio da Concorréncia e dos Consumidores e do artigo 479* do Cdédigo de Processo
Civil®>, que suscitam divergéncias tanto na jurisprudéncia como na doutrina. Segundo o 6rgao
jurisdicional de reenvio, estdo em confronto duas teorias sobre a matéria.

32. De acordo com a primeira teoria, defendida pelo presidente da UOKIiK, no processo principal, e
baseada numa leitura textual do artigo 479* do Cddigo de Processo Civil, as decisdes proferidas pelo
SOKiK no ambito do controlo in abstracto tém um efeito erga ommnes em relacio a todos os
profissionais, a partir da sua inscri¢do no registo das cldusulas abusivas'® (a seguir «primeira teoria de
interpretacio»).

33. De acordo com a segunda teoria, conforme descrita pelo 6rgao jurisdicional de reenvio e pelo
Governo polaco, uma decisio do SOKiK que declara a ilicitude de uma cldusula contratual geral sé
diz respeito a cldusula concreta visada pelo processo e vincula apenas as partes no litigio.

13 — De acordo com a sua redagdo, o artigo 24.°, n.° 2, ponto 1, da Lei da Protecdo da Concorréncia e dos Consumidores tem por objeto a «a
utilizacdo de cldusulas das condi¢des gerais que foram inscritas no registo». Todavia, segundo o Governo polaco, resulta da jurisprudéncia
do Sad Najwyzszy e do SOKiK que a utilizacdo das clausulas «equivalentes» também ¢ considerada uma pratica lesiva dos interesses
coletivos dos consumidores na acegdo desse artigo.

14 — Também ¢é possivel interpor recurso de cassagdo no Sad Najwyzszy (Supremo Tribunal).

15 — A este propésito, o 6rgdo jurisdicional de reenvio refere o n.° 2 do artigo 479*. Todavia, parece-me evidente que se trata de um erro de
escrita, uma vez que o referido n.” 2 nao consta na exposi¢do do direito nacional fornecida pelo 6rgao jurisdicional de reenvio nem nas
observagoes do Governo polaco e da Comissao.

16 — A este respeito o 6rgio jurisdicional de reenvio distingue entre os efeitos «subjetivos» e «objetivos» de uma sentenca que declara o cardter
abusivo de uma cldausula contratual, visando o primeiro o facto de os efeitos da sentenca se estenderem as pessoas que nao foram partes no
processo no SOKIK, e o segundo o facto de a sentenga produzir os seus efeitos em relagdo as clausulas idénticas e equivalentes.
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34. O ¢6rgéo jurisdicional de reenvio considera que, para interpretar corretamente as disposicdes
nacionais em causa, é preciso ter em conta as exigéncias do direito da Unido, o que justifica o pedido
de decisao prejudicial. Mais especificamente, este 6rgao jurisdicional pergunta se o artigo 6.°, n.° 1, e o
artigo 7.° da Diretiva 93/13 e os artigos 1.° e 2.° da Diretiva 2009/22 se opdem a regulamentac¢do polaca
aplicavel tal como interpretada de acordo com a primeira teoria de interpretacao e, nomeadamente, se
essa interpretacdo estd em conformidade com o direito fundamental do profissional de ser ouvido.

35. Embora ndo caiba ao Tribunal de Justica, no ambito de um processo nos termos do
artigo 267.° TFUE, pronunciar-se sobre a interpretacdo das normas do direito interno, incluindo a
opc¢ao entre duas formas de interpretacido, nem sobre a compatibilidade de normas de direito interno
com as disposi¢oes do direito da Unido, tarefas que incumbem em exclusivo ao dérgao jurisdicional de
reenvio, o Tribunal de Justica, decidindo a titulo prejudicial, tem competéncia para fornecer ao érgao
jurisdicional nacional quaisquer elementos de interpretacdo do direito da Unido que lhe permitam
apreciar a compatibilidade de normas de direito interno com a regulamentacio da Unido".

36. Recordo, a este respeito, que incumbe ao 6rgao jurisdicional de reenvio fazer tudo o que for da sua
competéncia para interpretar as regras nacionais aplicaveis no processo principal, na medida do
possivel, a luz da norma e da finalidade do direito da Unido, tomando em consideracdo todo o direito
interno e aplicando os métodos de interpretacido por este reconhecidos, para garantir a plena eficicia
da Diretiva 93/13 e alcangar uma solugdo conforme com o objetivo por ela prosseguido .

37. Nao obstante a formulacdo da primeira questdo prejudicial, considero que se deve analisd-la a luz
da Diretiva 93/13 na sua integralidade, tendo também em conta as exigéncias que decorrem da Carta,
nomeadamente o seu artigo 47.° relativamente ao direito de ser ouvido. Recordo, a este propoésito, que
para fornecer uma resposta util ao érgédo jurisdicional que submeteu a questdo prejudicial, o Tribunal
de Justica pode ser levado a tomar em consideracdo normas do direito da Unido as quais o juiz
nacional nio fez referéncia no enunciado da sua questio .

38. Consequentemente, a questdo prejudicial deve, na minha opinido, ser entendida no sentido de que
se destina a saber se a Diretiva 93/13, conjugada com os artigos 1.° e 2.° da Diretiva 2009/22 e com o
artigo 47.° da Carta, deve ser interpretada no sentido de que se opde a uma regulamentacdo nacional
que prevé a aplicacio de uma coima ao profissional que utiliza, nos seus contratos com os
consumidores, clausulas de condi¢cdes gerais que sdo consideradas equivalentes a clausulas ja
declaradas abusivas e inscritas, a esse titulo, num registo publico, quando esse profissional nao foi
parte no processo que culminou na declaracio do carater abusivo das cldusulas que figuram no
registo.

17 — V. acérdaos de 16 de julho de 2015, CHEZ Razpredelenie Bulgaria (C-83/14, EU:C:2015:480, n.° 62 e jurisprudéncia referida), e de
26 de novembro de 2014, Mascolo e o. (C-22/13, C-61/13 a C-63/13 e C-418/13, EU:C:2014:2401, n.”* 81 e 83 e jurisprudéncia referida).

18 — V., neste sentido, acérddo de 14 de junho de 2012, Banco Espaiiol de Crédito (C-618/10, EU:C:2012:349, n.° 72 e jurisprudéncia referida).
Atendendo a jurisprudéncia do Sad Najwyzszy (Supremo Tribunal), parece-me que o drgéo jurisdicional de reenvio dispde de uma certa
margem de manobra em relagdo a interpretacdo das disposi¢des nacionais pertinentes.

19 — V. acérdao de 14 de junho de 2007, Medipac-Kazantzidis (C-6/05, EU:C:2007:337, n.° 34 e jurisprudéncia referida).
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B — Quanto a interpretacdo da Diretiva 93/13

1. Observacgoes gerais

39. O sistema de protecdo instituido pela Diretiva 93/13 assenta na ideia de que o consumidor se
encontra numa situacdo de inferioridade perante o profissional, no que respeita quer ao poder de
negocia¢do quer ao nivel de informagdo™. A este respeito, os artigos 6.° e 7.° desta diretiva impdem
aos Estados-Membros que garantam «meios adequados e eficazes» para pdr termo a utilizacdo das
clausulas abusivas nos contratos de consumo?® e estipulem que as cldusulas abusivas ndo vinculem os
consumidores, destinando-se, de acordo com os termos do Tribunal de Justica, «a substituir o
equilibrio formal que o contrato estabelece entre os direitos e obrigacdes dos cocontratantes por um

equilibrio real suscetivel de restabelecer a igualdade entre eles» *.

40. Nao ha ddvida de que um regime como o previsto na regulamentacdo polaca pode garantir um
elevado nivel de protegio dos consumidores®. Ao atribuir as decisdes proferidas no ambito do
controlo in abstracto um efeito erga omnes e ao permitir a aplicacio de coimas substanciais® aos
profissionais, tal regime obsta, de forma eficaz e célere, a utilizacdo das clausulas declaradas abusivas
bem como de cldusulas andlogas que tenham um efeito negativo semelhante para o consumidor. Além
disso, tal regime impede o contorno da legislacdo através de ligeiras alteragdes, de ordem redacional e
estilistica, das cldusulas j4 proibidas™.

41. Como alega o Governo polaco, a Diretiva 93/13 nao prevé um modelo especifico que deva ser
aplicado pelos Estados-Membros para por termo a utilizagdo das cldusulas abusivas. Também néo
precisa o efeito juridico de uma declaragdo do cardter abusivo de uma cldusula contratual, assentando
a diretiva no principio da autonomia processual dos Estados-Membros. Assim, o artigo 6.°, n.° 1, desta
diretiva remete para as condi¢des fixadas pelos direitos nacionais dos Estados-Membros®, e o
artigo 8.° da referida diretiva autoriza mesmo a adog¢do ou a manutencgdo das disposi¢cdes nacionais

20 — V. acérdios de 14 de abril de 2016, Sales Sinués e Drame Ba (C-381/14 e C-385/14, EU:C:2016:252, n.° 22) e de 29 de outubro de 2015,
BBVA (C-8/14, EU:C:2015:731, n.” 17 e 19 e jurisprudéncia referida). Nesta base, o Tribunal de Justica declarou que o juiz nacional é
obrigado a examinar oficiosamente o cariter abusivo de uma cldusula contratual que se enquadre no ambito de aplicacdo desta diretiva,
desde que disponha dos elementos de direito e de facto necessirios para o efeito. V. acérdaos de 21 de abril de 2016, Radlinger e
Radlingerova (C-377/14, EU:C:2016:283, n.° 62); de 4 de junho de 2009, Pannon GSM (C-243/08, EU:C:2009:350, n.° 35); de 9 de novembro
de 2010, VB Pénziigyi Lizing (C-137/08, EU:C:2010:659, n.° 56); e de 14 de marco de 2013, Aziz (C-415/11, EU:C:2013:164, n.° 46); Quanto
ao alcance desta obriga¢do do juiz nacional, v. acérdaos de 14 de junho de 2012; Banco Espanol de Crédito (C-618/10, EU:C:2012:349); de
18 de fevereiro de 2016, Finanmadrid EFC (C-49/14, EU:C:2016:98), e de 30 de maio de 2013, Jéros (C-397/11, EU:C:2013:340), e
conclusdes da advogada-geral E. Sharpston no processo Radlinger e Radlingerova (C-377/14, EU:C:2015:769) e do advogado-geral M.
Szpunar no processo Banco Primus (C-421/14, EU:C:2016:69).

21 — V. também, considerandos 4 e 21 da Diretiva 93/13.

22 — V. acérdaos de 29 de outubro de 2015, BBVA (C-8/14, EU:C:2015:731, n.° 18 e jurisprudéncia referida); de 21 de fevereiro de 2013, Banif
Plus Bank (C-472/11, EU:C:2013:88, n.° 20 e jurisprudéncia referida); e de 14 de mar¢o de 2013, Aziz (C-415/11, EU:C:2013:164, n.° 45 e
jurisprudéncia referida). O Tribunal de Justica também assinalou que o artigo 6.° da Diretiva 93/13 deve ser considerado uma norma
equivalente as regras nacionais que ocupam, na ordem juridica interna, o grau de normas de ordem publica. V., a este propdsito, acérdaos
de 6 de outubro de 2009, Asturcom Telecomunicaciones (C-40/08, EU:C:2009:615, n.° 52), e de 30 de maio de 2013, Asbeek Brusse e de
Man Garabito (C-488/11, EU:C:2013:341, n.° 44).

23 — O objetivo de assegurar um elevado nivel de protecdo dos consumidores estd também consagrado no artigo 169.°, n.° 1, TFUE e no
artigo 38.° da Carta.

24 — Nos termos do artigo 106.°, n.° 1, ponto 4, da Lei da Protecdo dos Consumidores, as coimas aplicadas podem elevar-se até 10% do volume
de negoécios do profissional em causa. V. n.° 16 das presentes conclusoes.

25 — O Governo polaco realca que uma das maiores dificuldades para por termo as cldusulas abusivas é a sua facilidade de divulgacdo e de
reprodug@o por outros profissionais e a sua reutiliza¢do depois de «retoques de cosméticax.

26 — V., a este propdsito, acorddo de 21 de fevereiro de 2013, Banif Plus Bank (C-472/11, EU:C:2013:88, n.° 26). Todavia, as modalidades
processuais dos Estados-Membros devem preencher a dupla condi¢do de ndo serem menos favoraveis do que as que regulam situagdes
semelhantes submetidas ao direito interno (principio da equivaléncia) e de ndo tornarem impossivel, na pratica, ou excessivamente dificil o
exercicio dos direitos conferidos aos consumidores pelo direito da Unido (principio da efetividade). V. acérdaos de 21 de fevereiro de 2013,
Banif Plus Bank (C-472/11, EU:C:2013:88, n.° 25), e de 29 de outubro de 2015, BBVA (C-8/14, EU:C:2015:731, n.° 24 e jurisprudéncia
referida).
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mais rigorosas que as previstas na diretiva®”’. No entanto, ndo resulta daqui que os Estados-Membros
gozam de uma liberdade absoluta para adotar disposicoes mais rigorosas aplicaveis as clausulas
abusivas. Conforme resulta do artigo 8.° da Diretiva 93/13, essas disposicoes devem ser compativeis
com os Tratados.

42. Ora, contrariamente ao que alega o Governo polaco, considero que um regime como o
preconizado pelos defensores da primeira teoria de interpretacio ndo estd em conformidade com as
exigéncias que decorrem da Diretiva 93/13, interpretadas a luz da Carta. Esta conclusdo apoia-se nas
consideracoes expostas supra que procuram responder aos argumentos alegados pelo Governo polaco
e pela Comisséo.

2. Quanto a apreciacdo concreta e individual do cardter abusivo

a) Quanto ao artigo 4.°, n.’ 1, da Diretiva 93/13.

43. Resulta do artigo 4.°, n. 1, da Diretiva 93/13 que o carater abusivo de uma cldusula que consta dos
contratos de consumo ¢é avaliado «em funcdo da natureza dos bens ou servicos que sejam objeto do
contrato e mediante consideracdo de todas as circunstidncias que, no momento em que aquele foi
celebrado, rodearam a sua celebracdo, bem como de todas as outras cldusulas do contrato, ou de
outro contrato de que este dependa®».

44. Assim, relativamente a apreciacdo do cardter abusivo, uma cldusula contratual ndo pode ser isolada
do seu contexto. Consequentemente, esta apreciacdo ndo é absoluta, mas antes relativa, na medida em
que depende dos factos especificos que envolvem a celebracio do contrato®, incluindo o efeito
cumulativo de todas as clausulas do contrato®.

45. Também resulta de jurisprudéncia constante do Tribunal de Justica que este ndo se pode
pronunciar sobre a aplicagdo dos critérios gerais, utilizados pelo legislador da Unido para definir o
conceito de cldusula abusiva, a uma cldusula particular que deve ser apreciada em funcio das
circunstancias préprias do caso, apreciagdo que incumbe ao juiz nacional *.

27 — V., também, acérdao de 26 de abril de 2012, Invitel (C-472/10, EU:C:2012:242, n.° 40), no qual o Tribunal de Justica salientou que a sangéo
de nulidade de uma cldusula abusiva, prevista no artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 93/13, ndo exclui outros tipos de san¢des adequadas e eficazes
previstos pelas legislagdes nacionais.

28 — V., também, o décimo quinto considerando da Diretiva 93/13, segundo o qual é «necessario estabelecer os critérios gerais de apreciagéo do
carater abusivo das cldusulas contratuais», e os décimo sexto, décimo oitavo e décimo nono considerandos que referem os elementos que
podem ser tidos em conta a este respeito, a saber, nomeadamente, a exigéncia de boa-fé, a forca das posicdes de negociagdo das partes, a
natureza dos bens ou servigos, o objeto principal do contrato e a relacao qualidade/prego.

29 — V. acérdaos de 21 de fevereiro de 2013, Banif Plus Bank (C-472/11, EU:C:2013:88, n.° 41); de 1 de abril de 2004, Freiburger
Kommunalbauten (C-237/02, EU:C:2004:209, n.” 21 e 22); e de 14 de mar¢o de 2013, Aziz (C-415/11, EU:C:2013:164, n.° 66).

30 — V. acérddo de 21 de abril de 2016, Radlinger e Radlingerova (C-377/14, EU:C:2016:283, n.° 95).

31 — V. acérdaos de 1 de abril de 2004, Freiburger Kommunalbauten (C-237/02, EU:C:2004:209, n.° 22), e de 4 de junho de 2009, Pannon GSM
(C-243/08, EU:C:2009:350, n.° 42). Embora o Tribunal de Justica tenha declarado, no acérddo de 27 de junho de 2000, Océano Grupo
Editorial e Salvat Editores (C-240/98 a C-244/98, EU:C:2000:346, n.° 24), que uma cldusula previamente redigida por um profissional que
tem por objeto conferir competéncia para quaisquer litigios emergentes do contrato ao tribunal em cujo foro se encontrava a sede do
profissional, redne todos os critérios para poder ser qualificada de abusiva a luz da Diretiva 93/13, resulta de jurisprudéncia subsequente
que se tratava, nesse processo, de uma situagdo muito excecional. V. acérddo de 1 de abril de 2004, Freiburger Kommunalbauten (C-237/02,
EU:C:2004:209, n.”* 22 e 23), no qual o Tribunal de Justica precisou que o processo Océano Grupo Editorial e Salvat Editores tinha por
objeto «uma cldusula em beneficio exclusivo do profissional e sem contrapartida para o consumidor, pondo em causa, independentemente
do tipo de contrato, a eficicia da protecdo judicial dos direitos reconhecidos ao consumidor pela [Diretiva 93/13]. Era, portanto, possivel
verificar o cardter abusivo desta cldusula sem ter de examinar todas as circunstincias préprias da celebracdo do contrato nem apreciar os
beneficios e inconvenientes ligados a esta cldusula no direito nacional aplicavel ao contrato».
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46. Assim, uma cldusula contratual pode ser considerada abusiva em determinadas circunstancias mas
ndo noutras®, nomeadamente, em fun¢io do prego pago pelo consumidor®. A aprecia¢io do carater
abusivo também pode mudar com o tempo em funcdo de uma alteracio do direito aplicivel ao
contrato *.

47. Evidentemente, hd cldusulas contratuais manifestamente abusivas, o que facilita a apreciacdo que
incumbe ao juiz nacional nos termos do artigo 4.°, n.’ 1, da Diretiva 93/13, sem por essa razao privar
essa apreciacdo do seu carater concreto. Tais clausulas também sdo frequentemente contrarias as
regras imperativas dos direitos nacionais do consumo ou dos contratos.

48. Uma decisdao judicial nacional que declara, genericamente, o cariter abusivo de uma clausula
contratual ou a sua ndo conformidade com as regras imperativas tem evidentemente, enquanto
precedente, efeitos indiretos significativos sobre outros profissionais que utilizem, nos seus contratos
com consumidores, cldusulas idénticas ou similares, uma vez que estes profissionais devem, bem
entendido, esperar uma apreciacdo semelhante num controlo jurisdicional que tenha por objeto os seus
contratos. Nao deixa de ser verdade que a apreciacdo do cardter abusivo varia de contrato para
contrato em funcdo de circunstancias especificas e do direito aplicavel ao contrato e a clausula em
questao.

49. Consequentemente, parece-me dificil, para ndo dizer impossivel, conciliar um regime que prevé,
genericamente, que o cardter abusivo das clausulas contratuais gerais seja estabelecido de uma vez por
todas, durante um processo jurisdicional in abstracto, com o artigo 4.°, n.° 1, da Diretiva 93/13,
exigindo esta ultima que a apreciacdo do cardter abusivo seja concreta e fundada nas circunstancias
especificas.

b) Quanto a lista das cldusulas abusivas que figura em anexo da Diretiva 93/13

50. A Diretiva 93/13 contém, no seu anexo, uma lista que o seu artigo 3.°, n.° 3, qualifica de «lista

indicativa e ndo exaustiva de clidusulas que podem ser consideradas abusivas» *°.

32 — V., de maneira semelhante, conclusdes do advogado-geral M. Szpunar nos processos apensos Sales Sinués e Drame Ba (C-381/14
e C-385/14, EU:C:2016:15), que salientam que «uma cldusula contratual ndo pode ser abusiva de forma abstrata, mas sim apenas em certas
circunstancias; ou a clausula contratual pode ser potencialmente abusiva mas ter sido objeto, numa situagdo concreta, de uma negociagao
individual e, consequentemente, vincular o consumidor em causa».

33 — Sublinho, a titulo de exemplo, que uma cldusula que estipula, como no caso em apreco, que uma agéncia de viagens nao reembolsa o valor
das prestacdes que o participante ndo utilizou por motivos que lhe sejam imputdveis, pode ser considerada abusiva em determinadas
circunstancias, nomeadamente no caso de um preco elevado de prestagdes pago pelo consumidor. Em contrapartida, se o consumidor
obteve uma redugdo considerdvel em relagdo ao valor de mercado das prestagdes em questdo, o resultado da apreciacdo do cardcter abusivo
de tal cldusula pode facilmente ser diferente. Resulta do décimo nono considerando da Diretiva 93/13 que a relagdo qualidade/preco,
mesmo que ndo seja, por forca do artigo 4.°, n.° 2, ela préopria objeto de apreciagio do carter abusivo, pode ser tomada em conta na
apreciacdo do carater abusivo de outras cldusulas.

34 — V., neste sentido, acérddo de 1 de abril de 2004, Freiburger Kommunalbauten (C-237/02, EU:C:2004:209, n.° 21). V., também, conclusdes do
advogado-geral L.A. Geelhoed no processo Freiburger Kommunalbauten (C-237/02, EU:C:2003:504), que declara que é possivel que
«cldusulas do mesmo tipo tenham diferentes consequéncias juridicas em ordenamentos juridicos nacionais diversos».

35 — Segundo o décimo sétimo considerando da Diretiva 93/13 essa lista «podera ser alargada ou limitada, nomeadamente quanto ao alcance de
tais clausulas, pelos Estados-Membros». V., também, acérdaos de 26 de abril de 2012, Invitel (C-472/10, EU:C:2012:242, n° 25 e
jurisprudéncia referida) e de 14 de margo de 2013, Aziz (C-415/11, EU:C:2013:164, n.° 70).
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51. Inicialmente, a Comissdo tinha proposto introduzir uma verdadeira lista «negra» das clausulas
consideradas abusivas em quaisquer circunstincias e, em seguida, uma lista «cinzenta» das clausulas
presumidas abusivas. Todavia, estas abordagens ndo tiveram o apoio do Conselho da Unido Europeia
que optou por uma lista a titulo meramente indicativo®. O Tribunal de Justica confirmou que «[u]ma
clausula que nela figure ndo deve ser necessariamente considerada abusiva e, inversamente, uma
cliusula que ai ndo figure pode, todavia, ser declarada abusiva» *".

By

52. A opgao do legislador quanto a natureza da lista mostra efetivamente, na minha opinido, as
dificuldades encontradas na identificacio das cldusulas que serdo abusivas em quaisquer
circunstancias, mesmo para clausulas como as que figuram nesta lista que sdo consideradas
particularmente problematicas devido ao desequilibrio criado em detrimento do consumidor®. Isso
também se manifesta pela flexibilidade que resulta do texto da lista®.

¢) Quanto a possibilidade de adotar listas nacionais das cldusulas abusivas nos termos do
artigo 8.° da Diretiva 93/13

53. Se, em aplicacdo do artigo 8.° da Diretiva 93/13, um Estado-Membro «adotar disposicoes [...] [que]
incluam listas de cldusulas contratuais consideradas abusivas», tem a obrigacdo de, nos termos do
artigo 8.°-A, informar a Comissdo®. Contrariamente & lista indicativa que consta em anexo a esta
diretiva, as listas nacionais adotadas nos termos do artigo 8.° podem ter um efeito vinculativo, quer
sejam «negras» ou «cinzentas» ',

54. No entanto, a expressao «adotar disposi¢cdes», que figura no artigo 8.°-A, n.° 1, da Diretiva 93/13,
implica, na minha opinido, que essa lista nacional deve ser estabelecida por via legislativa, isto é, por
lei ou por regras administrativas adotadas nos termos da lei. O mecanismo instaurado pelo artigo 8.° e
artigo 8.°-A, n.° 1, desta diretiva implica, assim, que o legislador formule com precisdo as clausulas

36 — V. artigo 2.°, ponto 2, e décimo segundo considerando da proposta de diretiva do Conselho relativa as cldusulas abusivas nos contratos
celebrados pelos consumidores [COM(90) 322 final], proposta reexaminada de 26 de janeiro de 1993 relativa a alteragdo n.° 4 [COM(93) 11
final], posi¢do comum do Conselho, de 22 de setembro de 1992, e comunica¢io da Comissdo, de 22 de outubro de 1992, ao Parlamento
Europeu relativa & posi¢do comum do Conselho [SEC(92) 1944 final — SYN 285], publicadas no Journal of Consumer Policy, 1992, 15,
pp. 473 a 491. Na exposi¢do de motivos da sua proposta reexaminada, a Comissdo salienta que a adogdo de uma lista «negra» estd, «em
certa medida, mal adaptad[a] a atual redagdo das cldusulas do anexo, em especial tendo em conta os termos discriciondrios contidos em
muitas clausulas».

37 — V. acérdaos de 1 de abril de 2004, Freiburger Kommunalbauten (C-237/02, EU:C:2004:209, n.° 20), e de 7 de maio de 2002, Comissio/Suécia
(C-478/99, EU:C:2002:281, n.° 20). Neste ultimo, respeitante a transposicao da Diretiva 93/13 para o direito sueco, o Tribunal de Justica
declarou, no n.° 21, que «a lista constante do anexo da diretiva ndo se destina a reconhecer aos consumidores direitos que vdo além dos que
decorrem dos artigos 3.° a 7.° da diretiva. Em nada altera o resultado que é prosseguido pela diretiva e que, enquanto tal, é imposto aos
Estados-Membros». V., também, acérdao de 26 de abril de 2012, Invitel (C-472/10, EU:C:2012:242, n.° 26), no qual o Tribunal de Justica
acrescentou que «[a]pesar de o contetido do anexo [...] ndo ser suscetivel de determinar automaticamente e por si s6 o cardter abusivo de
uma clausula controvertida, constitui, todavia, um elemento essencial com base no qual o érgdo jurisdicional competente pode apreciar o
carater abusivo dessa clausula».

38 — Nesta lista figuram, designadamente, cldusulas que tém como objetivo ou como efeito excluir ou limitar a responsabilidade legal do
profissional em caso de morte de um consumidor ou de danos corporais que tenha sofrido em resultado de um ato ou de uma omissdo
desse profissional, excluir ou limitar os direitos legais do consumidor em caso de ndo execugdo ou de execugao defeituosa pelo profissional
de qualquer das obrigagdes contratuais, autorizar o profissional a rescindir o contrato de forma discricionaria sem reconhecer essa faculdade
ao consumidor, autorizar o profissional a alterar unilateralmente os termos do contrato e suprimir ou entravar a possibilidade de intentar
acoes judiciais ou seguir outras vias de recurso, por parte do consumidor.

39 — Esta lista contém, assim, expressdoes como «de forma inadequada», «montante desproporcionalmente elevado», «pré-aviso razoavel»,
«motivo grave», «data [...] excessivamente distante», «sem razdo vilida» e «excessivamente elevado», que tornam possivel, ou até necessaria,
uma apreciagdo concreta caso a caso. V. anexo da Diretiva 93/13, ponto 1, alineas b), e), g), h) e j) a l).

40 — Recordo que a obrigacdo de notificar a Comissdo, por forca do artigo 8.°-A da Diretiva 93/13, sé se aplica aos contratos celebrados depois de
13 de junho de 2014. V. nota 4 de pé de pagina 4 das presentes conclusdes. A proposta inicial da Comissdao da Diretiva 2011/83 previa a
revogacdo total da Diretiva 93/13 [COM(2008) 614 final] e a introducdo, nos artigos 34.° e 35.° desta proposta, tanto de uma lista «negra»
abrangendo as cldusulas abusivas que fossem consideradas abusivas em quaisquer circunstincias como de uma lista «cinzenta» contendo as
clausulas consideradas abusivas, exceto se o profissional demonstrar que ndo o sdo. No entanto, a abordagem da Comissdo nio teve o apoio
do Conselho. V., nomeadamente, as alteragbes propostas na nota do ponto «A», elaborada pelo secretariado-geral do Conselho em
10 de dezembro de 2010 [2008/0196(COD)] e a resolugio legislativa do Parlamento Europeu de 23 de junho de 2011 (JO 2012, C 390,
p. 145), que substituem as alteragdes adotadas pelo Parlamento Europeu em 24 de mar¢o de 2011 (JO 2012, C 247, p. 55).

41 — A Comissao afirmou, na audiéncia, que alguns Estados-Membros tinham utilizado a possibilidade prevista no artigo 8.° da Diretiva 93/13,
adotando listas nacionais «negras» ou «cinzentas».
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proibidas ou presumidas abusivas, ponderando cuidadosamente interesses diferentes e por vezes
concorrentes, e que as referidas clausulas sejam notificadas a Comissdo. Sublinho que o procedimento
legislativo, suscetivel de associar partes interessadas, tende, por natureza, para a adogdo de regras gerais
e abstratas.

55. Ora, um regime como o protagonizado pelos partidirios da primeira teoria de interpretacdo
habilita de facto os tribunais nacionais, em vez do legislador, a estabelecer, casuisticamente, uma lista
«negra» com base na qual pode ser sancionada a utilizagdo das cldusulas idénticas ou equivalentes.
Neste contexto, as clausulas declaradas abusivas sdo introduzidas umas a seguir as outras no registo
das clausulas abusivas que é na realidade elaborado pelos profissionais. Daqui resulta claramente que
tal regime ndo é compardvel a adogdo das listas nacionais autorizada pelo artigo 8.° da Diretiva 93/13.

56. Além disso, tal regime parece-me dificilmente concilidvel com o principio da legalidade dos crimes
e das penas, consagrado no artigo 49.° da Carta, que exige que a lei defina claramente as infragoes e as
penas que as punem™®,

57. Atendendo ao ntmero significativo e crescente de inscri¢oes no registo das clausulas abusivas®,
esse regime também suscita ddvidas quanto ao principio da seguranca juridica que faz parte dos
principios gerais do direito da Unido®, uma vez que os profissionais tém forgcosamente dificuldades
para identificar a situacdo juridica em que agem e prever as consequéncias. Essas duavidas sdo

particularmente sérias no que respeita a possibilidade de sancionar a utilizacdo de cldusulas apenas
«equivalentes» as cldusulas inscritas no registo®.

3. Quanto ao direito do profissional de ser ouvido

58. Estreitamente relacionada com as consideragdes expostas supra, relativas a apreciacdo concreta do
carater abusivo de uma cldusula contratual, pde-se a questdo do direito de um profissional refutar o
carater abusivo das clausulas que utiliza nos seus contratos com consumidores.

59. Resulta de uma leitura a contrario do artigo 3.°, n.” 1, da Diretiva 93/13 que uma cldusula nédo é
considerada abusiva quando tenha sido objeto de negocia¢io individual®. A este propdsito, o
artigo 3.°, n.° 2, terceiro paragrafo desta diretiva, prevé que o énus da prova cabe ao profissional que
sustar que uma cldusula normalizada foi objeto de negociacdo individual. Deduzo daqui que a Diretiva
93/13 reconhece ao profissional, no minimo, o direito de demonstrar que a clausula contestada foi
objeto de negociacdo individual e que ndo é, consequentemente, abusiva na acecdo da diretiva, nesse
caso especifico.

60. O direito do profissional, ao abrigo do artigo 3.°, n.° 2, terceiro paragrafo, da Diretiva 93/13, de
apresentar argumentos e provas para cumprir o énus da prova, parece-me fazer parte do direito mais
genérico e mais amplo que decorre do artigo 47.° da Carta, a luz do qual devem ser interpretadas as
disposigoes da Diretiva 93/13.

42 — V. acérdao de 31 de marco de 2011, Aurubis Balgaria (C-546/09, EU:C:2011:199, n.° 42 e jurisprudéncia referida), que tem por objeto a
aplicagdo de juros de mora relativos a uma divida adicional em matéria de IVA.

43 — Segundo a Comissdo, ja estdo inscritas mais de 6 300 cldusulas no registo das clausulas abusivas, das quais 300 que foram inscritas entre
julho de 2015 e meados de margo de 2016.

44 — V. acérdio de 8 de dezembro de 2011, France Télécom/Comissio (C-81/10 P, EU:C:2011:811, n.° 100). Em relacido a Diretiva 93/13, v.
acérdio de 7 de maio de 2002, Comissao/Suécia (C-478/99, EU:C:2002:281, n.° 18).

45 — Nio resulta da decisio de reenvio se o efeito erga ommnes previsto no artigo 479* do Cédigo de Processo Civil seria aplicdvel de forma
retroativa, isto ¢, aos contratos celebrados antes da decisdo judicial que declara o cardter abusivo da cldusula em questdo. Se for esse o caso,
as minhas preocupagdes relativas ao principio da seguranca juridica serdo evidentemente tanto mais fortes.

46 — V., também, décimo segundo considerando da Diretiva 93/13. A Comissdo tinha proposto inicialmente que a diretiva fosse aplicavel tanto as
cldusulas tipo como as clausulas negociadas individualmente. V. proposta da Comissdo, de 24 de julho de 1990, [COM(90) 322 final] e
resolucdo legislativa de 20 de novembro de 1991 que contém o parecer do Parlamento Europeu, emenda n.” 9 (JO 1991, C 326, p. 108).

47 — Recordo que os Estados-Membros também sdo obrigados a respeitar o Tratado, incluindo os direitos fundamentais garantidos pela Carta,
quando adotam disposi¢des mais estritas que as previstas pela Diretiva 93/13, o que, além disso, resulta do artigo 8. desta diretiva.
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61. O artigo 47.° da Carta garante a toda a pessoa®, nas situagdes abrangidas pelo ambito de aplicagdo
da Carta®, o direito de ser ouvido, tanto na pendéncia de um processo administrativo como de um
processo jurisdicional . De acordo com as declaragdes do Tribunal de Justica, este direito inclui a
possibilidade de dar a conhecer, de forma util e efetiva, o seu ponto de vista, antes da adocdo de
qualquer decisao suscetivel de afetar de maneira desfavoravel os seus interesses, para que a autoridade
competente tenha a possibilidade de ter utilmente em conta todos os elementos pertinentes®'. Isto é&,
evidentemente, valido para uma decisdo que aplica uma sancdo pecunidria a um profissional.

62. No ambito de um controlo jurisdicional tal como o visado pela regulamentacdo em causa, o direito
do profissional de ser ouvido serve duas fungodes distintas. Em primeiro lugar, d4 ao profissional a
possibilidade de provar que as circunstancias especificas que envolveram a celebracdo do contrato
eram diferentes das ja apreciadas durante um processo anterior que estabeleceu o cardter abusivo de
uma cldusula idéntica ou equivalente. Em segundo lugar, o direito de ser ouvido da ao profissional a
possibilidade de invocar fundamentos, de carater factual ou juridico, que ndo foram invocados, pouco
importa a razdo, durante o processo anterior in abstracto, e de corrigir erros cometidos durante esse
processo .

63. Daqui concluo que o direito do profissional de ser ouvido no ambito da Diretiva 93/13 nao se pode
limitar a questdo de saber se a clausula contestada foi objeto de uma negociagao individual, mas deve
incluir qualquer elemento pertinente para a apreciacdo, a luz do artigo 4.°, n.° 1, desta diretiva, do
cardter abusivo dessa cldusula®. Assim, o profissional também deve ter a possibilidade de provar que
a clausula contestada ndo cria, nas circunstancias especificas, um desequilibrio significativo em
detrimento do consumidor, demonstrando, nomeadamente, que o efeito prejudicial dessa cldusula é
contrabalancado por outras cldusulas do mesmo contrato ou por um preco reduzido pago pelo
consumidor ™.

64. Com base nas informacgodes prestadas pelo érgao jurisdicional de reenvio e pelo Governo polaco,
parece-me que um regime como o que decorre da primeira teoria de interpretacio nido tem
suficientemente em conta o direito do profissional de ser ouvido, uma vez que este ultimo ndo tem a
possibilidade, nem durante o controlo administrativo nem durante o controlo jurisdicional no SOKiK
e no Sad Apelacyjny w Warszawie VI Wydzial Cywilny (Tribunal de Recurso de Varsévia, Seccao
Civel) de invocar a inexisténcia, nas circunstincias especificas, de cariter abusivo da clausula
contestada e de apresentar a respetiva prova®. Como salienta o 6rgio jurisdicional de reenvio, esses
processos ndo tém por objeto o controlo do carater abusivo da cldusula contestada, mas apenas a sua
equivaléncia com as clausulas que figuram no registo das cldusulas abusivas.

48 — A expressdo «toda a pessoa» indica que o direito é aplicdvel tanto as pessoas singulares como as pessoas coletivas. V., nomeadamente,
acorddo de 22 de dezembro de 2010, DEB (C-279/09, EU:C:2010:811, n.° 59) e despacho de 13 de junho de 2012, GREP (C-156/12, néo
publicado, EU:C:2012:342, n.° 38).

49 — Observo que, tendo em conta o artigo 51.°, n.° 1, ndo hd duvida nenhuma de que a Carta é aplicdvel no presente processo.

50 — Resulta de jurisprudéncia constante do Tribunal de Justica que o direito de ser ouvido estd consagrado ndo s6 nos artigos 47.° e 48.° da
Carta, que garantem o respeito dos direitos da defesa e do direito a um processo equitativo no ambito de qualquer processo jurisdicional,
mas também no seu artigo 41.°, que assegura o direito a uma boa administragdo. V. acérdio de 22 de novembro de 2012, M. (C-277/11,
EU:C:2012:744, n.”* 81 e 82 e jurisprudéncia referida). Embora o artigo 41.° da Carta se dirija ndo aos Estados-Membros, mas unicamente as
institui¢des, orgaos e organismos da Unido, o direito a uma boa administragdo é, em contrapartida, parte integrante do respeito dos direitos
de defesa, principio geral do direito da Uni&o. V. acérddo de 11 de dezembro de 2014, Boudjlida (C-249/13, EU:C:2014:2431, n.”* 32 a 34
e 40 e jurisprudéncia referida).

51 — V., neste sentido, acérddos de 11 de dezembro de 2014, Boudjlida (C-249/13, EU:C:2014:2431, n.”* 36 e 37 e jurisprudéncia referida), e de
17 de margo de 2016, Bensada Benallal (C-161/15, EU:C:2016:175, n.° 33). Estreitamente ligado ao direito de ser ouvido, o principio do
contraditério constitui também um principio fundamental do direito da Unido. V. acérddo de 21 de fevereiro de 2013, Banif Plus Bank
(C-472/11, EU:C:2013:88, n.”* 29 e 30 e jurisprudéncia referida).

52 — V., neste sentido, acérddo de 11 de dezembro de 2014, Boudjlida (C-249/13, EU:C:2014:2431, n.° 37).

53 — Em contrapartida, segundo a redagdo do artigo 3.°, n.° 2, terceiro paragrafo, da Diretiva 93/13, a regra especial segundo a qual o énus da
prova incumbe ao profissional limita-se a questdo da negociagdo individual.

54 — V. nota 33 de pé de pagina das presentes conclusdes sobre o décimo nono considerando da Diretiva 93/13.

55 — V., neste sentido, conclusdes da advogada-geral V. Trstenjak no processo Invitel (C-472/10, EU:C:2011:806). Este processo ¢ tratado de uma
forma mais detalhada nos n.”* 77 a 83 das presentes conclusdes.
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65. Se ndo se pode excluir, como alega o Governo polaco, que os tribunais nacionais, ao analisarem a
equivaléncia entre a cldusula contestada e a que figura no registo das cldusulas abusivas, tenham em
conta fatores mencionados no artigo 4.°, n.° 1, da Diretiva 93/13, ndo deixa, todavia, de ser verdade
que essa andlise tem, em todo o caso, o objetivo exclusivo de determinar a identidade ou a
equivaléncia das duas cldusulas” e que o profissional nio pode por em questio o préprio cardter
abusivo da cldusula contestada referindo-se as circunstancias especificas, incluindo a negociacao
individual da clausula contestada, ou aos novos argumentos que ndo foram invocados durante o
controlo in abstracto. Nesse regime, o direito do profissional previsto no artigo 47.° da Carta é, assim,

objeto de restri¢cdes significativas*.

66. Paralelamente, a competéncia do tribunal que efetua o controlo jurisdicional é consideravelmente
limitada, o que levanta por si sé questdes relativamente ao artigo 47.° da Carta que exige uma
«agdo»”. Além disso, tal regime também violaria o direito do consumidor de renunciar a nio
aplicacdo de uma cldusula abusiva®.

67. E certo que, em conformidade com o artigo 52.°, n.° 1, da Carta, o direito de ser ouvido pode
comportar restricdes com a condicdo de que estas correspondam efetivamente a objetivos de interesse
geral prosseguidos e que observem o principio da proporcionalidade®. A este respeito, o Governo
polaco alega, na minha opinido com razdo, que a regulamentacio nacional visa fazer cessar, de forma
célere e efetiva, a utilizacdo das cldusulas ilicitas nas diferentes situagdes que podem ocorrer no
mercado e evitar uma pluralidade de processos judiciais respeitantes a clausulas equivalentes das
condigdes gerais utilizadas por diferentes profissionais .

68. Ora, estas consideragdes, embora certamente validas, ndo podem justificar, do meu ponto de vista,
a restricdo especialmente grave do direito do profissional de ser ouvido em resultado do artigo 479* do
Cédigo de Processo Civil e do artigo 24.°, n.° 2, ponto 1, da Lei da Protecdo da Concorréncia e dos
Consumidores, conforme interpretados de acordo com a primeira teoria de interpretacdo, tendo em
conta, também, o cariter ndo negligenciavel das coimas suscetiveis de serem aplicadas ao profissional,
por for¢a do artigo 106.°, n.° 1, ponto 4, desta lei®.

69. O carater definitivo da inscricdo das clausulas no registo das clausulas abusivas, também corrobora
a conclusdo de que a regulamentacdo nacional em questdo, conforme interpretada pela primeira teoria
de interpretagdo, nio estd em conformidade com o principio da proporcionalidade *.

56 — O Governo polaco menciona, como exemplo, que o Sad Apelacyjny w Warszawie VI Wydzial Cywilny (Tribunal de Recurso de Varsévia,
Secgdo Civel) pos em questdo, num caso especifico, a equivaléncia de cldusulas contestadas com as inscritas no registo, embora estas fossem
literalmente muito semelhantes.

57 — V. n.° 30 das presentes conclusoes.

58 — O Governo polaco alega que a apreciacdo quando do controlo in abstracto é precisamente abstrata e, por conseguinte, independente de
qualquer circunstancia individual e que, mesmo que cada profissional que utiliza a cldusula contestada pudesse exercer o seu direito de ser
ouvido durante o controlo in abstracto que precede a inscrigio dessa cldusula no registo, isso ndo teria nenhuma incidéncia na resolugéo
deste processo. A este respeito, sublinho que as minhas preocupagdes quanto ao direito do profissional de ser ouvido respeitam nao ao
controlo in abstracto, mas sim ao controlo administrativo e jurisdicional subsequente das préticas comerciais de outros profissionais.

59 — V., também, acérdao de 15 de maio de 1986, Johnston (222/84, EU:C:1986:206, n.° 19), no qual o Tribunal de Justica declarou que o direito
a um recurso efetivo para o érgio jurisdicional competente constitui um principio geral do direito da Uniéo.

60 — V., a este propdsito, acérddo de 14 de abril de 2016, Sales Sinués e Drame Ba (C-381/14 e C-385/14, EU:C:2016:252, n.° 40).
61 — V., neste sentido, acérddo de 11 de dezembro de 2014, Boudjlida (C-249/13, EU:C:2014:2431, n.° 43 e jurisprudéncia referida).
62 — V., também, n.° 40, incluindo nota 25 de pé de pagina, das presentes conclusoes.

63 — V. nota 24 de pé de pagina das presentes conclusoes.

64 — Durante a audiéncia, o Governo polaco confirmou que uma cldusula inscrita no registo das clausulas abusivas ndo pode ser corrigida nem
eliminada.
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70. Como afirma a Comissdo, parece haver medidas alternativas que facilitam uma protecdo eficaz dos
consumidores contra cldusulas abusivas ao mesmo tempo que garantem o direito do profissional de ser
ouvido. Assim, os Estados-Membros nido estio impedidos de aplicar medidas que estabelecem uma
presunc¢do do cardter abusivo de determinadas cldusulas de condi¢des gerais®, cuja utilizagio poderia
ser sancionada, exceto se o profissional demonstrar, durante um processo administrativo ou
jurisdicional, que elas ndo o sdo nas circunstincias especificas, provando, nomeadamente, que foram
objeto de uma negociacgao individual.

71. Acresce que, a inexisténcia de um efeito erga ommnes nao significa que uma declaragdo do cardter
abusivo de uma cldusula contratual geral ndo tenha um efeito dissuasivo, na medida em que outros
profissionais terdo tendéncia a deixar de utilizar cldusulas anélogas®.

C - Quanto as acdes coletivas inibitorias

1. Quanto ao artigo 7.°, n.” 2 e 3, da Diretiva 93/13

72. Como afirma a Comissdo, a Diretiva 93/13 autoriza, nos termos do seu artigo 7.°, n.” 2 e 3, agdes
coletivas inibitérias que ultrapassam efetivamente a relacdo contratual visto que sdo independentes de
qualquer conflito individual e podem ser interpostas pelas pessoas e pelas organizacdes que tenham
um interesse legitimo na protecio dos consumidores®”. Como indica a expressio «[slem prejuizo do
artigo 7.°», que consta do artigo 4.°, n.° 1, desta diretiva, as agdes referidas no artigo 7.°, n.’ 2, da
mesma diretiva, tém um carater complementar relativamente as a¢des individuais *.

73. O artigo 7.°, n.° 2, da diretiva, prevé um controlo in abstracto de natureza preventiva e dissuasora®
com o objetivo de decidir «se determinadas cldusulas contratuais, redigidas com vista a uma utilizagao
generalizada, tém ou ndo um cardter abusivo», ao passo que o artigo 7.°, n.° 3, da mesma diretiva

o

permite propor as agdes referidas no artigo 7.°, n.° 2, individualmente ou em conjunto, contra varios
profissionais do mesmo setor ou respetivas associagoes.

74. Resulta da jurisprudéncia do Tribunal de Justica que as agdes individuais e a coletivas tém, no
ambito da Diretiva 93/13, «objetos e efeitos juridicos diferentes» . Além disso, segundo o vigésimo
terceiro considerando da Diretiva 93/13, as agdes coletivas ndo implicam «um controlo prévio das
condicoes gerais utilizadas nos diversos setores econdémicos». Daqui deduzo que o controlo ex ante

65 — A este respeito, a Comissdo salienta que o regime polaco, pelo contrario, pode ter um efeito equivalente a uma presuncio inilidivel. Essa
descri¢do ndo me parece totalmente apropriada uma vez que o artigo 479* do Cddigo de Processo Civil, ao prolongar o efeito juridico das
decisoes proferidas no dmbito do controlo in abstracto, equivale efetivamente a uma proibicdo total da utilizagio das cldusulas que sdo
idénticas ou equivalentes as inscritas no registo (e ndo s6 a uma presung¢do quanto ao seu caréter ilicito).

66 — V., neste sentido, Relatério da Comissdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho, de 6 de novembro de 2012, sobre a aplicacdo da Diretiva
2009/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa as agoes inibitérias em matéria de protecdo dos interesses dos consumidores
[COM(2012) 635 final, parte 3.1], onde se referiu que, «[p]ara varias partes interessadas, a mera possibilidade de poder intentar a¢des
inibitdérias tem um efeito dissuasivo inerente em negociacoes com os autores de infracdes. Em certos casos, por outro lado, quando uma

recorrer a préticas semelhantes, mesmo que nio estejam juridicamente vinculados pela decisdo».

67 — V. acérdios de 14 de abril de 2016, Sales Sinués e Drame Ba (C-381/14 e C-385/14, EU:C:2016:252, n.° 29), e de 26 de abril de 2012, Invitel
(C-472/10, EU:C:2012:242, n.° 37 e jurisprudéncia referida), no qual o Tribunal de Justica precisou que as agdes coletivas podem ser
intentadas «mesmo quando as clausulas cuja proibi¢do é pedida ndo tenham sido utilizadas em contratos determinados».

68 — V., de forma semelhante, conclusdes do advogado-geral M. Szpunar nos processos apensos Sales Sinués e Drame Ba (C-381/14 e C-385/14,
EU:C:2016:15).
69 — V. acérdao de 26 de abril de 2012, Invitel (C-472/10, EU:C:2012:242, n.° 37).

70 — V. acérdao de 14 de abril de 2016, Sales Sinués e Drame Ba (C-381/14 e C-385/14, EU:C:2016:252, n.° 30). Uma vez que as agdes coletivas
sio independentes de qualquer conflito individual, o consumidor tem o direito, no dmbito das ag¢des individuais a «uma tomada em

consideracio de todas as circunstancias que caracterizam a sua causa» (acérddo de 14 de abril de 2016, Sales Sinués e Drame Ba, C-381/14
e C-385/14, EU:C:2016:252, n.* 40).
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efetuado no ambito de uma agdo coletiva nao pode prejudicar o controlo ex post efetuado no ambito
de uma agdo individual que visa outras partes”, o que exclui efetivamente o facto de alargar os efeitos
das decisdes adotadas no termo das agdes coletivas aos profissionais que ndo foram parte no
processo .

75. Esta conclusdo ¢é reforcada pelo suporte que constitui o artigo 7.°, n.° 3, da Diretiva 93/13. Assim,
do meu ponto de vista, ndo teria sentido permitir a introducdo dos processos de multiplas partes, ao
abrigo do n.° 3, se as decisoes proferidas no ambito das agdes coletivas previstas no artigo 7.°, n.” 2 da
mesma diretiva ja vinculam de forma obrigatéria qualquer profissional. Os trabalhos preparatérios
desta diretiva também apoiam a interpretacio de que as decisdes tomadas nas agdes coletivas
inibitorias previstas no artigo 7.°, n.” 2 e 3, s6 vinculam as partes na agdo coletiva especifica”™.

76. E certo que, relativamente as clausulas de condigdes gerais que raramente sio objeto de uma
negociacdo individual, a apreciacdo que os tribunais nacionais devem fazer, respetivamente, no ambito
de uma acédo coletiva e de uma acdo individual, é muitas vezes semelhante, ou até idéntica, embora as
partes nos processos ndo sejam as mesmas. Por conseguinte, a decisdo proferida no ambito de uma
acdo coletiva constitui um forte precedente para a apreciacdo a fazer numa acdo individual posterior
que tenha por objeto uma cldusula idéntica ou equivalente e pode até criar uma presun¢do quanto ao
cardter abusivo dessa cldusula. No entanto, ndo prejudica que o profissional que ndo foi parte no
processo coletivo ndo deve ser privado da possibilidade, ao abrigo do artigo 3.°, n.° 2, terceiro
paragrafo, da Diretiva 93/13 e do artigo 47.° da Carta, de refutar tal presuncdo no dmbito da agdo
individual.

2. Quanto ao alcance do acorddo Invitel

77. Como realcam o Governo polaco e a Comissdo, o Tribunal de Justica declarou, no acérdédo Invitel,
que o artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 93/13, conjugado com o artigo 7.°, n.” 1 e 2, desta diretiva, ndo se
opde ao alargamento do efeito das decisdes que declaram o carater abusivo de uma cldusula de
condicoes gerais, no ambito de uma agdo inibitéria prevista no artigo 7.° da referida diretiva «para
todos os consumidores que tenham celebrado com o profissional em causa um contrato ao qual se
aplicam as mesmas [condigdes gerais], incluindo para os consumidores que ndo eram partes no
processo relativo a a¢do inibitéria» .

71 — V., neste sentido, conclusdes do advogado-geral M. Szpunar nos processos apensos Sales Sinués e Drame Ba (C-381/14 e C-385/14,
EU:C:2016:15, n.” 56 e 72) que salienta, no n.° 56, que as «agdes coletivas inibitdrias [...] ndo podem [...] substituir as a¢des individuais ou
constituir um obsticulo as mesmas» e, no n.° 72 que «um consumidor que decida agir a titulo individual ndo deveria ser diretamente
afetado pela decisao proferida no ambito do processo coletivo, ainda que o dérgao jurisdicional no qual foi intentada a agdo individual tenha
evidentemente em conta essa decisdo».

72 — Efetivamente, como a Comissdo afirmou durante a audiéncia, uma regulamentagdo como a que estd em causa no processo principal, que
prevé que as decisdes judiciais que constatam o cardter abusivo de uma cldusula contratual tém um efeito erga ommnes, ndio me parece que
exista noutros Estados-Membros. V., também, Compendium de droit de la consommation, analyse comparative (EC Consumer Law
Compendium), elaborado durante os anos de 2008 a 2012 por um grupo internacional de investigadores para a Comissdo
(http://www.eu-consumer-law.org/index_fr.cfm). Resulta da parte 2.C, capitulo VI, ponto 3, alinea c), relativo a transposicao da Diretiva
93/13 para o direito nacional, redigido por Ebers, M., que as decisdes judiciais ou administrativas no ambito de uma agdo coletiva vinculam,
na grande maioria dos Estados-Membros, apenas os profissionais que sdo parte no processo. V., também, nota 81 em pé de péagina.

73 — A proposta inicial da Comissdo de 24 de julho de 1990 ndo continha nenhuma disposi¢do correspondente ao artigo 7.°, n.° 3, da Diretiva
93/13 adotada [COM(90) 322 final]. Este numero foi introduzido na proposta alterada da Comissdo de 4 de marco de 1992, cujo artigo 8.°,
n.° 3, previa: «As diligéncias mencionadas no nimero anterior podem ser movidas conjuntamente contra vdrias pessoas que utilizem ou se
preparem para utilizar ou ainda que recomendem a utilizagdo das mesmas cldusulas contratuais gerais ou de clausulas idénticas; a decisdo
tomada pelas autoridades competentes vincula todas essas pessoas» (o sublinhado é meu) [COM(92) 66 final]. Durante o processo
legislativo, a formulagdo do ntimero foi alterada, por ndo haver a menor indicagdo quanto a intencdo do legislador da Unido de ampliar o
efeito das decisdes proferidas ao abrigo do artigo 7.°, n.” 2 e 3, da Diretiva 93/13.

74 — V. acérdio de 26 de abril de 2012 (C-472/10, EU:C:2012:242, n.° 44).
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78. Este resultado ndo é surpreendente, mas antes o coroldrio da natureza e do objetivo das agdes
coletivas inibitérias. Quando uma cldusula contratual tiver sido declarada nula e proibida no ambito
de uma agdo inibitdria, ha que, evidentemente, garantir que o profissional em causa deixa de utilizar
as mesmas condi¢des gerais, incluindo a cldusula declarada abusiva, em todos os seus contratos. De
contrdrio, as agdes inibitdrias previstas pelo artigo 7.°, n.” 2 e 3, da Diretiva 93/13 ficariam privadas de
efeito util.

79. No n.° 40 do acordao Invitel, o Tribunal de Justica sublinhou acertadamente que a aplicacdo de
uma sancido de nulidade de uma clausula abusiva relativamente a todos os consumidores que
celebraram um contrato de consumo com o profissional em causa a que se aplicam as mesmas
condi¢des gerais «garante que estes consumidores ndo estio vinculados pela referida clausula»”,
referindo-se assim o Tribunal de Justica ao artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 93/13, que impde aos
Estados-Membros, nos termos utilizados pelo Tribunal de Justica, «retirar dai todas as consequéncias»
que decorram, segundo o direito nacional, de uma declaracdo do cardter abusivo de uma cldausula
contratual geral, para que a referida cldusula nio vincule os consumidores ™.

80. Na minha opinido, ndo ha quaisquer duvidas de que esta jurisprudéncia nao é transponivel para o
presente caso.

81. Assim, na fundamentagdo da sua conclusdo, no acérddo Invitel”, o Tribunal de Justica referiu-se
explicitamente aos n.” 57 a 61 das conclusoes da advogada-geral que, pelo seu lado, exprimiu «sérias
davidas» quanto a um efeito erga ommnes relativamente aos profissionais que ndo eram partes no
processo destinado a declaracdo do carater abusivo da cldusula contestada, preocupagdes que eu
subscrevo plenamente”.

82. Além disso, a questdo que se apresentava ao Tribunal de Justica no processo que deu origem a esse
acordao, a saber, a extensio da sancdo de nulidade de uma cldusula abusiva relativamente a
consumidores que celebraram com o profissional em causa um contrato de consumo ao qual se
aplicam as mesmas condigdes gerais, era manifestamente diferente da suscitada pelo 6rgao
jurisdicional de reenvio no presente processo, que tem por objeto a aplicacdo de sangdes pecunidrias
aos profissionais que ndo participaram no processo de controlo in abstracto.

83. Por conseguinte, uma interpretacdo ampla do alcance do acérddo Invitel””, como se abrangesse
uma regulamentacdo que previsse um efeito erga omnes relativamente a qualquer profissional que nao
foi parte no processo, ndo me parece justificada, e estaria, em todo o caso, pouco de acordo com os
direitos fundamentais do profissional ®.

3. Quanto a interpretacdo da Diretiva 2009/22

84. A interpretacdo da Diretiva 93/13 que preconizo ndo é suscetivel de ser posta em causa a luz dos
artigos 1.° e 2.° da Diretiva 2009/22, aos quais o érgdo jurisdicional de reenvio faz referéncia na sua
primeira questdo prejudicial.

75 — V. acérdao de 26 de abril de 2012 (C-472/10, EU:C:2012:242)

76 — V. acérdao de 26 de abril de 2012, Invitel (C-472/10, EU:C:2012:242, n.° 42).

77 — V. acérdio de 26 de abril de 2012 (C-472/10, EU:C:2012:242, n.° 39).

78 — V., nomeadamente, n.° 60 das conclusdes da advogada-geral V. Trstenjak no processo Invitel (C-472/10, EU:C:2011:806), no qual esta ultima
salienta: «[u]m efeito erga ommnes que afetasse terceiros alheios ao processo dificilmente seria compativel com os principios de um processo
equitativo, tanto mais que lhes seria vedada a possibilidade de se pronunciarem quanto a acusagido de utilizagdo de cldusulas abusivas em
transagdes comerciais, antes de ser proferida uma sentenca que lhes dissesse respeito. O direito a ser ouvido [...] ndo seria suficientemente
salvaguardado no caso de um efeito erga ommes indiferenciado que afetasse pessoas que ndo tivessem participado no processo e, por
conseguinte, a disposi¢cdo nacional em causa nio seria adequada na acecio do artigo 7.° da Diretiva 93/13».

79 — V. acérdio de 26 de abril de 2012 (C-472/10, EU:C:2012:242).

80 — V., no que diz respeito ao direito do profissional de ser ouvido, n.

os

58 a 71 das presentes conclusoes.
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85. A Diretiva 2009/22 relativa as ag¢des coletivas inibitérias em matéria de protecdo dos interesses dos
consumidores tem por objetivo garantir o pleno efeito de determinadas diretivas, incluindo a Diretiva
93/13, e, em particular, combater as infracdes na Unido®.

86. A este propdsito, o artigo 2.°, n° 1, alineas a) a c), da Diretiva 2009/22 impoe aos
Estados-Membros que designem os tribunais ou as autoridades administrativas competentes para
conhecer das agdes e recursos intentados pelas entidades com legitimidade para agir nos termos do
artigo 3.° desta diretiva, com o objetivo, entre outros, de fazer cessar qualquer ato contrario a Diretiva
93/13, de obter a publicacdo da decisdo ou de uma declaracido retificativa e de, em caso de ndo
cumprimento da decisdo, o requerido que deva cumprir ser obrigado a pagar um montante ao erdrio
publico, ou a qualquer beneficidrio designado ou previsto na legislacdo nacional.

87. No que respeita a articulacdo entre a Diretiva 2009/22 e a Diretiva 93/13, a primeira tem um
carater complementar relativamente ao artigo 7.°, n.* 2 e 3, da Diretiva 93/13, que tem também por
objeto as a¢des inibitdrias*.

88. Néo encontro nenhuma indicagdo, nem no texto da Diretiva 2009/22 nem nos respetivos trabalhos
preparatérios®, no sentido de os Estados-Membros estarem autorizados a conceder as decisdes
proferidas no ambito das agdes visadas por esta diretiva um efeito erga ommes relativamente aos
profissionais que ndo foram partes na acdo inibitéria. Se tal fosse o caso, a Diretiva 2009/22
ultrapassaria o regime estabelecido pela Diretiva 93/13, que a primeira visa completar, o que nao se
pode presumir na falta de vontade expressa do legislador da Unido.

89. Uma alteragdo do direito da Unido de forma a permitir aos Estados-Membros alargar os efeitos das
decisdes que declaram uma cldusula contratual abusiva relativamente a «contratos semelhantes», foi,
entretanto, abordada sob os auspicios da Comissdo®. Ora, isto s6 vem confirmar que tal solugdo nio
é possivel no estado atual do direito da Unido, ou seja, no 4mbito das Diretivas 93/13 e 2009/22.

V - Conclusio

90. Tendo em conta o que precede, proponho ao Tribunal de Justica que responda nos seguintes
termos a primeira questdo prejudicial submetida pelo Sad Apelacyjny w Warszawie VI Wydzial
Cywilny (Tribunal de Recurso de Varsévia, Seccao Civel, Poldnia):

A Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas abusivas nos contratos
celebrados com os consumidores, conjugada com os artigos 1.° e 2.° da Diretiva 2009/22/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2009, relativa as agdes inibitérias em matéria de
protecdo dos interesses dos consumidores e com o artigo 47.° da Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia, deve ser interpretada no sentido de que se opde a uma regulamentacdo nacional que

81 — Isto ¢, as infragdes que produzem efeitos num Estado-Membro diferente daquele onde essas infragoes tiveram origem. V., nomeadamente,
considerandos 3 a 7 da Diretiva 2009/22 e Livro Verde sobre o acesso dos consumidores a justica e a resolucdo dos litigios de consumo no
Mercado Unico [COM(93) 576 final], capitulo IILB.2. Nos termos do artigo 1.°, n.° 1, da Diretiva 2009/22, as ag¢des inibitdrias previstas no
artigo 2.°, visam proteger os interesses coletivos dos consumidores incluidos nos atos da Unido enumerados no anexo I da referida diretiva
que menciona, no ponto 5, a Diretiva 93/13.

82 — Assim, a nota 1 do anexo I da Diretiva 2009/22 refere que a Diretiva 93/13 contém «disposi¢des especificas sobre agdes inibitorias». V.
n.” 72 a 76 das presentes conclusdes relativamente ao artigo 7.°, n.* 2 e 3, da Diretiva 93/13.

83 — A Diretiva 2009/22 inscreve-se na linha da Diretiva 98/27, que se baseava no Livro Verde sobre o acesso dos consumidores a justica e a
resolucdo dos litigios de consumo no Mercado Unico [COM(93) 576 final].

84 — V. Relatério da Comissao, de 6 de novembro de 2012, ao Parlamento Europeu e ao Conselho sobre a aplicagao da Diretiva 2009/22/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho relativa as a¢des inibitdrias em matéria de protecdo dos interesses dos consumidores [COM(2012) 635
final, parte 5.1, alinea b), ponto 2], onde se refere, a propdsito das «[a]lteragdes possiveis do quadro juridico», que «[qJuando uma clausula
contratual é declarada ilegal, o efeito dessa decisdao deve ser alargado a todos os contratos presentes e futuros semelhantes». No entanto,
relativo, isto é, s6 sdo vinculativas no processo em causa para as partes na agdo. V., também, Relatério da Comissio, de 18 de novembro de
2008, sobre a aplicacido da Diretiva 98/27/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa as a¢des inibitérias em matéria de protecao
dos interesses dos consumidores [COM(2008) 756 final, partes 25 a 27].
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prevé a aplicacdo de uma coima ao profissional que utiliza, nos seus contratos com os consumidores,
clausulas de condi¢oes gerais que sdo consideradas equivalentes as clausulas ja declaradas abusivas e
inscritas, a esse titulo, num registo publico, quando esse profissional ndo foi parte no processo que
culminou na declaragdo do carater abusivo das clausulas que figuram no registo.
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