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ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Quinta Seccio)

18 de setembro de 2014-*

«Reenvio prejudicial — Transporte aéreo — Regras comuns de exploracdo dos servicos aéreos na
Unido Europeia — Regulamento (CE) n.” 1008/2008 — Liberdade de tarifacio — Registo das
bagagens — Suplemento de preco — Conceito de ‘tarifa aérea de passageiros’ — Protecdo dos

consumidores — Aplicacdo de uma coima a transportadora com fundamento numa cldusula contratual

abusiva — Disposicdo de direito nacional segundo a qual o transporte do passageiro e o registo de uma

bagagem devem estar incluidos no prego base do bilhete de avidto — Compatibilidade com o direito

da Uniao»

No processo C-487/12,

que tem por objeto um pedido de decisdo prejudicial apresentado, nos termos do artigo 267.° TFUE,

pelo Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n® 1 de Ourense (Espanha), por decisdo de

23 de outubro de 2012, que deu entrada no Tribunal de Justica em 2 de novembro de 2012, no

processo

Vueling Airlines SA

contra

Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia,

O TRIBUNAL DE JUSTICA (Quinta Seccio),

composto por: T. von Danwitz, presidente de seccio, E. Juhasz, A. Rosas (relator), D. Svaby e C. Vajda,
juizes,

advogado-geral: Y. Bot,

secretdario: M. Ferreira, administradora principal,

vistos os autos e ap6s a audiéncia de 8 de janeiro de 2014,
vistas as observacoes apresentadas:

— em representacdo de Vueling Airlines SA, por ]J. M. Rodriguez Circamo e B. Garcia Gémez,
abogados,

— em representacdo do Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia, por O. Penas Gonzalez
e I. Torralba Mena,

* Lingua do processo: espanhol.

PT
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— em representacdo do Governo espanhol, por A. Rubio Gonzilez e S. Centeno Huerta, na qualidade
de agentes,

— em representacdo da Comissdo Europeia, por J. Rius e N. Yerrell, na qualidade de agentes,
ouvidas as conclusodes do advogado-geral na audiéncia de 23 de janeiro de 2014,

profere o presente

Acodrdao

O pedido de decisdao prejudicial tem por objeto a interpretacdo do artigo 22.°, n.° 1, do Regulamento
(CE) n.° 1008/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de setembro de 2008, relativo a
regras comuns de exploracdo dos servicos aéreos na Comunidade (JO L 293, p. 3).

Este pedido foi apresentado no &mbito de um litigio que opde a Vueling Airlines SA (a seguir «Vueling
Airlines») ao Instituto Galego de Consumo de la Xunta de Galicia (Instituto do consumo da
comunidade auténoma da Galiza, a seguir «Instituto Galego de Consumo»), relativo a aplicacdo a
Vueling Airlines, por este ultimo, de uma coima que pune o conteido dos contratos de transporte
aéreo desta sociedade.

Quadro juridico

Direito internacional

A Convencao para a Unificacdo de certas regras relativas ao Transporte Aéreo Internacional, celebrada
em Montreal, em 28 de maio de 1999, foi assinada pela Comunidade Europeia, em 9 de dezembro de
1999, e aprovada, em seu nome, pela Decisao 2001/539/CE do Conselho, de 5 de abril de 2001
(JO L 194, p. 38, a seguir «Convencdo de Montreal»).

O capitulo III da Convencdo de Montreal, intitulado «Responsabilidade da transportadora e limites da
indemnizacdo por danos», é constituido pelos artigos 17.° a 37.°

O artigo 17.° desta convencdo, sob a epigrafe «[...] Avaria de bagagens», dispoe:

«[...]

2. A transportadora s6 é responsavel pelo dano causado em caso de destruicdo, perda ou avaria de
bagagem registada se o evento causador de tal destrui¢do, perda ou avaria se produzir a bordo da
aeronave ou durante um periodo em que a bagagem registada se encontre a guarda da transportadora.
Nao obstante, a transportadora ndo sera responsavel se o dano tiver resultado exclusivamente de
defeito, da natureza ou de vicio préprio da bagagem. No caso de bagagem ndo registada, incluindo
objetos pessoais, a transportadora é responsavel se o dano for causado com culpa da transportadora,
seus trabalhadores ou agentes.

3. Caso a transportadora admita a perda de bagagem registada ou esta ndo chegue no prazo de vinte e
um dias a contar da data em que deveria ter chegado, o passageiro pode fazer valer contra a

transportadora os direitos decorrentes do contrato de transporte.

4. Salvo disposicao em contrdrio, para efeitos da presente convencdo entende-se por ‘bagagem’ quer a
bagagem registada quer a bagagem ndo registada.»
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Direito da Unido

O Regulamento n.” 1008/2008 foi adotado com base no artigo 80.°, n.” 2, CE, que corresponde ao
artigo 100.°, n.° 2, TFUE, o qual faz parte do titulo VI do Tratado FUE, intitulado «Os transportes», e
permite o estabelecimento de disposi¢does adequadas designadamente para os transportes maritimos e
aéreos. Este regulamento constitui uma reformulacdo de diversos regulamentos, entre os quais se
encontra o Regulamento (CEE) n.° 2409/92 do Conselho, de 23 de julho de 1992, sobre tarifas aéreas
de passageiros e de carga (JO L 240, p. 15).

Nos termos do considerando 16 do Regulamento n.® 1008/2008:

«Os clientes deverdo poder comparar de forma efetiva os precos dos servicos aéreos das diferentes
companhias aéreas. Por conseguinte, o preco final a pagar pelo cliente pelos servicos aéreos prestados
com partida na Comunidade deverdo ser sempre indicados, incluindo todos os impostos, encargos e
taxas. [...]»

Integrado no capitulo I desse regulamento, intitulado «Disposicdes gerais», o artigo 1.°, sob a epigrafe
«Objeto», dispde, no n.° 1:

«O presente regulamento regula [...] a tarifacdo dos servicos aéreos intracomunitarios.»
Integrado no mesmo capitulo, o artigo 2.° do referido regulamento, sob a epigrafe «Defini¢does», prevé:

«Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

[...]

4) ‘Servigo aéreo’ um voo ou uma série de voos que transportem passageiros, carga e/ou correio
mediante remuneracdo e/ou em execu¢do de um contrato de fretamento;

13) ‘Servigo aéreo intracomunitdrio’ um servi¢o aéreo explorado no interior da Comunidade;

[...]

15) ‘Vendas unicamente de lugares” venda de lugares sem qualquer outro servigo incluido, como, por
exemplo, alojamento, efetuada diretamente ao publico por uma transportadora aérea ou pelo seu
agente autorizado, ou ainda por um fretador;

18) ‘Tarifa aérea de passageiros: o prego, expresso em euros ou na moeda local, a pagar as
transportadoras aéreas, aos seus agentes ou a outros vendedores de bilhetes pelo transporte de
passageiros por meio de servicos aéreos, bem como todas as condigdes de aplicacio desses
precos, incluindo a remuneracdo e as condigdes oferecidas as agéncias e outros servigos
auxiliares;

19) ‘Tarifa aérea de carga” o preco, expresso em euros ou na moeda local, a pagar pelo transporte de

carga, bem como as condi¢des de aplicacdo dos referidos precos, incluindo a remuneracdo e as
condicdes oferecidas as agéncias e outros servicos auxiliares;
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Integrado no capitulo IV do Regulamento n.° 1008/2008, intitulado «Disposicoes em matéria de
tarifagdo», o artigo 22.°, sob a epigrafe «Liberdade de tarifagao», dispde, no n.° 1:

«Sem prejuizo do n.° 1 do artigo 16.° [sob a epigrafe ‘Principios gerais aplicdveis as obrigacdes de
servico publico’], as transportadoras aéreas comunitdrias, e numa base de reciprocidade as
transportadoras aéreas de paises terceiros[,] tém liberdade para fixar as tarifas aéreas de passageiros e
de carga para servicos aéreos intracomunitarios.»

Integrado no mesmo capitulo, o artigo 23.° deste regulamento, sob a epigrafe «Informacdo e ndo
discriminac¢do», prevé, no n.° 1:

«As tarifas aéreas de passageiros e de carga ao dispor do publico devem incluir as condi¢des aplicaveis
oferecidas ou publicadas sob qualquer forma, inclusive na internet, para servigos aéreos a partir de um
aeroporto situado no territério de um Estado-Membro ao qual o Tratado seja aplicavel. O preco final a
pagar deve ser sempre indicado e deve incluir a tarifa aérea de passageiros ou de carga aplicavel, bem
como todos os impostos, encargos, sobretaxas e taxas aplicdveis que sejam impreteriveis e previsiveis
no momento da publicacdo. Para além da indicacdo do preco final, devem especificar-se pelo menos
os seguintes elementos:

a) Tarifa aérea de passageiros ou de carga;

b) Impostos;

¢) Taxas de aeroporto; e

d) Outros encargos, sobretaxas e taxas, tais como as relacionadas com a seguranca ou o combustivel;

sempre que os elementos enumerados nas alineas b), c) e d) tenham sido acrescentados a tarifa aérea
de passageiros ou de carga. Os suplementos de preco opcionais devem ser comunicados de forma
clara, transparente e ndo dubia no inicio de qualquer processo de reserva, e a sua aceitacio pelo
passageiro deve resultar de uma opgao deliberada deste ultimo.

[...]»

Direito espanhol

O artigo 97.° da Lei 48/1960 relativa a Navegacdo Aérea (Ley 48/1960 sobre Navegacion Aérea), de
21 de julho de 1960 (BOE n.° 176, de 23 de julho de 1960, p. 10291), conforme alterada pela Lei
1/2011, que estabelece o programa de seguranca do Estado relativa a aviagdo civil e altera a Lei
21/2003, de 7 de julho, relativa a seguranca aérea (Ley 1/2011 por la que se establece el Programa
Estatal de Seguridad Operacional para la Aviacién Civil y se modifica la Ley 21/2003, de 7 de julio, de
Seguridad Aérea), de 4 de margo de 2011 (BOE n.° 55, de 5 de marco de 2011, p. 24995, a seguir
«LNA»), dispoe:

«A transportadora é obrigada a transportar, pelo preco do bilhete, o viajante e as suas bagagens, com
os limites de pesos fixados nos regulamentos, independente do nimero de embrulhos e do seu

volume.

O excesso de bagagem é objeto de disposicdo especifica.
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Para o efeito, ndo sdo considerados bagagem os objetos e as bagagens de mao que o viajante conserve
consigo. A transportadora é obrigada a transportar de forma gratuita na cabine, como bagagem de
mao, os objetos e embrulhos que o viajante conserve consigo, incluindo os artigos comprados nas
lojas situadas nos aeroportos. O embarque desses objetos e embrulhos s6 pode ser recusado por
razdes de seguranca, de peso ou de tamanho do objeto, relativamente as caracteristicas da aeronave.»

Nos termos do artigo 82.°, sob a epigrafe «Conceito de cldusulas abusivas», do texto consolidado da Lei
Geral de Protecdo dos Consumidores e Utentes e de outras leis complementares, aprovado pelo Real
Decreto Legislativo 1/2007 (Real Decreto Legislativo 1/2007 por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias), de
16 de novembro de 2007 (BOE n.° 287, de 30 de novembro de 2007, p. 49181, a seguir «lei relativa a
protecdo dos consumidores»):

«1. Consideram-se cldusulas abusivas todas as estipulagdes nao negociadas individualmente e todas as
praticas nao expressamente consentidas que, contra os ditames da boa-fé, criem em detrimento do
consumidor e utente um desequilibrio significativo dos direitos e obrigacdes que decorram do
contrato para as partes.

[...]

4. Nao obstante o previsto nos nimeros anteriores, sdo sempre consideradas abusivas as clausulas que,
nos termos do disposto nos artigos 85.° a 90.°, ambos inclusive:

[...]
b. restrinjam os direitos do consumidor e utente,

c. determinem a falta de reciprocidade no contrato,

[...]»

O artigo 86.” da lei relativa a protecdo dos consumidores, sob a epigrafe «Clausulas abusivas por
limitarem os direitos bédsicos do consumidor e utente», dispoe:

«Serdo sempre consideradas abusivas as clausulas que restrinjam ou privem o consumidor e o utente
dos direitos consagrados em normas dispositivas ou imperativas e, em especial, as clausulas que
estipulem:

[...]
7. A imposicdo de qualquer outra rentncia ou limitacdo dos direitos do consumidor e do utente.»
O artigo 87.° desta lei, sob a epigrafe «Clausulas abusivas por falta de reciprocidade», enuncia:

«Consideram-se cldusulas abusivas as que determinem a falta de reciprocidade no contrato, contra os
ditames da boa-fé, em detrimento do consumidor e utente e, em especial:

[...]

6. As estipulacoes que criem obstaculos onerosos ou desproporcionados ao exercicio dos direitos
reconhecidos ao consumidor e utente no contrato, em especial nos contratos de prestacdo de
servicos ou fornecimento de bens de execuc¢do duradoura ou continuada, a imposicdo de prazos
de duracdo excessiva, a rentuncia ou a estipulacdo de restricdes que excluam ou prejudiquem o
direito de o consumidor e utente fazer cessar estes contratos, bem como os entraves postos ao
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exercicio deste direito através do procedimento contratado, como é o caso das que estipulem
formalidades diferentes das previstas para contratar ou a perda das quantias a titulo de
adiantamento, o pagamento de quaisquer quantias por servicos ndo prestados efetivamente, a
atribuicdo ao empresario da possibilidade de execugdo unilateral das clausulas penais
contratualmente fixadas ou a estipulacio de indemnizagoes desproporcionadas relativamente aos
danos efetivamente causados.»

O artigo 89.° da lei relativa a protecdo dos consumidores, sob a epigrafe «Clausulas abusivas que
afetam a formacdo e o cumprimento do contrato», dispoe:

«Sao sempre consideradas cldusulas abusivas:

5.  Os aumentos de preco derivados de servigos acessdrios, financiamento, diferimentos, sobretaxas,
indemnizacgdo ou penalizagdes que ndo correspondam a prestagdes adicionais suscetiveis de serem
aceites ou recusadas caso a caso e formulados com a necessdria clareza ou disting¢do.»

Litigio no processo principal e questao prejudicial

Em agosto de 2010, a Sr.* Arias Villegas adquiriu, através da Internet, bilhetes de avido da companhia
aérea Vueling Airlines. Tratava-se de quatro bilhetes de ida e volta que lhe permitiam viajar com trés
outras pessoas entre La Coruina (Espanha) e Amsterddo (Paises Baixos), devendo os voos
correspondentes ter lugar em 18 e 23 de outubro de 2010. Dado que a Sr.* Arias Villegas registou, no
total, duas malas para os quatro passageiros em causa, a Vueling Airlines agravou em 40 euros, isto é,
dez euros por bagagem e por trajeto, o preco base dos bilhetes de avido, que era de 241,48 euros.

Apds ter efetuado a viagem em questdo, a Sr.* Arias Villegas apresentou queixa contra a Vueling
Airlines, no Municipio de Ourense, acusando a referida companhia aérea de ter incluido uma clausula
abusiva no contrato de transporte aéreo em causa. Segundo a interessada, essa cldusula é incompativel
com o direito espanhol aplicavel, que reconhece ao passageiro aéreo o direito de registar uma mala
sem custos adicionais. Esta queixa foi remetida ao Instituto Galego de Consumo, o qual instaurou um
procedimento administrativo sancionatério contra a Vueling Airlines, no termo do qual foi aplicada a
esta sociedade uma coima no valor de 3000 euros. A sancido tem como fundamento a violacdo do
disposto no artigo 97.° da LNA e de diversas disposi¢oes da legislacdo espanhola relativa a protecdo dos
consumidores, designadamente dos artigos 82.°, 86.°, 87.° e 89.° da lei relativa a protecdao dos
consumidores.

Na sequéncia da improcedéncia do recurso hierarquico que interpds contra a referida sancdo, a
Vueling Airlines interpos recurso para o Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n® 1 de Ourense
(tribunal administrativo n.° 1 de Ourense). Perante este 6rgdo jurisdicional, alega que o direito da
Unido Europeia, designadamente o artigo 22.° do Regulamento n.° 1008/2008, consagra o principio da
liberdade de tarifacéo, segundo o qual as transportadoras aéreas podem fixar um preco base do bilhete
que ndo inclua o registo da bagagem e, seguidamente, agravar esse preco caso o cliente pretenda
efetuar esse registo. O Instituto Galego de Consumo argumenta, pelo contrario, que a legislacdo da
Unido relativa a liberdade de tarifacio do transporte aéreo ndo se opde as disposicdes do direito
espanhol que, ao fixarem o conteiido do contrato de transporte aéreo, reconhecem aos passageiros o
direito de incluir, de maneira automatica, na prestacio do servico de transporte, o registo de uma
bagagem com determinadas caracteristicas.

Segundo o 6rgdo jurisdicional de reenvio, o direito espanhol reconhece claramente ao consumidor o

direito de registar, em quaisquer circunstancias, uma bagagem com determinadas caracteristicas, e
sem agravamento do preco base do bilhete de avido. Este direito constitui uma medida légica e
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razoavel de protecdo do consumidor, respeitante a prépria dignidade do passageiro. Tendo em conta
que se inscreve na definicdo legal do contrato de transporte aéreo, entre as prestagdes que todas as
sociedades que exercem esta atividade devem assegurar, o mesmo direito ndo se opde ao principio da
liberdade de fixacdo das tarifas aéreas.

A este propdsito, o 6rgdo jurisdicional de reenvio observa que cabe ao passageiro decidir se pretende
ou ndo registar bagagem e que o transporte de bagagem tem igualmente influéncia nos consumos de
combustivel e na organiza¢dao do voo. Ora, o mesmo acontece com o peso especifico do passageiro ou
com a utilizacdo da casa de banho do avido durante o voo, sem que, no entanto, as companhias aéreas
possam aplicar um agravamento do preco base do bilhete em fungdo desses fatores, porque, segundo
este Orgdo jurisdicional, tal pratica afetaria a dignidade do viajante e os seus direitos enquanto
consumidor.

O referido 6rgao jurisdicional indica que, no caso concreto, a Sr.* Arias Villegas foi atraida pelo baixo
preco do bilhete publicitado no sitio Internet da Vueling Airlines. No decurso do processo de aquisicao
do bilhete, descobriu que o preco publicitado nao lhe permitia registar uma bagagem, apesar de a
viagem prevista exigir logicamente esse registo. Assim, segundo o 6rgdo jurisdicional de reenvio, o
consumidor foi obrigado a renunciar nao s6 ao direito reconhecido pelo direito espanhol de registar
uma bagagem por passageiro, tendo igualmente sido obrigado a pagar uma sobretaxa que ndo tinha
sido previamente anunciada no sitio Internet da companhia aérea em causa, para o registo das

bagagens.

Nestas condi¢des, o Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n° 1 de Ourense decidiu suspender a
instancia e submeter ao Tribunal de Justica a seguinte questdo prejudicial:

«Deve o artigo 22.°, n.° 1[,] do Regulamento [n.® 1008/2008] ser interpretado no sentido de que se opde
a uma norma nacional (artigo 97.° da [LNA]) que obriga as transportadoras aéreas de passageiros a
reconhecer-lhes sempre o direito ao transporte de uma mala sem custos adicionais nem sobretaxas no
preco base do bilhete contratado?»

Quanto a questao prejudicial

Com a sua questdo prejudicial, o 6rgdo jurisdicional de reenvio pergunta, em substincia, se o
artigo 22.°, n.° 1, do Regulamento n.” 1008/2008 se opde a uma disposicao de direito nacional que
obriga as transportadoras aéreas a transportar, em quaisquer circunstancias, ndo s6 o passageiro, mas
igualmente as suas bagagens registadas, desde que essas bagagens respeitem determinadas exigéncias
relativas, designadamente, ao peso, pelo preco de um bilhete de avido e sem que possa ser exigido um
suplemento de preco pelo transporte das mesmas.

Importa salientar, a titulo preliminar, que o Governo espanhol alegou, nas suas observacoes escritas e
na audiéncia no Tribunal de Justica, que o 6rgdo jurisdicional de reenvio interpreta erradamente a
legislacdo nacional em causa no processo principal. Segundo este governo, essa legislacdo é relativa ao
conteido do contrato de transporte aéreo e abrange designadamente a obrigacdo de as companhias
aéreas assegurarem o transporte das bagagens dos passageiros. Assim, a referida disposi¢ao nao regula
o preco do titulo de transporte e ndo obriga, de modo nenhum, as companhias aéreas a transportar
gratuitamente as bagagens registadas.

A este respeito, cumpre recordar que nao compete ao Tribunal de Justica pronunciar-se, no ambito de
um reenvio prejudicial, sobre a interpretacdo das disposi¢cdes nacionais nem decidir se é correta a
interpretacdo que das mesmas dd o drgao jurisdicional de reenvio (v., designadamente, acérdaos
Corsten, C-58/98, EU:C:2000:527, n.° 24; Dynamic Medien, C-244/06, EU:C:2008:85, n.° 19; Angelidaki
e 0., C-378/07 a C-380/07, EU:C:2009:250, n.° 48, e Samba Diouf, C-69/10, EU:C:2011:524, n.’ 59).
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Nestas condi¢des, cumpre examinar o pedido de decisdo prejudicial partindo do pressuposto, assumido
pelo drgao jurisdicional de reenvio, segundo o qual a legislagdo em causa no processo principal obriga
as transportadoras aéreas a transportar, em quaisquer circunstancias, as bagagens registadas do
passageiro, desde que essas bagagens respeitem certas exigéncias relativas, designadamente, ao peso,
pelo preco de um bilhete de avido e sem que possa ser exigido um suplemento de preco a esse titulo.

Importa recordar que o Regulamento n.” 1008/2008 regula, designadamente, a tarifacdo dos servigos
aéreos explorados na Unido. A este propdsito, nos termos do artigo 22.°, n.° 1, deste regulamento, as
transportadoras aéreas tém liberdade para fixar as «tarifas aéreas de passageiros», que sdo definidas no
artigo 2.°, ponto 18, do mesmo, como abrangendo, designadamente, o preco a pagar as transportadoras
aéreas pelo transporte de passageiros por meio de servigos aéreos, bem como todas as condigdes de
aplicacdo desses precos. O referido regulamento consagra, pois, explicitamente, a liberdade de fixacao
das tarifas no que respeita ao transporte dos passageiros, sem, contudo, abordar expressamente a
tarifacdo do servico de transporte das bagagens registadas dos mesmos.

Ora, quanto a expressdo «tarifas aéreas de passageiros», que figura no artigo 2.°, ponto 18, do
Regulamento n.” 1008/2008, hd que constatar que existe uma certa divergéncia entre as versdes
linguisticas desta disposicdo. Se, como na versdo em lingua francesa, sdo referidas as «tarifs des
passagers», designadamente na versdo em lingua sueca («passagerarpriser»), sdo referidas as «tarifas
aéreas» nas versdes em lingua espanhola («tarifas aéreas») e inglesa («air fares»), as «tarifas dos voos»
nas versdes em lingua alema («Flugpreise») e em lingua finlandesa («lentohinnat»), ou ainda as «tarifas
dos bilhetes», nas versdes em lingua dinamarquesa («flybilletpriser») e em lingua estdénia
(«piletihinnad») do referido regulamento.

A este propésito, importa recordar a jurisprudéncia constante do Tribunal de Justica segundo a qual a
necessidade de uma aplicacdo e, portanto, de uma interpretacdo uniformes das disposicoes do direito
da Unido impede que, em caso de davida, o texto de uma disposicdo seja considerado isoladamente
numa das suas versdes, mas exige, pelo contririo, que seja interpretado e aplicado a luz das versoes
redigidas nas restantes linguas oficiais (v., designadamente, acérddos Stauder, 29/69, EU:C:1969:57,
n.° 3; EMU Tabac e o., C-296/95, EU:C:1998:152, n.° 36, e Profisa, C-63/06, EU:C:2007:233, n.’ 13).

Em caso de divergéncia entre as diferentes versoes linguisticas de um texto da Unido, a disposi¢do em
causa deve ser interpretada em funcdo da economia geral e da finalidade da regulamentacido de que
constitui um elemento (v., designadamente, acérdios Bouchereau, 30/77, EU:C:1977:172, n.° 14;
Italia/Comissdao, C-482/98, EU:C:2000:672, n.° 49, e Eleftheri tileorasi e Giannikos, C-52/10,
EU:C:2011:374, n.° 24).

Nestas condi¢oes, cumpre observar que, no capitulo IV do Regulamento n.” 1008/2008, consagrado as
disposi¢oes em matéria de tarifacdo, o artigo 22.°, n.° 1, relativo a liberdade de tarifagdo, é completado
pelo artigo 23.°, n.° 1, que visa garantir, designadamente, a informacao e a transparéncia dos precos dos
servicos aéreos a partida de um aeroporto situado no territério de um Estado-Membro e, nessa
medida, contribui para assegurar a protecdo do cliente que recorre a esses servicos (v., neste sentido,
acérddo ebookers.com Deutschland, C-112/11, EU:C:2012:487, n.° 13). A esse proposito, esta ultima
disposicao estabelece obrigacdoes de informacdo e transparéncia no que respeita, designadamente, as
condicoes apliciveis as tarifas aéreas de passageiros, ao preco final a pagar, a tarifa aérea de
passageiros e aos elementos de preco impreteriveis e previsiveis que se juntem ao mesmo, bem como
aos suplementos de preco opcionais respeitantes a servicos que completam o préprio servico aéreo.

Apesar de o artigo 23.°, n.° 1, do Regulamento n.” 1008/2008 ndo referir expressamente a tarifacdo do
transporte das bagagens, importa considerar que as obrigacdes previstas nessa disposicdo abrangem
igualmente a referida tarifacdo, tendo em conta, designadamente, o objetivo de comparabilidade
efetiva dos precos dos servicos aéreos enunciado no considerando 16 desse regulamento.

8 ECLLEU:C:2014:2232
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Além disso, como salientou o advogado-geral designadamente no n.° 16 das suas conclusdes, importa
salientar que o suplemento de preco correspondente ao registo de uma bagagem constitui uma
condicdo de aplicacdo do preco a pagar a transportadora aérea pelo transporte de passageiros por
meio de servicos aéreos, na acecdo do artigo 2.°, ponto 18, do Regulamento n.® 1008/2008.

Por conseguinte, hd que considerar que o Regulamento n.” 1008/2008 é aplicavel a fixacdo dos precos
correspondentes ao transporte das bagagens.

No que respeita ao modo como essas tarifas devem ser fixadas, o artigo 23.°, n.° 1, do Regulamento
n.° 1008/2008 exige designadamente, por um lado, que os elementos de preco impreteriveis e
previsiveis do servico aéreo sejam sempre indicados como elementos do preco final a pagar e, por
outro, que os suplementos de preco, relativos a servicos que ndo sdo obrigatdrios nem indispensaveis
para o proprio servico de transporte aéreo, sejam comunicados de forma clara, transparente e ndo
dubia no inicio do processo de reserva, e sejam objeto de uma opcdo deliberada de aceitacdo pelo

cliente (v., nesse sentido, acérdao ebookers.com Deutschland, EU:C:2012:487, n.° 14).

Assim, para dirimir a questdo de saber se o Regulamento n.” 1008/2008 permite exigir o pagamento de
um preco separado pelo servico de transporte de bagagens registadas, cumpre determinar se o preco a
pagar pelo transporte dessas bagagens constitui um elemento de preco impreterivel e previsivel do
servico aéreo ou se representa um suplemento de preco opcional relativo a um servico complementar.

A este respeito, a pratica comercial das companhias aéreas tradicionalmente consistiu em permitir aos
passageiros que registassem bagagem sem pagamento de custos adicionais. Ora, dado que os modelos
comerciais das companhias aéreas tiveram uma evolucdo consideravel com a utilizacdo cada vez mais
generalizada do transporte aéreo, cumpre observar que, atualmente, diversas companhias seguem um
modelo comercial que consiste na oferta de servicos ao menor preco. Nessas condi¢oes, o custo
associado ao transporte das bagagens, enquanto elemento do preco desses servicos, tem
proporcionalmente maior importancia do que anteriormente e, portanto, as transportadoras aéreas em
causa podem querer exigir o pagamento de um suplemento de preco a esse titulo. Além disso, ndo se
pode excluir que alguns passageiros aéreos prefiram viajar sem bagagem registada, desde que isso
reduza o preco do seu titulo de transporte.

A luz destas consideracdes, ha que considerar que o preco a pagar pelo transporte das bagagens
registadas dos passageiros aéreos pode constituir um suplemento de prego opcional, na acecdo do
artigo 23.°, n.” 1, do Regulamento n.” 1008/2008, uma vez que tal servico ndo pode ser entendido
como obrigatdrio ou indispensavel para o transporte desses passageiros.

Em contrapartida, quanto as bagagens ndo registadas, concretamente as bagagens de mao, hd que
salientar, a fim de dar uma resposta completa ao dérgao jurisdicional de reenvio, que essas bagagens
devem ser consideradas, em principio, um elemento indispensivel do transporte dos passageiros e
que, consequentemente, o transporte das mesmas ndo pode ser objeto de um suplemento de preco,
desde que a referida bagagem de mao respeite exigéncias razoaveis em termos de peso e de dimensodes
e cumpra as disposicdes apliciveis em matéria de seguranca.

Com efeito, cabe recordar, como fez o advogado-geral nos n.” 54 e 55 das suas conclusoes, as
diferencas existentes entre as carateristicas do servico de transporte das bagagens registadas, por um
lado, e as do servico de transporte das bagagens de mao, por outro. Nesta perspetiva, quando as
bagagens registadas sdao confiadas a transportadora aérea, esta encarrega-se de assegurar o seu
tratamento e guarda, o que é suscetivel de lhe criar custos adicionais. Ora, tal ndo acontece com o
transporte das bagagens ndo registadas, designadamente os objetos pessoais que o passageiro mantém
consigo.
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Esta distingdo entre o transporte das bagagens registadas e o das bagagens de mao traduz-se além disso
na legislacdo relativa a responsabilidade da transportadora aérea por danos causados as bagagens, tal
como resulta do disposto na Convencdo de Montreal, de que a Unido é parte contratante. De acordo
com o artigo 17.°, n.° 2, desta convencdo, a transportadora aérea é responsavel pelos danos causados a
bagagem registada se o evento causador de tais danos se produzir a bordo da aeronave ou durante um
periodo em que a bagagem registada se encontre a guarda da transportadora, enquanto no caso de
bagagem ndo registada, a transportadora é responsavel unicamente se os danos forem causados com
culpa da transportadora, dos seus trabalhadores ou dos seus agentes.

Quanto a uma legislacdo nacional, como a que estd em causa no processo principal, que obriga as
transportadoras aéreas a transportar, em quaisquer circunstancias, ndo s6é o passageiro, mas
igualmente as suas bagagens registadas, desde que estas respeitem determinadas exigéncias relativas,
designadamente, ao peso, pelo preco de um bilhete de avido e sem que possa ser exigido um
suplemento de preco pelo transporte dessas bagagens, hd que observar que tal legislacdo
manifestamente ndo permite as transportadoras aéreas que faturem separadamente esse suplemento a
titulo do transporte das bagagens registadas e, portanto, fixem livremente um preco para o transporte
dos passageiros.

A este respeito, importa salientar que o direito da Unido ndo se opde, sem prejuizo da aplicagdo,
designadamente, das normas adotadas em matéria de protecdo dos consumidores (v., neste sentido,
acérddao ebookers.com Deutschland, EU:C:2012:487, n.* 17), a que os Estados-Membros regulem
aspetos relativos ao contrato de transporte aéreo, em especial, com o intuito de proteger os
consumidores contra praticas abusivas. No entanto, uma tal legislacdo nacional ndo pode poér em
causa as disposicoes tarifirias do Regulamento n.” 1008/2008.

Ora, uma legislacao nacional que exige que o preco a pagar pelo transporte de bagagens registadas seja,
em quaisquer circunstancias, incluido no preco base do bilhete de avido, impede qualquer fixacdo de
um preco diferente para um titulo de transporte que inclua o direito de registar bagagens e para um
titulo de transporte que ndo confira essa possibilidade. Portanto, infringe ndo s6 o direito de as
transportadoras aéreas fixarem livremente os pregos para o transporte dos passageiros em servigos
aéreos e as condicoes de aplicacdo desses precos, em conformidade com o disposto nos artigos 2.,
ponto 18, e 22.°, n.° 1, do Regulamento n.° 1008/2008, mas é também suscetivel de por em causa,
designadamente, o objetivo prosseguido por esse regulamento, que consiste em possibilitar a
comparabilidade efetiva de tais precos, na medida em que os transportes aéreos abrangidos por essa
legislacdo nacional ndo estdo autorizados a declarar uma tarifa separada para o servico de transporte
das bagagens registadas, enquanto as companhias aéreas submetidas a uma legislacio de outro
Estado-Membro o estdo.

Por outro lado, dado que a realizacdo do objetivo que consiste em possibilitar a comparabilidade efetiva
dos precos dos servicos aéreos pressupde o estrito respeito das exigéncias consagradas no artigo 23.°,
n.’ 1, do Regulamento n.° 1008/2008, importa recordar que, quanto ao respeito efetivo das obrigagdes
de informacdo e transparéncia que incumbem a Vueling Airlines por forca desta disposicdao, compete
as autoridades nacionais verificar, se necessario, se essas obrigacoes sdo respeitadas.

Por ultimo, compete ao 6rgao jurisdicional nacional, na medida do possivel, dar ao direito interno a
aplicar uma interpretagdo em conformidade com as exigéncias do direito da Unido (acérdaos
Engelbrecht, C-262/97, EU:C:2000:492, n.° 39; CEZ, C-115/08, EU:C:2009:660, n.° 138, e Wall,
C-91/08, EU:C:2010:182, n.° 70).

Na medida em que o resultado previsto pelo direito da Unido nao pode ser alcancado ao abrigo de
uma interpretacdo conforme do direito interno, o juiz nacional tem designadamente a obrigacdo de
garantir a plena eficicia das disposicdes do direito da Unido, ndo aplicando, se necessirio e no
exercicio da sua propria autoridade, qualquer disposicdo contriria da legislacio nacional (v., neste
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sentido, acérdaos Simmenthal, 106/77, EU:C:1978:49, n.° 24; Berlusconi e o., C-387/02, C-391/02
e C-403/02, EU:C:2005:270, n.° 72; Pupino, C-105/03, EU:C:2005:386, n.° 43, e Melki e Abdeli,
C-188/10 e C-189/10, EU:C:2010:363, n.° 43).

Tendo em conta estas observacdes, ha que responder a questdo submetida que o artigo 22.°, n.° 1, do
Regulamento n.° 1008/2008 deve ser interpretado no sentido de que se opde a uma legislagcdo, como a
que estd em causa no processo principal, que obriga as transportadoras aéreas a transportar, em
quaisquer circunstancias, ndo sé o passageiro, mas igualmente as suas bagagens registadas, desde que
essas bagagens respeitem determinadas exigéncias relativas, designadamente, ao peso, pelo preco de
um bilhete de avido e sem que possa ser exigido um suplemento de preco pelo transporte das
mesmas.

Quanto as despesas

Revestindo o processo, quanto as partes na causa principal, a natureza de incidente suscitado perante o
6rgdo jurisdicional nacional, compete a este decidir quanto as despesas. As despesas efetuadas pelas
outras partes para a apresentacdo de observagdes ao Tribunal de Justica ndo sdo reembolsaveis.

Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Quinta Seccdo) declara:

O artigo 22.° n.° 1, do Regulamento (CE) n.° 1008/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 24 de setembro de 2008, relativo a regras comuns de exploracao dos servicos aéreos na
Comunidade, deve ser interpretado no sentido de que se opde a uma legislacao, como a que esta
em causa no processo principal, que obriga as transportadoras aéreas a transportar, em quaisquer
circunstancias, ndo s6 o passageiro, mas igualmente as suas bagagens registadas, desde que essas
bagagens respeitem determinadas exigéncias relativas, designadamente, ao peso, pelo preco de
um bilhete de avido e sem que possa ser exigido um suplemento de preco pelo transporte das
mesmas.

Assinaturas
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