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ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Grande Seccio)

26 de fevereiro de 2013 *

«Reenvio prejudicial — Transporte aéreo — Regulamento (CE) n.° 261/2004 — Artigos 6. e 7.° —
Voo com correspondéncia(s) — Verificacdo de um atraso na chegada ao destino final — Duracao do
atraso igual ou superior a trés horas — Direito dos passageiros a indemnizagao»

No processo C-11/11,
que tem por objeto um pedido de decisdo prejudicial nos termos do artigo 267.° TFUE, apresentado
pelo Bundesgerichtshof (Alemanha), por decisdo de 9 de dezembro de 2010, entrado no Tribunal de
Justica em 11 de janeiro de 2011, no processo
Air France SA
contra
Heinz-Gerke Folkerts,
Luz-Tereza Folkerts,
O TRIBUNAL DE JUSTICA (Grande Seccéo),
composto por: V. Skouris, presidente, K. Lenaerts, vice-presidente, A. Tizzano, R. Silva de Lapuerta, M.
Ilesi¢, J. Malenovsky (relator), M. Berger, E. Jarasitnas, presidentes de seccdo, E. Juhdsz, A. Borg
Barthet, U. Lohmus, A. Prechal, C. G. Fernlund, J. L. da Cruz Vilaga e C. Vajda, juizes,
advogado-geral: Y. Bot,
secretario: M. Aleksejev, administrador,
vistos os autos e ap6s a audiéncia de 27 de novembro de 2012,
vistas as observacoes apresentadas:
— em representacdo da Air France SA, por G. Toussaint, Rechtsanwalt,
— em representacdo do Governo alemao, por J. Kemper, na qualidade de agente,

— em representacdo do Governo francés, por G. de Bergues e M. Perrot, na qualidade de agentes,

— em representacdo do Governo italiano, por G. Palmieri, na qualidade de agente, assistida por
C. Colelli, avvocato dello Stato,

* Lingua do processo: alemao.
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— em representacdo do Governo polaco, por M. Szpunar, na qualidade de agente,

— em representacdo do Governo do Reino Unido, por S. Ossowski, na qualidade de agente, assistido
por D. Beard, barrister,

— em representacdo da Comissdo Europeia, por K. Simonsson e K.-P. Wojcik, na qualidade de
agentes,

vista a decisao tomada, ouvido o advogado-geral, de julgar a causa sem apresentacdo de conclusoes,

profere o presente

Acordao

O pedido de decisdo prejudicial tem por objeto a interpretacido dos artigos 6.” e 7.° do Regulamento
(CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro de 2004, que estabelece
regras comuns para a indemnizacdo e a assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos em caso de
recusa de embarque e de cancelamento ou atraso consideravel dos voos e que revoga o Regulamento
(CEE) n.° 295/91 (JO L 46, p. 1).

Este pedido foi apresentado no ambito de um litigio que opde a companhia Air France SA (a seguir
«Air France») a H.-G. Folkerts e a L.-T. Folkerts, dispondo esta tltima de uma reserva para viajar de
Brema (Alemanha) para Assuncdo (Paraguai), via Paris (Franca) e Sdo Paulo (Brasil), a respeito do
prejuizo que a mesma considera ter sofrido na sequéncia do atraso com que chegou ao destino final.

Quadro juridico

Direito internacional

A Convengdo para a unificacdo de certas regras relativas ao transporte aéreo internacional (Convencgao
de Montreal), celebrada em Montreal, em 28 de maio de 1999, foi assinada pela Comunidade Europeia
em 9 de dezembro de 1999 e aprovada em seu nome pela Decisio 2001/539/CE do Conselho, de
5 de abril de 2001 (JO L 194, p. 38).

Os artigos 17.° a 37.° da Convencdo de Montreal constituem o seu capitulo III, intitulado
«Responsabilidade da transportadora e limites da indemnizagdo por danos».

O artigo 19.° desta Convencgao, sob a epigrafe «Atrasos», dispoe:

«A transportadora é responsavel pelo dano resultante de atraso no transporte aéreo de passageiros,
bagagens ou mercadorias. Nao obstante, a transportadora ndo serd responsavel pelo dano resultante
de atraso se provar que ela ou os seus trabalhadores ou agentes adotaram todas as medidas que
poderiam razoavelmente ser exigidas para evitar o dano ou que lhes era impossivel adotar tais
medidas.»

O artigo 22.°, n.° 1, da referida Convencao limita a responsabilidade da transportadora em caso de dano
sofrido pelos passageiros que resulta de um atraso a 4 150 direitos de saque especiais por passageiro.
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Direito da Unido

Os considerandos 1 a 4 e 15 do Regulamento n.’ 261/2004 enunciam:

«(1) A acdo da Comunidade no dominio do transporte aéreo deve ter, entre outros, o objetivo de

(2)

(3)

[]

garantir um elevado nivel de protecdo dos passageiros. Além disso, devem ser tidas plenamente
em conta as exigéncias de protecdo dos consumidores em geral.

As recusas de embarque e o cancelamento ou atraso consideravel dos voos causam sérios
transtornos e inconvenientes aos passageiros.

Embora o Regulamento (CEE) n.° 295/91 do Conselho, de 4 de fevereiro de 1991, que estabelece
regras comuns relativas a um sistema de compensacdo por recusa de embarque de passageiros
nos transportes aéreos regulares [(JO L 36, p. 5)], estabeleca um nivel bésico de protecdo para os
passageiros, o numero de passageiros a quem é recusado o embarque contra sua vontade
continua a ser demasiado elevado, tal como o de passageiros vitimas de cancelamentos sem aviso
prévio e de atrasos consideraveis.

Por conseguinte, a Comunidade devera elevar os niveis de protecdo estabelecidos naquele
regulamento, quer para reforcar os direitos dos passageiros, quer para garantir que as
transportadoras aéreas operem em condi¢oes harmonizadas num mercado liberalizado.

(15) Deve-se considerar que existem circunstincias extraordindrias sempre que o impacto de uma

decisdo de gestdo de trafego aéreo, relativa a uma determinada aeronave num determinado dial,]
provoque um atraso consideravel, um atraso de uma noite ou o cancelamento de um ou mais
voos dessa aeronave, ndo obstante a transportadora aérea ter efetuado todos os esforgos
razodaveis para evitar atrasos ou cancelamentos.»

O artigo 1.°, n.° 1, do Regulamento n.” 261/2004, sob a epigrafe «Objeto», prevé:

«O presente regulamento estabelece, nas condi¢bes a seguir especificadas, os direitos minimos dos
passageiros, em caso de:

a)
b)

c)

recusa de embarque contra sua vontade;
cancelamento de voos;

atraso de voo.»

Nos termos do artigo 2.° do Regulamento n.° 261/2004, sob a epigrafe «Defini¢cdes»:

«Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

[...]
h)

‘Destino final’, o destino que consta do bilhete apresentado no balcdo de registo ou, no caso de
voos sucessivos, o destino do ultimo voo; os voos sucessivos alternativos disponiveis ndo sdo
tomados em consideracdo se a hora original planeada de chegada for respeitada;

[...]»
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10 O artigo 5.° do Regulamento n.’ 261/2004, sob a epigrafe «Cancelamento», dispde:

«1. Em caso de cancelamento de um voo, os passageiros em causa tém direito a:

a) Receber da transportadora aérea operadora assisténcia nos termos do artigo 8.%

b) Receber da transportadora aérea operadora assisténcia nos termos da alinea a) do n.° 1 e do n.° 2
do artigo 9.°, bem como, em caso de reencaminhamento quando a hora de partida razoavelmente
prevista do novo voo for, pelo menos, o dia apds a partida que estava programada para o voo
cancelado, a assisténcia especificada nas alineas b) e ¢) do n.° 1 do artigo 9. e

¢) Receber da transportadora aérea operadora indemnizacgdo nos termos do artigo 7.°, salvo se:

i) tiverem sido informados do cancelamento pelo menos duas semanas antes da hora
programada de partida, ou

ii) tiverem sido informados do cancelamento menos de uma semana antes da hora programada
de partida e se lhes tiver sido oferecido reencaminhamento que lhes permitisse partir até uma
hora antes da hora programada de partida e chegar ao destino final até duas horas depois da
hora programada de chegada, ou

iii) tiverem sido informados do cancelamento menos de uma semana antes da hora programada
de partida e se lhes tiver sido oferecido reencaminhamento que lhes permitisse partir até uma

hora antes da hora programada de partida e chegar ao destino final até duas horas depois da
hora programada de chegada.

3. A transportadora aérea operadora ndo é obrigada a pagar uma indemnizacdo nos termos do

artigo 7.°[...] se puder provar que o cancelamento se ficou a dever a circunstincias extraordinarias que
nao poderiam ter sido evitadas mesmo que tivessem sido tomadas todas as medidas razoaveis.

[...]»
11 O artigo 6.° do Regulamento n.” 261/2004, sob a epigrafe «Atrasos», tem a seguinte redacao:

«1. Quando tiver motivos razodveis para prever que em relacdo a sua hora programada de partida um
Voo se vai atrasar:

a) Duas horas ou mais, no caso de quaisquer voos até 1 500 quilémetros; ou

b) Trés horas ou mais, no caso de quaisquer voos intracomunitdrios com mais de 1500 quilémetros
e no de quaisquer outros voos entre 1500 e 3 500 quilémetros; ou

¢) Quatro horas ou mais, no caso de quaisquer voos ndo abrangidos pelas alineas a) ou b);
a transportadora aérea operadora deve oferecer aos passageiros:
i)  a assisténcia especificada na alinea a) do n.° 1 e no n.° 2 do artigo 9.°, e
ii) quando a hora de partida razoavelmente prevista for, pelo menos, o dia apds a hora de

partida previamente anunciada, a assisténcia especificada nas alineas b) e ¢) do n.° 1 do
artigo 9.%, e
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iii) quando o atraso for de, pelo menos, cinco horas, a assisténcia especificada na alinea a) do
n.° 1 do artigo 8.°

2. De qualquer modo, a assisténcia deve ser prestada dentro dos periodos fixados no presente artigo
para cada ordem de distancia.»

O artigo 7.° do Regulamento n.® 261/2004, sob a epigrafe «Direito a indemnizacao», prevé:

«1. Em caso de remissdo para o presente artigo, os passageiros devem receber uma indemnizagdo no
valor de:

a) 250 euros para todos os voos até 1500 quilémetros;

b) 400 euros para todos os voos intracomunitdrios com mais de 1500 quilémetros e para todos os
outros voos entre 1500 e 3 500 quilémetros;

¢) 600 euros para todos os voos ndo abrangidos pelas alineas a) ou b).

Na determinacdo da distdncia a considerar, deve tomar-se como base o ultimo destino a que o
passageiro chegard com atraso em relagdo a hora programada devido a recusa de embarque ou ao
cancelamento.

2. Quando for oferecido aos passageiros reencaminhamento para o seu destino final num voo
alternativo nos termos do artigo 8.°, cuja hora de chegada ndo exceda a hora programada de chegada
do voo originalmente reservado:

a) Em duas horas, no caso de quaisquer voos até 1500 quilémetros; ou

b) Em trés horas, no caso de quaisquer voos intracomunitdrios com mais de 1500 quilémetros e no
de quaisquer outros voos entre 1500 e 3 500 quilémetros; ou

¢) Em quatro horas, no caso de quaisquer voos nao abrangidos pelas alineas a) ou b),
a transportadora aérea operadora pode reduzir a indemnizagdo fixada no n.° 1 em 50%.

[..]»

O artigo 8. do Regulamento n.” 261/2004, sob a epigrafe «Direito a reembolso ou a
reencaminhamento», tem a seguinte redagao:

«1. Em caso de remissdo para o presente artigo, deve ser oferecida aos passageiros a escolha entre:
a)

— o reembolso no prazo de sete dias, de acordo com as modalidades previstas no n.° 3 do
artigo 7.°, do preco total de compra do bilhete, para a parte ou partes da viagem ndo
efetuadas, e para a parte ou partes da viagem ji efetuadas se o voo ja ndo se justificar em
relacdo ao plano inicial de viagem, cumulativamente, nos casos em que se justifique,

— um voo de regresso para o primeiro ponto de partida;

b) O reencaminhamento, em condi¢des de transporte equivalentes, para o seu destino final, na
primeira oportunidade; ou
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¢) O reencaminhamento, em condi¢oes de transporte equivalentes, para o seu destino final numa
data posterior, da conveniéncia do passageiro, sujeito a disponibilidade de lugares.

[...]»

O artigo 9.° do Regulamento n.° 261/2004, sob a epigrafe «Direito a assisténcia», tem a seguinte
redacdo:

«1. Em caso de remissdo para o presente artigo, devem ser oferecidos a titulo gratuito aos passageiros:
a) Refeicoes e bebidas em propor¢do razoavel com o tempo de espera;
b) Alojamento em hotel:
— caso se torne necessdria a estadia por uma ou mais noites, ou
— caso se torne necessaria uma estadia adicional a prevista pelo passageiro;
¢) Transporte entre o aeroporto e o local de alojamento (hotel ou outro).

2. Além disso, devem ser oferecidas aos passageiros, a titulo gratuito, duas chamadas telefénicas,
telexes, mensagens via fax ou mensagens por correio eletrénico.

3. Ao aplicar o presente artigo, a transportadora aérea operadora deve prestar especial atencdo as
necessidades das pessoas com mobilidade reduzida e de quaisquer acompanhantes seus, bem como as
necessidades das criancas ndo acompanhadas.»

O artigo 13.° do Regulamento n.” 261/2004, sob a epigrafe «Direito de recurso», dispoe:

«Se a transportadora aérea operadora tiver pago uma indemnizagdo ou tiver cumprido outras
obrigacdes que por forca do presente regulamento lhe incumbam, nenhuma disposicdo do presente
regulamento pode ser interpretada como limitando o seu direito de exigir indemnizacédo, incluindo a
terceiros, nos termos do direito aplicivel. Em especial, o presente regulamento em nada limita o
direito de uma transportadora aérea operante de pedir o seu ressarcimento a um operador turistico,
ou qualquer outra pessoa, com quem tenha contrato. Do mesmo modo, nenhuma disposicio do
presente regulamento pode ser interpretada como limitando o direito de um operador turistico ou de
um terceiro, que ndo seja um passageiro, com quem uma transportadora aérea operadora tenha um
contrato, de pedir o seu ressarcimento ou uma indemnizagdo a transportadora aérea operadora nos
termos do direito relevante aplicavel.»

Matéria de facto no litigio no processo principal e questdes prejudiciais
L.-T. Folkerts tinha uma reserva para viajar de Brema a Assuncdo, via Paris e Sdo Paulo.

Segundo a programacdo inicialmente prevista, o avido de L.-T. Folkerts devia descolar de Brema em
16 de maio de 2006, as 6h30, e chegar a Assuncdo, o seu destino final, no mesmo dia, as 23h30.

O voo de Brema com destino a Paris, operado pela Air France, sofreu um atraso na partida e sé
descolou cerca das 9 horas, ou seja, com um atraso de cerca de duas horas e meia em relacdo a hora
prevista de partida. L.-T. Folkerts, que, no momento da partida de Brema, dispunha ji dos seus
cartoes de embarque para a totalidade da viagem, sé chegou a Paris ap6s a descolagem do aparelho da
Air France que deveria assegurar a correspondéncia para Sdo Paulo. A Air France transferiu a reserva
de L.-T. Folkerts para um voo posterior para Sdo Paulo. Devido a sua chegada tardia a Sao Paulo,
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L.-T. Folkerts perdeu a correspondéncia para Assuncdo prevista no inicio. Assim, sé chegou a
Assuncdo em 17 de maio de 2006, as 10h30, ou seja, com um atraso de onze horas em relacdo a hora
de chegada inicialmente prevista.

Em primeira instancia, e depois no recurso, a Air France foi condenada a pagar uma indemnizacéo a L.
Folkerts, incluindo, nomeadamente, a quantia de 600 euros nos termos do artigo 7.°, n.’ 1, alinea c), do
Regulamento n.’ 261/2004.

A Air France interpds um recurso de «Revision» no Bundesgerichtshof.

O 6rgdo jurisdicional de reenvio considera que a resolucdo do referido recurso depende da questao de
saber se L.-T. Folkerts dispde, contra a Air France, de um direito a indemnizacdo nos termos do
artigo 7.° do Regulamento n.® 261/2004-.

O o6rgao jurisdicional de reenvio considera, com efeito, que L.-T. Folkerts sé tem direito a uma
indemnizacdo até 600 euros se a jurisprudéncia do Tribunal de Justica (ac6rddo de 19 de novembro de
2009, Sturgeon e o., C-402/07 e C-432/07, Colet., p. I-10923) — que reconhece ao passageiro o direito
a indemnizacdo nos termos do artigo 7.°, n.° 1, do Regulamento n.” 261/2004 também no caso de
atraso importante — for aplicivel no caso em que ndo houve um atraso em relacio a hora
programada de partida, na acecdo do artigo 6.°, n.° 1, deste regulamento, mas em que a chegada ao
destino final foi efetuada com um atraso de uma duragdo igual ou superior a trés horas em relagdo a
hora de chegada inicialmente prevista.

Assim, segundo o 6rgdo jurisdicional de reenvio, a questio de saber se o direito a indemnizagado
invocado pela recorrida é fundamentado depende da questio de saber se é possivel invocar o
artigo 7.°, n.° 1, do Regulamento n.° 261/2004 mesmo se ndo houve nenhum atraso na ace¢do do
artigo 6.° n.° 1, deste mesmo regulamento. Com efeito, segundo o Bundesgerichtshof, a
fundamentacdo do acérdao Sturgeon e o., ja referido, ndo permite determinar se é unicamente a
importancia do atraso verificado na chegada ao destino final que é determinante para fazer surgir o
direito a indemnizagdo nos termos do artigo 7.°, n.° 1, do Regulamento n.® 261/2004 ou se o direito a
indemnizacdo devido a esse atraso pressupde, além disso, que os requisitos de aplicacdo do artigo 6.°,
n.’ 1, deste regulamento estejam reunidos, ou seja, que o voo em causa tenha sofrido um atraso na
partida em proporcdes que excedem os limites definidos por essa disposicao.

Neste contexto, o Bundesgerichtshof decidiu suspender a instédncia e submeter ao Tribunal de Justica
as seguintes questdes prejudiciais:

«1) Um passageiro [de um voo] tem direito a indemnizagdo, ao abrigo do artigo 7.° do Regulamento
n.’ 261/2004, quando o atraso da partida do seu voo ndo excede os limites fixados no artigo 6.°,
n.’ 1, do referido regulamento, mas chega ao seu ultimo destino pelo menos trés horas depois da
hora de chegada prevista?

2) Em caso de resposta negativa a primeira questio:
O atraso na acec¢do do artigo 6.°, n.° 1, do Regulamento n.° 261/2004 deve ser determinado, no

caso de um voo que comporta vdrias etapas, em funcdo de cada uma das diferentes etapas ou em
fungdo da distancia relativamente ao tltimo destino?»
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Quanto as questdes prejudiciais

Quanto a primeira questdo

Através da sua primeira questdo, o Orgdo jurisdicional de reenvio pergunta, no essencial, se o
artigo 7.° do Regulamento n.” 261/2004 deve ser interpretado no sentido de que é devida uma
indemnizagdo, com fundamento no referido artigo, ao passageiro de um voo com correspondéncias
que sofreu um atraso na partida de uma duracdo inferior aos limites fixados no artigo 6.° do referido
regulamento, mas que chegou ao destino final com um atraso igual ou superior a trés horas em
relacdo a hora de chegada prevista.

Em primeiro lugar, ha que recordar que o Regulamento n.” 261/2004 tem por objetivo, como decorre
do seu artigo 1.°, n.° 1, conceder direitos minimos aos passageiros quando estes sdo confrontados com
trés tipos de situacodes distintas, concretamente, em caso de recusa de embarque contra sua vontade,
cancelamento do seu voo e, por dltimo, atraso do seu voo.

Ora, decorre do artigo 2.° do Regulamento n.° 261/2004, consagrado as definicdes de ambito
transversal, que, contrariamente a recusa de embarque e ao cancelamento de um voo, o atraso de um
voo nao é objeto de nenhuma defini¢do no referido artigo.

Além disso, cumpre assinalar que o Regulamento n.” 261/2004 prevé duas situagdes diferentes de
atraso de um voo.

Por um lado, em certos contextos, como o do atraso de um voo previsto no artigo 6. do Regulamento
n.° 261/2004, o dito regulamento faz referéncia unicamente ao atraso de um voo em relacdo a hora
programada de partida.

Por outro lado, noutros contextos, o Regulamento n.® 261/2004 prevé a situagdo de atraso de um voo
verificado a chegada ao destino final. Assim, no artigo 5.°, n.° 1, alinea c), iii), do Regulamento
n.° 261/2004, o legislador da Unido retira consequéncias juridicas do facto de os passageiros cujo voo
foi anulado e aos quais a transportadora aérea oferece reencaminhamento chegarem ao seu destino
final com um certo atraso em relagdo a hora programada de chegada do voo cancelado.

A este respeito, ha que salientar que a referéncia, no Regulamento n.° 261/2004, a diferentes situagoes
de atraso é compativel com o artigo 19.° da Convencdo de Montreal, que faz parte integrante da ordem
juridica da Unido (v. acérdaos de 10 de janeiro de 2006, IATA e ELFAA, C-344/04, Colet., p. 1-403,
n.’ 36; e de 6 de maio de 2010, Walz, C-63/09, Colet., p. I-4239, n.” 19 e 20). Com efeito, esse artigo
alude a um conceito de «atraso no transporte aéreo de passageiros», sem especificar em que fase
desse transporte deve ser constatado o atraso em questdo.

Em segundo lugar, ha que recordar que o Tribunal de Justica ja decidiu que, quando os passageiros sdo
vitimas de um atraso considerdvel, ou seja, de uma duracdo igual ou superior a trés horas, os
passageiros dos voos assim atrasados dispoem, a semelhanca dos passageiros cujo voo inicial foi
cancelado, e aos quais a transportadora aérea ndo estd em condigdes de oferecer o reencaminhamento
nas condi¢des previstas no artigo 5.°, n.° 1, alinea c), iii), do Regulamento n.° 261/2004, de um direito a
indemnizagdo com fundamento no artigo 7.° do Regulamento n.” 261/2004, dado que sofrem uma
perda de tempo irreversivel e, portanto, um prejuizo analogo (v. acérdaos Sturgeon e o., ja referido,
n.” 60 e 61, e de 23 de outubro de 2012, Nelson e 0., C-581/10 e C-629/10, n.”* 34 e 40).

Dado que esse prejuizo se materializa, no que diz respeito aos atrasos de voos, a chegada ao destino
final, o Tribunal de Justica decidiu que um atraso deve ser apreciado, para efeitos da indemnizacao
prevista no artigo 7.° do Regulamento n.” 261/2004, em relacdo a hora de chegada prevista a esse
destino (v. acordaos, ja referidos, Sturgeon e o., n.° 61, e Nelson e o., n.° 40).
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Ora, o conceito de «destino final» estd definido no artigo 2.°, alinea h), do Regulamento n.° 261/2004
como sendo o destino que consta do bilhete apresentado no balcio de registo ou, no caso de voos
sucessivos, o destino do ultimo voo.

Daqui decorre que, no caso de voos sucessivos, apenas importa para efeitos da indemnizacdo fixa
prevista no artigo 7.° do Regulamento n.° 261/2004 o atraso verificado em relagcdo a hora programada
de chegada ao destino final, entendido como destino do udltimo voo apanhado pelo passageiro em
causa.

Em terceiro lugar, o artigo 6.° do Regulamento n.’ 261/2004, que se refere ao atraso de voo em relagdo
a hora programada de partida, tem por objetivo, segundo os seus préprios termos, unicamente
estabelecer as condicoes que dao origem as medidas de assisténcia e de cuidados, previstas,
respetivamente, nos artigos 8.° e 9.° do referido regulamento.

Daqui resulta que a indemnizagdo fixa a qual o passageiro tem direito, nos termos do artigo 7.° do
Regulamento n.” 261/2004, quando o seu voo chega ao destino final com um atraso de trés horas ou
mais em relacdo a hora programada de chegada, ndo depende do facto de estarem preenchidos os
requisitos previstos no artigo 6. deste regulamento.

Por conseguinte, a circunstdncia de um voo como o que estd em causa no processo principal ndo ter
sido afetado por um atraso, em relagcdo a hora programada de partida, que excedeu os limites fixados
no artigo 6. do Regulamento n.” 261/2004, é irrelevante quanto a obrigacdo de as companhias aéreas
indemnizarem os passageiros desse voo, dado que este ultimo foi afetado por um atraso na chegada
ao destino final de uma duracdo igual ou superior a trés horas.

A solucdo contrdria constituiria uma diferenca de tratamento injustificada na medida em que
equivaleria a tratar diferentemente os passageiros de voos que sofrem um atraso na chegada ao seu
destino final igual ou superior a trés horas em relagdo a hora programada de chegada, consoante o
atraso do seu voo em relacdo a hora programada de partida exceda, ou ndo, os limites previstos no
artigo 6.° do Regulamento n.” 261/2004, e isto quando os inconvenientes ligados a uma perda de
tempo irreversivel sdo idénticos.

Em quarto lugar, na audiéncia foram evocados, nomeadamente pela Comissdo Europeia, certos dados
estatisticos relativos, por um lado, ao grande nimero de voos com correspondéncias no transporte de
passageiros no espago aéreo europeu e, por outro, ao carater frequente dos atrasos, de uma duracgio
igual ou superior a trés horas, verificados na chegada ao destino final, que afetam esses voos e que sdo
imputados as correspondéncias perdidas pelos passageiros afetados.

A este respeito, na verdade, a obrigacdo de indemnizar os passageiros dos voos em causa segundo as
modalidades fixas previstas no artigo 7.° do Regulamento n.° 261/2004 implica consequéncias
financeiras para as transportadoras aéreas (v., neste sentido, acérddo Nelson e o., ja referido, n.° 76).

Todavia, ha que sublinhar, por um lado, que essas consequéncias financeiras ndo podem ser
consideradas desproporcionadas em relacdo ao objetivo de protecdo elevada dos passageiros dos
transportes aéreos (acérddo Nelson e o., ja referido, n.° 76) e, por outro, que a amplitude real das
referidas consequéncias financeiras pode ser atenuada a luz dos seguintes trés elementos.

Antes de mais, hd que recordar que as transportadoras aéreas ndo sdo obrigadas ao pagamento da
referida indemnizacdo se provarem que o cancelamento ou o atraso considerdvel sio devidos a
circunstancias extraordindrias que ndo poderiam ter sido evitadas mesmo que tivessem sido tomadas
todas as medidas razodveis, ou seja, circunstancias que escapam ao dominio efetivo do transportador
aéreo (acordios de 22 de dezembro de 2008, Wallentin-Hermann, C-549/07, Colet., p. I-11061, n.* 34,
e Nelson e o., ja referido, n.° 79).
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Em seguida, ha que salientar que o cumprimento das obrigacdes exigidas pelo Regulamento
n.° 261/2004 ndo prejudica o direito de essas transportadoras exigirem uma indemnizac¢do a qualquer
pessoa que tenha causado o atraso, incluindo terceiros, conforme estd previsto no artigo 13.° deste
regulamento (acérdao Nelson e o., ja referido, n.° 80).

Por outro lado, o montante de indemnizacéo, fixado em 250 euros, 400 euros e 600 euros em funcio
da distancia dos voos em causa, pode ser ainda reduzido em 50%, em conformidade com o artigo 7.°,
n.’ 2, alinea c), do Regulamento n.” 261/2004, quando o atraso for, num voo nao abrangido pelo
artigo 7.°, n.° 2, alineas a) e b), do referido regulamento, inferior a quatro horas (acérdios, ja referidos,
Sturgeon e o., n.° 63, e Nelson e o., n.’ 78).

Por ultimo, e de qualquer modo, resulta da jurisprudéncia que a importéncia do objetivo de protecao
dos consumidores, incluindo, consequentemente, os passageiros dos transportes aéreos, é suscetivel de
justificar consequéncias econémicas negativas, mesmo consideraveis, para certos operadores
econémicos (acérdao Nelson e o., ja referido, n.° 81 e jurisprudéncia referida).

Tendo em conta as consideragdes precedentes, ha que responder a primeira questdo prejudicial que o
artigo 7. do Regulamento n.° 261/2004 deve ser interpretado no sentido de que é devida uma
indemnizagdo, com fundamento no mesmo artigo, ao passageiro de um voo com correspondéncias
que sofreu um atraso na partida de uma duracdo inferior aos limites fixados no artigo 6.° do referido
regulamento, mas que chegou ao seu destino final com um atraso igual ou superior a trés horas em
relacdo a hora programada de chegada, dado que a referida indemnizacdo ndo estd sujeita a existéncia
de um atraso na partida e, por conseguinte, ndo depende do facto de estarem preenchidos os requisitos
previstos no dito artigo 6.°

Quanto a segunda questio
Tendo em conta a resposta afirmativa dada a primeira questdo, ndo hd que responder a segunda
questao.

Quanto as despesas

Revestindo o processo, quanto as partes na causa principal, a natureza de incidente suscitado perante o
6rgdo jurisdicional de reenvio, compete a este decidir quanto as despesas. As despesas efetuadas pelas
outras partes para a apresentacdo de observacoes ao Tribunal de Justica ndo sdo reembolsaveis.

Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Grande Seccdo) declara:

O artigo 7.° do Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
11 de fevereiro de 2004, que estabelece regras comuns para a indemnizacao e a assisténcia aos
passageiros dos transportes aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso
consideravel dos voos e que revoga o Regulamento (CEE) n.° 295/91, deve ser interpretado no
sentido de que é devida uma indemnizacdo, com fundamento no mesmo artigo, ao passageiro de
um voo com correspondéncias que sofreu um atraso na partida de uma duracdo inferior aos
limites fixados no artigo 6.° do referido regulamento, mas que chegou ao seu destino final com
um atraso igual ou superior a trés horas em relacao a hora programada de chegada, dado que a
referida indemnizacao nao esta sujeita a existéncia de um atraso na partida e, por conseguinte,
nao depende do facto de estarem preenchidos os requisitos previstos no dito artigo 6.°

Assinaturas
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