VERHUIZINGEN COPPENS / COMISSAO

ACORDAO DO TRIBUNAL GERAL (Oitava Seccio)
16 de Junho de 2011 *

No processo T-210/08,

Verhuizingen Coppens NV, com sede em Bierbeek (Bélgica), representada por
J. Stuyck e L. Buelens, advogados,

recorrente,

contra

Comissdo Europeia, representada por A. Bouquet e S. Noé, na qualidade de agentes,

recorrida,

que tem por objeto um pedido de anulac¢do da decisdo C (2008) 926 final da Comis-
sdo, de 11 de Margo de 2008, relativa a um processo de aplicagdo do artigo 81.° [CE]
e do artigo 53.° do Acordo EEE (Processo COMP/38.543 — Servigos de mudangas
internacionais), bem como a titulo subsididrio, um pedido de anulagéo ou de redugio
da coima aplicada a recorrente,

* Lingua do processo: neerlandés.
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O TRIBUNAL GERAL (Oitava Sec¢éo),

composto por: S. Papasavvas, exercendo funcoes de presidente, N. Wahl e A. Dittrich
(relator), juizes,

secretdrio: J. Plingers, administradora,

vistos os autos e apds a audiéncia de 5 de Maio de 2010,

profere o presente

Acérdao

Factos

Objecto do litigio

Nos termos da decisdo C(2008) 926 final da Comissido, de 11 de Marco de 2008, re-
lativa a um processo de aplicagdo do artigo 81.° [CE] e do artigo 53.° do Acordo EEE
(Processo COMP/38.543 — Servigos de mudangas internacionais) (a seguir «deci-
sdo»), cujo resumo se encontra publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia de
11 de Agosto de 2009 (JO C 188, p. 16), a recorrente, Verhuizingen Coppens NV,
num cartel no mercado dos servicos de mudangas internacionais na Bélgica, fixando
de forma directa e indirecta os precos, repartindo uma parte desse mercado e ma-
nipulando o processo de apresentacdo de propostas. A Comissio das Comunidades
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Europeias explica que o cartel vigorou durante quase 19 anos (de Outubro de 1984 a
Setembro de 2003). Os seus membros fixaram precos, apresentaram propostas ficti-
cias (denominadas «or¢amentos de conveniéncia», a seguir «OC») aos seus clientes,
e ressarciram-se reciprocamente das propostas recusadas, através de um sistema de
compensagdes financeiras (a seguir «comissdes»).

Recorrente

A antecessora da recorrente foi criada ha cerca de 30 anos pelo Sr. Coppens. Esta
sociedade foi objecto de uma entrada em numerdrio para o capital da Verhuizingen
Coppens (a seguir «Coppens») no momento da criagio desta, em Maio de 1998. De
acordo com a decisdo, o Sr. Coppens toma todas as decisoes respeitantes a sociedade.
Antes de Maio de 1998, fazia-o na qualidade de Gnico proprietdrio e, desde 1998, fa-
-lo na qualidade de administrador-delegado. No decurso do exercicio encerrado em
30 de Setembro de 2006, a Coppens realizou um volume de negé6cios mundial conso-
lidado de 1046318 euros.

Procedimento administrativo

Nos termos da deciséo, a Comissdo instaurou o processo por iniciativa prépria, por-
quanto dispunha de informagéao que indicava que determinadas empresas belgas, que
actuavam no sector dos servicos de mudancas internacionais, participaram em acor-
dos susceptiveis de serem abrangidos pela proibi¢do prevista no artigo 81.° CE.

Assim, nos termos do artigo 14.°, n.° 3, do Regulamento n.° 17 do Conselho, de
6 de Fevereiro de 1962, Primeiro Regulamento de execugio dos artigos [81.°] e [82.°]
do Tratado (JO 1962, 13, p. 204; EE 08 F1 p. 22), foram realizadas, em Setembro de
2003, investigacoes nas instalacdes da Allied Arthur Pierre NV, da Interdean NV, da
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Transworld International NV e da Ziegler SA. Na sequéncia dessas investigacdes, a
Allied Arthur Pierre apresentou um pedido de imunidade ou de reducéo da coima,
nos termos da Comunicac¢io da Comisséo relativa a imunidade em matéria de coimas
e a reducdo do seu montante nos processos relativos a cartéis (JO 2002, C 45, p. 3).
A Allied Arthur Pierre admitiu a sua participacdo nos acordos sobre as comissdes e
sobre os OC, enumerou os concorrentes implicados, nomeadamente um concorrente
anteriormente desconhecido dos servigos da Comisséo, e entregou documentos que
corroboravam as suas declaragdes orais.

Por for¢a do disposto no artigo 18.° do Regulamento (CE) n.° 1/2003 do Conselho,
de 16 de Dezembro de 2002, relativo a execucdo das regras de concorréncia esta-
belecidas nos artigos 81.° [CE] e 82.° [CE] (JO 2003, L 1, p. 1), foram dirigidos, por
escrito, diversos pedidos de informacéo as empresas implicadas nos acordos anticon-
correnciais, a concorrentes e a uma organizacao profissional. No dia 18 de Outubro
de 2006, a comunicacéo de acusa¢des foi adoptada e enviada a varias empresas. Todos
os seus destinatdrios responderam as acusagdes. Os respectivos representantes, com
excepcdo dos da Amertranseuro International Holdings Ltd, da Stichting Adminis-
tratiekantoor Portelje, da Team Relocations Ltd e da Trans Euro Ltd, alegaram o seu
direito de acesso aos documentos constantes do processo da Comissdo, que apenas se
encontravam acessiveis nas instalacdes desta. Foi-lhe dado o acesso entre os dias 6 e
29 de Novembro de 2006. A audi¢do ocorreu em 22 de Margo de 2007.

Em 11 de Marco de 2008, a Comissdo adoptou a decisdo.

Decisdo

A Comissdo afirma que os destinatdrios da decisdo, entre os quais a recorrente, parti-
ciparam num cartel no mercado dos servicos de mudangas internacionais na Bélgica,
ou imputa-lhes a responsabilidade por esse cartel, decistes e praticas concertadas. Os
participantes no cartel fixaram os precos, repartiram entre si clientes e manipularam
a apresentacdo de propostas em concursos, pelo menos entre 1984 e 2003. Comete-
ram, por isso, uma infrac¢do tnica e continuada ao artigo 81.° CE.
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Segundo a Comissdo, os servigos em causa incluem tanto a mudanca de bens de pes-
soas singulares, que sdo particulares ou trabalhadores de uma empresa ou de uma
instituicdo publica, como a mudanca de bens de empresas ou de institui¢des publicas.
Estas mudangas caracterizam-se pelo facto de a Bélgica constituir o seu ponto de
origem ou de destino. Atendendo, igualmente, a que todas as empresas de mudangas
internacionais em questdo se situam na Bélgica e a que os acordos, decisoes e praticas
concertadas tiveram lugar na Bélgica, a Comissdo considerou que o centro geografico
dos acordos, decisdes e praticas concertadas era a Bélgica.

O volume de negécios acumulado dos participantes no cartel dos servicos de mudan-
cas internacionais na Bélgica foi avaliado pela Comissdo em 41 milhdes de euros no
ano de 2002. Uma vez que esta avaliou a dimensio do sector em cerca de 83 milhoes
de euros, a quota acumulada das empresas em causa foi fixada em aproximadamente
50%.

A Comissdo explica que o cartel visava, nomeadamente, fixar e manter pregos ele-
vados e repartir, concomitante ou sucessivamente, o mercado de diversas formas:
acordos sobre precos, acordos sobre a reparticio do mercado através de um sistema
de orcamentos ficticios (0os OC) e acordos sobre um sistema de compensacgoes finan-
ceiras para as propostas recusadas ou em caso de ndo apresentacdo de propostas (as
comissoes).

A Comisséo entende que, entre 1984 e o inicio dos anos 90, o cartel funcionava com
base em acordos escritos de fixacdo de precos. Paralelamente, foram introduzidas
as comissoes e os OC. Uma comissdo era um elemento oculto do preco final que o
consumidor devia pagar, sem receber uma prestacdo equivalente. De facto, aquela
representava uma quantia que a empresa de mudancas que obtinha o contrato para
a mudanca internacional devia aos concorrentes que nio tinham obtido o contra-
to, quer aqueles tivessem também apresentado uma proposta quer se tivessem abs-
tido de o fazer. Tratava-se, assim, de uma espécie de compensacdo financeira para
as empresas de mudancgas que néo tinham obtido o contrato. Os participantes no
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cartel facturavam-se reciprocamente comissdes sobre as propostas recusadas ou que
se tinham abstido de apresentar, invocando servicos ficticios, e o montante dessas
comissdes era facturado aos clientes. A Comisséo afirma que essa prética deve ser
considerada uma fixacgdo indirecta de precos para os servicos de mudancas interna-
cionais na Bélgica.

Os participantes neste cartel cooperavam, igualmente, para apresentar os OC, que
levavam os clientes, isto ¢, os empregadores que pagavam a mudanga, a crer, erra-
damente, que podiam escolher segundo critérios baseados na concorréncia. Um OC
consistia num orcamento ficticio entregue ao cliente ou a pessoa que se mudava por
uma empresa de mudancas que nio tinha a intengdo de realizar a mudanga. Com a
entrega do OC, a empresa de mudancgas que pretendia ganhar o contrato (a seguir
«empresa solicitante») fazia com que a instituicdo ou a empresa em causa recebesse
vérios orcamentos, quer directa quer indirectamente, por intermédio da pessoa que
pretendia mudar-se. Para este efeito, a empresa solicitante indicava aos seus concor-
rentes o preco, a taxa de seguro e as despesas de armazenagem a que estes deviam
facturar o servico. Esse preco, mais elevado do que o preco pedido pela empresa so-
licitante, era seguidamente indicado no OC. De acordo com a Comissdo, como o
empregador, normalmente, escolhia a empresa de mudancas que oferecia o prego
mais baixo, as empresas implicadas na mesma mudanca internacional sabiam, em
principio, antecipadamente qual delas poderia ganhar o contrato para essa mudanga.

Além disso, a Comissdo realca que o preco pedido pela empresa solicitante podia
ser mais elevado do que aquele que, de outro modo, seria pedido, porque as outras
empresas implicadas na mesma mudancga apresentavam OC nos quais figurava um
preco indicado pela empresa solicitante. A titulo de exemplo, no considerando 233
da decis@o, a Comissdo cita uma mensagem de correio electrénico interna da Allied
Arthur Pierre, de 11 de Julho de 1997, que refere: «[O] cliente pediu dois (OC), por
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isso podemos pedir um preco elevado.» Portanto, a Comissio refere que a apresenta-
¢do de OC aos clientes constituia uma manipulacdo do processo de apresentacio de
propostas, de modo a que os precos indicados em todas as propostas fossem delibera-
damente mais elevados do que o preco da empresa solicitante, e, em todo o caso, mais
elevados do que seriam num ambiente concorrencial.

A Comissdo sustenta que estes procedimentos perduraram até 2003. No seu enten-
der, estas actividades complexas tinham um mesmo objectivo de fixacdo dos precos e
de reparticdo do mercado e de, deste modo, falsear a concorréncia.

Em concluséo, a Comissdo adoptou o dispositivo da deciséo, cujo artigo 1.° dispde o
seguinte:

«As seguintes empresas infringiram o artigo 81.%, n.° 1, [CE], fixando de forma directa
e indirecta os pregos dos servicos de mudancas internacionais na Bélgica, repartindo
uma parte desse mercado e manipulando o processo de apresentacdo de propostas
durante os periodos indicados:

i) [Coppens], de 13 de Outubro de 1992 a 29 de Julho de 2003;

Consequentemente, no artigo 2.°, alinea k), da decisdo, a Comisséo aplicou a recor-
rente uma coima de 104000 euros.
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Para calcular o montante das coimas, a Comisséo aplicou, na decisio, a metodologia
exposta nas suas orientacdes para o célculo das coimas aplicadas por forca do n.° 2,

alinea a), do artigo 23.° do Regulamento (CE) n.° 1/2003 (JO 2006, C 210, p. 2, a seguir
«orientagdes de 2006»).

Tramitacao processual e pedidos das partes

Por peticdo apresentada na Secretaria do Tribunal Geral em 4 de Junho de 2008, a
recorrente interpds o presente recurso.

Com base no relatério do juiz-relator, o Tribunal Geral (Oitava Sec¢io) decidiu dar
inicio a fase oral do processo. Na audiéncia de 5 de Maio de 2010, foram ouvidas as
alegacdes das partes e as suas respostas as questoes colocadas pelo Tribunal Geral.

A recorrente conclui pedindo que o Tribunal Geral se digne:

— anular o artigo 1.° da decisdo, na parte de que a recorrente é destinatdria;

— anular o artigo 2.° da decisdo, na parte de que a recorrente é destinatdria;

— a titulo subsididrio, reduzir substancialmente o montante da coima a aplicar, fi-
xando-o no limite maximo de 10% do seu volume de negdcios realizado no mer-
cado dos servigos de mudancas internacionais;
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— em qualquer caso, condenar a Comissdo nas despesas.

A Comissdo conclui pedindo que o Tribunal Geral se digne:

— negar provimento a0 recurso;

— condenar a recorrente nas despesas.

Questao de direito

A recorrente aduz dois fundamentos principais e um fundamento subsididrio com
vista a supressido ou reducéo da coima.

O primeiro fundamento é relativo a violacdo do artigo 81.°, n.° 1, CE.

Este fundamento divide-se em trés partes. Em primeiro lugar, a recorrente, invocan-
do o papel limitado que desempenhou, contesta a concluséo de que participou num
cartel complexo. Em segundo lugar, pde em causa a determinacio da duragio da sua
participagdo no cartel. Em terceiro lugar, acusa a Comissdo de ndo ter apreciado o
peso relativo da sua participacdo.
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Argumentos das partes

Quanto a primeira parte do fundamento, a recorrente sublinha que é acusada, uni-
camente, do estabelecimento de OC. No considerando 296 da deciséo, a Comissdo
reconheceu, expressamente que a Coppens é a Gnica empresa que ndo participou
no acordo sobre as comissoes. A Comissdo também ndo demonstrou que a recor-
rente tinha conhecimento deste dltimo acordo. Por conseguinte, a conclusdo a que
a Comissao chegou no considerando 345 da decisdo, de que a recorrente participou
em todos os comportamentos em causa, é inexacta. Além disso, a recorrente alega
que os acordos relativos aos OC ndo tém, em si mesmos, um objectivo ou um efeito
restritivo da concorréncia. Com efeito, era impossivel a recorrente conhecer todos
os concorrentes aos quais o cliente podia pedir um orcamento, pelo que a recorrente
nio estava em condicdes de saber se podia facturar precos mais elevados. Assim, a
mudanga sé era efectivamente realizada pela recorrente em cerca de 23 % dos casos
nos quais pediu or¢camentos a outros membros do cartel.

Na réplica, a recorrente invoca, igualmente, os acérddos do Tribunal de Justica de
30 de Junho de 1966, LTM (56/65, Colect., p. 337), de 9 de Julho de 1969, Volk (5/69,
Colect., p. 295), e de 28 de Fevereiro de 1991, Delimitis (C-234/89, Colect., p. I-935),
a fim de por em causa a aplicabilidade do artigo 81.° CE.

A Comissdo sustenta que pouco importa que a concorréncia seja falseada por OC ou
por comissoes, pois que se trata, em ambos os casos, de uma distor¢do da concorrén-
cia que geralmente implica um aumento dos precgos para o cliente. Tal significa que
as varias formas assumidas pelo cartel podem ser consideradas uma violagdo dnica
e continuada do artigo 81.° CE. A Comissdo observa que a recorrente ndo nega que
tinha conhecimento da existéncia do acordo sobre as comissdes. A infrac¢io verifi-
cada no caso em apreco néo é abrangida pela regra de minimis, dado que os partici-
pantes detém uma posicido conjugada muito importante no mercado das mudancas
internacionais.

II - 3724



28

29

30

VERHUIZINGEN COPPENS / COMISSAO

Apreciagdo do Tribunal Geral

No que diz respeito a primeira parte do fundamento, estd apurado que a participacéo
activa da recorrente no cartel se cingia ao estabelecimento de OC (v. considerandos
173 e 296 da decisdo). Com efeito, segundo as constatagcdes da Comissdo, a Coppens
¢ a tinica empresa que ndo participou no acordo sobre as comissdes.

Contudo, a recorrente contesta ter participado numa infrac¢io tnica e continuada.
A este respeito, importa recordar que, de acordo com a jurisprudéncia, uma empre-
sa que participou numa infrac¢do multiforme as regras da concorréncia através de
comportamentos que lhe sdo préprios, que integram os conceitos de acordo ou de
pratica concertada com um objectivo anticoncorrencial, na acepgdo do artigo 81.°,
n.° 1, CE, e que visam contribuir para a realizacdo da infrac¢do, no seu conjunto,
pode ser igualmente responsavel relativamente a todo o periodo em que participou
na referida infraccdo, pelos comportamentos postos em pratica por outras empresas
no 4mbito da mesma infraccdo durante quando se prove que a empresa em questio
tinha conhecimento dos comportamentos infractores dos outros participantes, ou
que, razoavelmente, os podia prever e estava pronta a aceitar o risco (acérddo do
Tribunal de Justica de 8 de Julho de 1999, Comissdo/Anic Partecipazioni, C-49/92 P,
Colect., p. I-4125, n.** 87 e 203). Assim, para que uma empresa possa ser considerada
responsdvel por uma infracgdo Unica e continuada, é necessario que tenha tido co-
nhecimento (provado ou presumido) dos comportamentos infractores dos restantes
participantes na infracgdo.

Além disso, ha que realcar que a simples identidade de objecto entre um acordo no
qual participou uma empresa e um cartel global ndo basta para imputar a esta em-
presa a participacdo no cartel global. Efectivamente, apenas se a empresa, quando
participou nesse acordo, teve ou deveria ter tido conhecimento de que, ao fazé-lo, se
integrava no cartel global é que a sua participagdo no acordo em questdo pode cons-
tituir a expressdo da sua adesdo ao mesmo cartel global (ac6rddao do Tribunal Geral
de 20 de Margo de 2002, Sigma Tecnologie/Comissdo, T-28/99, Colect., p. 11-1845,
n.° 45).
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Ora, ha que constatar que a Comissdo ndo demonstrou que a recorrente, quando par-
ticipou nos acordos sobre os OC, tinha conhecimento das actividades anticoncorren-
ciais das outras empresas relativamente as comissdes, ou que podia, razoavelmente,
prevé-las. Com efeito, a Comissdo admite explicitamente que, no que diz respeito ao
conhecimento, por parte da recorrente, dos comportamentos infractores dos outros
participantes, a decisdo ndo assenta em elementos de prova especificos. A Comissdo
alega que a recorrente ndo nega que teve conhecimento do acordo sobre as comissoes
e ndo indicou em que medida estava informada sobre o comportamento dos outros
participantes na infrac¢do. Porém, a recorrente ndo tem qualquer obrigacdo de to-
mar a iniciativa de indicar em que medida estava informada sobre o comportamento
dos outros participantes na infrac¢do, uma vez que o énus da prova recai sobre a
Comissdo. Esta deve fazer primeiro a prova de um facto para que a recorrente possa
contestéa-lo. De resto, na audiéncia, a recorrente salientou, expressamente, a pedido
do Tribunal Geral, que ndo tinha conhecimento dos acordos sobre as comissoes. Por
conseguinte, a Comissdo nao satisfez o énus da prova.

Nestas circunstincias, a Comissdo ndo podia considerar que a recorrente tinha parti-
cipado numa infracgédo unica e continuada.

No tocante as consequéncias a retirar desta conclusdo, hd que salientar que o facto
de o dispositivo da decisdo ndo mencionar o caracter tinico e continuado da infrac-
¢do ndo é relevante. Efectivamente, importa realcar, em primeiro lugar, que a pratica
deciséria da Comissao ndo é uniforme a este respeito. Embora a Comisséo tenha con-
cluido, expressamente, pelo cardcter tnico e continuado da infrac¢do no dispositivo
de algumas das suas decisdes [v., por exemplo, artigo 1.° da decisdao C(2006) 4180 final
da Comissdo, de 20 de Setembro de 2006, relativa a um procedimento de aplicagcdo
do artigo 81.° [CE] e do artigo 53.° do Acordo EEE (processo COMP/F 1/38.121- Jun-
¢bes), cujo resumo estd publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia de 27 de Ou-
tubro de 2007 (JO L 283, p. 63)], ndo o fez noutras decisdes, como, por exemplo, na
presente decisido. Ora, o alcance da anulacido ndo pode depender da escolha, por parte
da Comisséo, de incluir ou néo essa conclusdo no dispositivo da deciséo.
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Em segundo lugar, importa recordar que o dispositivo de um acto é indissocidvel
da sua fundamentacdo, de modo que deve ser interpretado, se necessério, tendo em
conta os fundamentos que conduziram a sua adopc¢éo (v. despacho do Tribunal Ge-
ral de 30 de Abril de 2007, EnBW Energie Baden-Wiirttemberg/Comisséao, T-387/04,
Colect., p. II-1195, n.° 127 e jurisprudéncia referida). Se é verdade que apenas o dispo-
sitivo de uma deciséo é susceptivel de produzir efeitos juridicos, ndo é menos verdade
que as apreciacdes formuladas nos fundamentos de uma decisdo podem ser sujeitas a
fiscalizacdo da legalidade pelo juiz da Unido, na medida em que, enquanto fundamen-
tos de um acto que causa prejuizo, constituam o suporte necessario do dispositivo
desse acto ou quando estes fundamentos forem susceptiveis de modificar a substan-
cia do que foi decidido no dispositivo do acto em questido (v., acérdao do Tribunal
Geral de 1 de Julho de 2009, KG Holding e o./Comissdo, T-81/07 a T-83/07, Colect.,
p. II-2411, n.° 46 e jurisprudéncia referida).

Ora, resulta, claramente, dos fundamentos da deciséo, e nomeadamente dos seus con-
siderandos 307 e 345, que a Comissdo considera que a recorrente é responsavel pela
sua pretensa participa¢do numa infrac¢do tnica e continuada. Além disso, o facto de,
ndo obstante a participacdo limitada da recorrente, a Comissao ter determinado, de
forma a ter em conta a gravidade da infraccdo na qual a recorrente participou, uma
taxa de 17 % do valor das vendas, ou seja, a taxa tnica aplicada a todas as empresas
em causa, sO pode ser explicado pelo facto de considerar que aquela participou numa
infrac¢do tnica e continuada. Por dltimo, verifica-se que esta caracteristica da infrac-
¢do influenciou, igualmente a apreciagdo da duracio da participacio na infracgio (v.
considerando 380 da decisdo e acédrddo do Tribunal Geral com data de hoje, Gosselin/
/Comissdo, T-208/08, publicado na presente Colectinea, n.° 167).

Por conseguinte, apesar de a participagdo no sistema dos OC poder, por si sd, cons-
tituir uma infraccdo ao artigo 81.° CE susceptivel de ser punida com uma coima, im-
porta, como pede a recorrente, anular o artigo 1.°, alinea i), e o artigo 2.°, alinea k), da
decisdo.

Tendo em conta as consideracoes precedentes, ndo ha que conhecer das outras partes
do presente fundamento nem dos outros fundamentos invocados pela recorrente.
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Quanto as despesas

Nos termos do artigo 87.°, n.° 2, do Regulamento de Processo do Tribunal Geral,
a parte vencida é condenada nas despesas, se a parte vencedora o tiver requerido.
Tendo a Comisséo sido vencida, ha que condend-la nas despesas, de acordo com os
pedidos da recorrente.

Pelos fundamentos expostos,

O TRIBUNAL GERAL (Oitava Sec¢édo)

decide:

1) O artigo 1.°, alinea i), e o artigo 2.°, alinea k), da decisdao C (2008) 926 final
da Comissao, de 11 de Marco de 2008, relativa a um processo de aplicacao
do artigo 81.° CE e do artigo 53.° do Acordo EEE (Processo COMP/38.543 —
Servicos de mudancas internacionais), sdo anulados.

2) A Comissdo Europeia é condenada nas despesas.

Papasavvas Wahl Dittrich

Proferido em audiéncia ptblica no Luxemburgo, em 16 de Junho de 2011.

Assinaturas
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