COMISSAO / PORTUGAL

ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Sexta Seccdo)
16 de Outubro de 2001 *

No processo C-429/99,

Comissdo das Comunidades Europeias, representada por A. Alves Vieira, na
. LI p . p p
qualidade de agente, com domicilio escolhido no Luxemburgo,

demandante,

contra

Repiublica Portuguesa, representada por L. Fernandes, P. de Pitta e Cunha e
N. Ruiz, na qualidade de agentes, com domicilio escolhido no Luxemburgo,

demandada,

que tem por objecto obter a declaragiio de que, ao ndo tomar todas as medidas
necessdrias para dar cumprimento ao artigo 2.°, n.° 2, quarto paragrafo, da
Directiva 90/388/CEE da Comissdo, de 28 de Junho de 1990, relativa a
concorréncia nos mercados de servigos de telecomunicagdes (JO L 192, p. 10), na
versdo resultante da Directiva 96/19/CE da Comissio, de 13 de Marco de 1996,
que altera a Directiva 90/388 no que diz respeito 4 introdugdo da plena
concorréncia nos mercados das telecomunicagdes (JO L 74, p. 13), a Repiiblica

* Lingua do processo: portugués.
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Portuguesa ndo cumpriu as obrigagdes que lhe incumbem por forca desta
disposicio,

O TRIBUNAL DE JUSTICA (Sexta Sec¢éo),

composto por: F. Macken, presidente de seccdo, N. Colneric, C. Gulmann
(relator), J.-P. Puissochet e V. Skouris, juizes,

advogado-geral: P. Léger,
secretario: R. Grass,

visto o relatério do juiz-relator,

ouvidas as conclusdes do advogado-geral apresentadas na audiéncia de 17 de
Maio de 2001,

profere o presente

Acérdao

Por peti¢do apresentada na Secretaria do Tribunal de Justica em 5 de Novembro
de 1999, a Comissdo das Comunidades Europeias intentou, nos termos do
artigo 226.° CE, uma acgio destinada a obter a declaragio de que, ao nio tomar
todas as medidas necessarias para dar cumprimento ao artigo 2.% n.° 2, quarto
paragrafo, da Directiva 90/388/CEE da Comissdo, de 28 de Junho de 1990,
relativa a concorréncia nos mercados de servicos de telecomunicagdes (JO L 192,

I-7616



[3%3

COMISSAO / PORTUGAL

p. 10), na versdo resultante da Directiva 96/19/CE da Comissdo, de 13 de Marco
de 1996, que altera a Directiva 90/388 no que diz respeito a introducio da plena
concorréncia nos mercados das telecomunicacdes (JO L 74, p. 13, a seguir
«Directiva 90/388»), a Repiiblica Portuguesa ndo cumpriu as obrigagdes que lhe
incumbem por for¢a desta disposi¢do.

O artigo 1.°, n.° 1, da Directiva 90/388 define o «servigo de telefonia vocal» nos
seguintes termos:

«a exploragéio comercial, para o piblico, do transporte directo e comutacio da
voz em tempo real na origem e no destino dos pontos terminais da rede ptblica
comutada, permitindo a qualquer utente utilizar o equipamento ligado ao seu
ponto terminal para comunicar com outro ponto terminal».

O artigo 2.° da Directiva 90/388 dispde:

«1. Os Estados-Membros devem suprimir todas as medidas que concedam:

a) direitos exclusivos para o fornecimento de servigos de telecomunicagées
incluindo a criagdo e a oferta de redes de telecomunicagdes necessarias para o
fornecimento desses servicos,

ou
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2. Os Estados-Membros tomario as medidas necessirias para garantir que
qualquer empresa possa fornecer os servigos de telecomunicagdes a que se refere o
n.° 1, bem como criar ou oferecer as redes referidas no n.° 1.

Sem prejuizo do disposto no artigo 3.°-C e no terceiro paragrafo do artigo 4.°, os
Estados-Membros podem manter direitos especiais e exclusivos até 1 de Janeiro
de 1998 no que diz respeito a telefonia vocal e A criacdo e oferta de redes ptiblicas
de telecomunicacdes.

Os Estados-Membros garantirdo, o mais tardar até 1 de Julho de 1996, que sejam
suprimidas todas as restrigdes ao fornecimento de servigos de telecomunicagdes,
que ndo os da telefonia vocal, em redes instaladas pelo fornecedor dos servigos de
telecomunicaces, nas infra-estruturas fornecidas por terceiros e através da
utilizacdo partilhada de redes e de outras instalag@es e locais e que as medidas
respectivas sejam notificadas 4 Comissao.

Relativamente ds datas previstas no segundo e terceiro paragrafos do presente
ntimero, no artigo 3.° ¢ no n.° 2 do artigo 4.°-A, aos Estados-Membros com
redes menos desenvolvidas sera concedido, a pedido, um prazo adicional para a
sua aplicacdo até cinco anos e aos Estados-Membros com redes muito reduzidas
um prazo de transposi¢io adicional até dois anos, desde que tal seja necessario
para proceder aos ajustamentos estruturais que se impdem. Esse pedido deve
incluir uma descri¢do pormenorizada dos ajustamentos projectados e uma analise
exacta do calendario previsto para a sua aplicagdo. Estas informagQes serdo
fornecidas a qualquer interessado que o solicite, mas tendo em conta o interesse
legitimo das empresas no que se refere a protecgdo dos seus segredos comerciais.

[...]»
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O artigo 3.° da Decisdo 97/310/CE da Comissdo, de 12 de Fevereiro de 1997,
relativa & concessio de periodos de execucdo adicionais a Portugal para a
transposicio das Directivas 90/388 e 96/2/CE no que diz respeito 4 introducio da
plena concorréncia nos mercados das telecomunicagdes (JO L 133, p. 19), prevé:

«Portugal pode adiar até 1 de Janeiro de 2000 a eliminacio dos direitos
exclusivos de que actualmente beneficia a Portugal Telecom no que se refere a
prestacdo de servigos de telefonia vocal e ao estabelecimento e fornecimento de
redes publicas de telecomunicagdes, desde que sejam cumpridas as condi¢des a
seguir referidas, em conformidade com o seguinte calendario:

A Repiiblica Portuguesa adoptou o Regulamento de Exploragdo do Servico Fixo
de Telefone, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 240/97, de 16 de Setembro de 1997,
cujo artigo 47.°, n.° 1, alinea a), considera que a oferta comercial, directa ou
indirecta, do servico fixo de telefone por entidades nio autorizadas, nomeada-
mente quando a mesma envolva o estabelecimento de ligacées internacionais com
recurso a sistemas de chamadas de retorno («call-back»), constitui uma infraccio
aos direitos exclusivos do detentor da concessdo para a prestacio de servico fixo
de telefone.

Em 27 de Maio de 1998, a Comissdo dirigiu 4 Reptiblica Portuguesa uma carta de
notificagdo de incumprimento recordando que, sendo os servicos com recurso a
sistemas de chamadas de retorno servigos de valor acrescentado e néo servicos de
telefonia vocal, os mesmos ndo beneficiam do prazo adicional concedido a este
Estado-Membro pelo artigo 3.° da Decisdo 97/310 e que deviam portanto ter
sido liberalizados a partir da entrada em vigor da Directiva 90/388.
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Na sua resposta de 14 de Julho de 1998, o Governo portugués defendeu a tese de
que o servico com chamadas de retorno («call-back») & um sistema tecnoldgico de
telefonia vocal que, inserido em redes de telecomunicaces, permite a oferta da
capacidade de transporte da respectiva rede, fora do territorio da sua instalacéo,
viabilizando comunicacdes enderecadas de voz em tempo real.

Esta tese foi reiterada pelas autoridades portuguesas numa carta de 18 de Junho
de 1999, em resposta ao parecer fundamentado dirigido em 4 de Maio de 1999
pela Comissdo a Reptiblica Portuguesa.

Considerando que o call-back, dado que & apenas um servigo de encaminhamento
e tarificacdo oferecido para além do servigo de telefonia vocal, ndo pode ser
considerado um substituto deste servico, uma vez que ndo envolve o transporte de
voz e, assim, a definicio de telefonia vocal dada pelo direito portugués é mais
ampla do que a definigio comunitaria constante do artigo 1.° da Directiva
90/388, alargando deste modo os direitos exclusivos concedidos 4 Portugal
Telecom ao abrigo da Decisio 97/310, a Comissdo decidiu intentar a presente
ac¢io.

Na sua contestacdo, o Governo portugués alega que a autorizagdo para manter
direitos exclusivos que lhe foi concedida pelo artigo 3.° da Decisio 97/310
abrange o servigo de call-back.

Em sua opinido, admitir que a proibigdo dos servicos de call-back ndo &
abrangida na derrogacio temporaria adicional concedida na Decisdo 97/310 &
contrario ao espirito e 4 finalidade da derrogacdo. Assim, a emergéncia deste tipo
de servicos dois anos antes do termo do periodo de derrogagdo adicional colocava
a Portugal Telecom perante a alternativa de reduzir as suas tarifas segundo um
calendario diferente do inicialmente previsto e incompativel com a politica de
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gradual equilibrio tarifirio ou manter o programa inicialmente delineado,
perdendo trafego internacional ao preco normal e, consequentemente, recursos de
que necessitava para levar a bom termo o processo de reabalanceamento no prazo
e condicdes autorizadas pela Comissdo na Decisido 97/310.

Na sua réplica, a Comissdo precisa antes de mais que, no vigésimo sexto
considerando da Decisdo 97/310, pode ler-se que, «em conformidade com o
principio geral da proporcionalidade, qualquer prazo de execucdo adicional
concedido deve ser estritamente proporcional as medidas necessarias para
proceder ao ajustamento estrutural exigido [...]». No caso vertente, a referida
decisdo concede um prazo adicional de manutengio do privilégio exclusivo de
que beneficiava a Portugal Telecom apenas e na estrita medida da necessidade do
aumento da taxa de penetracdo telefonica em Portugal e ndo por razdes «de
exploracdo comercial» do servico de telefonia vocal.

A Comissdo alega que a experiéncia europeia demonstra que, no que respeita as
chamadas internacionais, o servigo de call-back desempenha um papel marginal
no trafego de chamadas internacionais. O impacte dos servicos de call-back no
tréfego internacional de chamadas seria cada vez menos expressivo 4 medida que
a Portugal Telecom fosse reequilibrando as suas tarifas internacionais.

Em seguida, a Comissdo assinala que a Directiva 90/388 harmonizou o conceito
de telefonia vocal, pelo que em qualquer acto legislativo posterior que faca apelo
ao conceito, mormente a Decisdo 97/310, terd sempre de utilizar-se o conceito
comunitério de servico de telefonia vocal. A tentativa de alargamento do conceito
de servico de telefonia vocal, de modo a abranger toda uma outra série de
servigos, acabaria, com efeito, por retirar o efeito atil a liberalizacdo dos
mercados das telecomunicagdes levada a cabo, nomeadamente, pela Directiva
90/388, desvirtuando assim o pressuposto da adopg¢io da Decisdo 97/310.
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Por fim, a Comissdo acrescenta que, na medida em que o artigo 3.° da Decisdo
97/310 concede um prazo adicional para a supressio de todas as medidas que
concedam direitos exclusivos para o fornecimento do servigo de telefonia vocal,
apresenta-se como uma norma de caricter excepcional. Ora, as excepcdes ds
liberdades fundamentais sdo de interpretagio estrita.

Na sua tréplica, o Governo portugués defende que, em direito portugués, o
conceito de servigo de telefonia vocal corresponde ja, no essencial, ao decorrente
do artigo 1.° da Directiva 90/388. Em sua opinido, o desentendimento néo gira
pois em torno do conceito de «servico de telefonia vocal», mas sobre a questdo de
saber se o direito exclusivo temporario de exploragdo comercial da prestagio de
servicos de telefonia vocal, concedido a Portugal Telecom, é, do ponto de vista
econdmico € na perspectiva do respectivo enquadramento legal, conciliavel com o
sistema de chamadas de retorno.

Nio se tratou, pois, de alargar nem o conceito de telefonia vocal nem o dmbito da
derrogacdo, concedida pelo artigo 3.° da Decisdio 97/310, mas apenas de
delimitar o conteido da mesma em conformidade com os seus pressupostos e
objectivos que eram os de permitir que as tarifas do servi¢o internacional se
mantivessem temporariamente superiores ds que resultariam do jogo da
concorréncia, tendo em vista gerar os recursos necessirios ao aumento da
penetracio telefonica.

Ora, o call-back tem, segundo o Governo portugués, o efeito pratico de
proporcionar a prestagdo do servico de telefonia vocal em condicdes diferentes
das oferecidas por quem tem o exclusivo da prestacdo desse servico, ou seja, de o
sujeitar 4 concorréncia. Nessa medida, seria contrario aos direitos exclusivos que
a Portugal Telecom pdde manter até 1 de Janeiro de 2000.
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A este respeito, hi que assinalar que, embora a Comissio e a Repiiblica
Portuguesa estejam de acordo em considerar que o call-back ndo é um servico de
telefonia vocal na acepc¢do do artigo 1.° da Directiva 90/388, o Governo
portugués sustenta que a manutencdo dos direitos exclusivos concedidos a
Portugal Telecom & inconcilidvel com um sistema de call-back sujeito a
concorréncia na medida em que esta liberalizagdo comprometeria o equilibrio
financeiro do operador ptblico e constituiria um obstaculo aos ajustamentos
tarifarios.

Ora, a derrogacio de que beneficia a Repiiblica Portuguesa por forca do
artigo 3.° da Decisdo 97/310 estid expressamente circunscrita ao dominio da
telefonia vocal. Nestas condicdes e tendo em conta o facto de que toda e qualquer
derrogacdo ds normas destinadas a garantir a efectividade dos direitos
reconhecidos pelo Tratado CE deve ser objecto de uma interpretacdo estrita,
verifica-se que o referido Estado-Membro violou a obrigacido de abolir antes de
1 de Janeiro de 1998 direitos exclusivos no que respeita a telefonia vocal,
obrigacdo essa que vem prevista no artigo 2.% n.° 2, da Directiva 90/388.

Nestas condigdes, verifica-se que, ao adiar para 1 de Janeiro de 2000 a eliminacéo
dos direitos exclusivos de que goza a Portugal Telecom em matéria de servico de
chamadas de retorno («call-back»), a Reptblica Portuguesa nio cumpriu as
obrigacdes que lhe incumbem por for¢a do artigo 2.°, n.° 2, quarto paragrafo, da
Directiva 90/388.

Quanto as despesas

Por forca do artigo 69.% n.° 2, do Regulamento de Processo, a parte vencida &
condenada nas despesas se a parte vencedora o tiver requerido. Tendo a Comissédo
pedido a condenagiio da Republica Portuguesa e tendo esta tiltima sido vencida,
ha que condena-la nas despesas.
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Pelos fundamentos expostos,

O TRIBUNAL DE JUSTICA (Sexta Secgdo)

decide:

1) Ao adiar para 1 de Janeiro de 2000 a eliminagdo dos direitos exclusivos de
que goza a Portugal Telecom em matéria de servico de chamadas de retorno
(«call-back»), a Repiiblica Portuguesa ndo cumpriu as obrigacdes que lhe
incumbem por forca do artigo 2.° n.° 2, quarto ‘paragrafo, da Directiva
90/388/CEE da Comissao, de 28 de Junho de 1990, relativa a concorréncia
nos mercados de servicos de telecomunicaces, na versdo resultante da
Directiva 96/19/CE da Comissdo, de 13 de Marco de 1996, que altera a
Directiva 90/388 no que diz respeito a introducio da plena concorréncia nos
mercados das telecomunicagdes.

2) A Repiblica Portuguesa é condenada nas despesas.

Macken Colneric Gulmann

Puissochet Skouris

Proferido em audiéncia pablica no Luxemburgo, em 16 de Outubro de 2001.

O secretario O presidente da Sexta Seccdo

R. Grass F. Macken
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