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ABREVIATURAS

CBC Combate ao branqueamento de capitais

CBC/FT Combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do
terrorismo

AMLD Diretiva Branqueamento de Capitais [Diretiva (UE) 2015/849]*

BIC Caodigo de identificacdo bancéaria

EBA Autoridade Bancéria Europeia

DIC Documento de informacéo sobre comissdes

IBAN NUmero internacional de conta bancéria

PAD Diretiva Contas de Pagamento (Diretiva 2014/92/UE)?

CPCB Conta de pagamento com caracteristicas basicas

PSP Prestador de servicos de pagamento

! Diretiva (UE) 2015/849 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2015, relativa a prevencéo da
utilizacdo do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo,
que altera o Regulamento (UE) n.° 648/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, e que revoga a Diretiva
2005/60/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e a Diretiva 2006/70/CE da Comissdo (JO L 141 de
5.6.2015, p. 73).

2 Diretiva 2014/92/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014, relativa a
comparabilidade das comissdes relacionadas com as contas de pagamento, a mudanca de conta de pagamento e
a0 acesso a contas de pagamento com caracteristicas basicas (JO L 257 de 28.8.2014, p. 214).



1. INTRODUCAO

A Diretiva Contas de Pagamento («<PAD» ou «diretiva») foi adotada em 23 de julho de 2014
no ambito dos esforcos da UE para aumentar a transparéncia e a comparabilidade das
comissOes cobradas aos consumidores pelas suas contas de pagamento, pela mudanga de
contas de pagamento e pela abertura e utilizacdo de CPCB na UE.

A PAD entrou em vigor em 17 de setembro de 2014. As normas técnicas de execucao e as
normas técnicas de regulamentagdo® relativas a aplicacdo dos requisitos de transparéncia da
diretiva entraram em vigor em outubro de 2018.

Os Estados-Membros tinham até ao dia 18 de setembro de 2016 para transpor e publicar as
disposicoes legislativas, regulamentares e administrativas necessarias para dar cumprimento a
diretiva. Contudo, apenas nove Estados-Membros* declararam a transposicdo completa dentro
(ou pouco depois) do prazo. A Comissdo Europeia deu inicio a processos por infracdo contra
0s restantes 18 Estados-Membros por ndo comunicacdo da transposicdo. Todos estes
processos por infracdo por ndo comunicacao foram encerrados depois de os Estados-Membros
terem notificado a Comissao de que tinham concluido a transposicéo (e depois de a Comissao
avaliar e confirmar essa transposicdo). A Comissdo ainda ndo deu inicio a quaisquer
processos por infragdo por incumprimento da PAD.

O presente relatorio foi adotado em cumprimento do artigo 28.° da diretiva, que exige que a
Comissao apresente, até 18 de setembro de 2019, um relatério sobre a aplicacdo da diretiva. A
emissdo do relatorio foi adiada devido a necessidade de assegurar a aplicacdo da diretiva
durante um determinado periodo. Paralelamente, a Comissdo adotou o relatério previsto no
artigo 27.° da diretiva («relatorio elaborado nos termos do artigo 27.%»).

A Comissdo lancou dois estudos para apoiar o presente relatério. O primeiro estudo («estudo
Deloitte 1»°) analisa a diretiva e contribui para a avaliagdo da respetiva aplicagdo, tendo
abrangido 16 Estados-Membros®. O segundo estudo («estudo Deloitte 2»7) afere possiveis
novos instrumentos para facilitar a mudanca de conta transfronteiras e serve de base ao
capitulo 5, que aprecia possiveis medidas adicionais para facilitar a mudanca de conta. Os

3 «Regulamento Delegado (UE) 2018/32 da Comisséo, de 28 de setembro de 2017, que complementa a Diretiva
2014/92/UE do Parlamento Europeu e do Conselho no que diz respeito as normas técnicas de regulamentacao
aplicaveis a terminologia normalizada da Unido para os servigos mais representativos associados a uma conta de
pagamento (JO L 6 de 11.1.2018, p. 3)»; «Regulamento de Execucdo (UE) 2018/34 da Comissdo, de 28 de
setembro de 2017, que estabelece normas técnicas de execugdo relativas a um formato de apresentacdo
normalizado do documento de informacdo sobre comissdes e do seu simbolo comum em conformidade com a
Diretiva 2014/92/UE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 6 de 11.1.2018, p. 37)»; «Regulamento de
Execucdo (UE) 2018/33 da Comissdo, de 28 de setembro de 2017, que estabelece normas técnicas de execucao
relativas a um formato de apresentacdo normalizado do extrato de comissfes e do seu simbolo comum em
conformidade com a Diretiva 2014/92/UE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 6 de 11.1.2018, p. 26)».
4 Todas as referéncias aos Estados-Membros constantes do presente relatério dizem respeito aos 27 Estados-
Membros da UE.

> Deloitte, Study on the Payment Accounts Market de 2020, https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
[publication/0854f727-6117-11eb-8146-01aa75ed71al/language-en.

& Alemanha, Bélgica, Bulgéria, Chéquia, Espanha, Finlandia, Franga, Grécia, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia,
Luxemburgo,

Paises Baixos, Pol6nia e Suécia.

’ Deloitte, Study on tools designed to facilitate switching and cross-border opening of payment account on the
EU payment accounts market de 2021, https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/70d1fch7-f338-
1leb-aeb9-0laa75ed71al.



https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/0854f727-6117-11eb-8146-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/0854f727-6117-11eb-8146-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/70d1fcb7-f338-11eb-aeb9-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/70d1fcb7-f338-11eb-aeb9-01aa75ed71a1

Estados-Membros também forneceram dados/contributos importantes para o0 presente
relatério. N&o obstante, a Comissdo deparou-se com algumas dificuldades na elaboragdo do
presente relatorio, nomeadamente a falta de dados disponiveis e comparaveis. O objetivo da
PAD consiste em promover o mercado unico dos servigos financeiros de retalho e, em
especial, das contas de pagamento. A fim de alcancar este objetivo, a diretiva procurou: 1)
criar transparéncia e assegurar a comparabilidade das comissdes das contas de pagamento; 2)
assegurar que os consumidores tém acesso a contas de pagamento (com caracteristicas
bésicas) e 3) facilitar a mudanca de conta de pagamento. Os capitulos seguintes avaliam a
aplicacdo da diretiva, bem como os elementos adicionais previstos no artigo 28.°.

2. TRANSPARENCIA E COMPARABILIDADE DAS COMISSOES DAS
CONTAS DE PAGAMENTO

Nos termos do artigo 7.° da diretiva, os Estados-Membros devem assegurar que 0S
consumidores tenham acesso, a titulo gratuito, a pelo menos um sitio Web de comparagéo. O
artigo 7., n.° 3, estabelece uma lista de requisitos, designadamente que o sitio Web de
comparacédo deve ser gerido de forma independente; divulgar a identidade do seu proprietério;
definir critérios claros e objetivos para a comparacdo; utilizar uma linguagem clara e
inequivoca; estar atualizado; cobrir uma parte significativa do mercado; e disponibilizar um
procedimento eficaz para a notificacdo das informacBes incorretas sobre as comissfes
publicadas.

Apds consultar os Estados-Membros com o grupo de peritos competente (GEGREFS), a
Comissdo tem a impressdo geral de que o0s requisitos atualmente enumerados no artigo 7.°,
n. 3, da diretiva sdo suficientes e de que ndo ha necessidade urgente de alterar a lista.
Contudo, o estudo Deloitte 1 salientou, com base numa andlise dos sitios Web identificados
gue cumprem 0s requisitos da diretiva, que os dois requisitos seguintes, enumerados no n.° 3,
ndo estdo a ser plenamente aplicados: 1) o requisito de definir critérios objetivos para efeitos
de comparacdo; e 2) o requisito de notificar as informacgdes incorretas sobre as comissdes
publicadas. Além disso, as informacdes sobre a Ultima atualizagdo de um sitio Web
levantaram problemas. Dito isto, os problemas assinalados pelo estudo Deloitte 1 estdo mais
relacionados com o funcionamento dos sitios Web do que com a lista propriamente dita. Neste
contexto, a Comissdo continuara a acompanhar de perto a situacdo, a fim de assegurar que 0s
sitios Web conformes dos Estados-Membros cumprem efetivamente o0s requisitos
estabelecidos no artigo 7., n.° 3, da diretiva.

Nos termos do artigo 28.°, n.° 3, da diretiva, o relatorio avalia a necessidade de acreditacdo
dos sitios Web de comparacdo. A percecao geral entre os Estados-Membros era de que tal ndo
traria grande valor acrescentado, principalmente porque os atuais quadros de comparagédo
conformes sdo publicos e, por conseguinte, intrinsecamente fiaveis. Além disso, o processo de
certificacdo seria dispendioso e moroso. A maioria dos Estados-Membros ndo registou
quaisquer problemas relacionados com os sitios Web de comparacdo, pelo que ndo é
necessario alterar o sistema atual.

No que diz respeito as medidas sobre «ofertas em pacote», o artigo 4.° relativo ao DIC, o
artigo 5.° relativo ao extrato de comissbes e o artigo 8.° fazem referéncia ao conceito de
pacotes. O estudo Deloitte 1 observou, com base nos dados recolhidos, que as partes
interessadas interpretaram «pacote» de duas formas distintas e diferentes: ou i) uma
combinacdo de uma conta de pagamento com o0s Varios servigos a ela associados que
permitem a sua utilizacdo (por exemplo, um cartdo ou um descoberto); ou ii) uma combinacao
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de uma conta de pagamento com outros tipos de produtos financeiros (por exemplo, seguros e
hipotecas). Neste contexto, 16 Estados-Membros (BE, BG, DE, IE, ES, IT, LV, LU, HU, MT,
NL, PL, PT, RO, SI e SK) manifestaram o seu apoio a ideia de introduzir na diretiva uma
defini¢do do termo «pacote», a fim de proporcionar maior clareza (especialmente em casos de
vendas associadas e agregacdo). Contudo, outros Estados-Membros alertaram contra essa
abordagem, argumentando que o termo j& é suficientemente claro e que faria mais sentido
abordar a questdo do artigo 4.° da diretiva. Neste contexto, no que diz respeito ao artigo 4.°
relativo ao DIC, a seccdo do DIC dedicada a «pacotes de servigcos» poderia, em alguns casos,
ser demasiado extensa, pelo facto de alguns bancos mencionarem varios pacotes no seu DIC,
0 que faz com que este documento tenha véarias paginas, contrariando assim o objetivo de ter
um DIC sucinto e independente. Por conseguinte, consideram que quaisquer eventuais
alteracdes ao conceito de pacotes devem ser direcionadas para o artigo 4.°. De um modo mais
geral, no que diz respeito ao artigo 4.°, uma consequéncia ndo intencional consistiu na
duplicacdo de documentos sobre os niveis das comissdes das contas de pagamento nos
Estados-Membros em que ja existiam documentos com as mesmas informacdes. Com efeito,
com base nas observacGes dos Estados-Membros, a consequéncia ndo intencional mais
importante consistiu na duplicacdo de documentos sobre os niveis das comissfes das contas
de pagamento nos Estados-Membros em que ja existiam documentos com as mesmas
informacdes. A Comissdo tomou nota destas questdes e terd em conta as sugestdes recebidas
aquando do reexame da diretiva.

3. ACESSO A CONTAS DE PAGAMENTO

3.1.  Acesso ndo discriminatorio a contas de pagamento

Nos termos do artigo 15.° da diretiva, os Estados-Membros devem assegurar que as
instituicbes de crédito ndo discriminam os consumidores legalmente residentes na UE em
razdo da sua nacionalidade ou do seu local de residéncia (ou por qualquer outro motivo
referido no artigo 21.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia) quando esses
consumidores efetuam um pedido de abertura ou de acesso a uma conta de pagamento na UE.
O artigo 15.° também refere que as condicdes aplicaveis a titularidade de uma CPCB nédo
podem, de modo algum, ser discriminatdrias.

Os Estados-Membros transpuseram especificamente a disposicao relativa a ndo discriminacao
ou concluiram que este ponto j& estava abrangido pela sua legislagdo em vigor. Contudo,
apenas alguns Estados-Membros integraram o principio da ndo discriminacdo no seu direito
nacional, a fim de abranger ndo s6 0 acesso as contas de pagamento, mas também,
especificamente, as condi¢Oes aplicaveis.

Apesar desta regra, 0 acesso a contas de pagamento pode ainda ser diferente para
consumidores de outra nacionalidade ou num local de residéncia diferente. Por exemplo, o
requisito de apresentar um documento de identidade nacional especifico pode afetar de forma
diferente os consumidores de outros Estados-Membros. Conforme demonstrado pelo estudo
Deloitte 1 e indicado pelas reclamagdes recebidas pela Comissdo, podem tambeém existir
dificuldades no que diz respeito a abertura transfronteiras de contas de pagamento,
nomeadamente no que diz respeito a abertura transfronteiras em linha, que por vezes nao esta



disponivel a consumidores de outros Estados-Membros®. A Comissdo recebeu igualmente
reclamacdes sobre diferentes niveis de comissfes aplicados no Estado-Membro a néo
residentes. A cobranga a nédo residentes de comissfes mais elevadas por CPCB seria
discriminatoria, caso as comissdes adicionais ndo se baseiem em custos objetivamente
justificados.

A existéncia destes requisitos diferentes pode ndo s6 conduzir, em muitos casos, a uma
diferenca de tratamento, mas também afetar 0 acesso a contas de pagamento, incluindo
CPCB. Estes casos sdo descritos mais pormenorizadamente na secc¢do 3.2.

3.2. Acesso auma CPCB

= Direito auma CPCB

A fim de promover a inclusdo financeira, o artigo 16.° da diretiva estabelece o direito de
acesso a uma CPCB por parte de todos os consumidores que residam legalmente na UE, o que
inclui consumidores sem domicilio fixo, requerentes de asilo e consumidores a quem foi
recusada autorizacao de residéncia, mas cuja expulsdo é impossivel por motivos juridicos ou
factuais®. Nos termos do artigo 16.°, n.° 1, os Estados-Membros asseguram que s&o oferecidas
aos consumidores CPCB por todas as institui¢es de crédito ou por um numero suficiente de
instituicbes de credito a fim de garantir 0 acesso por parte de todos 0s consumidores no
respetivo territorio.

Este direito a uma CPCB foi transposto pelos Estados-Membros para a sua legislacéo
nacional. Na maioria dos Estados-Membros, as CPCB sao oferecidas como um produto
distinto de uma conta de pagamento normal. Contudo, em alguns Estados-Membrost?,
(algumas ou todas) as instituicdes de crédito ndo oferecem uma CPCB como um produto
separado, preferindo oferecer uma conta normal a todos os consumidores.

A maioria dos Estados-Membros exige que todas as instituicbes de crédito que oferecem
contas de pagamento oferecam uma CPCB, mas alguns Estados-Membros!! exigem que
apenas algumas instituicdes de crédito que preenchem determinados critérios oferecam uma
CPCB. Contudo, as instituicBes de crédito objeto dessa obrigagdo proporcionam, de um modo
geral, um amplo acesso. Além disso, outros prestadores de servicos de pagamento também
oferecem CPCB em alguns Estados-Membros.

8 De acordo com o estudo Deloitte 1, alguns bancos consideram que ndo estdo em condi¢Ges de cumprir os seus
requisitos em matéria de CBC/FT ou de fazer face ao nivel exigido em termos de complexidade ou custos.

9 Este direito a uma CPCB tem sido um instrumento crucial para assegurar a inclusdo financeira de refugiados
ucranianos. Depois de receberem protegdo temporaria, os refugiados ucranianos tinham o direito de aceder a uma
CPCB.

10 De acordo com o estudo Deloitte 1, em cinco Estados-Membros ndo existe qualquer distingdo entre contas de
pagamento normais e contas de pagamento com caracteristicas basicas (para mais informacdes, ver a figura 31).
11 Estados-Membros onde apenas algumas instituicdes de crédito oferecem CPCB: Grécia, Croécia, Chipre,
Luxemburgo, Malta, Paises Baixos e Eslovaquia (para mais informaces, ver o relatdrio elaborado nos termos do
artigo 27.9).



Por conseguinte, determinadas organizacdes setoriais e de consumidores concordam
amplamente que os consumidores do seu pais tém um acesso suficiente a CPCB*2,

O artigo 16.° prevé varias derrogacdes (possiveis) a este direito a uma CPCB. Na prética, a
derrogacdo mais importante diz respeito ao CBC. Nos termos do artigo 16.%, n.° 4, da PAD, os
Estados-Membros devem assegurar que as instituicbes de crédito recusam um pedido sempre
que a abertura de tal conta resulte na violacdo das disposi¢cfes em matéria de prevengdo do
branqueamento de capitais e de combate ao financiamento do terrorismo estabelecidas na
Diretiva 2005/60/CE®3. Tal pode entrar em conflito com o direito a uma CPCB e a interacio
pode ndo ser totalmente clara. O considerando 34 da PAD sublinha que as regras em matéria
de CBC ndo deverdo ser invocadas como pretexto para rejeitar 0s consumidores
comercialmente menos atrativos. Atualmente, ndo existem outras orientacdes gerais a nivel da
UE sobre as interligagdes entre as diferentes regras.

Verificaram-se dificuldades na abertura de uma CPCB especialmente nos dominios indicados
a sequir.

1) Falta de documentos de identidade especificos: varios relatorios!* identificaram
dificuldades na abertura de uma CPCB devido a falta de documentos de identidade
especificos e o publico em geral também apresentou reclamacfes a Comissao em
relacdo a estas dificuldades. A verificacdo da identidade do cliente exigida pelas
Diretivas relativas ao CBC/FT é geralmente efetuada com base em documentos de
identidade. O requisito de possuir um documento de identificagdo normalizado
emitido pelo Estado-Membro pode criar dificuldades especificas ndo sé para
requerentes de asilo e refugiados, mas também (dependendo do requisito especifico)
para nacionais de outros Estados-Membros. Esta questdo ja foi parcialmente abordada
no parecer da EBA sobre a aplicacdo de medidas de diligéncia quanto aos clientes que
sdo requerentes de asilo provenientes de paises ou territorios terceiros de risco mais
elevado e na declaracdo sobre a incluséo financeira no contexto da guerra na Ucrania,
publicada pela EBA em abril de 2022%°. Além disso, as pessoas sem-abrigo por vezes
enfrentam dificuldades quando tentam abrir uma conta de pagamento (por exemplo,
quando lhes é pedido um endereco).

2) Acesso transfronteiras a contas de pagamento: no estudo Deloitte 1, também foram
comunicadas dificuldades na abertura de uma CPCB noutro Estado-Membro
(incluindo em linha) e o pablico em geral apresentou reclamacbes & Comissdo em

12 Cem por cento das organizagdes setoriais e 70 % das organizacdes de consumidores concordaram que todos os
consumidores do seu pais tém acesso a CPCB (para mais informacdes, ver a figura 5, anexo D do estudo
Deloitte 1).

13 A Diretiva 2005/60/CE foi desde entdo revogada e substituida pela Diretiva (UE) 2015/849 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2015, relativa a prevengdo da utilizacdo do sistema financeiro para
efeitos de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo, que altera o Regulamento (UE)
n.° 648/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, e que revoga a Diretiva 2005/60/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho e a Diretiva 2006/70/CE da Comissdo (JO L 141 de 5.6.2015, p.73) https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex%3A32015L.0849.

14 Estudo Deloitte 1; parecer da EBA sobre os requerentes de asilo; relatdrio de 2021 da EBA sobre as tendéncias
dos consumidores EBA Consumer Trends Report (europa.eu).

15 EBA-Op-2016-07 (Opinion on Customer Due Diligence on Asylum Seekers).pdf (europa.eu); e

EBA calls on financial institutions and supervisors to provide access to the EU’s financial system | Autoridade
Bancéria Europeia (europa.eu).
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relacdo a estas dificuldades, que podem ter causas diferentes. Por exemplo, estas
dificuldades podem dever-se a falta de documentos especificos ou a necessidade de
demonstrar um interesse genuino, mas podem também estar relacionadas com razdes
do dominio do CBC/FT, pois a abertura de uma conta de pagamento noutro Estado-
Membro pode ser considerada uma circunstancia invulgar que implica um risco
potencialmente mais elevado na avaliagio dos riscos em matéria de CBC/FT?,

3) Praticas de reducdo dos riscos com base no CBC: foram igualmente encontradas
dificuldades na abertura de uma CPCB devido a praticas de redugdo dos riscos por
parte das instituicdes de crédito [ou seja, quando decidem ndo abrir (ou encerrar]
contas de pagamento de categorias especificas de clientes por terem um risco mais
elevado de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo]. Tal como
estabelecido no parecer da EBA sobre a «reducio dos riscos»’, a reducéo dos riscos
pode dizer respeito, em especial, a consumidores com ligacGes a paises terceiros
especificos (de alto risco) e pessoas politicamente expostas. A Comissdo também
recebeu reclamacdes a este respeito.

4) Préticas de reducdo dos riscos decorrentes da Lei de Cumprimento Fiscal para Contas
no Estrangeiro (FATCA) dos EUA: os consumidores com dupla nacionalidade
UE/EUA também se depararam com dificuldades e apresentaram peticdes ao
Parlamento Europeu e reclamacdes a Comissdo. Tal como a EBA afirmou no seu
parecer sobre a reducao dos riscos, algumas instituicdes de crédito podem ter decidido
ndo disponibilizar contas de pagamento a nacionais dos EUA, tendo em conta as
obrigacdes e eventuais san¢des no ambito da FATCA.

A EBA ja emitiu algumas orientacdes que podem ajudar a dar resposta a uma reducdo
indesejada dos riscos®®. A EBA esclareceu, em especial, que a aplicacdo de uma abordagem
baseada no risco ndo exige que as empresas recusem ou cessem relacdes comerciais com
categorias inteiras de clientes que se considera apresentarem um risco mais elevado de
branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo. Por conseguinte, determinadas
autoridades competentes de alguns Estados-Membros incluiram este aspeto nas suas proprias
orientacdes.

A fim de atenuar o risco da reducdo dos riscos com base no CBC, a Comissdo propds
disposicdes especificas no pacote legislativo em matéria de CBC/FT que apresentou em julho
de 2021'°, Em especial, a fim de permitir que as autoridades de supervisdo avaliem se as
instituicdes calibraram adequadamente as suas préaticas de diligéncia quanto a clientela, a
proposta de um regulamento relativo ao CBC?® inclui o requisito de as instituicbes que
decidam ndo estabelecer uma relagdo comercial com um potencial cliente manterem registos
dos fundamentos dessa decisdo. Além disso, a proposta de uma sexta diretiva em matéria de

16 Ver o anexo Il da Diretiva (UE) 2015/849 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2015,
relativa a prevencdo da utilizacdo do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais ou de
financiamento do terrorismo. Este anexo contém uma lista ndo exaustiva dos fatores e tipos indicativos de risco
potencialmente mais elevado a que se refere o artigo 18.°, n.° 3, da referida diretiva.

17 EBA Opinion and annexed report on de-risking.pdf (europa.eu).

18 Final Report on Guidelines on revised ML TF Risk Factors.pdf (europa.eu) e EBA Opinion and annexed
report on de-risking.pdf (europa.eu).

19 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/financial-supervision-and-risk-
management/anti-money-laundering-and-countering-financing-terrorism_en.

20 COM(2021) 420 final https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:0a4db7d6-eace-11eb-93a8-
0laa75ed71a1.0001.02/DOC_1&format=PDF.



https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Opinions/2022/Opinion%20on%20de-risking%20%28EBA-Op-2022-01%29/1025705/EBA%20Opinion%20and%20annexed%20report%20on%20de-risking.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Guidelines/2021/963637/Final%20Report%20on%20Guidelines%20on%20revised%20ML%20TF%20Risk%20Factors.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Opinions/2022/Opinion%20on%20de-risking%20%28EBA-Op-2022-01%29/1025705/EBA%20Opinion%20and%20annexed%20report%20on%20de-risking.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Opinions/2022/Opinion%20on%20de-risking%20%28EBA-Op-2022-01%29/1025705/EBA%20Opinion%20and%20annexed%20report%20on%20de-risking.pdf
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/financial-supervision-and-risk-management/anti-money-laundering-and-countering-financing-terrorism_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/financial-supervision-and-risk-management/anti-money-laundering-and-countering-financing-terrorism_en
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:0a4db7d6-eace-11eb-93a8-01aa75ed71a1.0015.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:0a4db7d6-eace-11eb-93a8-01aa75ed71a1.0015.02/DOC_1&format=PDF

CBC?! inclui o requisito de as autoridades de supervisio em matéria de CBC deverem
cooperar com as autoridades de supervisdo responsaveis pela aplicacdo da Diretiva Servicos
de Pagamento? e da PAD.

As dificuldades em tornar efetivo o direito a uma CPCB também podem resultar do facto de
que, apesar da obrigacdo geral prevista no artigo 16.°, n°7, da PAD de informar
imediatamente o consumidor da recusa e dos motivos concretos para tal, muitas vezes essa
situacdo ndo se verifica, devido a proibicdo de alerta (tipping off) prevista nas regras em
matéria de CBC em derrogacéo dessa obrigagao geral.

Outras derrogacOes previstas na PAD incluem a possibilidade de exigir que os consumidores
que pretendam abrir uma CPCB demonstrem um interesse genuino em fazé-lo (artigo 16.°,
n.° 2). Apenas alguns Estados-Membros? recorreram a esta op¢do. Em contrapartida, muitos
Estados-Membros recorreram a opcao prevista no artigo 16.°, n.°5, de autorizar que as
instituicdes de crédito recusem um pedido de uma CPCB sempre que 0 consumidor ja seja
titular de uma conta de pagamento, junto de uma instituicdo de crédito localizada no seu
territorio.

Além disso, varios Estados-Membros recorreram a op¢do de identificar um ndmero limitado
de casos especificos adicionais em que os pedidos podem ou devem ser recusados — desde que
estas excecdes se destinem a facilitar o acesso gratuito a uma CPCB no quadro do mecanismo
previsto no artigo 25.° da PAD ou a evitar abusos por parte dos consumidores (artigo 16.°,
n. 6, da PAD). Por exemplo, alguns Estados-Membros estabeleceram critérios que exigem
gue os requerentes apresentem provas de que ndo cometeram fraude ou outras infracdes
penais, ou de que constituem uma exce¢cdo em termos de seguranca nacional. A opc¢éo
prevista no artigo 19.°, n.°3, de identificar um ndmero limitado de casos especificos
adicionais em que a instituicdo de crédito pode resolver unilateralmente um contrato-quadro
relativo a uma CPCB, foi utilizada por muitos Estados-Membros em casos semelhantes (e
outros) (por exemplo, para determinadas infracdes penais deliberadas ou para atividades
comerciais).

= Comissdes médias anuais cobradas pelas CPCB

Nos termos do artigo 18.°, n.°1, da PAD, os Estados-Membros devem assegurar que as
instituicbes de crédito oferecem a CPCB «gratuitamente ou mediante uma comissdo
razoavel». Os Estados-Membros aplicaram este aspeto de formas diferentes. Alguns Estados-
Membros?* decidiram que a CPCB deve ser oferecida gratuitamente, ou fixaram limites claros
para a comissao ou parametros precisos para o respetivo célculo. Outros Estados-Membros
exigem que as contas sejam oferecidas gratuitamente ou mediante uma comissdo razoavel,
mas nao estabelecem quaisquer outros critérios (para além dos critérios do artigo 18.%, n.° 3,
quanto ao que pode ser considerado «razoavel»).

21 COM(2021) 423 final https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:05758242-ead6-11eb-93a8-
0laa75ed71a1.0001.02/DOC_1&format=PDF.

22 Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa aos
servicos de pagamento no mercado interno, que altera as Diretivas 2002/65/CE, 2009/110/CE e 2013/36/UE e o
Regulamento (UE) n.° 1093/2010, e que revoga a Diretiva 2007/64/CE (JO L 337 de 23.12.2015, p. 35).

23 Cinco Estados-Membros utilizaram esta opgdo (ver a pagina 72 do estudo Deloitte 1).

2 Nove Estados-Membros (para mais informagdes, ver o estudo Deloitte 1, p. 35, quadro 5). Ver também o
relatério da EBA relativo a analise tematica sobre a transparéncia e o nivel das comissdes e dos encargos
aplicaveis aos produtos bancarios de retalho, publicado em dezembro de 2022 [Report on the thematic review on
fees and charges.pdf (europa.eu)].



https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:05758242-ead6-11eb-93a8-01aa75ed71a1.0002.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:05758242-ead6-11eb-93a8-01aa75ed71a1.0002.02/DOC_1&format=PDF
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2022/1045497/Report%20on%20the%20thematic%20review%20on%20fees%20and%20charges.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2022/1045497/Report%20on%20the%20thematic%20review%20on%20fees%20and%20charges.pdf

O nivel das comissdes aplicaveis as CPCB diverge consideravelmente consoante o Estado-
Membro?. Por vezes, também existe uma grande diferenca entre as ofertas mais acessiveis e
as mais dispendiosas, incluindo no mesmo Estado-Membro. Em comparacdo com as
comissdes cobradas pelas contas de pagamento normais?®, as CPCB podem, em geral, ser
mais acessiveis, mas ndo muito.

No entanto, determinadas organizacbes setoriais e algumas das organizacdes de
consumidores?” do estudo Deloitte 1 indicaram que as CPCB seriam, de um modo geral,
acessiveis a todos em termos de preco.

= Aplicacdo pratica/adesdo as CPCB

Como o relatério nos termos do artigo 27.° demonstra, no periodo 2016-2021, a adesao as
CPCB foi consideravel em alguns Estados-Membros. Por exemplo, verificou-se uma adesdo
significativa em alguns dos Estados-Membros®® onde, anteriormente, a percentagem da sua
populacdo sem contas de pagamento era mais elevada. Contudo, a adesdo foi bastante
reduzida noutros®®. Além disso, os ultimos dados da Global Findex Database de 2021%
demonstraram que a percentagem de populacdo com conta bancaria (com idade igual ou
superior a 15 anos) aumentou na maioria dos Estados-Membros entre 2017 e 2021 e que em
alguns destes atingiu 100 % em 2021.

S&o varias as razbes que podem explicar o numero relativamente reduzido de CPCB. Em
primeiro lugar, a percentagem de pessoas com uma conta de pagamento ja era muito elevada
em muitos Estados-Membros quando a PAD foi adotada. Em segundo lugar, alguns Estados-
Membros j& dispunham de instrumentos semelhantes. Em terceiro lugar, dado que as contas
normais (incluindo contas em linha gratuitas) sdo altamente acessiveis, as CPCB podem néo
ser relevantes para os consumidores que tém acesso a essas contas. Uma outra raz&o para uma
reduzida adesdo pode ser a falta de sensibilizacdo dos consumidores. As informacdes
necessarias estao disponiveis aos consumidores através de diferentes canais, como sitios Web
ou campanhas de sensibilizacdo, mas determinadas organizacdes de consumidores consideram
que o nivel de sensibilizacdo dos consumidores quanto ao seu direito a uma CPCB continua a
ser bastante reduzido e que muitos bancos ndo oferecem proativamente a CPCB aos

%5 para mais informag@es sobre os niveis das comissGes aplicaveis as CPCB oferecidas nos Estados-Membros
selecionados, ver a pagina 34 do estudo Deloitte 1. Apresentam variagdes entre zero e mais de 90 EUR por ano.
% De acordo com o estudo Deloitte 1, as comissdes fixas normais das contas de pagamento (as quais pode ser
necessario somar comissdes variaveis) podem ser relativamente elevadas em alguns Estados-Membros (até
160 EUR por ano), mas podem ser relativamente reduzidas noutros (inferiores a 20 EUR por ano). Contudo, em
varios Estados-Membros, pelo menos uma das principais instituicGes de crédito oferece contas normais com
comissBes fixas nulas. As contas normais digitais sdo geralmente gratuitas. Além disso, em alguns Estados-
Membros, pode também haver comissfes reduzidas para contas especificas (por exemplo, para jovens ou
idosos). Os niveis das comissdes em diferentes bancos em alguns Estados-Membros também variam
consideravelmente. Apesar da entrada de novos operadores no mercado, as comissdes ndo diminuiram, de um
modo geral, nos Gltimos anos. Para mais informagdes sobre «os niveis das comissfes aplicaveis as contas de
pagamento normais oferecidas nos Estados-Membros selecionados», ver a pagina 32 do estudo Deloitte 1.

27 Vinte e trés por cento das organizacdes de consumidores discordaram que todos pudessem ter meios para abrir
e utilizar uma CPCB (para mais informacdes, ver o estudo Deloitte 1, anexo D, figura 14).

28 por exemplo, Chéquia, Chipre, Grécia e Lituania. Para mais informacgdes, ver o quadro 4: Nimero total de
CPCB que foram abertas anualmente, do relatdrio elaborado nos termos do artigo 27.°.

29 por exemplo, Bulgaria, Croacia, Letonia, Polénia e Roménia. Para mais informagdes, ver o quadro 4: Ndmero
total de CPCB que foram abertas anualmente, do relatério elaborado nos termos do artigo 27.°.

Na maioria dos Estados-Membros, ndo estdo disponiveis informacdes sobre as caracteristicas dos consumidores
que abriram uma CPCB.

30 https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex.
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consumidores. Em alguns casos, o custo de uma CPCB também pode limitar a adesdo a
mesma. Conforme indicado pela Global Findex Database, outras razdes apresentadas pelos
consumidores sem conta de pagamento para ndo a terem, nos Estados-Membros que tém uma
taxa inferior de pessoas com conta bancéria podem ser a insuficiéncia de fundos, a falta de
confianga nas instituicbes financeiras ou o facto de as instituicbes financeiras estarem
localizadas demasiado longe.

Em contrapartida, esta reduzida adesdo ndo parece dever-se a uma oferta insuficiente das
proprias CPCB. As CPCB sdo disponibilizadas por todas ou por um grande numero de
instituicbes de crédito em cada Estado-Membro e, de acordo com o estudo Deloitte 1,
determinadas organizaces setoriais e de consumidores concordam, de um modo geral, que 0s
consumidores tém um acesso suficiente a CPCB. A fraca adesdo também ndo parece dever-se
sobretudo ao facto de as instituices de crédito recusarem oferecer CPCB — conforme
estabelecido no relatério elaborado nos termos do artigo 27.°, 0 nimero de pedidos recusados
em cada Estado-Membro afigura-se geralmente reduzido®!, embora com algumas excecdes.

A finalidade da PAD ndo consiste necessariamente em alcancar uma elevada adesdo as
CPCB, mas sim aumentar a inclusdo financeira e garantir que todos os consumidores tém
acesso a uma CPCB. Dada a disponibilidade geral de CPCB, este objetivo parece ter sido, de
um modo geral, alcancado. Além disso, como os mais recentes dados da Global Findex
Database de 2021 demonstram, a percentagem da populacdo com uma conta de pagamento
aumentou nos Estados-Membros para 95 %, em média, e para proximo de 100 % em alguns
Estados-Membros.

No entanto, podem existir dificuldades nos casos especificos acima referidos. A finalidade do
pacote legislativo em matéria de CBC/FT consiste em atenuar o risco da reducgdo dos riscos. A
EBA forneceu orientac6es adicionais sobre a interacdo entre a PAD e as regras em matéria de
CBC*,

3.3. Lista de servicos

Nos termos do artigo 17.°, n.° 1, os Estados-Membros devem assegurar que as CPCB incluem
uma serie de servigos (incluindo levantamentos em numerério, transferéncias a credito,
débitos diretos e operacBes de pagamento através de cartdo de pagamento), na medida em que
ja os oferecam aos consumidores que detém contas de pagamento normais. A CPCB abrange
todos 0s servicos previstos no artigo 17.%, n.° 1, na maioria dos Estados-Membros. Contudo,
em alguns Estados-Membros®, alguns dos servigos incluidos no artigo 17.%, n.°1 (ordens
permanentes e débitos diretos), ndo foram oferecidos como parte da CPCB, pois ndo eram
oferecidos como parte de uma conta normal nesses Estados-Membros. Em alguns casos, as
instituicdes de crédito prestam servigos adicionais as CPCB (incluindo facilidades de
descoberto, cartdes de credito e pagamentos imediatos), embora tal ndo seja exigido por lei.

Exigir que os Estados-Membros obrigassem as instituicbes de crédito a disponibilizar
caracteristicas adicionais das CPCB teria de ser justificado por raz6es de inclusdo financeira,
0 que também carece de ponderacdo cuidadosa em relacdo aos custos adicionais para as

31 Para mais informacdes, ver o quadro 5: Nimero e proporc¢éo de pedidos de CPCB que foram recusados, do
relatdrio elaborado nos termos do artigo 27.°.

32 Guidelines on MLTF risk management and access to financial services.pdf (europa.eu)

33 Em trés Estados-Membros (para mais informacdes, ver o estudo Deloitte 1, pagina 76).
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instituicOes de credito ao disponibilizarem CPCB, pois tal poderia, por sua vez, aumentar o
custo das CPCB e, por conseguinte, prejudicar a incluséo financeira. Os pagamentos
imediatos podem tornar-se uma caracteristica das CPCB no futuro, mas embora o0s
pagamentos imediatos sejam cada vez mais utilizados, esta pratica ainda ndo ¢ generalizada®*.
Outra possivel caracteristica adicional pode estar relacionada com a garantia de acesso a
numerario. O artigo 17.%, n.° 1, j& exige que a CPCB inclua como servi¢o os levantamentos
em numerario ao balcdo ou em caixas automaticos, mas a reducdo do nimero de sucursais e
caixas automaticos pode (por exemplo, em algumas zonas remotas) dificultar a incluséo
financeira em geral (e ndo apenas as CPCB). Conforme previsto na estratégia para 0s
pagamentos de pequeno montante®, a Comisséo partilha a preocupacédo de que existe 0 risco
de o0 aumento da digitalizacdo dos servicos poder deixar as pessoas que nao tém acesso a
servicos digitais ainda mais excluidas do que atualmente. A questdo do acesso e da aceitagdo
de numerério foi avaliada em diferentes instancias [a nivel da Comissdo, no ambito do grupo
de peritos sobre o curso legal do euro (ELTEG)® e no Conselho de Pagamentos de Retalho
em Euros]. Na sequéncia do relatorio adotado pelo ELTEG em 6 de julho de 2022, a
Comissdo esta a avaliar possiveis formas de garantir a disponibilidade e aceitacdo das notas e
moedas de euro®’.

Consumidores e organizacGes setoriais parecem considerar que 0s consumidores estdo
satisfeitos com o0s servicos atualmente oferecidos, em conformidade com os requisitos
nacionais®. Muitos Estados-Membros também ndo parecem considerar necessério alterar a
PAD.

4. MUDANCA DE CONTAS DE PAGAMENTO
Antes da entrada em vigor da PAD, ja existia em varios Estados-Membros um servico de

mudanca de conta baseado nos principios comuns do Comité Bancario Europeu para a
mudanca de contas bancérias®®, mas o artigo 10.° introduziu a obrigac&o de todos os Estados-

34 Contudo, esta situacdo pode mudar se for adotada a proposta legislativa relativa aos pagamentos imediatos
[Proposal for a Regulation amending Regulations (EU) No 260/2012 and (EU) 2021/1230 as regards instant
credit transfers in euro (europa.eu)].

35 Comunicacéo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao
Comité das Regibes sobre uma Estratégia para os pagamentos de pequeno montante na UE [COM(2020) 592
final].

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592&rid=2.

% O ELTEG ¢ um grupo de peritos da Comissdo composto por peritos dos Estados-Membros e pelo Banco
Central Europeu (BCE). O seu principal objetivo consiste em debater a aceitacdo e disponibilidade de notas e
moedas de euro. O ultimo relatério do ELTEG, de julho de 2022, indicava que os Estados-Membros devem
monitorizar as redes de caixas automaticos e pontos adicionais de acesso a humerario em sucursais bancérias, a
fim de garantir que proporcionam uma cobertura suficiente, especialmente quando essas instalacBes estéo
encerradas. Indicou igualmente que devem ser tomadas medidas politicas para garantir a disponibilidade de notas
e moedas de euro.

37 Ver a iniciativa da Comissdo sobre o ambito e os efeitos do curso legal das notas e moedas de euro do
programa de trabalho da Comissdo de 2023 [2023 Commission work programme — key documents (europa.eu)].
38 Qitenta e trés por cento das organizagdes setoriais e 77 % das organizacdes de consumidores concordaram que
os consumidores estdo satisfeitos com os servicos incluidos numa CPCB (as restantes respostas dos inquiridos
foram «ndo sei»). Para mais informacd@es, ver o estudo Deloitte 1, pagina 77.

39 Os principios comuns do EBIC para a mudanca de conta bancéria. Os principios comuns para a mudanca de
conta bancéria foram aplicados até ao final de 2009. O EBIC indicou que foram aplicados por todos os Estados-
Membros. Contudo, a aplicacdo foi incompleta e inadequada. Para mais informacfes, ver https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013SC0127 &from=EN.
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Membros assegurarem a existéncia de um servico obrigatério de mudanca de conta*®. De
acordo com o estudo Deloitte 1, a PAD permitiu assim a todos os consumidores da UE mudar
facilmente de contas a nivel nacional e, muitas vezes, gratuitamente. Os consumidores que
utilizaram o0 processo consideraram-no satisfatorio. As insuficiéncias comunicadas por
organizacOes de consumidores dizem respeito a questfes técnicas na aplicacdo do processo
em casos individuais, mas ndo ao préprio processo*..

Como o relatério elaborado nos termos do artigo 27.° demonstra, 0 nimero de mudancas de
conta efetuadas anualmente varia consideravelmente entre os diferentes Estados-Membros.
Existe um nGmero consideravel de mudangas de conta em alguns Estados-Membros*? e uma
tendéncia de crescimento em alguns deles, mas muito reduzida noutros*.

S3o varios os fatores que podem estar a afetar o nivel de mudanca de conta*. Por exemplo, 0
servigo de mudanga de conta aplica-se a contas de pagamento, mas ndo a outros produtos
financeiros (por exemplo, empréstimos hipotecarios e investimentos) aos quais a conta de
pagamento possa estar associada. Além disso, 0s consumidores podem ter apenas um
conhecimento limitado do servico e podem nem sempre estar informados sobre 0 mesmo — ou
podem até ser desencorajados de o utilizar. Outras razGes possiveis sdo a insuficiente literacia
financeira e o pressuposto de que a mudanca de conta conduziria apenas a poupancas
limitadas; a vontade de ndo perder o nimero da conta de pagamento; e o risco de extravio dos
pagamentos®.

Contudo, o objetivo das disposicdes relativas a mudanca de conta da PAD ndo consistia
necessariamente em aumentar o nimero de mudancas, mas sim facilitar essa mudanga, a fim
de aumentar a concorréncia. Dada a disponibilidade geral de um servico de mudanca de conta
(que funciona bem), o objetivo de facilitar a mudanca de conta parece ter sido alcangado. No
entanto, pode ser util tomar medidas adicionais, nomeadamente para sensibilizar os
consumidores para o seu direito de mudar de conta de pagamento.

Ao contrario de situa¢fes nacionais, ndo existe atualmente qualquer servico de mudanca de
conta em casos que envolvam prestadores de servicos de pagamento de diferentes Estados-
Membros. Em vez disso, o artigo 11.° apenas obriga o prestador de servicos de pagamento

40 De acordo com o estudo Deloitte 1, dez Estados-Membros tiveram apenas de introduzir pequenas alteragGes
no seu quadro atual, dois Estados-Membros tiveram de introduzir alteragdes mais substanciais e em trés Estados-
Membros foi introduzido um novo servico de mudanca de conta (para mais informagdes, ver a pagina 53).

41 Estas questdes técnicas que ocorreram em casos individuais incluem o encerramento de uma conta anterior
antes de a nova conta entrar em funcionamento; a entrega de novos cartdes de débito/crédito apds a desativacdo
de cartdes anteriores; e operacGes efetuadas com cartdes de débito em lojas e/ou débitos diretos cobrados apenas
semanas apés a operacao, resultando na cobranca de dividas.

42 por exemplo, Dinamarca ou Franca. Para mais informac@es, ver o quadro 1: Nimero de mudangas de conta
efetuadas anualmente, do relatorio elaborado nos termos do artigo 27.°.

43 Por exemplo, Bulgaria, Grécia, Chipre, Malta, Portugal ou Roménia. Para mais informacdes, ver o quadro 1:
Numero de mudangas de conta efetuadas anualmente, do relatorio elaborado nos termos do artigo 27.°. O
inquérito Eurobarémetro de 2022 sobre servicos e produtos financeiros de retalho demonstrou taxas de mudanga
de conta mais elevadas (https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2666).

4 Para uma perspetiva comportamental sobre as razdes para ndo mudar de conta, ver o estudo Applying
behavioural insight to encourage consumer switching of financial products — Servico das Publicacdes da UE
(europa.eu).

4 0 inquérito especial Eurobarémetro de 2016 sobre a mudanca de produtos e servicos financeiros revelou, de
forma mais geral, que as duas principais razdes para ndo mudar de conta sédo o facto de os consumidores estarem
satisfeitos com o seu prestador de servicos atual e o facto de nunca terem ponderado mudar [Financial Products
and Services — julho de 2016 — inquérito Eurobarémetro (europa.eu)].
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transmitente a prestar assisténcia (por exemplo, fornecer informacdes e transferir fundos) aos
consumidores quando estes declararem a sua intencéo de abrir uma conta de pagamento junto
de um prestador de servicos de pagamento localizado noutro Estado-Membro. Conforme
demonstrado pelo estudo Deloitte 1, o nivel de interesse dos consumidores no acesso
transfronteiras a uma conta de pagamento é reduzido, embora possa estar a aumentar devido a
expansdo dos neobancos*. Alguns fatores que poderdo estar a afetar o nivel de interesse
podem ser a preferéncia pela proximidade fisica a um banco, barreiras linguisticas e o facto de
as contas nacionais poderem ser utilizadas em toda a UE.

5. AVALIACAO DE EVENTUAIS MEDIDAS ADICIONAIS EM MATERIA DE
MUDANCA DE CONTA

5.1. Viabilidade do alargamento do servigo de mudanca de conta previsto no
artigo 10.° a mudanca de conta transfronteiras

O alargamento do servi¢o de mudanca de conta a casos transfronteiras facilitaria a mudanca
de conta de pagamento para outros Estados-Membros e de forma tdo facil como mudar de
conta dentro de um mesmo Estado-Membro.

Existem varias formas diferentes de alargar o atual servigo de mudanca de conta para casos
que ocorram no interior de um Estado-Membro a casos de mudanca de conta entre dois
Estados-Membros (por exemplo, ao interligar os diferentes servicos de mudanga de conta a
nivel nacional ou ao criar um servico de mudanca de conta normalizado a nivel da UE que
substituiria os sistemas existentes de mudanca de conta a nivel nacional). Esta segunda opcao
implicaria um processo mais simples, mas acarretaria uma transformacdo informatica mais
radical para as diferentes partes interessadas®’.

Ambas as opcdes seriam tecnicamente viaveis. Contudo, com base nas taxas estimadas de
mudanca de conta, 0 custo previsto (custo Unico acrescido de custos recorrentes) superaria
largamente os beneficios previstos: 0s custos Unicos de ambas as opcdes foram estimados em
cerca de 840 milhdes de EUR e os custos recorrentes em cerca de 158 milhdes de EUR por
ano*®. No entanto, os beneficios (recorrentes) (principalmente para os consumidores*®) seriam
unicamente de cerca de 41 milhdes de EUR por ano®. Além disso, tendo em conta o reduzido

46 Para mais informagdes sobre os neobancos, ver a pagina 120 do estudo Deloitte 1.

47 As diferentes partes interessadas tidas em conta no estudo foram as seguintes: consumidores, autoridades
competentes (autoridades nacionais competentes ou uma autoridade competente a nivel da UE),
credores/devedores (todos os terceiros junto dos quais 0s consumidores possam fazer pagamentos recorrentes,
débitos diretos ou ordens permanentes), PSP e outros (PSP que atuem coletivamente, autoridades nacionais
competentes ou autoridades competentes da UE, quando ndo for claro que parte interessada suportaria 0s custos).
Para mais informac0es, ver o estudo Deloitte 2, pagina 76.

48 Estes valores referem-se apenas aos consumidores, para todas as opgdes (5.1, 5.2 e 5.3). Os PSP suportariam a
maior parte do custo Gnico (835 milhdes de EUR) e a maior parte dos custos recorrentes (150 milhdes de EUR).
Para mais informac0es, ver a pagina 84 do estudo Deloitte 2.

49 Para o calculo dos beneficios recorrentes para os consumidores, o estudo Deloitte 2 considerou os beneficios
decorrentes da reducdo do tempo necessario para efetuar uma mudanca de conta, os beneficios associados ao
facto de ndo ser necessario tratar de um maior nimero de pagamentos falhados e os beneficios associados a
potenciais poupancas nas comissfes das contas para 0s consumidores (adicionais) que mudam de conta. Para
mais informacg0es, ver o estudo Deloitte 2, pdgina 77.

50 A fim de ultrapassar o limiar de rentabilidade apds 20 anos, seria necessaria uma taxa de mudanca de conta
transfronteiras superior a 4,2 % (por oposicdo a uma taxa de mudanga de conta transfronteiras estimada de
0,2 %). Para mais informacgfes, ver a pagina 97 do estudo Deloitte 2. As opcdes (5.1 e 5.3) ndo seriam
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nivel (previsto) de mudancas de conta transfronteiras, determinadas organizacdes de
consumidores ndo consideram prioritario o alargamento do servico de mudanca de conta a
casos transfronteiras (ao passo que as instituicdes de crédito ndo veem qualquer vantagem e
assinalam barreiras linguisticas, a distancia fisica e outros obstaculos).

5.2. Viabilidade de um quadro para o redirecionamento automatico dos
pagamentos

Um quadro para um redirecionamento automatico dos pagamentos asseguraria que, durante
um certo periodo apds um consumidor ter mudado de conta de pagamento, 0s pagamentos
para a conta anterior («antiga») seriam redirecionados para a sua nova conta, o que reduziria
eventuais preocupacdes, ao proporcionar garantias adicionais de que os pagamentos a favor
do consumidor seriam recebidos na conta correta. Também facilitaria a mudanca de conta e,
assim, aumentaria a concorréncia. Este servigco de redirecionamento automatico ja existe nos
Paises Baixos como uma caracteristica adicional do seu servigo nacional de mudanca de
conta. Poderia ser criado um quadro de redirecionamento automatico dos pagamentos a nivel
interno nos diferentes Estados-Membros ou em toda a UE. A cria¢do de um tal quadro a nivel
da UE exigiria, em primeiro lugar, a criacdo de um servico de mudanca de conta
transfronteiras. Esse quadro poderia ser criado de diversas formas (por exemplo, um sistema
em que os novos dados da conta fossem incluidos nas mensagens de erro enviadas aos bancos
que tentassem efetuar uma transferéncia para uma conta encerrada; um sistema que integrasse
tabelas de redirecionamento nos sistemas de encaminhamento dos bancos; e a criacdo de um
sistema de compensacdo central separado para gerir as informagdes relativas a mudanca de
conta).

Contudo, com base nas taxas estimadas de mudanca de conta, os custos previstos (custos
Unicos acrescidos de custos recorrentes) superariam largamente os beneficios previstos: Os
custos Unicos de qualquer uma das opcdes foram estimados entre mil milhdes de EUR e
cinco mil milhdes de EUR. Os custos recorrentes anuais das opg¢des variam entre 228 milhdes
de EUR e 782 milhdes de EUR para o redirecionamento automatico a nivel nacional e entre
461 milhGes de EUR e mil milhdes de EUR para o redirecionamento automatico a nivel da
UE combinado com um servico de mudanca de conta®. Contudo, os beneficios (recorrentes
anuais) (principalmente para os consumidores) seriam apenas de cerca de 80 milhdes de EUR
para 0 redirecionamento automatico a nivel nacional e de 154 milhdes de EUR para o
redirecionamento automatico a nivel da UE®2,

5.3. Avaliacdo dos custos e beneficios da aplicacdo da portabilidade, a nivel de
toda a UE, dos numeros das contas de pagamento

A portabilidade, a nivel de toda a UE, dos nimeros das contas significaria que seria possivel
manter 0 mesmo nimero da conta de pagamento ao mudar de conta de pagamento dentro da
UE. Os consumidores deixariam de ter de notificar os credores e/ou os devedores com 0S

consideradas eficientes, mesmo com base nas taxas de mudanca de conta mais elevadas indicadas no inquérito
Eurobarémetro de 2022 sobre os produtos e servicos financeiros de retalho.

51 Os PSP suportariam a maior parte dos custos Unicos e recorrentes. As autoridades competentes suportariam
apenas o custo Unico (entre 2 e 12 milhdes de EUR) e os credores/devedores suportariam apenas custos
recorrentes (entre 20 e 40 milhGes de EUR).

52 De acordo com o estudo Deloitte 2, ndo seria possivel ultrapassar o limiar de rentabilidade no ambito destas
opcBes, mesmo com um elevado nivel de mudanca de conta.
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quais fazem transacdes recorrentes do seu novo numero da conta de pagamento e esses
credores/devedores ndo teriam de atualizar os seus sistemas contabilisticos. A manutencdo do
mesmo ndmero de conta daria aos consumidores a garantia de que todos 0s pagamentos a seu
favor seriam recebidos na conta de pagamento correta, 0 que reduziria eventuais preocupagoes
e facilitaria a mudanca de conta ndo so6 a nivel nacional, mas também a nivel transfronteiras.
Tal promoveria a concorréncia.

A portabilidade dos nameros das contas de pagamento pode ser organizada de diferentes
formas. Uma opgéo consistiria na portabilidade de um IBAN existente que estaria associado a
um novo IBAN na retaguarda (o consumidor ndo teria necessariamente de ter conhecimento).
Uma opcéo alternativa consistira na criacdo de um pseuddnimo que poderia ser associado a
um IBAN existente e comunicado aos devedores/credores. Ao mudar de conta, o pseudénimo
(ou seja, 0 nimero de primeira linha) poderia ser associado a um novo IBAN na retaguarda
(uma vez mais, o consumidor ndo teria necessariamente de ter conhecimento). Uma terceira
opcao, mais fundamental, consistiria em substituir todos os IBAN existentes por novos IBAN
da UE (novo namero de conta «movel»). Esta é a Unica op¢do em gque o nimero de conta seria
verdadeiramente «movel» e exigiria apenas o BIC como identificador de retaguarda, a fim de
permitir aos bancos identificar onde a conta se encontra.

Com base nas taxas estimadas de mudanca de conta, 0s custos previstos (custos Unicos
acrescidos de custos recorrentes) superariam largamente os beneficios previstos: Os custos
unicos foram estimados em entre 7 e 22 mil milhdes de EUR® e os custos recorrentes para
estas opgBes em cerca de mil milhdes de EUR por ano®. Por outro lado, os beneficios
(recorrentes) (principalmente para os consumidores e os credores/devedores) seriam de
apenas 151 a 242 milhGes de EUR por ano®.

Conforme demonstrado pelo estudo Deloitte 1, determinadas organizagOes setoriais néo
consideram a portabilidade dos numeros das contas como um fator decisivo para a mudanca
de conta. As organizagdes de consumidores tém opinides divergentes®®, mas ndo consideram
prioritaria a criacdo de um servico de mudanca de conta transfronteiras.

Com base no resultado do estudo, é evidente que estas eventuais medidas adicionais poderiam
facilitar ainda mais a mudanca de contas de pagamento na UE. Contudo, dado que 0s custos
superariam largamente os beneficios previstos atualmente, podem ndo se afigurar justificaveis
nesta fase.

3 Os custos Unicos seriam de cerca de 22 mil milhdes de EUR para a opgdo de um novo nimero de conta
«movel».

54 Os PSP suportariam a maior parte dos custos Unicos e recorrentes, a menos que esta opcéo fosse implementada
através da substituicdo de todos os IBAN atuais por IBAN da UE. Neste caso, os credores/devedores suportariam
mais de metade dos custos Unicos (12 mil milhGes de EUR).

%5 De acordo com o estudo Deloitte 2, a fim de atingir o limiar de rentabilidade apds 20 anos, seriam necessarias
taxas nacionais de mudanca de conta de 8 % (por oposicdo a uma taxa de mudanca de conta efetiva estimada de
1 %) e taxas de mudanga de conta transfronteiras de 2,4 % (por oposicdo a uma taxa de mudanga de conta efetiva
estimada de 0,3 %).

% Quarenta e dois por cento das organizacBes de consumidores responderam «ndo» a questdo de saber se a
portabilidade de contas de pagamento & escala da UE seria um fator decisivo na mudanca de conta,
nomeadamente a nivel transfronteiras. Para mais informagdes, ver o estudo Deloitte 1, pagina 59.
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6. EFICACIA DAS MEDIDAS EM VIGOR E NECESSIDADE DE MEDIDAS
ADICIONAIS PARA AUMENTAR A INCLUSAO FINANCEIRA E PRESTAR
ASSISTENCIA AS PESSOAS VULNERAVEIS EM RELACAO AO SOBRE-
ENDIVIDAMENTO

O acesso a uma conta de pagamento € essencial para que as pessoas participem na economia e
na sociedade. E um instrumento vital para a inclusdo financeira. Na UE, a percentagem de
consumidores que tém uma conta de pagamento € geralmente (muito) elevada. De acordo com
os dados mais recentes da Global Findex Database, de 2021, uma média de 95 % dos cidadaos
da UE com idade igual ou superior a 15 anos tem, pelo menos, uma conta de pagamento®’.
Esta percentagem aumentou nos Gltimos anos (mais quatro pontos percentuais desde 2017), o
que pode dever-se a diferentes fatores: financas digitais, a introducdo de contas digitais
gratuitas e o facto de a PAD prever o direito a uma conta bancaria com caracteristicas basicas.

Contudo, a Global Findex Database de 2021 revela diferencas consideraveis entre os Estados-
Membros. Em muitos Estados-Membros, embora mais de 95 % da populacdo (com idade
igual ou superior a 15anos) tenha uma conta de pagamento, esta percentagem é
consideravelmente inferior noutros Estados-Membros®®. A Global Findex Database também
sublinhou as diferencas entre os tipos de consumidores, em especial as pessoas vulneraveis®®.
O estudo Deloitte 1 demonstrou igualmente que determinadas organizacdes setoriais e de
consumidores consideram que o facto de uma pessoa ser sem-abrigo e imigrante implica o
risco mais elevado de ndo ter uma conta de pagamento. A PAD ja prevé um direito legal a
uma CPCB (incluindo para pessoas vulneraveis) por uma comissao razoavel. A questdo de
saber se a PAD ter& ou ndo de ser alterada a fim de reforcar ainda mais a incluséo financeira,
por exemplo em relacdo as comissdes de uma CPCB, sera avaliada de forma mais
pormenorizada, em consonancia com as normas sobre legislar melhor. Poderiam ser Uteis
medidas ndo legislativas adicionais, como as orientacdes da EBA sobre a interacdo entre a
AMLD e a PAD, bem como medidas de sensibiliza¢cdo em alguns Estados-Membros.

A digitalizacdo pode criar obstaculos adicionais a inclusdo financeira. A digitalizacdo pode
contribuir, de algumas formas, para aumentar a inclusdo financeira (por exemplo, através do
acesso em linha a servicos bancérios em qualquer momento), mas o aumento da digitalizacao
pode também envolver um acesso fisico reduzido (a sucursais e caixas automaticos) e pode
criar dificuldades aos consumidores que ndo possuem conhecimentos digitais ou nao tém
acesso a dispositivos digitais. Com efeito, a reducdo do nimero de caixas automaticos e
sucursais nos ultimos anos reduziu a disponibilidade de servigos de pagamento basicos®®. A
Comissao esta a trabalhar no sentido de dar resposta a estes problemas de varias formas. Em
especial, a Comissdo esta a trabalhar para promover a literacia financeira (dentro dos limites
das suas competéncias previstas no Tratado). Juntamente com a OCDE, a Comissao

57 Os valores apresentados no inquérito Eurobarometro de 2022 sobre os servicos e produtos financeiros de
retalho sdo ligeiramente inferiores aos da Global Findex Database de 2021.

%8 Por exemplo, 69 % na Roménia, 84 % na Bulgaria e 88 % na Hungria.

% Embora o facto de alguém ser vulnerdvel (por exemplo, estar desempregado, ter um baixo nivel de
escolaridade ou de rendimento) tenha pouco impacto no facto de essa pessoa ter ou ndo uma conta de pagamento
nos Estados-Membros em que a percentagem de pessoas com uma conta de pagamento € muito elevada, essas
pessoas vulneraveis tém menos probabilidades de ter uma conta de pagamento nos Estados-Membros com uma
percentagem mais baixa de pessoas com uma conta de pagamento.

80 Ver também o relatério EBA Consumer Trend Report (europa.eu) .
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desenvolveu um quadro de competéncias financeiras para adultos®’, que abrange
especificamente a literacia financeira digital. A Comissdo e a OCDE estdo agora a trabalhar
num quadro de competéncias semelhante para os jovens. Conforme previsto no Plano de Acéo
para a Criacdo de uma Unido dos Mercados de Capitais®?, a Comissdo esta a ponderar também
a possibilidade de impor aos Estados-Membros a obrigacdo de promoverem medidas de
aprendizagem que apoiem a educacdo financeira. Além disso, a Comissdo estd pronta a
continuar a apoiar os Estados-Membros no dominio da inclusao e literacia financeira através
do instrumento de assisténcia técnica®. Até ao presente, apresentou cerca de 20 projetos de
assisténcia técnica que vao desde temas mais vastos, como 0 apoio a execucdo de estratégias
nacionais em matéria de literacia financeira, até dominios mais especificos que abrangem o
envelhecimento da populagdo, os pequenos investidores ou a literacia digital®. Conforme
referido acima (ponto 3.3), estdo a ser realizados trabalhos relativos ao acesso e a aceitacéo de
numerario.

A Comissdo langou recentemente um estudo relativo ao sobre-endividamento dos
consumidores da UE e as suas implica¢fes. O estudo apresentara uma panoramica do sobre-
endividamento das familias e dos consumidores da UE, tendo em conta o impacto da COVID-
19 no sobre-endividamento das familias.

7. EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS NOS ESTADOS-MEMBROS PARA
REDUZIR A EXCLUSAO DOS CONSUMIDORES DO ACESSO AOS SERVICOS
DE PAGAMENTO.

Os Estados-Membros tomaram varias medidas diferentes — a fim de transpor a PAD e para
evitar ou limitar a exclusdo financeira do acesso a servi¢os de pagamento — que podem servir
de boas praticas.

A fim de facilitar o acesso a uma CPCB e evitar a exclusdo, pelo menos um Estado-Membro
dispde de um mecanismo para designar uma instituicdo de crédito especifica para oferecer
uma CPCB a um consumidor cujos pedidos de CPCB tenham sido recusados. Na pratica, este
mecanismo pode tornar muito mais facil o acesso a uma CPCB, em especial para
consumidores vulnerdveis ou sujeitos a medidas de reducdo dos riscos por alguns bancos.
Alguns Estados-Membros emitiram orientacdes destinadas as instituicdes de crédito sobre a
interagdo dos requisitos da PAD e em matéria de CBC/FT nos casos em que o0s clientes ndo
dispdem de um endereco fixo ou de documentacdo normalizada. Para resolver a questdo dos
documentos de identidade, foi criado um sistema num Estado-Membro para que os assistentes
sociais possam garantir a identidade de uma pessoa sem-abrigo que pretenda abrir uma conta
de pagamento.

Para limitar o custo de uma CPCB, alguns Estados-Membros exigem que as CPCB sejam
disponibilizadas gratuitamente a todos ou apenas a grupos especialmente vulneraveis. Noutros
casos, 0s Estados-Membros fixaram limites claros e baixos para as comissdes, por exemplo,

61 The Commission and OECD-INFE publish a joint framework for adults to improve individuals’ financial skills
(europa.eu) .

82 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/T XT/?2uri=COM:2020:590:FIN.

83 Regulamento (UE) 2021/240 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de fevereiro de 2021, que cria um
instrumento de assisténcia técnica (JO L 57 de 18.2.2021, p. 1).

8 Exemplo de projeto de assisténcia técnica que apoia a literacia financeira nos Estados-Membros: Protecting
consumers and enhancing financial literacy (europa.eu)..
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em termos absolutos ou em termos relativos (por exemplo, em relacdo a outras contas de
pagamento). Outros Estados-Membros criaram regimes de fixacdo de precos diferentes para
conceder condi¢des mais vantajosas a consumidores vulneraveis.

A fim de aumentar a sensibilizacéo, varios Estados-Membros tomaram medidas para informar
os consumidores e sensibiliza-los para as CPCB, nomeadamente através de folhetos, guias e
informacdes em sitios Web. Os Estados-Membros também desenvolveram muitas iniciativas
para melhorar a inclusio financeira através de diferentes programas de literacia financeira®.

8. CONCLUSOES

Os objetivos da PAD consistem em: 1) criar transparéncia e assegurar a comparabilidade das
comissdes das contas de pagamento, 2) assegurar que os consumidores tém acesso a contas de
pagamento (com caracteristicas basicas) e 3) facilitar a mudanca de conta de pagamento.

Em geral, a PAD contribuiu para criar transparéncia e para a comparabilidade das comissdes
das contas de pagamento. Em especial, assegurou um nivel minimo de harmonizagéo,
nomeadamente através do estabelecimento de uma terminologia normalizada (parcialmente
uniforme a nivel da UE), de modelos comuns para a comunicacdo das comissdes associadas
as contas de pagamento, de um processo uniforme de mudanca de conta e de um direito de
acesso a CPCB a nivel da UE. Contudo, alguns Estados-Membros criaram um nivel adicional
de nova legislacéo ao transpor a PAD — em vez de substituirem a legislacdo existente —, o que
torna o quadro regulamentar nacional e da UE mais fragmentado. A consequéncia nao
intencional mais importante consistiu na duplicacdo de documentos sobre os niveis das
comissBes das contas de pagamento nos Estados-Membros em que ja existiam documentos
com as mesmas informacg6es. As medidas apresentadas pela PAD (em especial, sitios Web de
compara¢do) podem melhorar a transparéncia e aumentar a capacidade de os consumidores
compararem as comissfes. Contudo, alguns aspetos ainda carecem de melhorias, e a
transparéncia e comparacao transfronteiras ainda ndo sdo possiveis devido as diferencas na
terminologia utilizada e a barreiras linguisticas.

A PAD assegurou igualmente que os consumidores tém acesso a CPCB disponibilizadas por
todas ou muitas instituicbes de crédito em cada Estado-Membro. A percentagem de
consumidores da UE que tém uma conta de pagamento € geralmente (muito) elevada e
aumentou ainda mais desde a entrada em vigor da PAD. A adesdo as CPCB foi consideravel
em alguns Estados-Membros. Por exemplo, verificou-se uma adeséo significativa em alguns
dos Estados-Membros onde, anteriormente, a percentagem da sua populacdo sem contas de
pagamento era mais elevada. Contudo, a adesdo foi bastante reduzida noutros. Podem existir
diferentes razbes para uma adesdo relativamente reduzida (por exemplo, as contas normais
séo altamente acessiveis, as contas em linha gratuitas, a falta de consumidores e, em alguns
casos, o custo de ter uma CPCB). No entanto, a PAD n&o visava necessariamente alcancar
uma elevada adesdo as CPCB, mas sim reforcar a incluséo financeira e garantir que todos 0s
consumidores tém acesso a uma CPCB. Dada a disponibilidade geral de CPCB, este objetivo
parece ter sido, de um modo geral, alcangcado. No entanto, podem existir dificuldades em
casos especificos. A EBA forneceu orientagdes adicionais sobre a interacéo entre a PAD e as
regras em matéria de combate ao branqueamento de capitais. Também poderiam ser Uteis

8 Para uma panoramica das medidas nacionais, ver Financial education | Autoridade Bancéria Europeia
(europa.eu) (ndo traduzido para portugués).
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medidas adicionais, em especial para sensibilizar os consumidores para o seu direito a uma
CPCB.

A PAD também permitiu a todos os consumidores da UE mudar facilmente de contas a nivel
nacional, muitas vezes gratuitamente. Como o relatério elaborado nos termos do artigo 27.°
demonstra, existem diferencas consideraveis entre os diferentes Estados-Membros no que se
refere ao numero de mudancas de conta anuais. Houve algumas mudancas de conta em alguns
Estados-Membros (com uma tendéncia crescente em varios casos), mas o nivel de mudanca
de conta tem sido muito reduzido noutros Estados-Membros. Tal pode dever-se a uma série de
fatores diferentes, incluindo o facto de o servico de mudanca de conta se aplicar apenas a
contas de pagamento (mas nédo a outros produtos financeiros, como empréstimos hipotecarios
e investimentos), e a uma sensibilizacdo limitada dos consumidores para o servigo de
mudanca de conta — mas também devido a satisfacdo com o prestador atual e ao facto de
alguns consumidores nunca terem ponderado a mudanca de prestador. Contudo, o objetivo
das disposicOes relativas a mudanca de conta da PAD ndo consistia necessariamente em
aumentar o nimero de mudancas, mas sim aumentar a concorréncia ao tornar mais facil para
0s consumidores mudarem de contas de pagamento. Dada a disponibilidade geral de um
servigo de mudanga de conta (que funciona bem), o objetivo de facilitar a mudanca de conta
parece ter sido concretizado. Poderiam ser Uteis medidas adicionais, em especial para
sensibilizar os consumidores para o seu direito a mudar de conta.

Poderiam ser tomadas medidas adicionais para facilitar ainda mais a mudanga de conta no
interior da UE no futuro (ou seja, alargar o servico de mudanca de conta a casos
transfronteiras; assegurar o redirecionamento automatico dos pagamentos dentro do mesmo
Estado-Membro, ou para e a partir de outro Estado-Membro; ou assegurar a portabilidade, a
nivel de toda a UE, dos nimeros das contas de pagamento). Contudo, dado que 0s custos
destas medidas superariam largamente os beneficios previstos atualmente, podem ndo se
afigurar justificaveis nesta fase.

Atendendo ao que precede, a Comissdo ndo apresenta qualquer proposta legislativa
juntamente com o presente relatdrio. A necessidade de alterar a PAD terad de ser analisada
mais pormenorizadamente e em consonancia com as normas sobre legislar melhor numa fase
posterior, tendo em conta, em especial, as orientacdes da EBA sobre a interacdo entre a PAD
e as regras em matéria de CBC. A Comissdo continuara a acompanhar a aplicacdo e o
cumprimento da diretiva nos Estados-Membros.
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