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RESOLUCAO (UE) 2023/1836 DO PARLAMENTO EUROPEU
de 10 de maio de 2023

que contém as observacdes que constituem parte integrante da decisio sobre a quitacio pela
execucdo do orcamento geral da Unido Europeia para o exercicio de 2021, Seccio VIII — Provedor
de Justica Europeu

O PARLAMENTO EUROPEU,

— Tendo em conta a sua decisdo sobre a quitagdo pela execugio do orcamento geral da Unido Europeia para o exercicio de
2021, sec¢do VIII — Provedor de Justica Europeu,

— Tendo em conta o artigo 100.° e 0 anexo V do seu Regimento,
— Tendo em conta a carta da Comissdo dos Assuntos Constitucionais,

— Tendo em conta o relatério da Comissdo do Controlo Or¢amental (A9-0067/2023),

A.  Considerando que, no contexto do processo de quitagdo, a autoridade de quitagdo deseja salientar a particular
importincia de reforcar a legitimidade democrdtica das institui¢des da Unido, melhorando a transparéncia e a
responsabilizacdo e pondo em prética o conceito de orcamentacio baseada no desempenho, bem como a boa
governagio dos recursos humanos;

B.  Considerando que o artigo 228.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia prevé a eleicio de um
Provedor de Justica Europeu pelo Parlamento Europeu, que é competente para receber queixas apresentadas por
qualquer cidaddo da Unido ou qualquer pessoa singular ou coletiva com residéncia ou sede estatutdria num Estado-
-Membro e respeitantes a casos de md administragio na atuagdo das institui¢des, 6rgdos ou organismos da Unido,
com exce¢do do Tribunal de Justica da Unido Europeia no exercicio das suas fungdes jurisdicionais. O Provedor de
Justica instrui essas queixas e apresenta relatorio sobre as mesmas;

C.  Considerando que o Regulamento (UE, Euratom) 2021/1163 do Parlamento Europeu (') define o estatuto e as
condicdes gerais de exercicio das fun¢des do Provedor de Justi¢a Europeu (Estatuto do Provedor de Justica Europeu);

D.  Considerando que a Decisdo do Provedor de Justi¢a Europeu que adota disposicdes de execugio estd atualmente a ser
revista na sequéncia da adogdo do Regulamento (UE, Euratom) 2021/1163;

1. Observa que o or¢amento do Provedor de Justica Europeu (o «Provedor de Justica») se insere na rubrica 7 do QFP,
«Administra¢io ptiblica europeia», que ascendeu a um total de 10,7 mil milhdes de EUR em 2021; faz notar que o
Provedor de Justica é uma instituigdo relativamente pequena, cujo orcamento representa apenas cerca de 0,12 % do
orcamento administrativo total;

2. Observa que o Tribunal de Contas Europeu (o «Tribunal»), no seu relatério anual relativo ao exercicio de 2021,
aumentou a sua amostra de operagdes no dominio da Administracio de 48 em 2020 para 60 em 2021;

3. Observa que o Tribunal refere que do trabalho que desenvolveu ao longo de muitos anos resulta que, globalmente,
estas despesas sdo de baixo risco; regista, contudo, que o relatério anual sobre a execugio do or¢amento da Unido
relativo ao exercicio de 2021 néo fornece qualquer informagio relevante sobre o Provedor de Justica Europeu e
convida o Tribunal a incluir, nos préximos relatdrios anuais, dados abrangentes relativos a satisfagio de todos os
requisitos necessdrios para um procedimento de quitagdo coerente;

(") Regulamento (UE, Euratom) 2021/1163 do Parlamento Europeu, de 24 de junho de 2021, que define o estatuto e as condicdes gerais
de exercicio das fun¢des do Provedor de Justica Europeu (Estatuto do Provedor de Justica Europeu) e que revoga a
Decisdo 94/262/CECA, CE, Euratom (JO L 253 de 16.7.2021, p. 1).
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4. Regista com satisfacdo que, no seu relatorio anual relativo ao exercicio de 2021, o Tribunal também indica que ndo
identificou quaisquer problemas especificos relacionados com o Provedor de Justica;

Gestdo orcamental e financeira

5. Observa que o or¢amento do Provedor de Justica foi de 12 501 836 EUR para 2021, o que representa um pequeno
aumento de 1,2 % em relagdo a 2020, facto que, porém, também deve ser avaliado tendo em conta o aumento de
7,4 % do orcamento em 2020 em comparagdo com 2019;

6. Constata que o maior aumento do or¢amento provém de rendas e ficou a dever-se a mudanca do Gabinete do
Provedor de Justica em Bruxelas; faz notar que, em vez de pagar ao longo de um periodo de 6 anos, o Provedor de
Justica conseguiu pagar a totalidade dos custos relacionados com as obras de remodelagdo do novo edificio em
2021; assinala que tal terd um efeito positivo nos or¢amentos do Provedor de Justica para os préximos anos;

7. Observa, no entanto, que a taxa de execugdo orgamental foi de apenas 88,8 % para o exercicio de 2021, o que
representa uma reducdo em relagdo a 2020, ano em que a taxa de execugdo foi de 94,9 %; reconhece que, também
em 2021, a execugdo orcamental foi fortemente afetada pela pandemia de COVID-19, que atrasou em parte o
recrutamento, mas também limitou imenso os eventos fisicos, conferéncias e missdes;

8. Regista com satisfagdo que o Provedor de Justica continua a cumprir prazos muito curtos de pagamento das faturas,
tendo alcancado uma média de 11,35 dias, mas, a0 mesmo tempo, incentiva vivamente a implementagio de um
sistema de faturacio eletrdnica;

9. Acolhe com agrado o facto de o Provedor de Justiga ter celebrado uma vasta gama de acordos de nivel de servigo,
especialmente com o Parlamento Europeu e a Comissdo, o que permite a instituicio poupar dinheiro por ndo ter de
criar as estruturas para gerir esses servicos; congratula-se, além disso, com o facto de o Provedor de Justica também
participar em contratos-quadro interinstitucionais, o que também lhe permite beneficiar de pregos mais baixos e
reduz a necessidade de criar as suas proprias estruturas administrativas complexas;

Gestdo interna, desempenho e controlo interno

10.  Reconhece que 2021 foi um ano dificil, em particular devido aos efeitos persistentes da pandemia de COVID-19 e a
continua necessidade de salvaguardar o bem-estar do pessoal e de criar novos métodos de trabalho; incentiva o
Provedor de Justica a adotar um quadro de comunicagdo abrangente que integre os ensinamentos retirados dos dois
anos de Covid-19, a fim de estar preparado para possiveis acontecimentos disruptivos futuros e de poder assegurar a
continuidade das atividades;

11.  Observa que, em 2021, o Provedor de Justi¢a continuou a aplicar a estratégia <Rumo a 2024», com o objetivo de
criar uma nova estrutura mais simples com menos gestores, incentivando um maior trabalho de colaborac¢do, bem
como processos ageis ¢ flexiveis;

12.  Congratula-se vivamente com o facto de o Provedor de Justiga ter conseguido reduzir consideravelmente o tempo
médio necessario para tratar de diferentes tipos de dossiés nos tltimos anos; o tempo médio de tratamento de uma
queixa passou de 78 dias em 2018 para 29 dias em 2021, o que equivale a uma redugio de 63 %, e de 157 dias
para 61 dias, equivalente a uma redugdo de 61 %, no periodo do mandato, enquanto o tempo médio de tratamento
de um inquérito passou de 254 dias para 112 dias, uma reducio de 56 %;

13.  Congratula-se com o facto de o Provedor de Justica ter continuado a melhorar a eficiéncia dos procedimentos para
tratamento de queixas ndo abrangidas pelo seu mandato, que ascendem a cerca de 1400 por ano; sadda ainda o
facto de a percentagem de queixas ndo abrangidas pelo seu mandato tratadas pela Direcio da Administragdo ter
aumentado de 22 % em 2020 para 35 % em 2021;
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14.  Observa que o acesso do publico aos documentos é uma prioridade fundamental para o Provedor de Justica e
representa até um em cada quatro inquéritos; constata, além disso, que o acesso do puiblico aos documentos inclui a
forma como a administragdo da Unido trata o texto e as mensagens instantaneas, bem como o acesso atempado aos
documentos; apoia o pedido do Provedor de Justica para que a legislagdo da Unido sobre o acesso aos documentos
seja modernizada e mais consentdnea com os direitos dos cidaddos e aguarda com expectativa mais informagdes
sobre 0 modo como o Provedor de Justi¢a pode aconselhar as instituicdes e os organismos da Unido relativamente a
forma de criar sistemas para melhorar a gestao do acesso aos documentos; solicita ao Provedor de Justica que fornega
informagdes sobre a nova ferramenta informatica da Comissdo neste dominio [EASE — Electronic Access to European
Commission Documents (acesso eletrénico aos documentos da Comissdo Europeia)];

Recursos humanos, igualdade e bem-estar do pessoal

15.  Observa que, no final de 2021, o Provedor de Justica tinha 74 membros do pessoal, 0 que se mantém praticamente
inalterado desde o final de 2020, em que havia 73 membros do pessoal, o mesmo nimero que no final de 2019;
regista, porém, que o nimero de agentes contratuais diminuiu de 11 em 2019 para 8 em 2020 e para 6 em 2021,
enquanto o nimero de agentes tempordrios aumentou de 23 em 2019 para 28 em 2020 e para 30 em 2021; o
numero de funciondrios permaneceu mais ou menos constante, com 40 em 2019, 37 em 2020 ¢ 38 em 2021;

16.  Regista com satisfagdo que, no final de 2021, o nimero de nacionalidades da Unido representadas entre o pessoal era
de 18, o que se manteve inalterado em relacdo a 2020, e que os lugares de gestdo estdo distribuidos por cinco
nacionalidades (em comparagido com quatro em 2020); insta o Provedor de Justica a prosseguir os seus esforcos no
sentido de alcangar uma distribui¢do geogréfica equilibrada dos nacionais de todos os Estados-Membros entre os
seus efetivos (em particular a nivel da gestdo);

17.  Observa que 68 % de todo o pessoal do Provedor de Justica sio mulheres, o que constitui um pequeno aumento em
relagdo a 2020, ano em que as mulheres representavam 66 % do pessoal; assinala ainda que as mulheres constituem
a maior parte de todas as categorias de pessoal: gestdo, AD, AST, AST-SC, GF IV e outros GF; solicita ao Provedor de
Justica que prossiga os seus esforcos no sentido de alcancar uma distribui¢do equilibrada em termos de género,
considerando a reduzida dimensio do gabinete;

18.  Observa que as novas regras em matéria de trabalho hibrido preveem 60 % de teletrabalho por més, ao passo que as
modalidades de trabalho didrio sio organizadas ao nivel da equipa; congratula-se com o facto de todas as categorias
de pessoal poderem recorrer aos regimes de trabalho flexiveis; assinala, por dltimo, que o pessoal estd autorizado a
trabalhar em regime de teletrabalho 15 dias por ano fora do local de afetacio;

19.  Regista com satisfagdo que o Provedor de Justica trabalha com um sistema de gestdo de processos (CMS) que fornece
informagBes em tempo real sobre a distribui¢do das queixas aos responsdveis pelos inquéritos, permitindo aos
gestores ajustar a carga de trabalho em conformidade; acolhe com agrado que, em 2021, nio tenham sido
assinalados quaisquer casos de esgotamento; satida ainda o facto de o niimero de faltas por doenca ter diminuido
28 % em 2021, em comparagdo com 2020, e de o pessoal de baixa por doenga durante mais de 30 dias ter
diminuido um tergo, passando de 9 em 2020 para 6 em 2021;

20.  Congratula-se com o facto de, em 2021, ndo terem sido comunicados quaisquer casos de assédio; observa que o
caso, que foi denunciado em 2020, ainda estava a ser investigado pelo OLAF em 2021 e foi encerrado em 2022
sem que o OLAF formulasse quaisquer recomendagdes; constata, por tltimo, que o Provedor de Justia organizou
agdes de formagdo para os seus correspondentes em matéria de ética e para os membros do Comité de Conciliagdo,
a fim de os dotar dos conhecimentos necessirios para o desempenho das suas func¢des no contexto da politica do
Provedor de Justica de combate a intimidacio e ao assédio;

21.  Congratula-se com o facto de o Provedor de Justiga ter recrutado um niimero relativamente elevado de estagidrios
(16 em 2021), oferecendo assim uma experiéncia europeia a muitos jovens; acolhe com satisfagdo o facto de todos
os estagidrios recrutados em 2021 terem recebido uma remuneracio;

Quadro deontoldgico e transparéncia

22.  Congratula-se com o facto de o Provedor de Justica ter uma pdgina especifica na Intranet do Gabinete dedicada a
conduta ética e de, em 2021, terem sido adotadas regras internas sobre as atividades externas e atribui¢des dos
membros do pessoal; satida, além disso, o facto de o Gabinete ter organizado uma sessdo para todos os membros
do pessoal, a fim de apresentar a sua politica em matéria de atividades externas, prevista para 2021, mas que teve de
ser adiada para o inicio de 2022;
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23.  Congratula-se por o Auditor Interno, no ambito do seu programa de trabalho, estar a rever o quadro deontoldgico
do Provedor de Justica; solicita ao Provedor de Justica que comunique ao Parlamento o resultado desta revisio,
incluindo quaisquer possiveis recomendagdes que os Auditores Internos possam ter emitido;

24.  Felicita o Provedor de Justica pelo facto de publicar o seu calenddrio no seu sitio web e por recorrer sistematicamente
ao Registo de Transparéncia para verificar se os oradores ou interlocutores que participam nos seus eventos ou
reunides af se encontram inscritos; satida o compromisso do Provedor de Justica de ligar o anfitrido dos eventos e
os participantes nas reunides publicadas no seu sitio web as entradas correspondentes no Registo de Transparéncia;
congratula o Provedor de Justica pelos progressos realizados a este respeito e incentiva-o a prosseguir o seu
compromisso de maijor transparéncia;

25.  Observa que a estratégia utilizada pelo Provedor de Justi¢a para prevenir a fraude se baseia em medidas relativas ao
comportamento ético; verifica ainda com satisfagio que o Provedor de Justica aplica o principio dos «quatro olhos»,
a fim de assegurar que cada transacdo seja tratada por, pelo menos, duas pessoas;

26. Regista com agrado que ndo foram detetados casos de conflito de interesses em 2021 e que todos os membros do
pessoal que cessam fungdes recebem agora uma carta informando-os das suas obrigagdes permanentes para com o
Gabinete e do seu dever de informar o Gabinete e obter a sua autorizagdo antes de exercerem uma atividade
profissional, remunerada ou néo, no prazo de dois anos depois de deixarem a fungdo ptblica da Unido;

27.  Regista com satisfagio que, em 2015, o Provedor de Justica adotou um conjunto elaborado de regras internas
relativas a necessidade de proteger os denunciantes de irregularidades contra a¢des negativas e de os apoiar durante
0 processo; constata ainda que, em 2021, ndo foram assinalados quaisquer casos de dentncia de irregularidades;

28.  Apela a que se deixe de recorrer a empresas externas que, de acordo com a classificagdo da autoria da Universidade
de Yale (%), continuam a operar na Russia;

Digitalizacdo, ciberseguranca e protecio de dados

29.  Observa que as despesas com tecnologias da informagdo aumentaram consideravelmente em 2021, o que se tornou
possivel ap6s uma transferéncia de dotacdes, tendo aumentado quase 2,5 vezes, de 127 430 EUR em 2020 para
303 020 EUR em 2021, principalmente para melhorar as instalagdes de videoconferéncia;

30. Constata que o Provedor de Justica ndo sofreu quaisquer ciberataques em 2021 e que a institui¢do depende
principalmente do Parlamento Europeu para questdes relacionadas com a garantia de que a sua ciberseguranca é
suficiente;

31. Incentiva o Provedor de Justi¢a a trabalhar em estreita cooperacdo com a Agéncia da Unido Europeia para a
Ciberseguranca; propde que sejam disponibilizados regularmente programas de formacdo atualizados sobre
ciberseguranga a todo o pessoal do Provedor de Justica;

32.  Congratula-se com o facto de as atividades do Provedor de Justica, incluindo o tratamento de queixas, os recursos
humanos e as finangas, jd estarem totalmente digitalizadas, embora ainda seja possivel apresentar queixas em papel,
sendo a resposta também dada em papel se o queixoso optar por esse formato;

33.  Regista com satisfagdo que o inquérito da Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados (AEPD) sobre o tratamento
de dados pessoais pelo Provedor de Justica no tratamento de queixas, que conduziu a uma inspegdo da AEPD nas
instalagdes do Provedor de Justica em 2019, foi concluido e que todas as recomendagdes da AEPD foram aceites, o
que levou ao encerramento do processo em 2021;

34.  Observa que o Provedor de Justica estd a dar prioridade a utilizagdo de ferramentas de fonte aberta, sempre que
possivel, e a utilizagdo exclusiva de software de c6digo-fonte aberto no seu sitio web;

() https:/[som.yale.edu/story/2022/over-1000-companies-have-curtailed-operations-russia-some-remain
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Imoéveis

35.  Observa que 2021 foi um ano de transicio em que o Provedor de Justica transferiu, em outubro, o seu gabinete de
Bruxelas para novas instalacdes, que estdo organizadas como um espaco de trabalho colaborativo;

36. Congratula-se com o facto de as novas instalagdes terem permitido uma reducido da pegada ambiental através da
utilizagdo de tecnologias modernas;

37.  Satda a inten¢do do Provedor de Justica de melhorar a acessibilidade do seu edificio em Bruxelas e aguarda com
expectativa informacdes atualizadas sobre os progressos alcangados;

Ambiente e sustentabilidade

38.  Congratula-se com o facto de o Gabinete ter conseguido reduzir significativamente a utilizagdo de papel ao longo
dos anos através da digitalizacdo dos processos, incluindo a possibilidade de assinar documentos por via eletrénica
e a rendncia a um grande nimero de versdes impressas do relatério anual e dos boletins informativos;

39.  Observa que a utilizagdo de tecnologias modernas permitiu ao Provedor de Justica implementar sistemas para
reduzir o consumo de energia, nomeadamente através da utilizacdo de detetores de movimento e de termdstatos
operados centralmente;

40.  Congratula-se com o facto de o Gabinete incentivar a utilizacdo de transportes ptblicos mediante o reembolso de
50 % dos custos anuais dos transportes ptiblicos até 500 EUR e de ter melhorado as instalacdes na sua garagem
para o pessoal que utiliza bicicleta, ao passo que ndo existe parque de estacionamento para automéveis no novo
edificio;

N

41.  Observa que o Gabinete arrenda o edificio do Parlamento Europeu e remete para o Parlamento questdes relativas a
instalagdo de painéis solares no telhado; incentiva, no entanto, o Provedor de Justica a apelar veementemente a
instalagdo desses painéis, se tal ainda ndo tiver sido feito;

Cooperacio interinstitucional

42.  Congratula-se com o facto de o Provedor de Justica trabalhar em estreita cooperagdo informal com o OLAF, a
Procuradoria Europeia e o Tribunal, a fim de evitar a duplicagio de inquéritos e de debater dominios de interesse
mutuo, como os conflitos de interesses e as «portas giratorias»;

43.  Sublinha a importancia de o Provedor de Justica manter um elevado nivel de intercAmbio e cooperagdo com a Rede
Europeia de Provedores de Justi¢a (ENO); regista com satisfacdo que o Provedor de Justica comegou a oferecer ateliés
e semindrios sobre temas especificos para especialistas nos gabinetes dos membros da ENO e acolhe a Conferéncia
Anual da ENO; incentiva o Provedor de Justica a reforcar as relagdes estreitas com as instituicdes, os organismos e
as agéncias da UE;

44.  Congratula-se com o facto de o Provedor de Justica trabalhar em estreita cooperagdo com as comissdes competentes
do Parlamento Europeu em inquéritos importantes, quer apresentando o trabalho diretamente nas reunides das
comissdes, quer através do envio de informacdes aos presidentes das comissdes; regista com satisfagio que o
relatério anual do Provedor de Justica ao Parlamento inclui agora uma seccdo especifica sobre «Impacto e
resultados», que descreve o seguimento estatistico das recomendagdes, solugdes e sugestdes do Provedor de Justica,
mas também apresenta exemplos concretos de impacto;

45.  Observa que a Comissdo do Controlo Orgamental aguarda com grande expectativa as informagdes sobre o trabalho
do Provedor de Justica em matéria de transparéncia e prestacio de contas do Mecanismo de Recuperagio e
Resiliéncia, que a comissdo examinard de forma a garantir que os fundos sejam gastos de forma correta; solicita ao
Provedor de Justica que informe periodicamente a autoridade orcamental sobre as dificuldades encontradas, mas
também sobre as li¢des aprendidas para futuros financiamentos;
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46.

Comunicacio

Observa que o Gabinete continuou a desenvolver o seu sitio web para que os cidadios interessados encontrem os
inquéritos mais facilmente e, de um modo geral, para o tornar mais atrativo para os utilizadores; constata ainda que
a utilizagdo de redes sociais pode aumentar o conhecimento sobre o trabalho do Provedor de Justiga, como foi o caso
em 2021, dando especial destaque ao direito de acesso aos documentos da Unido.
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