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Fosso digital: disparidades sociais causadas pela digitalizagio

Resolucio do Parlamento Europeu, de 13 de dezembro de 2022, sobre o fosso digital: as diferencas sociais criadas
pela digitalizacio (2022/2810(RSP))

(2023/C 177/06)

O Parlamento Europeu,
— Tendo em conta o artigo 2.°, 0 artigo 3.°, n.° 3, e o artigo 6.° do Tratado da Unido Europeia,

— Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente os artigos 9.°, 10.°, 12.°, 14.°,
16.2, 19.°, 26.° e 36.°, 0 artigo 67.°, n.° 4, o artigo 114.°, n.° 3, os artigos 153.° ¢ 165.°, o artigo 169.°, n° 1, e 0
artigo 174.°,

— Tendo em conta a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, nomeadamente os artigos 3., 8.°, 11.°, 21.°,
26.°, 34.°, 382 e 52.°,

— Tendo em conta a Convengdo Europeia dos Direitos do Homem, nomeadamente o artigo 14.°,
— Tendo em conta o Pilar Europeu dos Direitos Sociais, nomeadamente os seus principios n* 3,17 e 20,

— Tendo em conta a definicdo de «fosso digital» da Organizacdo de Cooperagio e de Desenvolvimento Econémicos
(OCDE), que se refere ao fosso entre individuos, agregados familiares, empresas e zonas geograficas a diferentes niveis
socioecondmicos, tanto no que diz respeito as suas oportunidades de acesso as tecnologias da informacio
e comunicagdo (TIC) como a sua utilizagdo da Internet para uma grande variedade de atividades (Y),

— Tendo em conta a sua Resolucdo, de 27 de novembro de 2014, sobre a defesa dos direitos dos consumidores no
mercado tinico digital (3),

— Tendo em conta a Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015,
relativa aos servicos de pagamento no mercado interno (¥) (DSP2: Diretiva Servi¢os de Pagamento 2),

— Tendo em conta a Diretiva (UE) 2016/2102 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de outubro de 2016, relativa
a acessibilidade dos sitios web e das aplicacdes méveis de organismos do setor ptiblico (%),

— Tendo em conta o Regulamento Delegado (UE) 2018/389 da Comissdo, de 27 de novembro de 2017, que complementa
a Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho no que respeita as normas técnicas de
regulamentacdo relativas a autenticacdo forte do cliente e as normas abertas de comunicagdo comuns e seguras (°),

— Tendo em conta a Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa aos
requisitos de acessibilidade dos produtos e servicos, ()

— Tendo em conta o estudo do Banco Central Europeu (BCE), de 2020, sobre as atitudes de pagamento dos consumidores
na area do euro (SPACE),

— Tendo em conta o n.° 5.°, 2022, do Boletim Econémico do BCE intitulado «Garantir a liberdade de escolha de
pagamentos: acesso a numerdrio na drea do euro»,

— Tendo em conta a Comunica¢do da Comissdo, de 9 de margo de 2021, intitulada «Orientagdes para a Digitalizacdo até
2030: a via europeia para a Década Digital» (COM(2021)0118),

OCDE. Understanding the Digital Divide (Compreender o fosso digital), 2001.
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— Tendo em conta a proposta de decisdo do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de setembro de 2021, que
estabelece o programa politico para 2030 intitulado «Guido para a Década Digital» (COM(2021)0574),

— Tendo em conta o relatério, de maio de 2022, sobre o resultado final da Conferéncia sobre o Futuro da Europa,

— Tendo em conta as deliberacdes da Comissio das Peti¢des sobre a peticdo n.° 1123/2021 durante a sua reunido
de 17 de maio de 2022,

— Tendo em conta a sua Resolucdo, de 7 de outubro de 2021, sobre a protecdo das pessoas com deficiéncia através de
peti¢des: ensinamentos tirados ('),

— Tendo em conta os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das Nagdes Unidas, que permitirdo reduzir o fosso digital,
— Tendo em conta o artigo 227.°, n.° 2, do seu Regimento,

A. Considerando que a Comissdo das Peticdes recebeu uma peticio que manifesta a sua preocupacio justificada com
a impossibilidade de aceder a servigos bancérios bdsicos, como a confirmac¢do de um pagamento ou o0 acesso a uma
conta bancdria pessoal, sem dispor de um telemdvel, apesar de ndo existir qualquer obrigagdo legal de possuir esse
dispositivo; considerando que existe um fosso entre as pessoas que utilizam cada vez mais meios de pagamento digitais
e outras que ndo podem ou manifestam relutincia em utiliz-los; considerando que esta peticdo levanta a questio mais
ampla do impacto da digitalizacdo nos cidaddos, nos consumidores e nos utilizadores de servicos pablicos e privados;

B. Considerando que o numerdrio ¢ o instrumento de pagamento mais frequentemente utilizado na drea do euro;
considerando que, de acordo com dados recentes do BCE, o nimero total de distribuidores de numerdrio na drea do
euro diminuiu 4,2 %, passando para 0,28 milhdes em 2021 (%); considerando que se verificou uma diminuigdo paralela
do numero de sucursais bancdrias por habitante em toda a drea do euro; considerando que foram reservados
127 mil milhdes de EUR para reformas e investimentos no dominio digital nos planos nacionais de recuperacio
e resiliéncia (°); considerando que os Estados-Membros realizaram progressos nos seus esforcos de digitalizagdo durante
a pandemia de COVID-19, mas continuam a ter dificuldade em reduzir as lacunas nas competéncias digitais e na
transformacdo digital das pequenas e médias empresas;

C. Considerando que a Comissdo das Peti¢des recebeu uma peti¢do que manifesta preocupagio pelo facto de a maioria dos
prestadores de servicos sé disponibilizar informacdes em linha e, muitas vezes, através de canais compativeis apenas
com telemdveis inteligentes, o que coloca em desvantagem os idosos, as pessoas com deficiéncia, as pessoas com baixos
rendimentos, as pessoas sem competéncias digitais e as pessoas com acesso limitado a Internet;

D. Considerando que, embora a digitalizagdo e a utilizagio adequada das ferramentas digitais tenham trazido muitos
beneficios e oportunidades econdmicas e societais, surgiram vérios desafios éticos, juridicos e de emprego que podem
causar graves desvantagens ou danos aos individuos e a sociedade no seu conjunto; considerando que o potencial das
novas tecnologias é ambivalente, uma vez que, dependendo da forma como sdo utilizadas e regulamentadas, podem
ajudar a criar uma sociedade mais inclusiva e reduzir as desigualdades, ou podem agravar as desigualdades existentes
e criar novas formas de discriminacio;

E. Considerando que a digitalizagdo estd a ter um impacto profundo na vida social, econémica, politica e cultural
quotidiana dos cidaddos, dos trabalhadores e dos consumidores, afetando todos os dominios da sociedade;
considerando que a digitalizagdo estd na origem de uma série de diferengas sociais, surgindo um novo fosso digital, ndo
so entre as zonas urbanas bem interligadas e as zonas rurais e remotas, mas também entre as pessoas que podem
beneficiar plenamente de um espaco digital enriquecido, acessivel e seguro, com uma vasta gama de servigos, e as que
ndo o podem fazer; considerando que a utilizagdo cada vez mais generalizada de pagamentos digitais, incluindo cartdes,
carteiras digitais ou aplicacdes moéveis, estd a fazer com que alguns retalhistas deixem de aceitar numerério;

F. Considerando que a diminuicio da utilizacdo de transacdes em numerdrio pode resultar na deterioragdo das suas
infraestruturas e, por conseguinte, reduzir o acesso das pessoas a0 mesmo; considerando que é necessario resolver sem
demora as deficiéncias no acesso a numerério e proporcionar liberdade de escolha de pagamento;

() JO C 132 de 24.3.2022, p. 129.
®) Estatisticas do BCE, de 2021, sobre pagamentos que ndo em numerério.
) Relatério, de 2022, sobre o indice de digitalidade da economia e da sociedade (IDES).
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G. Considerando que a utilizagdo excessiva de dispositivos tecnoldgicos pode agravar os fenémenos de satide mental
e fisica, como o isolamento, os problemas de dependéncia relacionados com a tecnologia, a privacdo do sono,
0 esgotamento emocional, a ansiedade e o esgotamento;

H. Considerando que a digitalizagdo pode afetar negativamente as pessoas que ndo dispdem de competéncias digitais
suficientes ou que ndo tém acesso a uma ligacdo a Internet ou a dispositivos digitais; considerando que pode acentuar as
diferencas sociais, reduzindo as oportunidades de alguns trabalhadores obterem emprego de qualidade; considerando
que é necessario levantar a questio do impacto negativo da digitalizagdo dos servigos publicos e privados nos
trabalhadores e em pessoas como os idosos e as pessoas com deficiéncia, os cidaddos com baixos rendimentos,
socialmente desfavorecidos ou desempregados, os migrantes e os refugiados ou as pessoas que vivem em zonas rurais
e remotas;

. Considerando que o indicador de competéncias digitais da UE ¢ atualmente de apenas 56 %; considerando que os
objetivos digitais da UE visam que este indicador de competéncias aumente para 80 % até 2030 ('%); considerando que
a pandemia exacerbou as desigualdades existentes, incluindo o fosso digital, tornando imperativo assegurar que todas as
empresas e todos os cidaddos europeus possam tirar partido da transformacdo digital para uma vida melhor, mais
segura e mais prospera; considerando que a pandemia demonstrou os efeitos do fosso digital na educacdo, com alguns
professores e estudantes excluidos por ndo disporem de tecnologia, competéncias digitais e acesso a equipamento
suficientes;

J. Considerando que cerca de 87 milhdes de pessoas na UE sdo afetadas por algum tipo de deficiéncia (''); considerando
que a acessibilidade dos formuldrios em linha é frequentemente negligenciada, pelo que os utilizadores que dependem
de um leitor de ecrd podem nem sequer ser capazes de detetar o botdo «Enviar»; considerando que a acessibilidade da
Web deve ser assegurada para que todos, incluindo as pessoas com deficiéncia, possam perceber, compreender, navegar
e interagir com a Internet;

K. Considerando que a protecdo eficaz dos dados pessoais, da privacidade e dos ativos, a seguranga das redes e da
eletrénica, bem como a percecdo dos cidaddos de que os seus dados, a sua privacidade e os seus bens estdo protegidos
e seguros, sdo fundamentais para garantir a confianga dos cidaddos e permitir-lhes superar a sua relutdncia em utilizar
servigos digitais;

L. Considerando que a proposta de Declaracio Europeia sobre os Direitos e Principios Digitais, de 26 de janeiro de 2022
(COM(2022)0027), sublinha que todos devem poder escolher efetivamente os servigos digitais a utilizar, com base em
informacdes objetivas, transparentes e fidveis;

M. Considerando que a Conferéncia sobre o Futuro da Europa abordou a questdo da educacdo digital, recomendando que
a UE envide esforcos no sentido de tornar a tecnologia mais acessivel a geragdo mais idosa, promovendo programas
e iniciativas, por exemplo, sob a forma de aulas adaptadas as suas necessidades; considerando que a UE deve garantir
o direito de utilizar a digitalizacdo aqueles que o desejem e propor alternativas aqueles que ndo o desejem;

N. Considerando que 5,3 % das criancas em idade escolar na Europa estdo em situagdo de privacio digital, verificando-se
grandes diferencas entre os paises da UE (*2), e que as criangas cujas familias vivem em situagdo de pobreza ou de
privagdo material grave e que ndo dispdem de meios financeiros para ter um computador e/ou uma ligacdo a Internet
sdo as mais afetadas;

1. Manifesta a sua preocupacdo com a persisténcia do fosso digital, uma vez que este ainda estd longe de ser colmatado
e coloca desafios significativos no que diz respeito a utilizagdo da Internet e dos telemdveis, bem como a prestagdo de
servios ptiblicos e privados exclusivamente através de canais digitais; recorda que a digitalizacdo pode gerar diferencas
socioecondmicas entre as pessoas e entre os paises, uma vez que exige investimentos e infraestruturas que s3o muito
onerosos para as regides menos desenvolvidas e as zonas rurais; apela a uma andlise cuidadosa das necessidades das pessoas
no que diz respeito ao desenvolvimento e a inovacdo digitais, em especial as necessidades dos grupos vulneréveis, a fim de
avaliar de que forma podem beneficiar destas novas tecnologias; sublinha que a transi¢do digital deve ter lugar de forma
a beneficiar todos;

() Indice de digitalidade da economia e da sociedade de 2021.

(") Eurostat. Functional and activity limitations statistics (Estatisticas sobre limita¢des funcionais e limita¢des de atividade). Ver também:
https:/[ec.europa.eufeurostat/statistics-explained/index.php?title=Functional_and_activity_limitations_statistics

(') DigiGen, The impact of technology transformations on the Digital Generation (O impacto das transformacdes tecnoldgicas na geracio
digital), 2021.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2021
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Functional_and_activity_limitations_statistics
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Functional_and_activity_limitations_statistics
https://www.digigen.eu/wp-content/uploads/2021/03/Digitally-deprived-children-in-Europe-DigiGen-working-paper-series-no.-3.pdf
https://www.digigen.eu/wp-content/uploads/2021/03/Digitally-deprived-children-in-Europe-DigiGen-working-paper-series-no.-3.pdf
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2. Lamenta que muitas pessoas ndo utilizem regularmente servigos digitais ou se sintam inseguras na realizacdo de
transa¢des em linha, uma vez que tal pode ter um impacto adverso significativo na sua vida pessoal, na sua situagdo
econdmica e social e nos seus direitos fundamentais, incluindo a protecdo dos seus dados pessoais e outras questdes de
ciberseguranga; lamenta a existéncia de obstdculos que impedem, em particular, que os cidaddos vulnerdveis, as pessoas
com baixos niveis de instrugdo, os idosos, as pessoas com deficiéncia, as pessoas com dificuldades de aprendizagem e as
pessoas com baixos rendimentos participem plenamente num mundo em que os servi¢os bdsicos, como os servigos
bancdrios ou administrativos, sdo digitais, uma vez que correm o risco de serem excluidos da sociedade e de perderem
oportunidades econdmicas; salienta a importancia de dar a todos a oportunidade de se adaptarem as mudancas decorrentes
da digitalizagdo, especialmente através da educagio digital precoce, da atualizagdo dos programas de ensino digital, da
aprendizagem ao longo da vida ou da requalificagio e da melhoria das competéncias, a fim de combater a exclusio digital,
superar o fosso digital na sociedade e permitir a inclusdo de todos os cidadios;

3. Sublinha que a utilizacdo de diferentes servicos de pagamento varia consideravelmente na UE, bem como nos
proprios Estados-Membros; observa que muitos cidaddos ainda dependem do numerério como tnica opgio de pagamento;

4. Reconhece que os pagamentos sem numerdrio e a DSP2 trouxeram uma série de vantagens para o mercado tnico,
incluindo a reducdo da fraude, os ganhos econdémicos para as pequenas empresas e a disponibilidade de uma gama mais
vasta de produtos; insta a Comissdo a analisar, durante a revisdo exaustiva da aplicagdo e do impacto da DSP2, a forma de
aumentar ainda mais a seguranca dos pagamentos digitais e combater a fraude nos pagamentos, incluindo as burlas em
linha, bem como de assegurar a protecdo dos consumidores, tendo simultaneamente em conta as necessidades especificas
dos cidaddos e garantindo que todos dispdem de uma escolha de métodos de pagamento; salienta a importincia da
protecdo dos dados pessoais e da privacidade, especialmente para as pessoas que ndo estdo familiarizadas com a seguranga
dos dados em linha; sublinha que devem ser incluidas disposigdes para garantir interfaces de software de facil utilizagdo para
as opgdes de pagamento digital, normas elevadas de protegio de dados e interoperabilidade de dados, a conveniéncia dos
clientes e o acesso efetivo a numerario;

5. Sublinha que o quadro regulamentar da UE deve assegurar que a digitalizagdo seja centrada no ser humano e que os
direitos fundamentais sejam plenamente respeitados na economia digital, em particular no caso dos trabalhadores;

6.  Recorda que a vida democritica e os servi¢os ptiblicos em linha devem ser inclusivos e plenamente acessiveis a todos
e que a discriminagdo tecnoldgica ¢ uma forma de pobreza e exclusio social que priva alguns cidaddos de recursos
essenciais para o desenvolvimento e a geragdo de riqueza; salienta que todos devem beneficiar de um ambiente digital da
mais elevada qualidade, com servicos e ferramentas de fécil utilizagdo, eficientes e personalizados que oferecam elevados
padrdes de seguranga e privacidade, assegurando, a0 mesmo tempo, salvaguardas contra qualquer potencial discrimina¢do
no acesso a servicos bdsicos que exijam a utilizacio de competéncias digitais;

7. Salienta que muitos servicos didrios devem oferecer uma solugdo ndo digital, a fim de satisfazer as necessidades dos
cidaddos que ndo possuem as competéncias ou os conhecimentos necessarios para utilizar os servicos em linha, que
pretendem utilizar servigos fora de linha ou que ndo tém acesso a dispositivos e aplicagdes digitais; insiste, a este respeito,
na manutengdo de condi¢des de concorréncia equitativas entre os mundos conectado e desconectado; insta as
administragdes publicas e as empresas a serem inclusivas e a conceberem os seus servicos em linha de forma compreensivel,
para que possam ser acedidos e utilizados por pessoas de todas as idades e niveis de sucesso escolar, a fim de ajudar
a colmatar as lacunas que persistem nas nossas sociedades devido a desigualdade de acesso a tecnologia;

8.  Salienta a necessidade de combater o fosso digital e a exclusdo financeira dos grupos sociais vulneraveis, de modo
a que a transformagdo digital ndo deixe ninguém para trds, em particular aqueles que correm maior risco de ndo possuirem
as competéncias digitais de que necessitam para tirar o maximo partido do potencial da digitaliza¢do dos servigos ptiblicos
e privados, de modo a permitir a inclusdo de todos os cidaddos na sociedade digital, independentemente do seu rendimento,
da sua situagdo social, da sua localizacdo geogréfica, da sua sadde ou da sua idade; salienta que, uma vez que as pessoas em
situagdes mais precdrias sdo mais suscetiveis de depender de procedimentos administrativos para aceder aos seus direitos
financeiros, devem ser langadas mais iniciativas para facilitar o acesso a tecnologia, incluindo programas de literacia digital,
e reitera a importancia da educacdo e da aprendizagem continua para desenvolver as competéncias necessarias na era digital
e combater a exclusdo digital;
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9. Manifesta a sua preocupagdo com o declinio da presenga fisica dos servigos ptiblicos, especialmente nas zonas rurais
e na periferia das cidades; sublinha a extrema importancia de manter instalacdes fisicas para todos os servigos publicos, para
além do desenvolvimento de servicos em linha; exorta aa que sejam tomadas medidas para promover uma prote¢do
especifica do acesso a servicos bdsicos para todos, sem discrimina¢io devido a um dominio insuficiente da tecnologia;
defende um modelo de servigo ao cliente centrado no ser humano que nio deixe ninguém para trds; salienta que, no que diz
respeito ao acesso aos servicos publicos em formato digital, ¢ importante abandonar a abordagem segundo a qual parte do
trabalho administrativo é transferida para o utilizador e esta transferéncia de encargos ¢ acompanhada de uma transferéncia
de responsabilidade e de uma obrigagdo de o utilizador aprender a utilizar a tecnologia digital, ser auténomo e satisfazer as
expectativas da administracdo de um utilizador modelo;

10.  Solicita um modelo de prestagdo de servigos puiblicos baseado na liberdade de escolha de cada utilizador quanto
a forma como estes se relacionam com a administragdo e salienta a necessidade de medidas para melhorar a concecdo e a
implantagdo de sitios puablicos, a fim de superar os problemas de acessibilidade e proporcionar o apoio juridico, técnico
e administrativo de que os utilizadores necessitam para utilizarem esses sitios de forma independente;

11.  Reconhece que a execugdo deste modelo de servigo publico exige recursos humanos, técnicos e econémicos
e recorda que os fundos da UE, nomeadamente os fundos do NextGenerationEU, podem constituir uma grande
oportunidade para realizar esta transicio;

12.  Estd ciente dos efeitos da autenticagdo forte do cliente para os utilizadores que ndo dispdem de um telemével; solicita
que esta autenticacdo seja alargada a outros meios, como o correio eletrénico, as chamadas telefonicas ou a atengdo
humana no balcdo; lamenta que a DSP2 ndo confira aos consumidores o direito direto de solicitar um método de
autentica¢do alternativo; insta a Comissdo a ter em conta os riscos de discriminagdo contra os idosos e outros grupos
vulnerdveis na sua avaliacdo das disposi¢des da DSP2;

13.  Salienta a importancia de uma abordagem europeia comum dos aspetos éticos da digitalizacdo; congratula-se com
o projeto de Declaracdo Europeia sobre os Direitos e Principios Digitais para a Década Digital da UE, de janeiro de 2022,
e sublinha que a Comissdo e os Estados-Membros devem assegurar que as solugdes tecnoldgicas respeitem os direitos das
pessoas e que a transformagio digital ndo deixe ninguém para trds, sendo o objetivo global a erradicacdo do fosso digital;

14.  Recorda que os fatores sociodemograficos influenciam, significativamente, os niveis de competéncias digitais, por
exemplo, mais de dois tercos dos jovens adultos, as pessoas com niveis elevados de ensino formal e os estudantes do ensino
superior que possuem, pelo menos, competéncias digitais basicas; observa, em contrapartida, que apenas cerca de um ter¢o
das pessoas com idades compreendidas entre os 55 e os 74 anos, os reformados e os inativos possuem, pelo menos,
competéncias digitais basicas; observa ainda que o fosso entre as competéncias digitais entre as pessoas que vivem em zonas
rurais e urbanas continua a ser consideravel ("*); observa que a conectividade digital é um fator fundamental para colmatar
e reduzir o fosso digital entre as zonas densamente povoadas e as zonas escassamente povoadas, e insta a Comissio
a abordar com cardcter de urgéncia o fosso digital existente numa politica de coesdo atualizada;

15.  Salienta a importincia de superar o fosso digital, em particular através da promogdo de competéncias bdsicas
e especializadas, com especial destaque para os grupos de pessoas mais vulnerdveis, e do desenvolvimento de sistemas de
educagio e formacdo, incluindo a aprendizagem ao longo da vida, a requalificacio e a melhoria das competéncias; recorda
que nem todos podem adquirir literacia digital e salienta que ndo deve haver discriminagdo com base nas competéncias
digitais das pessoas; reitera que o principio da eficiéncia digital ndo pode justificar a exclusio das pessoas do acesso aos
servigos bdsicos;

16.  Solicita que sejam envidados esforcos para assegurar que a transformagdo digital garanta novos direitos digitais para
todos, decorrentes da necessidade de aceder aos meios de comunicacdo digitais em todos os dominios, a fim de evitar fossos
digitais entre territdrios, pessoas de diferentes dreas, origens e idades, especialmente tendo em conta a clivagem de género
e as necessidades dos idosos que, ao contrario dos jovens, estdo frequentemente menos familiarizadas com a utilizacdo das
novas tecnologias;

() Indice de digitalidade da economia e da sociedade (IDES) de 2022 — Capital humano.


https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88765
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88765
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17.  Considera que as novas tecnologias podem contribuir para colmatar o fosso digital que afeta cerca de 87 milhdes de
europeus que sofrem de algum tipo de deficiéncia, a fim de apoiar a sua inclusdo na economia e 0 seu acesso a servicos
essenciais; estd convicto de que a utilizagdo de tecnologias digitais pode reduzir os obsticulos que as pessoas com
deficiéncia enfrentam para entrar no mercado de trabalho, tais como a realizagdo de tarefas profissionais, a comunicacdo, as
interacdes ou a flexibilidade;

18.  Observa que o fosso digital tem consequéncias importantes para os imigrantes, uma vez que a discriminacdo pode
ser agravada se o acesso aos servigos publicos e privados em linha e aos meios de comunicagio digitais for incompleto ou
insuficiente ('4);

19.  Encarrega a sua Presidente de transmitir a presente resolu¢do ao Conselho, a Comissdo, bem como aos governos
e parlamentos dos Estados-Membros.

(") Divides — Impact of the digital divide on the foreign population(Clivagens — O impacto do fosso digital na populagdo estrangeira),
2018.
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