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1. Conclusdes e recomendacdes

1.1. O Comité Econémico e Social Europeu (CESE) observa que a proposta da Comissdo se enquadra no seguinte
contexto:

— a implantacdo de infraestruturas associadas a eliminagdo de zonas brancas e a conectividade de banda larga, e a
implantagdo de tecnologias de nova geragdo (5G),

— o objetivo de alcancar um nivel elevado de defesa do consumidor e de assegurar a concorréncia entre os operadores de
redes moveis,

— a criacdo de «Uma Europa Preparada para a Era Digital», a fim de evitar o ressurgimento dos obstdculos ao mercado
anico.

1.2. O Comité observa que a proposta permitird aumentar a transparéncia no mercado retalhista ao fornecer
informagdes, nomeadamente nas condicdes contratuais, sobre:

— a qualidade dos servicos que podem ser utilizados em itinerancia na UE,

— a comunicagdo relativa aos servicos de valor acrescentado, ao tipo de servicos suscetiveis de serem cobrados a pregos
mais elevados e as informacdes semelhantes através da mensagem «SMS de boas-vindas» enviada a entrada num novo
pais,

— os diversos meios de acesso aos servicos de emergéncia quando em itinerancia.
De um modo mais geral, a presente proposta aumentard o nivel de protecio dos consumidores.

1.3.  Uma vez que ficou demonstrado por um estudo uma degradacio da oferta da rede local utilizada em itinerancia, a
proposta visa garantir que os servicos de itinerancia (<Roam-Like-At-Home» — itinerancia nas mesmas condi¢des que no
pais de origem) sdo prestados nas mesmas condi¢des que no ambito de uma utilizagdo nacional desses servicos, com acesso
sem restri¢des as ultimas geracdes e tecnologias de rede disponiveis em itinerdncia. Se o problema se dever a falta de
qualidade das infraestruturas locais, o CESE recomenda a intensificagdo dos investimentos nessas infraestruturas,
nomeadamente com vista a melhorar a cobertura das zonas brancas, mas também a introducio de critérios minimos a
atingir gradualmente pelos operadores, a fim de permitir aos consumidores utilizar plenamente esses servigos.
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1.4, A reducdo dos pregos maximos (pricecaps) que as redes visitadas podem cobrar aos operadores visitantes é também
de saudar, mas a escala da reducdo ¢ insuficiente, dada a diferenca entre os pregos novamente faturados e os custos reais de
itinerancia na rede visitada. Tal leva a um aumento do custo da assinatura de base para os consumidores e a um
enfraquecimento da competitividade dos operadores de redes méveis virtuais (mobile virtual network operator) que tém de
adquirir servigos de itinerancia junto dos principais operadores méveis. O consumo de dados estd a aumentar a um ritmo
elevado. Para evitar efeitos de escala negativos para os operadores de redes méveis virtuais e os pequenos operadores de
redes moveis, os limites maximos grossistas tém de diminuir a0 mesmo ritmo que o aumento do consumo.

1.5. O CESE apoia a opgdo preferida na proposta, a Opgdo 3 — «Roam-Like-At-Home» (RLAH) sustentével e genuina, e
considera que se deve assegurar uma redugdo mais acentuada dos pre¢os méaximos do que a indicada na proposta.

1.6.  Embora a proposta de regulamento melhore a transparéncia das tarifas de valor acrescentado ao criar gamas de
niimeros para servicos de valor acrescentado através do estabelecimento de uma base de dados centralizada da UE acessivel
aos operadores dessas gamas de niimeros, o Comité recomenda que tal inclua a possibilidade de interromper o servi¢o em
caso de utilizagdo fraudulenta (ping-call), mediante aviso das autoridades judiciais ou policiais, prevendo vias de recurso para
os operadores desses servigos.

1.7.  Ainda que o regulamento refira uma «utilizacdo responsdvel» para descrever a utilizagdo em itinerancia, o Comité
lamenta que nio especifique os limites e ndo aborde as regras da politica de utilizagdo equitativa no que diz respeito aos
planos tarifarios ilimitados, nem a tarifagdo das chamadas internacionais, independentemente de o cliente de origem se
encontrar em itinerdncia ou ndo. O Comité propde a supressio da expressdo «sob reserva de politicas de utilizagdo
responsavel, tendo em conta que ndo é especificado o seu ambito, pois este argumento ¢é atualmente utilizado pelos
operadores para restringir fortemente a utilizagdo das tarifas planas de itinerancia.

1.8.  No que diz respeito aos alertas de consumo na aproximac¢io de um limite definido pelo consumidor ou pelo
operador, o Comité recomenda que o operador seja obrigado a voltar a alertar o consumidor sempre que o volume que
define o primeiro alerta volte a ser atingido, especialmente durante a mesma chamada ou a mesma sessdo de utilizagdo de

dados.

1.9.  Em especial, o Comité estd particularmente atento as situagdes de utilizagdo de dispositivos mdveis em zonas que
fazem fronteira com paises ndo membros da Unido Europeia e recomenda:

— que seja solicitada uma articulacio especifica com os operadores intervenientes nas zonas da Unido Europeia, para que
os pregos de itinerdncia RLAH da UE sejam alargados a esses paises ou a zona geografica limitrofe,

— que sejam celebrados acordos internacionais com vista a alargar a itinerdncia RLAH da UE aos paises vizinhos da UE.

1.10. O Comité observa que uma parte dos estudos e consultas efetuados para efeitos de revisio do regulamento
europeu € anterior a crise da COVID-19, a qual conduziu a restricdes drdsticas nas viagens intraeuropeias e ao recurso
macico a ferramentas de teletrabalho ou de teledifusdo de cursos universitdrios, em especial para estudantes Erasmus+.

1.11. O Comité constata a persisténcia de varias zonas nio servidas de banda larga ao nivel do lacete local na Unido
Europeia e observa, em especial, a velocidade insuficiente para fazer face a procura originada por essas videoconferéncias,
que, em itinerdncia ou ndo, consomem muitos dados.

1.12. O Comité recomenda o reforco significativo quer da estratégia de cobertura dos territérios com fibra dtica de
banda larga, quer da capacidade de fornecer banda larga, através do lacete local ou das redes moveis.

1.13. O CESE recomenda a aplica¢do do regulamento europeu para que, a longo prazo, a Unido Europeia constitua uma
zona tarifdria inica, num mercado tnico, que permite a aplicagdo de tarifas locais» as chamadas e ao consumo de dados
para todos os niimeros moveis e fixos de consumidores que possuam uma assinatura telefonica na Europa, com as mesmas
velocidades e igual acesso a infraestrutura, independentemente do pais de chamada ou recegdo.

1.14. O Comité expressa preocupagdo com a alteracdo proposta no que se refere a0 método de revisdo das tarifas
grossistas maximas através de um ato delegado e recomenda uma apreciagio legislativa completa, tendo em conta os
aspetos societais do desenvolvimento da itinerancia.
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2. Sintese da proposta da Comissio

2.1. O objetivo da proposta ¢ prorrogar a aplicacdo do Regulamento (UE) n.° 531/2012 do Parlamento Europeu e do
Conselho ('), que expira em 30 de junho de 2022. A proposta prevé um ajustamento das tarifas grossistas maximas a fim de
assegurar a sustentabilidade da prestacdo de servigos retalhistas de itinerdncia a pregos domésticos. Introduz ainda novas
medidas para aumentar a transparéncia e garantir uma verdadeira experiéncia de utilizacdo dos servigos de itinerancia nas
mesmas condi¢des do pais de origem (Roam-Like-At-Home») em termos de qualidade do servico e acesso aos servicos de
emergéncia. Tendo em conta que o Regulamento (UE) n.° 531/2012 foi alterado vdrias vezes, a proposta tem por objetivo
reformuld-lo, no intuito de proporcionar maior clareza e substituir os diversos atos modificativos nele contidos.

2.2, As principais altera¢des propostas visam assegurar que os operadores possam prestar servicos de itinerdncia nas
mesmas condicdes do pais de origem e recuperar os custos de forma sustentdvel a nivel grossista. Propde-se o
estabelecimento de tarifas mdximas de itinerancia a nivel grossista em toda a UE, aplicdveis a chamadas efetuadas,
mensagens SMS e dados, a niveis inferiores aos vigentes até 30 de junho de 2022.

2.3, Além da reducio das tarifas grossistas maximas aplicdveis, a proposta contém alteracdes que visam assegurar uma
verdadeira itinerancia para os utilizadores finais nas mesmas condi¢des do pais de origem e facilitar a inovagio e o acesso as
redes, estabelecendo simultaneamente um quadro regulamentar orientado para o futuro para os consumidores e os
operadores.

2.4, Em sintese, a proposta contribui para a criacdo de uma «Europa Preparada para a Era Digital» e para concretizar a
ambicdo de tirar o maximo partido da transicdo digital, a fim de proporcionar as pessoas mais oportunidades de se ligarem
e comunicarem, bem como de facilitar a atividade profissional e comercial no mercado tinico. Tem por objetivo garantir
que as barreiras a0 mercado tinico que foram eliminadas com a abolicio das sobretaxas de itinerancia a nivel retalhista ndo
serdo repostas.

3. Base juridica

3.1. A base juridica da presente proposta ¢ o artigo 114.°, que constitui o quadro do processo legislativo ordindrio e visa
estabelecer ou melhorar o funcionamento do mercado interno (artigo 26.° do TFUE).

4. Observacdes gerais

4.1. O Comité acolhe favoravelmente o projeto de regulamento europeu em apreco e considera necessirio que a
proposta faculte, por fim, aos consumidores 0 mesmo nivel de servico e o mesmo nivel de protegdo tanto no estrangeiro
como no pais de origem. No entanto, os operadores devem ter a possibilidade de negociar os seus acordos grossistas de
itinerdncia em funcio das suas necessidades comerciais. O regulamento ndo deve limitar a possibilidade de celebrar um
acordo de acesso grossista apenas com os operadores que dispdem das redes mais avangadas.

4.2. O Comité observa que a proposta da Comissdo se enquadra no seguinte contexto:

— a implantagdo de infraestruturas associadas a eliminagdo de zonas brancas e a conectividade de banda larga, e a
implantagdo de tecnologias de nova geragido (5G),

— o objetivo de alcancar um nivel elevado de defesa do consumidor e de assegurar a concorréncia entre os operadores de
redes moveis,

— a criacdo de «Uma Europa Preparada para a Era Digital», a fim de evitar o ressurgimento dos obstdculos ao mercado
tnico.

4.3, O CESE constata que a Comissdo realizou estudos de impacto desde 2018, nomeadamente uma consulta pablica de
12 semanas em 2020, sobre 1) os servigos retalhistas de itinerancia (clarificagdes e medidas relativas a qualidade do servigo,
aos servicos de valor acrescentado e as comunicagdes de emergéncia em contexto de itinerdncia); 2) a prestacdo de servicos
de itinerancia grossistas; 3) os encargos administrativos relacionados com o Regulamento (UE) n.° 531/2012 e o impacto de
potenciais medidas de simplificagdo.

4.4. O CESE observa que a proposta aumentard a transparéncia no mercado retalhista ao fornecer informagdes,
nomeadamente nas condi¢des contratuais, sobre:

— a qualidade dos servicos que podem ser utilizados em itinerancia na UE,

() Regulamento (UE) n.° 531/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de 2012, relativo a itinerancia nas redes de
comunica¢des moveis publicas da Unido (JO L 172 de 30.6.2012, p. 10).
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— a comunicagdo relativa aos servicos de valor acrescentado, ao tipo de servicos suscetiveis de serem cobrados a pregos
mais elevados e as informacdes semelhantes através da mensagem «SMS de boas-vindas» enviada a entrada num novo
pais,

— os diversos meios de acesso aos servi¢os de emergéncia quando em itinerancia, nomeadamente na mensagem «SMS de
boas-vindas».

4.5. O estudo do Organismo dos Reguladores Europeus das Comunica¢des Eletronicas (ORECE/BEREC) de 2019
demonstrou a degradagio da disponibilidade dos servicos quando em itinerancia, apesar da aplicagdo de uma estratégia de
aperfeicoamento técnico em todo o territério. A proposta visa garantir que os servigos de itinerdncia sdo prestados nas
mesmas condigdes e com a mesma qualidade aplicdveis aos servigos prestados no mercado doméstico, e que os operadores
de redes moveis podem conceder o acesso a todas as tecnologias e geragdes de rede disponiveis.

4.6. As medidas propostas sio, por conseguinte, necessirias para corresponder as expectativas legitimas dos
consumidores e satisfazer as ambicdes iniciais do regulamento relativo a itinerancia. Se o problema se dever a falta de
qualidade das infraestruturas locais, o CESE recomenda a intensificagdio dos investimentos nessas infraestruturas,
nomeadamente com vista a melhorar a cobertura das zonas brancas, mas também a introducio de critérios minimos a
atingir gradualmente pelos operadores, a fim de permitir aos consumidores utilizar plenamente esses servigos.

4.7. A redugdo nos precos maximos (pricecaps) que as redes visitadas podem cobrar aos operadores visitantes € também
de saudar, mas a escala da reducdo ¢ insuficiente, dada a diferenca entre os precos novamente faturados e os custos reais de
itinerancia na rede visitada. Tal leva a um aumento do custo da assinatura de base para os consumidores e a um
enfraquecimento da competitividade dos operadores de redes méveis virtuais que tém de adquirir servios de itinerancia
junto dos principais operadores moveis.

4.8. O CESE apoia a opgio preferida na proposta, a Opgdo 3 — RLAH sustentdvel e genuina, e considera que se deve
assegurar uma reducdo mais acentuada dos precos maximos do que a indicada na proposta.

9. vé énci v i i a ]

4.9. A proposta prevé um aumento da transparéncia a nivel grossista no respeitante as gamas de nimeros usadas para a
prestagdo de servicos de valor acrescentado, criando uma base de dados centralizada da UE acessivel aos operadores dessas
gamas de ndmeros.

4.10. O Comité recomenda que se inclua na proposta a possibilidade de interrupgio do servico em caso de utilizacdo
fraudulenta (ping-call), mediante aviso das autoridades judiciais ou policiais, prevendo vias de recurso para os operadores
desses servigos.

4.11. A proposta garante aos clientes de itinerancia o livre acesso aos servicos de emergéncia, adotando medidas
especificas ao nivel do mercado grossista, incluindo chamadas gratuitas e a geolocalizacio.

4.12.  Apesar de visar efetivamente eliminar as anomalias observadas no acesso a rede de itinerancia (fluidez da ligagao,
acesso reduzido a 3G ou 4G, etc.), em comparagdo com os consumidores detentores de uma assinatura adquirida no pais de
itinerancia, o CESE observa que, em contrapartida, a proposta ndo regula as préticas que o Comité considera anémalas, tais
como:

— o facto de se limitar no estrangeiro o volume de megabytes incluido na assinatura quando este ¢ utilizado em itinerancia,
e

— a aplicagdo de tarifas ainda muito elevadas para os consumidores que ndo se encontram em itinerancia quando
contactam um assinante que adquiriu um servico mével num pais diferente.

4.13.  Ainda que o regulamento refira uma «utilizagio responsdvel» para descrever a utilizagdo em itinerancia, o Comité
lamenta que nio especifique os limites e ndo aborde as regras da politica de utilizagdo equitativa no que diz respeito aos
planos tarifarios ilimitados, nem a tarifagdo das chamadas internacionais, independentemente de o cliente de origem se
encontrar em itinerdncia ou ndo. O Comité propde a supressdo da expressido «sob reserva de politicas de utilizagdo
responsavel, tendo em conta que ndo é especificado o seu ambito, pois este argumento é atualmente utilizado pelos
operadores para restringir fortemente a utilizagdo das tarifas planas de itinerancia.
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4.14.  Em especial, o Comité estd particularmente atento as situacdes de utilizagdo de dispositivos mdveis em zonas que
fazem fronteira com paises ndo membros da Unido Europeia e recomenda:

— que seja solicitada uma articulagdo especifica com os operadores intervenientes nas zonas da Unido Europeia, para que
os precos de itinerancia RLAH da UE sejam alargados a esses paises ou a zona geografica limitrofe,

— que sejam celebrados acordos internacionais com vista a alargar a itinerdncia RLAH da UE aos paises vizinhos da UE.

4.15. O Comité observa que uma parte dos estudos e consultas efetuados para efeitos de revisio do regulamento
europeu € anterior a crise da COVID-19, a qual conduziu a restrigdes drasticas nas viagens intraeuropeias e ao recurso
macico a ferramentas de teletrabalho ou de teledifusdo de cursos universitdrios, em especial para estudantes Erasmus+.

4.16. O Comité constata a persisténcia de vdrias zonas ndo servidas de banda larga ao nivel do lacete local na Unido
Europeia e observa, em especial, a velocidade insuficiente para fazer face a procura originada por essas videoconferéncias,
que, em itinerdncia ou ndo, consomem muitos dados.

4.17. O Comité recomenda o reforgo significativo e qualitativo, quer da estratégia de cobertura dos territérios com fibra
dtica de banda larga, quer da capacidade de fornecer banda larga, através do lacete local ou das redes moveis.

4.18.  No que diz respeito aos alertas de consumo na aproximacdo de um limite definido pelo consumidor ou pelo
operador, o Comité recomenda que o operador seja obrigado a voltar a alertar o consumidor sempre que o volume que
define o primeiro alerta volte a ser atingido, especialmente durante a mesma chamada ou a mesma sessdo de utilizagdo de
dados. Se os alertas mencionados falharem ou ndo forem implementados, cumpre prever mecanismos de reembolso das
taxas cobradas indevidamente.

4.19.  No que se refere a base de dados centralizada prevista para os niimeros com servicos de valor acrescentado, o
Comité recomenda que esta seja constituida de forma a incluir a possibilidade de interromper o servico em caso de
utilizagdo fraudulenta (ping-call), mediante aviso das autoridades judiciais ou policiais, prevendo vias de recurso para os
operadores desses servicos.

4.20. O CESE recomenda a aplicagio do regulamento europeu para que, a longo prazo, a Unido Europeia constitua um
verdadeiro mercado dnico, que permite a aplicagdo de tarifas «locais» as chamadas e ao consumo de dados para todos os
ntimeros moveis e fixos de consumidores que possuam uma assinatura telefénica na Europa, com a mesma velocidade e
igual acesso a infraestrutura, independentemente do pais de chamada ou recegio.

4.21. O Comité manifesta preocupagio com a proposta de alteracio no que se refere a0 método de revisio das tarifas
grossistas maximas através de um ato delegado. Deve optar-se por uma aprecia¢do legislativa abrangente, de modo a levar
em consideragdo todos os aspetos societais do desenvolvimento da itinerdncia. Neste contexto, importa escutar o
Parlamento Europeu e a sociedade civil organizada.

Bruxelas, 7 de julho de 2021.
A Presidente

do Comité Econdmico e Social Europeu
Christa SCHWENG



	Parecer do Comité Económico e Social Europeu — Proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo à itinerância nas redes de comunicações móveis públicas da União (reformulação) [COM(2021) 85 final — 2021/0045 (COD)]

