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EXPOSICAO DE MOTIVOS

1. CONTEXTO DA PROPOSTA
. Raz0es e objetivos da proposta

Desde a adocéo da Diretiva 2000/31/CE* («Diretiva sobre o comércio eletrénico»), surgiram
servigos novos e inovadores (digitais) da sociedade da informacdo que mudaram a vida
quotidiana dos cidaddos da Unido e moldaram e transformaram a forma como estes
comunicam, estabelecem contacto, consomem e exercem as suas atividades economicas.
Esses servigos contribuiram profundamente para as transformacdes sociais e econdémicas que
ocorreram na Unido e em todo o mundo. Simultaneamente, a utilizacdo desses servigos
tornou-se igualmente fonte de novos riscos e desafios, tanto para a sociedade no seu conjunto
como para os cidaddos que utilizam esses servigos. Os servigos digitais podem apoiar a
consecucdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, contribuindo para a
sustentabilidade econdmica, social e ambiental. A crise do coronavirus veio demonstrar a
importancia assumida pelas tecnologias digitais em todos os aspetos da vida moderna.
Mostrou claramente que a nossa economia e sociedade dependem dos servigos digitais e
destacou tanto os beneficios como os riscos decorrentes do atual quadro de funcionamento
dos servigos digitais.

Na Comunicacdo intitulada «Construir o futuro digital da Europa»®, a Comissdo
comprometeu-se a atualizar as regras horizontais que definem as responsabilidades e as
obrigacGes dos prestadores de servigos digitais e, em especial, das plataformas em linha.

Ao fazé-lo, a Comissao teve em conta as questdes identificadas nos relatorios de iniciativa do
Parlamento Europeu e analisou as propostas neles contidas. O Parlamento Europeu aprovou
duas resolugdes com base no artigo 225.° do Tratado sobre o Funcionamento da Uniéo
Europeia (TFUE), uma sobre o Ato legislativo sobre os servicos digitais: Melhorar o
funcionamento do mercado Unico® e outra sobre o Ato legislativo sobre os servicos digitais
que adapta a regulamentacdo comercial e o direito civil aplicavel as entidades que operem em
linha*. O Parlamento Europeu aprovou igualmente uma resolucdo no dmbito do processo n&o
legislativo sobre o ato legislativo sobre os servi¢os digitais e questdes relacionadas com 0s
direitos fundamentais®. No essencial, as resolucdes sio complementares em muitos aspetos.
Incluem um forte apelo a manutencdo dos principios fundamentais da Diretiva sobre o
comércio eletronico e a protecdo dos direitos fundamentais no ambiente em linha, bem como
ao anonimato em linha sempre que tal seja tecnicamente possivel. Apelam a transparéncia, a
introducdo de obrigacdes em matéria de informacdo e a responsabilizacdo dos prestadores de
servicos digitais e defendem a introdugéo de obrigagdes eficazes para combater os conteddos
ilegais em linha. Defendem igualmente a superviséo publica a nivel da UE e nacional e a
cooperacdo entre autoridades competentes de diferentes jurisdigcdes na aplicacdo da lei,
especialmente quando se trate de questdes transfronteiras.

! Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2000, relativa a certos aspetos
legais dos servigos da sociedade de informagdo, em especial do comércio eletrénico, no mercado interno
(Diretiva sobre o comércio eletrénico) (JO L 178 de 17.7.2000, p. 1).

2 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-feb2020_en_4.pdf.

® Parlamento Europeu, Resolugo sobre a melhoria do funcionamento do mercado Gnico [2020/2018(INL)].

* Parlamento Europeu, Resolucdo sobre o Ato legislativo sobre os servicos digitais que adapta a regulamentacao
comercial e o direito civil aplicavel as entidades que operem em linha [2020/2019(INL)].

® Parlamento Europeu, Resolugo sobre o ato legislativo sobre os servicos digitais e questdes relacionadas com
os direitos fundamentais [2020/2022(INI)].
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A Resolucéo sobre o Ato legislativo sobre os servigos digitais: Melhorar o funcionamento do
mercado unico apela a uma reforma ambiciosa do atual quadro juridico da UE em matéria de
comércio eletrénico, e & manutencdo, em simultaneo, dos principios fundamentais do seu
regime de responsabilidade, da proibicdo de impor uma obrigacdo geral de vigilancia e da
clausula relativa ao mercado interno, que considera ainda ser valida atualmente. Confirmando
0s objetivos da Diretiva sobre o comércio eletronico, a resolucdo em causa apela a adocao de
medidas que tenham a protecdo dos consumidores no seu cerne, através da inclusdo de uma
seccdo pormenorizada sobre mercados em linha, e que assegurem a confianca dos
consumidores na economia digital, respeitando simultaneamente os direitos fundamentais dos
utilizadores. A resolucdo defende igualmente regras que sustentem um ambiente digital
competitivo na Europa e prevé que o ato legislativo sobre os servigos digitais constitua um
estabelecedor de normas a nivel mundial.

A Resolugéo sobre o Ato legislativo sobre os servicos digitais que adapta a regulamentagéo
comercial e o direito civil aplicavel as entidades que operem em linha apela a uma maior
equidade, transparéncia e responsabilizacdo no que se refere aos processos de moderagéo de
conteudos dos servicos digitais, de uma forma que assegure o respeito dos direitos
fundamentais e garanta vias de recurso judicial independentes. A referida resolucéo inclui
igualmente o pedido de aplicacdo de um mecanismo pormenorizado de «notificacdo e acdo»
para combater os contetdos ilegais, a adogdo de regras abrangentes aplicaveis a publicidade
em linha, incluindo a publicidade direcionada, e a elaboracdo e utilizacdo de contratos
inteligentes.

A Resolucdo nédo legislativa sobre o ato legislativo sobre os servicos digitais e questdes
relacionadas com os direitos fundamentais salienta a necessidade de garantir clareza juridica
no que se refere a plataformas e utilizadores, bem como o respeito pelos direitos
fundamentais, tendo em conta o rapido desenvolvimento da tecnologia. Apela a adocéo de
regras harmonizadas para combater os contetdos ilegais em linha e para regular as isen¢oes
de responsabilidade e a moderacdo de contetdos. A resolucdo em causa inclui igualmente
responsabilidades claras em matéria de apresentacdo de relatdrios e transparéncia aplicaveis
as plataformas e as autoridades. Nas suas conclusdes®, o Conselho congratulou-se igualmente
com o anuncio da Comissdo da adogdo de um pacote legislativo sobre os servicos digitais,
sublinhando «a necessidade de dispor de regras claras, harmonizadas e baseadas em dados
concretos em matéria de responsabilidades e de obrigacdo de prestacdo de contas para 0s
servicos digitais, que garantam aos intermediarios da Internet um nivel de seguranca juridica
adequado» e salientando «a necessidade de aumentar as capacidades europeias e a cooperacao
das autoridades nacionais, preservando e reforcando os principios fundamentais do mercado
unico e a necessidade de aumentar a seguranca dos cidaddos e proteger os seus direitos na
esfera digital em todo o mercado Unico». Este apelo a acdo foi reiterado nas Conclusdes do
Conselho de 2 de outubro de 2020’

Com base nos principios fundamentais estabelecidos na Diretiva sobre o comércio eletronico,
que continuam a ser validos atualmente, a presente proposta procura assegurar as melhores
condicdes para a prestacdo de servicos digitais inovadores no mercado interno, contribuir para
a seguranca em linha e para a protecdo dos direitos fundamentais e criar uma estrutura de

® Conclusdes do Conselho sobre a construcdo do futuro digital da Europa (8711/20), de 9 de junho de 2020,
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8711-2020-INIT/pt/pdf.
" https://www.consilium.europa.eu/media/45928/021020-euco-final-conclusions-pt.pdf.
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governacdo sOlida e duradoura para a supervisdao eficaz dos prestadores de servigos
intermediarios.

A proposta define claramente as responsabilidades e a responsabilizacdo dos prestadores de
servigos intermediarios, em particular das plataformas em linha, como as redes sociais e 0s
mercados. Ao estabelecer obrigacdes claras de devida diligéncia para determinados servicgos
intermediarios, incluindo procedimentos de notificacdo e acdo para conteudos ilegais e a
possibilidade de contestar as decises de moderacdo de contetdos das plataformas, a proposta
procura melhorar a seguranca dos utilizadores em linha em toda a Unido e melhorar a
protecdo dos seus direitos fundamentais. Além disso, a obrigacdo de determinadas
plataformas em linha receberem, armazenarem, verificarem parcialmente e publicarem
informagdes sobre os comerciantes que utilizam 0s seus servigos assegurard um ambiente em
linha mais seguro e mais transparente para 0s consumidores. Reconhecendo o impacto
especifico de plataformas em linha de muito grande dimensao na nossa economia e sociedade,
a proposta estabelece um nivel mais elevado de transparéncia e de responsabilizacdo no que
se refere a forma como os prestadores dessas plataformas moderam os conteddos, a
publicidade e aos processos algoritmicos. Estabelece obrigacfes em matéria de avaliacdo dos
riscos que 0s seus sistemas representam para desenvolver instrumentos adequados de gestéo
de riscos, a fim de proteger a integridade dos seus servi¢cos contra a utilizacdo de técnicas
manipuladoras. O limiar operacional para os prestadores de servicos sujeitos a estas
obrigac@es inclui as plataformas em linha com um alcance significativo na Unido, atualmente
estimado em mais de 45 milhdes de destinatarios do servigo. Este limiar é proporcional aos
riscos gerados pelo alcance das plataformas na Unido; em caso de variacdo percentual da
populacdo da Unido, a Comissao ajustard o nimero de destinatarios tidos em consideracdo na
determinacdo do limiar, de modo a que este corresponda sistematicamente a 10 % da
populacdo da Unido. Além disso, o Regulamento Servicos Digitais (RSD) estabelecera um
mecanismo de corregulacdo, nomeadamente com base nas iniciativas voluntarias existentes.

A proposta mantém as regras em matéria de responsabilidade dos prestadores de servicos
intermediarios estabelecidas na Diretiva sobre o comércio eletronico — atualmente
reconhecida como base da economia digital e determinante para a protecdo dos direitos
fundamentais em linha. Essas regras foram interpretadas pelo Tribunal de Justica da Unido
Europeia, fornecendo assim orientacdes e esclarecimentos valiosos. No entanto, para
assegurar uma harmonizacdo efetiva em toda a Unido e evitar a fragmentacdo juridica, €
necessario inclui-las num regulamento. E igualmente conveniente esclarecer alguns aspetos
dessas regras, a fim de eliminar os desincentivos existentes em relacdo as investigacoes
voluntarias realizadas pelos prestadores de servigos intermediarios para garantir a seguranca
dos seus utilizadores e para clarificar o seu papel na perspetiva dos consumidores em certas
circunstancias. Esses esclarecimentos devem ajudar os prestadores de servicos inovadores de
mais pequena dimensao a expandir-se e a crescer, gragas a uma maior seguranca juridica.

Um mercado unico de servicos digitais mais aprofundado e sem fronteiras exige uma
cooperacgédo reforcada entre os Estados-Membros para garantir uma supervisao e aplicacdo
eficazes das novas regras estabelecidas no regulamento proposto. A proposta estabelece
responsabilidades claras para o Estado-Membro responsavel pela supervisdo do cumprimento
das obrigacOes estabelecidas pelo regulamento proposto pelos prestadores de servicos
estabelecidos no seu territorio. Tal assegura a aplicagdo mais rapida e mais eficaz das regras e
protege todos os cidaddos da UE. Visa proporcionar processos simples e claros para que tanto
os cidaddos como os prestadores de servigos possam encontrar serenidade nas suas interagoes
com as autoridades de supervisdo. Em caso de riscos sistémicos em toda a Unido, o
regulamento proposto prevé a supervisao e a execugdo coerciva a nivel da Uni&o.
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. Coeréncia com as disposic¢des existentes da mesma politica setorial

O atual quadro juridico da UE que regula os servicos digitais assenta, sobretudo, na Diretiva
sobre o comércio eletronico. A presente proposta de regulamento ndo prejudica a Diretiva
sobre o comércio eletronico e baseia-se nas disposi¢oes nela estabelecidas, nomeadamente no
principio do mercado interno estabelecido no artigo 3.°. A proposta de regulamento prevé um
mecanismo de cooperacdo e coordenacao para a supervisdo das obrigacdes por ela impostas.
No que diz respeito ao quadro horizontal da isencdo de responsabilidade dos prestadores de
servigos intermediarios, o presente regulamento suprime os artigos 12.° a 15.° da Diretiva
sobre o comércio eletronico e reprodu-los no regulamento, mantendo as isengdes de
responsabilidade desses prestadores, tal como interpretadas pelo Tribunal de Justica da Uniao
Europeia.

Dependendo do sistema juridico de cada Estado-Membro e do dominio do direito em questao,
as autoridades administrativas ou judiciarias nacionais podem ordenar aos prestadores de
servigos intermediarios que adotem medidas contra determinados elementos especificos de
contetdo ilegal. Essas ordens, especialmente quando exijam que o prestador impeca o
reaparecimento do contetdo ilegal em causa, tém de ser emitidas em conformidade com o
direito da Unido, em particular com a proibicdo de impor obrigagdes gerais de vigilancia, tal
como interpretada pelo Tribunal de Justica da Unido Europeia®. A presente proposta,
nomeadamente 0 seu artigo 8.°, ndo afeta esta jurisprudéncia. A presente proposta deve
constituir a base adequada para o desenvolvimento de tecnologias solidas que permitam evitar
0 reaparecimento de informacdes ilicitas e ser acompanhada das mais elevadas garantias para
evitar que conteudos licitos sejam retirados por engano. Esses instrumentos poderdo ser
elaborados com base em acordos voluntarios negociados entre todas as partes interessadas e
deveriam ser encorajados pelos Estados-Membros. E do interesse de todas as partes que
participam na prestacdo de servicos intermediarios adotar e aplicar esses mecanismos. As
disposicBes do presente regulamento relativas a responsabilidade ndo deveriam constituir
obstaculo ao desenvolvimento e aplicacdo efetiva, pelas diferentes partes interessadas, de
sistemas técnicos de protecdo e identificacdo, bem como de reconhecimento automatico, que a
tecnologia digital permite, dentro dos limites previstos pelo Regulamento (UE) 2016/679.

. Coeréncia com outras politicas da Unido

O regulamento proposto introduz um quadro horizontal para todas as categorias de contetdos,
produtos, servicos e atividades em matéria de servicos intermediarios. A natureza ilegal
desses contetdos, produtos ou servigos ndo € definida no presente regulamento, mas decorre
do direito da Unido ou do direito interno, em conformidade com o direito da Uni&o.

Os instrumentos setoriais especificos ndo abrangem todas as lacunas regulamentares
identificadas no relatdrio de avaliacdo de impacto: ndo fornecem regras completas sobre as
obrigagdes processuais relacionadas com contetdos ilegais, incluindo apenas regras basicas
sobre transparéncia e responsabilizacdo dos prestadores de servigos e mecanismos limitados
de supervisdo. Além disso, as leis setoriais abrangem situacdes que exigem abordagens
adaptadas. Em termos de ambito, sdo limitadas sob duas perspetivas. Em primeiro lugar, as
intervencdes setoriais abordam um pequeno subconjunto de questdes (por exemplo, violagdes
de direitos de autor, contetdos terroristas, pornografia infantil, discursos ilegais de incitacao
ao 6dio ou alguns produtos ilegais). Em segundo lugar, abrangem apenas a divulgacdo desses
conteudos em determinados tipos de servi¢os (por exemplo, subconjunto de plataformas em
linha para violagdes de direitos de autor, apenas plataformas de partilha de videos e

8 Por exemplo, Acérdao de 3 de outubro de 2019 no processo C-18/18, Glawischnig- Piesczek.
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exclusivamente no que respeita a conteudos terroristas audiovisuais ou discursos de 6dio). No
entanto, é importante que a relagcdo entre a nova proposta de regulamento e os instrumentos
setoriais especificos seja clarificada.

A proposta de regulamento complementa a atual legislacdo setorial e ndo afeta a aplicagéo da
legislacdo da UE em vigor que regula determinados aspetos da prestacdo de servicos da
sociedade da informacdo, que é aplicavel enquanto lex specialis. A titulo de exemplo, as
obrigacOes estabelecidas na Diretiva 2010/13/UE, com a redacdo que lhe foi dada pela
Diretiva (UE) 2018/1808, relativas aos fornecedores de plataformas de partilha de videos
(Diretiva Servigos de Comunicacdo Social Audiovisual) no que diz respeito aos conteudos
audiovisuais e as comunica¢fes comerciais audiovisuais continuardo a ser aplicaveis. No
entanto, o presente regulamento aplica-se a esses fornecedores na medida em que a Diretiva
Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual ou outros atos juridicos da Unido, como a
proposta de regulamento relativo ao combate a difusdo de conteddos terroristas em linha, ndo
contenham disposicGes mais especificas que Ihes sejam aplicaveis.

O quadro estabelecido no Regulamento (UE) 2019/1150 relativo a promogéo da equidade e da
transparéncia para os utilizadores profissionais de servicos de intermediacdo em linha para
garantir que os utilizadores profissionais desses servicos e 0s utilizadores de sitios Internet de
empresas, na sua relagdo com motores de pesquisa em linha, beneficiam da devida
transparéncia, equidade e de vias de recurso eficazes, sera aplicavel enquanto lex specialis.

Além disso, as regras estabelecidas na presente proposta serdo complementares ao acervo em
matéria de protecdo dos consumidores, especificamente no que respeita a
Diretiva (UE) 2019/2161 que altera a Diretiva93/13/CEE do Conselho e as
Diretivas 98/6/CE, 2005/29/CE e 2011/83/UE, que estabelece regras especificas para
aumentar a transparéncia relativamente a certas funcionalidades disponibilizadas por
determinados servicos da sociedade da informacéo.

A presente proposta ndo prejudica o Regulamento (UE) 2016/679 (Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados) e outras regras da Unido relativas a protecdo de dados pessoais e a
privacidade das comunicacdes. Por exemplo, as medidas relativas a publicidade em
plataformas em linha complementam, mas ndo alteram, as regras em vigor em matéria de
consentimento e o direito de oposi¢do ao tratamento de dados pessoais. Impdem obrigacoes
em matéria de transparéncia para com os utilizadores das plataformas em linha, informacdes
que Ihes permitem também exercer os seus direitos enquanto titulares de dados. Permitem
igualmente que as autoridades e os investigadores habilitados controlem a forma como os
anuncios sdo exibidos e direcionados.

A presente proposta serd complementada por outras agdes no &mbito do Plano de A¢éo para a
democracia europeia [COM(2020) 790 final], com o objetivo de capacitar os cidaddos e
construir democracias mais resilientes em toda a Unido. Em particular, as regras relativas aos
cédigos de conduta estabelecidas no presente regulamento poderdo servir de base e ser
complementadas por um codigo de conduta revisto e reforcado contra a desinformacéo,
baseado nas orientacdes da Comissao.

A proposta é também plenamente coerente com as estratégias para a igualdade adotadas pela
Comissao no contexto da Unido da Igualdade e reforca o apoio as mesmas. A proposta nao
prejudica a iniciativa da Comissdo que visa melhorar as condigdes laborais das pessoas que
trabalham através de plataformas digitais.
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Por ultimo, a proposta de regulamento baseia-se na Recomendacao sobre os contetdos ilegais
de 2018°. Tem em conta a experiéncia adquirida com os esforcos de autorregulacio apoiados
pela Comissdo, como o Compromisso de Seguranca dos Produtos'®, o Memorando de
Entendimento sobre a venda de mercadorias de contrafacdo™, o Cédigo de Conduta contra os
discursos ilegais de incitagdo ao 6dio™ e o Férum Internet da UE sobre os contetidos
terroristas.

2. BASE JURIDICA, SUBSIDIARIEDADE E PROPORCIONALIDADE
. Base juridica

A base juridica da proposta é o artigo 114.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia, que prevé a adocdo de medidas para assegurar o funcionamento do mercado
interno.

O objetivo primordial da presente proposta consiste em assegurar o bom funcionamento do
mercado interno, em particular no que diz respeito a prestacdo de servicos digitais
transfronteiras (mais especificamente, servigcos intermediarios). Em consonancia com este
objetivo, a proposta visa assegurar condigfes harmonizadas para o desenvolvimento de
servigos transfronteiras inovadores na Unido, abordando e evitando o aparecimento de
obstaculos a essa atividade econdmica decorrentes de diferengas na evolucdo das leis
nacionais, tendo em conta que varios Estados-Membros legislaram ou tencionam legislar
sobre questdes como a remogado de conteudos ilegais em linha, a diligéncia, os procedimentos
de notificacdo e acdo e a transparéncia. Simultaneamente, a proposta prevé a supervisao
adequada dos servicos digitais e a cooperacdo entre autoridades a nivel da Unido, apoiando
assim a confianca, a inovacao e o crescimento no mercado interno.

. Subsidiariedade

Tendo em conta que a Internet é, por natureza, transfronteiras, os esforcos legislativos a nivel
nacional acima referidos dificultam a prestacao e a rececao de servi¢cos em toda a Uniéo e sdo
ineficazes para garantir a seguranca e a protecdo uniforme dos direitos dos cidaddos e das
empresas da Unido em linha. A harmonizacdo das condi¢fes para o desenvolvimento de
servicos digitais transfronteiras inovadores na Unido, mantendo simultaneamente um
ambiente em linha seguro, sé pode ser alcancada a nivel da Uniao.

A acdo a nivel da Unido proporciona previsibilidade e seguranca juridica, e reduz os custos de
conformidade na Unido. Simultaneamente, fomenta a protecdo equitativa de todos 0s seus
cidaddos, assegurando que a acdo contra os conteddos ilegais em linha por parte de
prestadores de servicos intermediarios é coerente, independentemente do seu local de
estabelecimento. Um sistema de supervisdo bem coordenado, refor¢cado a nivel da Unido,
garante igualmente uma abordagem coerente aplicAvel aos prestadores de servicos
intermediarios que operam em todos 0s Estados Membros.

Para proteger eficazmente os utilizadores em linha, e para evitar que 0s prestadores de
servicos digitais sediados na Unido estejam sujeitos a uma desvantagem concorrencial, é

° Recomendagdo da Comissdo, de 1 de marco de 2018, sobre medidas destinadas a combater eficazmente os
conteudos ilegais em linha [C(2018) 1177 final].

Ohttps://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-
safety-pledge pt.

Yhttps://ec.europa.eu/growth/industry/policy/intellectual -property/enforcement/memorandum-understanding-
sale-counterfeit-goods-internet pt.

Lhttps://ec.europa.eulinfo/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/racism-and-
xenophobia/eu-code-conduct-countering-illegal-hate-speech-online pt.
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necessario abranger igualmente os prestadores de servicos pertinentes estabelecidos fora da
Unido que operam no mercado interno.

. Proporcionalidade

A proposta procura fomentar um comportamento responsavel e diligente por parte dos
prestadores de servigos intermediarios para garantir um ambiente em linha seguro, que
permita aos cidaddaos da Unido e a outras partes o livre exercicio dos seus direitos
fundamentais, em particular a liberdade de expressdo e de informagdo. As principais
caracteristicas da proposta limitam o regulamento ao estritamente necessario para alcancar
esses objetivos.

Em particular, a proposta estabelece obrigacGes de devida diligéncia assimétricas para 0s
diferentes tipos de prestadores de servicos digitais, em fungdo da natureza dos seus servicos e
da sua dimensdo, a fim de garantir que 0s seus servi¢cos ndo sao utilizados de forma abusiva
para atividades ilicitas e que os prestadores operam de forma responsavel. Esta abordagem
contempla determinados problemas identificados apenas nos casos em que 0S Mesmos se
materializem, ndo sobrecarregando simultaneamente os prestadores alheios a esses problemas.
Algumas obrigacdes substantivas limitam-se apenas a plataformas em linha de muito grande
dimensdo que, devido ao seu alcance, tenham adquirido um papel central e sistémico na
facilitacdo do debate pablico e das transacdes economicas. Os prestadores de muito pequena
dimensdo estéo totalmente isentos das obrigagoes.

No que diz respeito aos prestadores de servicos digitais estabelecidos fora da Unido que
oferegcam servigos na Unido, o regulamento exige a nomeacao de um representante legal na
Unido para assegurar uma supervisdo eficaz e, se necessario, a sua execugao coerciva.

De forma proporcional as obrigaces, e tendo em conta a natureza transfronteiras dos servicos
digitais, a proposta introduzira um mecanismo de cooperacao entre os Estados-Membros com
uma supervisdo reforcada a nivel da Unido das plataformas em linha de muito grande
dimensdo. Além disso, a proposta ndo altera a legislacdo setorial ou 0s mecanismos de
execucdo coerciva e governagdo nela estabelecidos, mas prevé um quadro horizontal de base
para outros aspetos além de conteldos especificos ou subcategorias de servicos
regulamentados em atos setoriais especificos.

Ao estabelecer um quadro claro, acompanhado da cooperacdo entre e com o0s Estados-
Membros, bem como da autorregulacdo, a presente proposta visa reforcar a segurancga juridica
e aumentar os niveis de confianca, mantendo-se simultaneamente pertinente e eficaz a longo
prazo gracas a flexibilidade do quadro de cooperacao.

. Escolha do instrumento

O artigo 114.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia confere ao legislador a
possibilidade de adotar regulamentos e diretivas.

A Comissdo decidiu apresentar uma proposta de regulamento para assegurar um nivel de
protecdo coerente em toda a Unido e evitar divergéncias que dificultem a livre prestacdo dos
servigos pertinentes no mercado interno, bem como para garantir a protecdo uniforme dos
direitos das empresas e dos consumidores em todo o mercado interno, bem como obrigacoes
uniformes para todas as partes. Tal é necessario para proporcionar seguranca juridica e
transparéncia tanto aos operadores econdmicos como aos consumidores. A proposta de
regulamento assegura igualmente um acompanhamento coerente dos direitos e das
obrigacOes, e sancOes equivalentes em todos os Estados-Membros, bem como uma
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cooperacgédo eficaz entre as autoridades de supervisdo dos diferentes Estados-Membros e a
nivel da Uniao.

3. RESULTADOS DAS AVALIAQC)ES EX PQST, DAS CONSULTAS DAS
PARTES INTERESSADAS E DAS AVALIACOES DE IMPACTO
. AvaliacGes ex post/balancos de qualidade da legislagdo existente

A presente proposta assenta na avaliacdo da Diretiva sobre o comércio eletronico, realizada
paralelamente a avaliagdo de impacto que acompanha a proposta. Os objetivos especificos da
Diretiva sobre o comércio eletronico consistiam em assegurar i) 0 bom funcionamento do
mercado interno dos servicos digitais, ii) a remocdao efetiva dos contetdos ilegais em linha, no
pleno respeito dos direitos fundamentais, e iii)um nivel adequado de informacdo e
transparéncia para os consumidores.

No que diz respeito a eficacia da Diretiva sobre o comércio eletrénico, a avaliagdo mostra
que, embora a diretiva tenha constituido um incentivo importante para o crescimento do
mercado interno dos servicos digitais e tenha permitido a entrada e a expansdo de novos
prestadores de servigos, 0s objetivos iniciais ndo foram plenamente alcancados.

Em particular, o crescimento dindmico da economia digital e o aparecimento de novos tipos
de prestadores de servigos colocam novos desafios que sdo enfrentados de forma diferente
pelos Estados-Membros e que exigem a clarificagdo do conjunto inicial de objetivos. Além
disso, estes desenvolvimentos colocam uma presséo adicional sobre a realizagdo de objetivos
ja existentes, conforme demonstrado pela crescente fragmentacéo juridica.

A avaliacdo mostrou igualmente que, embora varios novos instrumentos regulamentares deem
contributos valiosos para a realizacdo de alguns dos objetivos estratégicos estabelecidos na
Diretiva sobre o comércio eletronico, proporcionam apenas solugdes setoriais para alguns dos
problemas subjacentes (por exemplo, no que se refere a abordagem da proliferacdo de tipos
especificos de atividade ilegal). Por conseguinte, ndo abordam essas questdes de forma
coerente para todo o ecossistema digital, uma vez que se limitam a determinados tipos de
servigos ou conteldos ilegais. Além disso, embora as iniciativas de autorregulacdo tenham, de
um modo geral, revelado resultados positivos, ndo podem ser juridicamente vinculativas, nem
abrangem todos os participantes na economia digital. No que se refere a eficiéncia da Diretiva
sobre o comércio eletronico, a diretiva impOs apenas custos adicionais limitados as
administracbes dos Estados-Membros e aos prestadores de servicos da sociedade da
informacdo. A avaliagdo nédo revelou custos particularmente elevados ou desproporcionados e
ndo foram manifestadas preocupacdes substanciais quanto ao impacto nas pequenas e médias
empresas. A principal preocupacgéo a este respeito esta relacionada com a falta de clareza do
mecanismo de cooperagéo entre 0s Estados-Membros, que cria encargos e a uma duplicacdo
de custos, apesar do objetivo oposto da diretiva, em particular no que diz respeito a supervisao
das plataformas em linha. Tal reduziu essencialmente a sua eficiéncia na manutencdo do
funcionamento do mercado interno.

Em relacdo a questdes sobre a manutencdo da pertinéncia dos objetivos prosseguidos pela
Diretiva sobre o comércio eletronico, a avaliagdo mostra que 0s objetivos desta diretiva
continuam a ser validos, embora se verifiguem simultaneamente vérias evolugdes recentes
que ndo estdo bem refletidas nos objetivos de ordem publica existentes.
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Em primeiro lugar, a consulta publica, as contribui¢Ges direcionadas das partes interessadas,
os relatérios emitidos pelo Parlamento Europeu®® e as conclusdes do Conselho confirmam
que o0s principios e objetivos da Diretiva sobre o comércio eletronico continuam a ser validos
atualmente. No entanto, surgiram novos riscos e assimetrias em matéria de informacao desde
a entrada em vigor da diretiva em causa, relacionados nomeadamente com o aparecimento de
plataformas em linha, em particular de muito grande dimensdo, e com a magnitude da
transformacéo digital. E o caso, por exemplo, dos dominios da tomada de decisGes
algoritmicas (que tém impacto na forma como os fluxos de informacéao séo intermediados em
linha) ou dos sistemas de publicidade em linha.

A avaliacdo mostrou que a Diretiva sobre o comércio eletronico € coerente com outras
intervencbes da UE que tiveram lugar desde a sua adogcdo. A avaliagdo também ndo
identificou qualquer incoeréncia interna da Diretiva sobre o comércio eletronico.

Por dltimo, pelo menos partes dos beneficios efetivos da Diretiva sobre o comércio eletronico
identificados na avaliacdo poderdo ser consideradas um valor acrescentado da UE. E
provavel que, na auséncia de um conjunto comum de principios, os Estados-Membros
tivessem continuado a aplicar os seus préprios sistemas regulamentares e que alguns Estados-
Membros tivessem continuado a ndo dispor de quaisquer regras horizontais. Na auséncia de
elementos de prova sélidos, ndo é, contudo, possivel extrair conclusdes definitivas sobre a
dimensdo deste valor acrescentado da UE.

. Consultas das partes interessadas

Nos ultimos cinco anos, a Comissdo consultou um vasto leque de diferentes partes
interessadas, incluindo prestadores de servigos digitais, como plataformas em linha e outros
servicos intermediarios, empresas que efetuam transacfes comerciais em linha, editores de
meios de comunicacdo social, proprietarios de marcas e outras empresas, parceiros sociais,
utilizadores de servigos digitais, organizacOes da sociedade civil, autoridades nacionais,
universidades, a comunidade técnica, organizacdes internacionais e o publico em geral. Ao
longo dos ultimos anos, foi possivel recolher minuciosamente, através de vérias etapas de uma
consulta especifica, os pontos de vista das partes interessadas sobre questBes relacionadas
com as plataformas e os servicos digitais.

A consulta publica sobre o Regulamento Servicos Digitais foi realizada ao longo de
14 semanas, entre os dias 2 de junho e 8 de setembro, e recebeu 2 863 respostas e cerca de
300 documentos de posicdo de um grupo diversificado de partes interessadas. A maioria das
observacdes foi apresentada pelo publico em geral (66 % de cidaddos da Unido, 8 % de
cidaddos de paises terceiros), por empresas/organizacdes empresariais (7,4 %), por
associagdes empresariais (6 %) e por ONG (5,6 %). Seguiram-se as autoridades publicas
(2,2 %), as instituicGes académicas/de investigacdo (1,2 %), os sindicatos (0,9 %) e as
organizagdes de consumidores e ambientais (0,4 %).

Globalmente, existe um acordo geral entre as partes interessadas quanto a necessidade de
acdo, tanto no que se refere a seguranca em linha como ao desenvolvimento do mercado
interno dos servicos digitais.

As partes interessadas concordam que os principios fundamentais da Diretiva sobre o
comércio eletronico continuam a ser pertinentes e defendem que devem ser mantidos,

Bparlamento Europeu, ibidem.
YConstruir o futuro digital da Europa, disponivel em: https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8711-

2020-INIT/pt/pdf.
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incluindo o principio do mercado interno para a supervisdo dos servicos digitais, o regime de
responsabilidade e a proibicao de impor obrigacdes gerais de vigilancia.

As partes interessadas também estdo amplamente de acordo quanto a necessidade de atualizar
0 quadro a luz dos desafios atuais, estabelecendo obrigacdes claras para os prestadores de
servigos, harmonizadas em toda a UE. A maioria dos inquiridos, no conjunto das categorias,
indicou ter encontrado conteudos, bens ou servi¢cos em linha lesivos e ilegais, tendo notado
especificamente um pico alarmante durante a pandemia de COVID-19. Uma grande parte dos
inquiridos que afirmaram ter notificado conteidos ou bens ilegais aos prestadores de servigos
digitais expressaram a sua insatisfacdo com a resposta e com a ineficicia dos mecanismos de
denuncia na sequéncia da exposicdo. Além disso, os utilizadores consideram que existe um
desfasamento entre as politicas dos prestadores, tal como declaradas, e as suas acdes
concretas.

Existe um amplo consenso, nomeadamente entre os prestadores de servigos que responderam
a consulta, sobre a necessidade de obrigacdes simples, normalizadas e transparentes em
matéria de notificagdo e acdo, harmonizadas a nivel do mercado interno. Considera-se que tal
é essencial para permitir respostas rapidas a contetdos ilegais e aumentar a clareza juridica
para os utilizadores de plataformas e para as plataformas de pequena dimensdo que procuram
expandir-se no mercado interno. Os inquiridos também concordam com a importancia dos
mecanismos de recurso.

Relativamente aos mercados em linha, varias partes interessadas assinalaram a necessidade de
medidas mais direcionadas, como a identificacdo dos vendedores.

De um modo geral, os inquiridos concordam igualmente que o ambito territorial destas
obrigacOes deve incluir todos os intervenientes que oferecam bens, informac6es ou servicos
na Unido, independentemente do seu local de estabelecimento. Uma grande parte dos
inquiridos enfatizou igualmente a importancia destas questdes, em particular quando em causa
plataformas de grande dimensao.

Existe um consenso geral entre as partes interessadas de que os conteudos «lesivos» (mas nao,
ou pelo menos ndo necessariamente, ilegais) ndo devem ser definidos no Regulamento
Servigos Digitais e ndo devem ser objeto de obrigacdes de remogdo, uma vez que este é um
dominio delicado com graves implicacdes para a protecdo da liberdade de expressao.

No entanto, a forma como os sistemas algoritmicos moldam os fluxos de informagao em linha
¢ um dominio que suscita preocupacao entre um vasto leque de partes interessadas. Varios
intervenientes, em particular a sociedade civil e a comunidade académica, salientaram a
necessidade de auditorias em matéria de transparéncia e responsabilidade relativamente aos
algoritmos, especialmente no que diz respeito a forma como a informacdo € priorizada e
orientada. Do mesmo modo, relativamente a publicidade em linha, os pontos de vista das
partes interessadas reiteraram as amplas preocupacfes em torno da falta de capacitacdo dos
utilizadores e da auséncia de uma supervisao e execucao coerciva significativas.

No que se refere a execugdo coerciva, existe um entendimento geral entre as partes
interessadas de que a cooperacdo entre as autoridades deve ser melhorada tanto a nivel
transfronteiras como no seio de cada Estado-Membro. A supervisdao da UE é considerada
crucial e a maioria dos inquiridos parece ser a favor de uma entidade de supervisdo unificada.
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. Recolha e utilizagdo de conhecimentos especializados

As etapas preparatorias da proposta assentam numa série de estudos e pareceres de peritos,
incluindo uma série de estudos juridicos encomendados centrados na aplicacdo da Diretiva
sobre o comércio eletrénico e no estado de fragmentacdo juridica'™, estudos sobre
transparéncia e responsabilidade relativamente aos algoritmos'®, bem como estudos internos
sobre os custos de moderacdo de conteudos, os regimes de responsabilidade para
intermediarios e o custo da ndo-Europa, que contaram com o apoio do Centro Comum de
Investigacdo da Comissdo Europeia. Para recolher as opinides e percecdes do publico em
geral, a Comissdo realizou, em 2018, um inquérito Eurobarémetro, que incidiu numa amostra
representativa de mais de 33 000 inquiridos de todos os Estados-Membros®'.

A andlise juridica assenta igualmente numa abundante jurisprudéncia, em particular do
Tribunal de Justica da Unido Europeia, constituida por varias disposi¢des da Diretiva sobre o
comércio eletrénico e atos conexos, como as disposicOes relativas a interpretacdo da nocao de
«servigos da sociedade da informacdo»'® ou as disposicdes relativas a responsabilidade dos
prestadores de servicos intermediarios’®. A Comisséo recolheu igualmente conhecimentos
especializados e pontos de vista através de consultas especificas e atividades de participacéo,
incluindo uma série de ateliés, conferéncias, entrevistas com peritos e juizes, consultas do
grupo de peritos em comércio eletrénico, bem como de numerosas reunides bilaterais e da
andlise de documentos de posic¢do ad hoc e de documentos de investigacdo de organizacdes,
de representantes da industria, da sociedade civil e do meio académico.

Por ultimo, a analise assenta na revisdo de literatura, estudos e documentos de investigacao
adicionais apresentados por académicos na consulta publica e noutros estudos independentes,
incluindo a coletanea de estudos realizados para o Parlamento Europeu®.

. Avaliacdo de impacto

O Comité de Controlo da Regulamentacdo emitiu um parecer favoravel com reservas sobre a
avaliacdo de impacto, incluindo sugestdes de melhoria®’. O relatério da avaliacdo de impacto
foi ainda revisto em conformidade, nomeadamente para clarificar as interligacdes entre o

S\an Hoboken, J. et al, Hosting Intermediary Services and Illegal Content Online, 2018; Schwemer, S., Mahler,
T. e Styri, H., Legal analysis of the intermediary service providers of non-hosting nature, 2020; ICF, Grimaldi,
The Liability Regime and Notice-and-Action Procedures, SMART 2016/0039.

%Optimity Advisors, SMART 2017/0055, Algorithmic Awareness building — State of the art report e LNE,
Governance and Accountability Mechanisms for Algorithmic Systems (a publicar), SMART 2018/37.

"Eurobarémetro, TNS, julho de 2018, Eurobarémetro Flash n.° 469: contetidos ilegais em linha.

8por exemplo, processo C-108/09, Ker-Optika, ECLI:EU:C:2010:725; processo C-291/13, Papasavvas,
ECLI:EU:C:2014:2209; processo C-484/14, Tobias McFadden/Sony Music, ECLI:EU:C:2016:689;
processo C-434/15 Asociacion Profesional Elite Taxi, ECLI:EU:C:2017:981 ou processo C-390/18, Airbnb
Ireland UC, ECLI:EU:C:2019:1112.

Yprocessos C-236/08 a C-238/08, Google France e Google/Vuitton, ECLI:EU:C:2010:159; processo C-324/09,
eBay, ECLI:EU:C:2011:474; processo C-70/10, Scarlet, ECLI:EU:C:2011:771; processo C-360/10, Netlog,
ECLI:EU:C:2012:85; processo C-314/12, UPC Telekabel Wien, EU:C:2014:192; processo C-484/14, Tobias
McFadden/Sony Music, ECLI:EU:C:2016:689 ou processo C- 18/18, Glawischnig, ECLI:EU:C:2019:821.

Ato legislativo sobre os servicos digitais: Melhorar o funcionamento do mercado dnico, disponivel em:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0272_PT.html. Ato legislativo sobre 0s servigos
digitais que adapta a regulamentacdo comercial e o direito civil aplicivel a entidades que operem em linha,
disponivel em: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0273 PT.html. Ato legislativo
sobre os servicos digitais e questBes suscitadas em matéria de direitos fundamentais, disponivel em:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0274 PT.html.

21 As ligages para a ficha de sintese e para o parecer favoravel do Comité de Controlo da Regulamentacéo ser&o
incluidas apds a sua publicacéo.
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Regulamento Servigos Digitais e o quadro regulamentar mais amplo, fornecendo descrigdes
mais pormenorizadas das opcOes estratégicas e uma analise mais pormenorizada dos
elementos de prova subjacentes abordados no relatorio da avaliacdo de impacto revisto.

A importancia dos servicos digitais para a nossa economia e sociedade, mas também os riscos
crescentes que deles decorrem, continuardo a aumentar. No cenario de base, a Comissao
continuard a aplicar as regras em vigor, incluindo no que se refere a questbes setoriais, e
apoiara os esforcos de autorregulacdo em vigor. No entanto, confrontados com a evolugédo dos
problemas, os Estados-Membros continuardo a legislar de forma independente. A
fragmentac&o juridica, com o resultante mosaico de medidas nacionais, ndo s6 ndo conseguira
combater eficazmente as atividades ilegais e proteger os direitos fundamentais dos cidadaos
em toda a UE como também dificultara a expansdo de servigos novos e inovadores no
mercado interno, cimentando a posi¢do dos poucos intervenientes que conseguem suportar 0s
custos de conformidade adicionais. Tal deixa o estabelecimento de regras e a sua execucao
principalmente a cargo de empresas privadas de grande dimensdo, com assimetrias em
matéria de informacdo cada vez maiores entre os servi¢os em linha, os seus utilizadores e as
autoridades publicas.

Foram avaliadas trés opcdes estratégicas principais, para além do cenério de base. A opgdo 1
codificaria a Recomendacdo de 2018: estabeleceria uma série de obrigacdes processuais para
as plataformas em linha para combater os atos ilegais perpetrados pelos seus utilizadores. As
obrigacBes incluiriam igualmente as garantias necessarias para proteger os direitos
fundamentais dos utilizadores e assegurar a transparéncia. Reforcaria ainda os mecanismos de
cooperacdo administrativa para permitir as autoridades resolver questfes transfronteiras
através de uma cdmara de compensacdo digital, facilitando os fluxos de informacdo. A
opcao 2, para além das medidas enunciadas na opcao 1, eliminaria os desincentivos a tomada
de medidas voluntarias contra conteudos ilegais pelos prestadores de servicos e introduziria
medidas destinadas a aumentar a transparéncia em torno de sistemas de recomendacdo e
publicidade. O mecanismo de cooperagéo e execucao seria reforcado com a nomeagéo de um
coordenador central em cada Estado-Membro. A opcdo 3, assente nas medidas delineadas nas
opc¢Oes anteriores, inclui medidas direcionadas e assimétricas com obrigacGes acrescidas para
as plataformas em linha de muito grande dimens&o, que se encontram suscetiveis de implicar
niveis de risco mais elevados para a sociedade e a economia da UE, bem como clarificagdes
limitadas do regime de responsabilidade dos prestadores de servigos intermediarios e um
sistema de governacdo da UE com poderes de supervisdo e execucéo reforgcados.

A avaliacdo dos impactos econdmicos e sociais identificados, bem como a comparacdo da sua
eficacia, eficiéncia, coeréncia e proporcionalidade, mostraram que a opgdo 3 permitiria
alcancar mais eficazmente o0s objetivos da intervencdo, estabelecendo um quadro
proporcionado adequado adaptavel aos desafios emergentes de um mundo digital dinamico.
Além disso, os componentes incluidos na opcdo 3 sdo amplamente apoiados pelas partes
interessadas, incluindo pelas posi¢des do Parlamento Europeu e dos Estados-Membros.

A opcdo preferida apoiard o acesso dos prestadores de servigos intermediarios da Unido
Europeia ao mercado interno e a sua capacidade de expansdo, reduzindo 0s custos
relacionados com a fragmentacao juridica. Embora se prevejam custos relacionados com o
cumprimento das obrigagdes de devida diligéncia, estima-se que 0S mesmos sejam
compensados pela reducdo da atual fragmentacdo através da harmonizacdo. Espera-se que
esta opcao tenha um impacto positivo na competitividade e na inovacao dos servicos digitais,
bem como no investimento nos mesmos, em particular nas empresas em fase de arranque e
nas empresas jovens de acelerado crescimento da Uni&o Europeia que oferecem modelos de
negocio de plataformas, mas também, em graus variaveis, em setores sustentados e ampliados
pelo comércio digital.
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A opcéo preferida pretende definir a reparticdo adequada de responsabilidades na luta contra
conteudos ilegais em linha entre os servigos intermediarios, os seus destinatarios e as
autoridades. Para tal, introduz uma abordagem assimétrica das obrigacGes de devida
diligéncia impostas a plataformas em linha de muito grande dimensdo: trata-se de uma
abordagem da gestdo dos riscos supervisionada, que reserva ao sistema de governagdo um
papel importante no que se refere a execucdo. As obrigacdes assimétricas sdo impostas apenas
a plataformas em linha de muito grande dimensdo, que, com base nos dados atuais, ndo sé tém
maior alcance, mas sdo também empresas de grande dimensdo com um volume de negécios
significativo. Consequentemente, embora as medidas visadas sejam mais restritivas do que as
aplicaveis a outras empresas, Sdo proporcionais a capacidade de cumprimento das empresas.

No que se refere as autoridades publicas, a opcéo proposta reduzird os custos decorrentes das
ineficiéncias e das duplicacOes da atual estrutura de cooperacao entre autoridades. Embora os
Estados-Membros suportem os custos da nomeacdo de uma autoridade competente, nova ou ja
estabelecida, espera-se que os ganhos de eficiéncia os ultrapassem: no que se refere as
autoridades individuais gracas a mutualizacdo de recursos, melhores fluxos de informacéo, e
processos simples de interacdo com os seus homologos em todo o mercado interno, bem como
com os prestadores de Sservigos.

. Adequacéo da regulamentacao e simplificacéo

A avaliacdo de impacto que acompanha a presente proposta identifica um valor acrescentado
da intervencdo da Unido, que se prende com a possibilidade de fazer face ao risco de
fragmentacdo juridica desencadeada por abordagens regulamentares e de supervisao
divergentes (que ndo tém em consideracdo 0 aumento da seguranca e da confianca nos
servicos digitais) em caso de aumento do comércio digital transfronteiras de 1 % para 1,8 %,
isto é, equivalente a um aumento do volume de negdcios gerado além-fronteiras
entre 8,6 mil milhdes de EUR e 15,5 mil milhdes de EUR.

No que respeita ao valor acrescentado para a aplicacdo das medidas, a iniciativa permite obter
importantes ganhos de eficiéncia a nivel da cooperagdo entre Estados-Membros e da
mutualizacdo de alguns recursos afetados a assisténcia técnica a nivel da UE, a inspe¢do e
auditoria de sistemas de moderacdo de conteldos, sistemas de recomendacdo e publicidade
em linha em plataformas em linha de muito grande dimensao. Por sua vez, tal resulta em
medidas de execucgéo e supervisdo mais eficazes, tendo em conta que o sistema atual depende,
em grande medida, da capacidade limitada de supervisdo existente num pequeno nimero de
Estados-Membros.

. Direitos fundamentais

Os cidad&os da Unido e de paises terceiros estdo expostos a riscos e danos cada vez maiores
em linha, desde a propagacdo de atividades e contedos ilegais, & limitacdo da liberdade de
expressdo e outros danos sociais. As medidas estratégicas previstas na presente proposta
legislativa irdo melhorar substancialmente esta situagdo, proporcionando um quadro de
governacdo moderno e orientado para o futuro, que salvaguarda efetivamente os direitos e
interesses legitimos de todas as partes envolvidas, sobretudo dos cidaddos da Unido. A
proposta introduz garantias importantes para permitir que 0s cidaddos se expressem
livremente, reforgando simultaneamente a participagdo do utilizador no ambiente em linha,
bem como o exercicio de outros direitos fundamentais, como o direito a a¢ao, o direito a ndo
discriminacdo, os direitos da crianca e o direito & protecdo dos dados pessoais € a privacidade
em linha.

A proposta de regulamento atenuard os riscos de bloqueio indevido ou injustificado do
discurso, abordard os efeitos inibidores no discurso, estimulara a liberdade de receber
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informacdes e de opinido e reforgard as possibilidades de recurso dos utilizadores. Algumas
pessoas ou grupos especificos podem estar mais vulneraveis ou em situacdo de desvantagem
quando utilizam servigos em linha em razdo do sexo, raca ou origem étnica, religido ou
crenca, deficiéncia, idade ou orientacdo sexual. Podem ser desproporcionadamente afetados
por restricdes e medidas de remocdo na sequéncia de preconceitos (inconscientes ou
conscientes) potencialmente incorporados nos sistemas de notificacdo por utilizadores e
terceiros, e replicados em instrumentos automatizados de moderacdo de contetdos utilizados
pelas plataformas. A proposta atenuara os riscos de discriminacdo, particularmente para esses
grupos ou pessoas, e contribuird para a protecdo dos direitos da crianga e do direito a
dignidade do ser humano em linha. A proposta exigira apenas a remocao de contetdos ilegais
e impora garantias obrigatorias quando as informagdes dos utilizadores forem removidas,
incluindo o fornecimento de explicacdes ao utilizador, mecanismos de reclamacéo suportados
pelos prestadores de servigos, bem como um mecanismo externo de resolucdo extrajudicial de
litigios. Alem disso, assegurara igualmente a protecdao dos cidaddos da UE quando utilizarem
servigcos fornecidos por prestadores ndo estabelecidos na Unido mas ativos no mercado
interno, uma vez que também abrange esses prestadores.

No que diz respeito a liberdade de empresa dos prestadores de servigos, 0s custos incorridos
pelas empresas sdo compensados pela reducdo da fragmentacdo do mercado interno. A
proposta introduz garantias para atenuar os encargos dos prestadores de servigos, incluindo
medidas contra repetidas notificacGes injustificadas e o controlo prévio de sinalizadores de
confianga por parte das autoridades publicas. Além disso, algumas obrigagdes visam
plataformas em linha de muito grande dimensdo, onde 0s riscos mais graves ocorrem
frequentemente e que tém a capacidade de absorver os encargos adicionais.

A legislacdo proposta ird manter a proibicdo de impor obrigacbes gerais de vigilancia
constante da Diretiva sobre o comércio eletronico, o que, por si s6, é crucial para o justo
equilibrio necessario dos direitos fundamentais no mundo em linha. O novo regulamento
proibe a imposicdo de obrigacfes gerais de vigilancia, uma vez que estas poderiam limitar
desproporcionadamente a liberdade de expressdo e a liberdade de receber informacgdes dos
utilizadores, e poderiam sobrecarregar excessivamente 0s prestadores de servigos e, assim,
interferir indevidamente com a sua liberdade de empresa. A proibicdo limita também os
incentivos a vigilancia em linha e tem implicacGes positivas na protecdo dos dados pessoais €
da privacidade.

Todas as medidas da proposta estdo em plena conformidade e alinhadas com o elevado nivel
de protecdo dos dados pessoais e de protecdo da privacidade das comunicacdes e da vida
privada estabelecido na legislacdo da UE.

4. INCIDENCIA ORCAMENTAL

O impacto orcamental da proposta serd coberto pelas dotacdes previstas no QFP 2021-2027
ao abrigo do enquadramento financeiro do Programa Europa Digital e do Programa a favor do
Mercado Unico, tal como especificado na ficha financeira legislativa que acompanha a
presente proposta de regulamento. Estas implicacdes exigem igualmente uma reprogramacao
da rubrica 7 das perspetivas financeiras.

A ficha financeira legislativa que acompanha a presente proposta de regulamento abrange os
impactos or¢camentais do préprio regulamento.
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5. OUTROS ELEMENTQOS
. Planos de execucdo e acompanhamento, avaliacdo e prestacdo de informacdes

A Comissdo estabelecerd um quadro abrangente para o acompanhamento continuo das
realizacOes, dos resultados e do impacto do presente instrumento legislativo a partir da data da
sua aplicacdo. Com base no programa de acompanhamento estabelecido, esta prevista uma
avaliacdo do instrumento no prazo de cinco anos a contar da sua entrada em vigor.

. Explicacdo pormenorizada das disposic¢Ges especificas da proposta

O capitulo | estabelece disposi¢cdes gerais, incluindo o objeto e o &mbito de aplicacdo do
regulamento (artigo 1.°) e as definicbes dos principais termos utilizados no regulamento
(artigo 2.9).

O capitulo 11 contém disposi¢des relativas a isencdo de responsabilidade dos prestadores de
servigos intermediarios. Mais especificamente, inclui as condi¢cdes em que os prestadores de
servicos de simples transporte (artigo 3.°), de armazenagem temporaria (artigo 4.°) e de
armazenagem em servidor (artigo 5.°) estdo isentos de responsabilidade pelas informacdes de
terceiros por si transmitidas e armazenadas. Prevé igualmente que as isencles de
responsabilidade ndo devem deixar de ser aplicadas quando os prestadores de servigcos
intermediarios realizam investigacfes voluntarias por iniciativa propria ou cumprem a lei
(artigo 6.°) e estabelece a proibicdo de impor obrigacbes gerais de vigilancia ou de
apuramento ativo dos factos a esses prestadores (artigo 7.°). Por ultimo, imp&e aos prestadores
de servicos intermediarios a obrigacdo de adotar medidas contra os conteudos ilegais
(artigo 8.°) e de fornecer informacdes (artigo 9.°) na sequéncia de decisGes de autoridades
administrativas ou judiciarias que o ordenem.

O capitulo Il estabelece as obrigacGes de devida diligéncia para um ambiente em linha
transparente e seguro, em cinco secgoes diferentes.

A seccdo 1 estabelece obrigacGes aplicaveis a todos os prestadores de servi¢os intermediarios,
em particular: a obrigacdo de criar um ponto Unico de contacto para facilitar a comunicacao
direta com as autoridades dos Estados-Membros, a Comissdo e o Comité (artigo 10.°); a
obrigacdo de designar um representante legal na Unido para os prestadores ndo estabelecidos
em nenhum Estado-Membro mas que oferecam 0s seus servigos na Unido (artigo 11.9); a
obrigacdo de estabelecer, nos seus termos e condicdes, quaisquer restricbes que possam impor
a utilizacdo dos seus servicos e de agir de forma responsavel na aplicacdo e execucao dessas
restricdes (artigo 12.9); e a obrigacdo de apresentacao de relatorios de transparéncia relativos a
remocdo de informacdes consideradas contetidos ilegais ou contrarios aos termos e condicOes
dos prestadores e ao bloqueio do acesso as mesmas (artigo 13.9).

A seccdo 2 estabelece obrigacdes aplicaveis aos prestadores de servi¢os de armazenagem em
servidor que complementam as constantes da sec¢do 1. Em particular, essa sec¢do obriga os
referidos prestadores a criarem mecanismos que permitam a terceiros notificar a presenca de
conteudos alegadamente ilegais (artigo 14.°). Além disso, se um prestador decidir remover ou
bloquear 0 acesso a informacgfes especificas fornecidas por um destinatario do servico, a
seccdo 2 impde a obrigacdo de fornecer a esse destinatario uma exposicdo dos motivos
(artigo 15.°).

A seccdo 3 estabelece obrigacGes aplicaveis a todas as plataformas em linha, para além das

previstas nas seccOes 1 e 2. Esta seccdo especifica que ndo se aplica as plataformas em linha
gue sejam micro ou pequenas empresas na acecdo do anexo da Recomendacdo 2003/361/CE
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(artigo 16.°). A seccéo estabelece a obrigacédo de as plataformas em linha disponibilizarem um
sistema interno de tratamento de reclamagdes relativamente a decisfes tomadas em relacao a
alegados contetdos ilegais ou informagdes incompativeis com os seus termos e condi¢Bes
(artigo 17.°). Obriga igualmente as plataformas em linha a colaborarem com organismos
certificados de resolucdo extrajudicial de litigios para resolverem qualquer litigio com os
utilizadores dos seus servicos (artigo 18.°). Obriga ainda as plataformas em linha a
assegurarem que as notificagdes apresentadas por entidades as quais tenha sido concedido o
estatuto de sinalizadores de confianca sejam tratadas prioritariamente (artigo 19.%) e
estabelece as medidas a adotar pelas plataformas em linha contra a utilizagdo abusiva
(artigo 20.°). Além disso, esta seccdo inclui a exigéncia de as plataformas em linha
informarem as autoridades competentes em matéria de aplicacdo da lei no caso de terem
conhecimento de qualquer informacdo que dé origem a suspeitas de crimes graves que
envolvam uma ameacga a vida ou a seguranca das pessoas (artigo 21.°). A seccdo obriga
igualmente as plataformas em linha a receberem, armazenarem, envidarem esforcos razoaveis
para avaliar a fiabilidade de informacges especificas sobre os comerciantes que utilizam os
seus servicos e publicarem essas informacfes, sempre que permitirem aos consumidores
celebrar contratos a distancia com esses comerciantes (artigo 22.°). Essas plataformas em
linha estdo também obrigadas a organizar a sua interface de modo a permitir aos comerciantes
respeitar a legislacdo da Unido em matéria de protecdo dos consumidores e seguranca dos
produtos [artigo 22.°, alinea a)]. As plataformas em linha sdo igualmente obrigadas a publicar
relatérios sobre as suas atividades de remocéo de informac6es consideradas conteudos ilegais
ou contrarias aos seus termos e condi¢des e de blogueio do acesso as mesmas (artigo 23.°). Do
mesmo modo, a secc¢do inclui obrigacdes em matéria de transparéncia aplicaveis as
plataformas em linha no que respeita a publicidade em linha (artigo 24.°).

A seccdo 4 estabelece obrigacdes, para além das estabelecidas nas sec¢des 1 a 3, para as
plataformas em linha de muito grande dimensao (na acecdo do artigo 25.°) no que se refere a
gestdo de riscos sistémicos. As plataformas em linha de muito grande dimensdo estéo
obrigadas a realizar avaliacGes de risco sobre os riscos sistémicos decorrentes ou relacionados
com o funcionamento e a utilizacdo dos seus servigos (artigo 26.°) e a tomar medidas
razoaveis e eficazes destinadas a atenuar esses riscos (artigo 27.°). Devem igualmente
submeter-se a auditorias externas e independentes (artigo 28.°). Esta seccdo inclui também
uma obrigacdo especifica aplicavel caso as plataformas em linha de muito grande dimenséo
utilizem sistemas de recomendacdo (artigo 29.°) ou exibam publicidade em linha na sua
interface em linha (artigo 30.°). Além disso, a seccdo estabelece as condicdes em que as
plataformas em linha de muito grande dimens&o d&do acesso aos dados ao coordenador dos
servigos digitais de estabelecimento ou a Comissdo e aos investigadores habilitados
(artigo 31.°), a obrigacdo de nomear um ou mais responsaveis pela conformidade para
assegurar o cumprimento das obrigacOes estabelecidas no regulamento (artigo 32.°) e
obrigacOes especificas adicionais de apresentacdo de relatérios de transparéncia (artigo 33.9).

A seccdo 5 contém disposicdes transversais relativas as obrigacbes de devida diligéncia,
nomeadamente 0s processos relativamente aos quais a Comissdo apoiara e promovera a
elaboracdo e a aplicagdo de normas europeias harmonizadas (artigo 34.°); o quadro para a
elaboracdo de codigos de conduta (artigo 35.°); e o0 quadro para a elaboracdo de codigos de
conduta especificos para a publicidade em linha (artigo 36.°). Existe ainda uma disposi¢do
relativa a protocolos de crise para fazer face a circunstancias extraordinarias que afetem a
seguranga publica ou a saude publica (artigo 37.9).

O capitulo 1V inclui as disposicdes relativas a aplicacéo e execucdo do presente regulamento.
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A seccdo 1 estabelece disposigdes relativas as autoridades nacionais competentes, incluindo
0s coordenadores dos servicos digitais, que s@o as principais autoridades nacionais designadas
pelos Estados-Membros para a aplicagdo coerente do presente regulamento (artigo 38.°). Os
coordenadores dos servicos digitais, tal como outras autoridades competentes designadas, sdo
independentes e desempenham as suas fun¢es com imparcialidade, transparéncia e em tempo
atil (artigo 39.°). Os Estados-Membros em que o estabelecimento principal do prestador esteja
localizado sdo competentes para dar execugdo ao presente regulamento (artigo 40.°). Aos
coordenadores dos servicos digitais sdo atribuidos poderes especificos (artigo 41.°). Os
Estados-Membros devem estabelecer regras sobre as sangdes aplicaveis ao incumprimento
das obrigacdes dos prestadores de servicos intermediarios nos termos do presente regulamento
(artigo 42.°). Os coordenadores dos servicos digitais podem receber reclamagdes contra 0s
prestadores de servigos intermediarios por incumprimento das obrigacfes estabelecidas no
presente regulamento (artigo 43.°). Os coordenadores dos servigos digitais estdo obrigados a
publicar relatérios anuais sobre as suas atividades (artigo 44.°) e a cooperar com 0S
coordenadores dos servicos digitais de outros Estados-Membros (artigo 45.°). Os
coordenadores dos servicos digitais podem igualmente participar em investigacdes conjuntas
relativamente a matérias abrangidas pelo regulamento (artigo 46.°).

A seccdo 2 estabelece disposicBes relativas ao Comité Europeu dos Servicos Digitais, um
grupo consultivo independente de coordenadores dos servigos digitais (artigo 47.°). Estabelece
igualmente a estrutura desse Comité (artigo 48.°) e as suas funcdes (artigo 49.°).

A secc¢do 3 diz respeito a supervisdo, a investigacdo, a execucgdo e a vigilancia das plataformas
em linha de muito grande dimensao. Prevé uma supervisdo reforcada caso essas plataformas
infrinfam as disposicdes do capitulo Ill, seccdo 4 (artigo 50.°). Prevé igualmente a
possibilidade de a Comissao intervir em relacdo a plataformas em linha de muito grande
dimenséo, caso as infragOes persistam (artigo 51.°). Nestes casos, a Comissdo pode realizar
investigacGes, nomeadamente através de pedidos de informacdo (artigo 52.°), entrevistas
(artigo 53.°) e inspecbes no local (artigo 54.°), pode adotar medidas provisorias (artigo 55.°) e
tornar compromissos vinculativos para as plataformas em linha de muito grande dimensdo
(artigo 56.°), bem como acompanhar o cumprimento do disposto no regulamento pelas
mesmas (artigo 57.°). Em caso de incumprimento, a Comissdo pode emitir decisdes de nao
conformidade (artigo 58.°), bem como coimas (artigo59.°) e sancBes pecuniarias
compulsorias (artigo 60.°) por violacdes do regulamento por parte de plataformas em linha de
muito grande dimens&o, bem como pelo fornecimento de informacdes incorretas, incompletas
ou enganosas no contexto da investigacdo. O regulamento estabelece igualmente um prazo de
prescricdo para a imposicdo de sangdes (artigo 61.°) e para a sua execucdo (artigo 62.°). Por
altimo, o regulamento estabelece as garantias processuais perante a Comissao, em particular o
direito de ser ouvido e de acesso ao processo (artigo 63.°) e a publicacdo de decisdes
(artigo 64.°). A seccdo prevé ainda a cooperacdo da Comissdo com os tribunais nacionais
(artigo 65.°) e a adocdo de atos de execucdo relativos as modalidades praticas do processo
(artigo 66.°).

A secgdo 4 inclui as disposicbes comuns em matéria de execugdo. Em primeiro lugar,
estabelece regras sobre um sistema de partilha de informagdes que facilite as comunicagoes
entre os coordenadores dos servigos digitais, a Comissédo e o Comité (artigo 67.°). Inclui
igualmente o direito dos destinatarios de servicos intermediarios de mandatar um organismo,
uma organizacao e uma associacdo para exercer os direitos em seu nome (artigo 68.°).
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A seccdo 5 diz respeito a adocdo de atos delegados e de execucdo em conformidade com os
artigos 290.° e 291.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, respetivamente
(artigos 69.° e 70.9).

Por ultimo, o capitulo V inclui as disposicdes finais do presente regulamento, que dizem
respeito a supressao dos artigos 12.° a 15.° da Diretiva sobre o comércio eletronico, uma vez
que foram incorporados no regulamento (artigo 71.°), a alteracdo da Diretiva 2020/XX/CE
(artigo 72.9), a avaliagdo do regulamento (artigo 73.°) e a sua entrada em vigor e aplicacéo
(artigo 74.°).
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2020/0361 (COD)
Proposta de

REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

relativo a um mercado Unico de servigos digitais (Regulamento Servicos Digitais) e que

altera a Diretiva 2000/31/CE

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o
artigo 114.°,

Tendo em conta a proposta da Comissao Europeia,

Ap0s transmissdo do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,

Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu?,

Tendo em conta o parecer do Comité das Regides®,

Tendo em conta o parecer da Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados*,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinario,

Considerando o seguinte:

(1)

)

Os servicos da sociedade da informacao e, especialmente, os servigos intermediarios
tornaram-se uma parte importante da economia da Unido e da vida quotidiana dos seus
cidaddos. Vinte anos ap6s a adocdo do quadro juridico existente aplicavel a esses
servicos, estabelecido na Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho®, servicos e modelos de negécio novos e inovadores, como as redes sociais
e 0s mercados em linha, permitiram aos utilizadores profissionais e aos consumidores
transmitir e aceder a informacdes e efetuar transacGes de formas inéditas. Atualmente,
a maioria dos cidaddos da Unido utiliza esses servicos diariamente. No entanto, a
transformacéo digital e a utilizacdo crescente desses servigos resultaram igualmente
em novos riscos e desafios, tanto para os utilizadores individuais como para a
sociedade no seu conjunto.

Os Estados-Membros estdo, cada vez mais, a introduzir, ou a ponderar introduzir,
legislacdo nacional sobre as matérias abrangidas pelo presente regulamento, impondo,
nomeadamente, requisitos de diligéncia aos prestadores de servigos intermediérios.
Essas legislacdes nacionais divergentes afetam negativamente o mercado interno, que,
nos termos do artigo 26.° do Tratado, compreende um espago sem fronteiras internas

2J0C de ,p..

2JO0C de ,p..

#J0C de ,p..

“Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2000, relativa a certos aspetos
legais dos servicos da sociedade de informagdo, em especial do comércio eletronico, no mercado interno
(Diretiva sobre o comércio eletrénico) (JO L 178 de 17.7.2000, p. 1).
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(4)

(5)

(6)

no qual a livre circulagdo de mercadorias e servicos e a liberdade de estabelecimento
sdo asseguradas, tendo em conta a natureza intrinsecamente transfronteiras da Internet,
que € geralmente utilizada para a prestagdo desses servicos. As condicOes para a
prestacdo de servicos intermedidrios em todo o mercado interno devem ser
harmonizadas, de modo a proporcionar as empresas acesso a Nnovos mercados e
oportunidades de exploragdo dos beneficios do mercado interno, permitindo
simultaneamente aos consumidores e a outros destinatarios dos servigos dispor de uma
maior possibilidade de escolha.

O comportamento responsavel e diligente dos prestadores de servicos intermediarios é
essencial para um ambiente em linha seguro, previsivel e fiavel e para permitir aos
cidaddos da Unido e a outras pessoas 0 exercicio dos seus direitos fundamentais
garantidos pela Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia («Carta»), em
particular a liberdade de expressédo e de informagéo e a liberdade de empresa, bem
como o direito a ndo discriminacéo.

Por conseguinte, a fim de salvaguardar e melhorar o funcionamento do mercado
interno, deve ser estabelecido, a nivel da Unido, um conjunto orientado de regras
obrigatorias uniformes, eficazes e proporcionadas. O presente regulamento prevé as
condicdes para o aparecimento de servigos digitais inovadores e para a sua expansao
no mercado interno. A aproximacao das medidas regulamentares nacionais a nivel da
Unido relativamente aos requisitos aplicaveis aos prestadores de servicos
intermediarios é necessaria para evitar e por termo a fragmentacdo do mercado interno
e para assegurar seguranca juridica, reduzindo assim a inseguranca para os criadores e
promovendo a interoperabilidade. Ao utilizar requisitos que sdo tecnologicamente
neutros, a inovacao ndo devera ser dificultada, mas sim estimulada.

O presente regulamento deve aplicar-se aos prestadores de determinados servigos da
sociedade da informacdo, tal como definidos na Diretiva (UE) 2015/1535 do
Parlamento Europeu e do Conselho®, isto &, qualquer servico prestado normalmente
mediante remuneracao, a distancia, por via eletronica e mediante pedido individual de
um destinatario. Especificamente, o presente regulamento deve aplicar-se aos
prestadores de servigos intermediarios e, em particular, aos servigos intermediarios
que consistem em servigos ditos de «simples transporte», de «armazenagem
temporaria» e de «armazenagem em servidor», uma vez que 0 crescimento
exponencial da utilizagdo desses servicos, principalmente para fins legitimos e
socialmente benéficos de todos os tipos, também aumentou o seu papel na
intermediacdo e propagacdo de informac@es e atividades ilicitas ou de alguma forma
lesivas.

Na pratica, certos prestadores de servigos intermediarios intermedeiam servicos que
podem ou n&o ser prestados por via eletronica, como servigos informéaticos remotos, de
transporte, de alojamento ou de entrega. O presente regulamento deve aplicar-se
apenas aos servicos intermediarios e ndo afetar os requisitos estabelecidos no direito
da Uni&o ou no direito interno relativos a produtos ou servicos intermediados atraves
de servicos intermediarios, incluindo em situacfes em que o servigo intermediério
constitua parte integrante de outro servi¢co que nao seja um servico intermediario, tal
como especificado na jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia.

%Diretiva (UE) 2015/1535 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de setembro de 2015, relativa a um
procedimento de informacdo no dominio das regulamentagdes técnicas e das regras relativas aos servigos da
sociedade da informacéo (JO L 241 de 17.9.2015, p. 1).
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(7) A fim de assegurar a eficicia das regras estabelecidas no presente regulamento e
condigdes de concorréncia equitativas no mercado interno, essas regras devem aplicar-
se aos prestadores de servicos intermediarios, independentemente do seu local de
estabelecimento ou de residéncia, desde que prestem servigos na Unido, tal como
comprovado por uma ligagdo substancial & Unido.

(8) Deve considerar-se que existe uma ligacdo substancial a Unido quando o prestador de
servigos tem um estabelecimento na Unido ou, caso contrario, quando existe um
namero significativo de utilizadores num ou mais Estados-Membros, ou quando as
atividades séo direcionadas para um ou mais Estados-Membros. O direcionamento das
atividades para um ou mais Estados-Membros pode ser determinado com base em
todas as circunstancias pertinentes, nomeadamente fatores como a utilizagdo de uma
lingua ou de uma moeda habitualmente utilizadas num Estado-Membro, ou a
possibilidade de encomendar produtos ou servigos ou de utilizar um dominio nacional
de topo. O direcionamento das atividades para um Estado-Membro pode também
resultar da disponibilidade de uma aplicacdo na loja de aplicagdes nacional em causa,
da divulgacao de publicidade local ou na lingua utilizada nesse Estado-Membro, ou da
gestéo das relagdes com o cliente, por exemplo prestar um servico de apoio ao cliente
na lingua geralmente utilizada nesse Estado-Membro. Deve também pressupor-se que
existe uma ligacdo substancial quando um prestador de servigcos dirige as suas
atividades para um ou mais Estados-Membros, tal como previsto no artigo 17.°, n.% 1,
alineac), do Regulamento (UE)n.°1215/2012 do Parlamento Europeu e do
Conselho?’. Por outro lado, ndo se pode considerar que a mera acessibilidade técnica a
um sitio Web a partir da Unido estabeleca, unicamente por esse motivo, uma ligacdo
substancial & Unido.

9) O presente regulamento deve complementar, mas ndo afetar, a aplicacdo das regras
resultantes de outros atos legislativos da Unido que regulamentam determinados
aspetos da prestacdo de servicos intermediarios, em particular da Diretiva 2000/31/CE,
com excecdo das alteracBes introduzidas pelo presente regulamento, da
Diretiva 2010/13/UE do Parlamento Europeu e do Conselho alterada®, e do
Regulamento (UE) .../... do Parlamento Europeu e do Conselho® (proposta de
regulamento relativo aos contetdos terroristas em linha). Por conseguinte, o presente
regulamento ndo afeta os outros atos, que devem ser considerados lex specialis em
relacdo ao quadro de aplicacdo geral estabelecido no presente regulamento. No
entanto, as regras constantes do presente regulamento aplicam-se a questdes nao
abordadas, ou nédo integralmente abordadas, por esses outros atos, bem como a
questdes relativamente as quais preveem a possibilidade de os Estados-Membros
adotarem determinadas medidas a nivel nacional.

"Regulamento (UE) n.° 1215/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2012, relativo
a competéncia judiciaria, ao reconhecimento e a execugdo de decisbes em matéria civil e comercial (JO L 351
de 20.12.2012, p. 1).

%Diretiva 2010/13/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de marco de 2010, relativa & coordenacio
de certas disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros respeitantes a oferta
de servicos de comunicagdo social audiovisual (Diretiva Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual) (Texto
relevante para efeitos do EEE) (JO L 95 de 15.4.2010, p. 1).

»Regulamento (UE) .../... do Parlamento Europeu e do Conselho (proposta de regulamento relativo aos
conteudos terroristas em linha).
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(10) Por razdes de clareza, deve igualmente especificar-se que o presente regulamento néo
prejudica os Regulamentos (UE) 2019/1148% e (UE) 2019/1150 do Parlamento
Europeu e do Conselho®, a Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho® e o Regulamento[../..] relativo a uma derrogacdo temporaria a
determinadas disposicdes da Diretiva 2002/58/CE*, bem como o direito da Uni&o em
matéria de protecdo dos consumidores, nomeadamente as Diretivas 2005/29/CE** e
2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho® e a Diretiva 93/13/CEE do
Parlamento Europeu e do Conselho®, com a redacdo que lhe foi dada pela
Diretiva (UE) 2019/2161 do Parlamento Europeu e do Conselho®’, e em matéria de
protecdo dos dados pessoais, em particular o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho®. A protecéo dos cidadaos no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais é unicamente regida pelas regras do direito da Unido
nessa matéria, em particular o Regulamento (UE) 2016/679 e a Diretiva 2002/58/CE.
O presente regulamento também ndo prejudica as regras do direito da Unido em
matéria de condicdes de trabalho.

(11) Importa esclarecer que o presente regulamento ndo prejudica as regras do direito da
Unido em matéria de direitos de autor e direitos conexos, que estabelecem regras e
procedimentos especificos que ndo devem ser afetados.

(12) A fim de alcancar o objetivo de assegurar um ambiente em linha seguro, previsivel e
fidvel, para efeitos do presente regulamento, o conceito de «contedos ilegais» deve
ser definido em sentido lato e abranger igualmente informacdes relativas a contetdos,
produtos, servicos e atividades ilegais. Em particular, esse conceito deve ser entendido
como referindo-se a informacdes que, independentemente da forma que assumam, nos
termos da lei aplicavel, sejam ilegais, como os discursos ilegais de incitacdo ao ddio

**Regulamento (UE) 2019/1148 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, sobre a
comercializagdo e utilizacdo de precursores de explosivos, que altera 0 Regulamento (CE) n.° 1907/2006 e
revoga o Regulamento (UE) n.° 98/2013 (JO L 186 de 11.7.2019, p. 1).

*Regulamento (UE) 2019/1150 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativo &
promocéo da equidade e da transparéncia para os utilizadores profissionais de servi¢os de intermediacdo em
linha (JO L 186 de 11.7.2019, p. 57).

¥ Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho de 2002, relativa ao tratamento de
dados pessoais e a protecdo da privacidade no setor das comunicagfes eletrdnicas (Diretiva relativa a
privacidade e as comunicagdes eletrénicas) (JO L 201 de 31.7.2002, p. 37).

®Regulamento [.../...] relativo a wuma derrogagdo temporaria a determinadas disposi¢des da
Diretiva 2002/58/CE.

*Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2005, relativa as praticas
comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno e que altera a
Diretiva 84/450/CEE  do  Conselho, as  Diretivas 97/7/CE, 98/27/CE e 2002/65/CE e o
Regulamento (CE) n.° 2006/2004 (Diretiva relativa as praticas comerciais desleais).

*Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos

dos consumidores, que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento

Europeu e do Conselho e que revoga a Diretiva 85/577/CEE do Conselho e a Diretiva 97/7/CE do Parlamento

Europeu e do Conselho.

Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas abusivas nos contratos
celebrados com os consumidores.

¥'Diretiva (UE) 2019/2161 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de novembro de 2019, que altera a
Diretiva 93/13/CEE do Conselho e as Diretivas 98/6/CE, 2005/29/CE e 2011/83/UE do Parlamento Europeu e
do Conselho a fim de assegurar uma melhor aplicagdo e a modernizacdo das regras da Unido em matéria de
defesa dos consumidores.

*Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo & protecéo
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais € a livre circulagdo desses dados e
gue revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados) (JO L 119 de 4.5.2016, p. 1).
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ou os contetdos terroristas e 0s conteudos discriminatorios ilicitos, ou que estejam
relacionadas com atividades ilegais, como a partilha de imagens de abuso sexual de
criancas, a partilha ndo consensual ilicita de imagens privadas, a persegui¢éo em linha,
a venda de produtos ndo conformes ou contrafeitos, a utilizacdo ndo autorizada de
material protegido por direitos de autor ou atividades que envolvam violagdes do
direito em matéria de protecdo dos consumidores. Neste contexto, € irrelevante se a
ilegalidade da informacdo ou da atividade resulta do direito da Unido ou de
disposicdes do direito interno que sejam coerentes com o direito da Unido e qual a
natureza precisa ou o objeto do direito em questéo.

(13) Atendendo as caracteristicas especificas dos servicos em causa e a correspondente
necessidade de submeter os seus prestadores a determinadas obrigacGes especificas, é
necessario distinguir, no ambito da categoria mais vasta de prestadores de servicos de
armazenagem em servidor, tal como definidos no presente regulamento, a subcategoria
de plataformas em linha. As plataformas em linha, como as redes sociais ou 0s
mercados em linha, devem ser definidas como prestadores de servicos de
armazenagem em servidor que ndo s6 armazenam informacgbes fornecidas pelos
destinatarios do servico a pedido dos mesmos, mas também divulgam essas
informacBes ao publico, mais uma vez a pedido dos mesmos. No entanto, a fim de
evitar impor obrigacdbes demasiado amplas, o0s prestadores de servigos de
armazenagem em servidor ndo devem ser considerados plataformas em linha quando a
divulgacgdo ao publico seja apenas um elemento menor e meramente acessorio de outro
servico e ndo possa, por razdes técnicas objetivas, ser utilizado sem esse servico
principal, e quando a integragdo desse elemento ndo constitua uma forma de contornar
a aplicabilidade das regras do presente regulamento as plataformas em linha. Por
exemplo, a seccdo de comentérios de um jornal em linha podera constituir um
elemento deste tipo, caso seja evidente que a sec¢do em causa é acessoria do servico
principal, representado pela publicagdo de noticias sob a responsabilidade editorial do
editor.

(14) O conceito de «divulgagdo ao publico», tal como utilizado no presente regulamento,
deve implicar a disponibilizacdo de informacdo a um numero potencialmente ilimitado
de pessoas, ou seja, tornar a informacao facilmente acessivel aos utilizadores em geral,
sem que seja necessaria qualquer outra acdo por parte do destinatario do servico que
presta a informacdo, independentemente de essas pessoas acederem efetivamente a
informacdo em questdo. A mera possibilidade de criar grupos de utilizadores de um
determinado servico ndo deve, por si sO, ser entendida como significando que a
informacdo divulgada dessa forma nédo é divulgada ao publico. No entanto, o conceito
deve excluir a divulgacao de informacao no seio de grupos fechados constituidos por
um ndmero finito de pessoas pré-determinadas. Os servigos de comunicagdes
interpessoais, tal como definidos na Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu
e do Conselho®®, como o correio eletrénico ou os servicos de mensagens privadas,
estdo excluidos do ambito de aplicacdo do presente regulamento. S se considera que
as informacdes sdo divulgadas ao publico, na acecdo do presente regulamento, se tal
ocorrer mediante pedido direto do destinatario do servico que as forneceu.

15) Sempre que alguns dos servicos prestados por um prestador forem abrangidos pelo
¢

presente regulamento e outros ndo o forem, ou que 0s servi¢os prestados por um

prestador forem abrangidos por diferentes seccGes do presente regulamento, as

*Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018, que estabelece o
Cadigo Europeu das Comunicagdes Eletrénicas (reformulagdo) (JO L 321 de 17.12.2018, p. 36).
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(16)

17)

(18)

(19)

(20)

(21)

disposicdes pertinentes do presente regulamento devem aplicar-se apenas aos servicos
que se enquadrem no seu ambito de aplicacgéo.

A seguranca juridica proporcionada pelo quadro horizontal de isengdes condicionais
de responsabilidade aplicaveis aos prestadores de servigos intermediarios, estabelecido
na Diretiva 2000/31/CE, permitiu o aparecimento de muitos servicos novos e a sua
expansdo em todo o mercado interno. Por conseguinte, esse quadro deve ser
preservado. No entanto, tendo em conta as divergéncias aquando da transposicéo e
aplicacdo das regras pertinentes a nivel nacional, e por razdes de clareza e coeréncia,
esse quadro deve ser incorporado no presente regulamento. E igualmente necessario
clarificar certos elementos desse quadro, tendo em conta a jurisprudéncia do Tribunal
de Justica da Uni&o Europeia.

As regras pertinentes do capitulo Il s6 devem determinar quando o prestador de
servicos intermediérios em causa ndo pode ser responsabilizado por conteudos ilegais
fornecidos pelos destinatarios do servico. Ndo se deve entender que essas regras
constituem uma base positiva para determinar quando um prestador pode ser
responsabilizado, determinacdo essa que deve decorrer das regras aplicaveis da Unido
ou do direito interno. Além disso, as isencOes de responsabilidade estabelecidas no
presente regulamento devem aplicar-se a qualquer tipo de responsabilidade por
qualquer tipo de contetdo ilegal, independentemente da natureza ou do objeto preciso
dessas leis.

As isencOes de responsabilidade estabelecidas no presente regulamento ndo devem
aplicar-se nos casos em que, em vez de se limitar a prestar os servicos de forma neutra,
através de um tratamento meramente técnico e automatico das informagdes prestadas
pelo destinatario do servico, o prestador de servicos intermediarios desempenhe um
papel ativo que lhe permita ter conhecimento ou controlo dessas informacées. Por
conseguinte, essas isencbes ndo devem ser aplicaveis no que respeita a
responsabilidade relativa as informacGes fornecidas ndo pelo destinatario do servico
mas pelo préprio prestador do servico intermediario, inclusive quando as informagdes
tenham sido elaboradas sob a responsabilidade editorial desse prestador.

Tendo em conta a natureza distinta das atividades de «simples transporte», de
«armazenagem temporéaria» e de «armazenagem em servidor» e as diferentes posicdes
e capacidades dos prestadores dos servicos em questdo, € necessario distinguir as
regras aplicaveis a essas atividades, na medida em que, nos termos do presente
regulamento, estdo sujeitas a requisitos e condic¢Ges diferentes e também o seu ambito
de aplicacédo difere, de acordo com a interpretagdo do Tribunal de Justica da Unido
Europeia.

Um prestador de servicos intermediarios que colabore deliberadamente com um
destinatério dos servicos a fim de exercer atividades ilegais ndo presta o seu servico de
forma neutra, pelo que ndo deve poder beneficiar das isencdes de responsabilidade
previstas no presente regulamento.

Um prestador deve poder beneficiar das isengdes de responsabilidade pela prestacéo
de servicos de «simples transporte» ou de «armazenagem temporaria» quando é
inteiramente alheio a informacdo transmitida. Isso exige, designadamente, que o
prestador ndo altere a informagdo que transmite. No entanto, esta exigéncia ndo deve
ser entendida como abrangendo 0 manuseamento técnico que tem lugar no decurso da
transmissdo, uma vez que este ndo afeta a integridade da informagéao transmitida.
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(22)

(23)

(24)

(25)

A fim de beneficiar da isencdo de responsabilidade pelos servigcos de armazenagem em
servidor, o prestador deve, a partir do momento em que tome conhecimento efetivo de
conteddos ilegais, ou tenha sido alertado para os mesmos, proceder com diligéncia no
sentido de remover os contelidos em causa ou bloguear 0 acesso aos mesmos. A
remogdo ou o bloqueio do acesso devem ser efetuados respeitando o principio da
liberdade de expressdo. O prestador pode tomar conhecimento efetivo dos conteddos
em causa, ou ser alertado para 0s mesmos, através, nomeadamente, de investigacdes
realizadas por iniciativa propria ou de notificagdes que lhe sejam apresentadas por
cidaddos ou entidades em conformidade com o presente regulamento, desde que essas
notificacBes sejam suficientemente precisas e adequadamente fundamentadas para
permitir a um operador econdmico diligente identificar, avaliar e, se for caso disso,
adotar medidas, de forma razoavel, contra os contetdos alegadamente ilegais.

A fim de assegurar a protecédo efetiva dos consumidores quando efetuam transacées
comerciais em linha que sejam objeto de intermediacéo, certos prestadores de servigos
de armazenagem em servidor, nomeadamente plataformas em linha que permitam aos
consumidores celebrar contratos a distancia com comerciantes, ndo devem poder
beneficiar da isencdo de responsabilidade aplicavel aos prestadores de servicos de
armazenagem em servidor prevista no presente regulamento, na medida em que essas
plataformas apresentem as informacdes pertinentes relacionadas com as transagdes em
causa de uma forma que induza os consumidores a acreditarem que as informacoes
foram fornecidas pelas mesmas ou por destinatarios do servigo que atuem sob a sua
autoridade ou controlo, e que conhecem ou controlam as informacdes, mesmo que, na
realidade, tal ndo seja o caso. Neste contexto, deve determinar-se, de forma objetiva,
com base em todas as circunstancias pertinentes, se a apresentacdo é passivel de
induzir um consumidor médio e razoavelmente bem informado a essa conviccao.

As isencles de responsabilidade estabelecidas no presente regulamento ndo devem
afetar a possibilidade de medidas inibitorias de diversa natureza contra prestadores de
servicos intermediarios, mesmo quando estes satisfacam as condi¢des estabelecidas no
ambito dessas isencOes. Essas medidas poderdo consistir, designadamente, em
decisbes judiciais ou administrativas que exijam a prevencao ou a cessacdo de uma
eventual infracdo, incluindo a remocdo de contetdos ilegais especificados nessas
decisbes, emitidas em conformidade com o direito da Unido, ou o bloqueio do acesso
a0s mesmos.

A fim de criar seguranca juridica e de ndo desencorajar atividades destinadas a detetar,
identificar e atuar contra conteldos ilegais que os prestadores de servigos
intermediarios possam exercer voluntariamente, deve esclarecer-se que o simples facto
de os prestadores exercerem tais atividades ndo conduz a inaplicabilidade das isencfes
de responsabilidade previstas no presente regulamento, desde que essas atividades
sejam realizadas de boa-fé e de forma diligente. Além disso, convém esclarecer que o
simples facto de esses prestadores tomarem medidas, de boa-fé, para cumprir 0s
requisitos do direito da Unido, incluindo os estabelecidos no presente regulamento no
que respeita a aplicacdo dos seus termos e condigdes, ndo deve ditar a inaplicabilidade
dessas isencOes de responsabilidade. Por conseguinte, quaisquer atividades e medidas
desse tipo que um dado prestador possa ter tomado ndo devem ser tidas em conta ao
determinar se pode beneficiar de uma isencédo de responsabilidade, em particular no
que diz respeito a questdo de saber se presta o seu servigo de forma neutra e pode, por
conseguinte, ser abrangido pelo ambito de aplicacdo da disposigdo pertinente. Esta
regra ndo implica, porém, que o prestador possa necessariamente beneficiar da referida
isencéo.
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(28)

Embora as regras constantes do capitulo Il do presente regulamento se centrem na
isencdo de responsabilidade dos prestadores de servigcos intermediarios, € importante
recordar que, apesar do papel geralmente importante desempenhado por esses
prestadores, a abordagem do problema dos conteudos e atividades ilegais em linha ndo
pode incidir exclusivamente na sua responsabilizacdo e nas suas responsabilidades.
Sempre que possivel, os terceiros afetados por contetdos ilegais transmitidos ou
armazenados em linha devem tentar resolver os conflitos relacionados com esses
conteddos sem envolver os prestadores de servicos intermedidrios em questdo. Os
destinatérios do servico devem ser responsabilizados pelos conteudos ilegais que
fornecem e que podem divulgar através de servigos intermediarios, sempre que as
regras aplicaveis do direito da Unido e interno assim o prevejam. Quando adequado,
outros intervenientes, como moderadores de grupos em ambientes fechados em linha,
em particular no caso de grupos de grande dimensdo, devem igualmente ajudar a evitar
a difusdo de contetdos ilegais em linha, em conformidade com a lei aplicavel. Além
disso, quando for necessario envolver prestadores de servicos da sociedade da
informacdo, incluindo prestadores de servicos intermediarios, quaisquer pedidos ou
decisbes no sentido desse envolvimento devem, regra geral, ser dirigidos ao
interveniente que disponha de capacidade técnica e operacional para tomar medidas
contra elementos especificos de conteudo ilegal, de modo a evitar e minimizar
eventuais efeitos negativos para a disponibilidade e acessibilidade de informacao cujo
contetido ndo seja ilegal.

Desde 2000, surgiram novas tecnologias que melhoram a disponibilidade, eficiéncia,
velocidade, fiabilidade, capacidade e seguranca dos sistemas de transmisséo e
armazenagem de dados em linha, conduzindo a um ecossistema em linha cada vez
mais complexo. Neste contexto, convém recordar que os prestadores de servigos que
estabelecem e facilitam a arquitetura logica subjacente e o bom funcionamento da
Internet, incluindo fungbes técnicas auxiliares, podem igualmente beneficiar das
isencdes de responsabilidade previstas no presente regulamento, na medida em que 0s
seus servigos se qualifiguem como servigos de «simples transporte», de
«armazenagem temporaria» ou de «armazenagem em servidor». Tais servicos incluem,
conforme o caso, redes de area local sem fios, servicos do sistema de nomes de
dominio (DNS), registos de nomes de dominio de topo, autoridades de certificacdo que
emitem certificados digitais ou redes de distribuicdo de conteudos que permitem ou
melhoram as funcdes de outros prestadores de servicos intermediarios. Do mesmo
modo, os servicos utilizados para fins de comunicacdo, e 0s meios técnicos da sua
transmissdo, também evoluiram consideravelmente, dando origem a servigos em linha
como voz sobre IP, servicos de mensagens e servi¢os de correio Web, em que a
comunicagdo é assegurada através de um servigo de acesso a Internet. Esses servicos
podem igualmente beneficiar das isencGes de responsabilidade, se se qualificarem
como servicos de «simples transporte», de «armazenagem temporaria» ou de
«armazenagem em servidor».

Os prestadores de servicos intermediarios ndo devem estar sujeitos a uma obrigagéo de
vigilancia no que diz respeito a obrigagcdes de natureza geral. Tal ndo diz respeito a
obrigagdes de vigilancia em casos especificos e, em especial, ndo afeta as decisbes das
autoridades nacionais nos termos da legislacdo nacional, em conformidade com as
condigdes estabelecidas no presente regulamento. Nenhuma disposicdo do presente
regulamento deve ser interpretada como uma imposi¢do de uma obrigacdo geral de
vigilancia ou de uma obrigacdo de apuramento ativo dos factos, ou como uma
obrigacdo geral de os prestadores tomarem medidas pré-ativas relativamente a
conteddos ilegais.
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Dependendo do sistema juridico de cada Estado-Membro e do dominio do direito em
questdo, as autoridades administrativas ou judiciarias nacionais podem ordenar aos
prestadores de servigos intermedidrios que adotem medidas contra determinados
elementos especificos de conteudo ilegal ou que fornecam determinados elementos
especificos de informacdo. As legislacdes nacionais com base nas quais tais decisdes
sdo emitidas diferem consideravelmente, sendo as decisGes cada vez mais abordadas
em situacOes transfronteiras. A fim de assegurar que essas decisdes possam ser
cumpridas de forma eficaz e eficiente, para que as autoridades publicas competentes
possam desempenhar as suas funcgdes e os prestadores ndo estejam sujeitos a encargos
desproporcionados, sem afetar indevidamente os direitos e interesses legitimos de
terceiros, € necessario estabelecer determinadas condicbes que essas decisdes devem
satisfazer e determinados requisitos complementares relacionados com o tratamento
dessas decisoes.

As decisdes que ordenam a atuacdo contra conteldos ilegais ou a prestacdo de
informagdes devem ser emitidas em conformidade com o direito da Unido, em
particular o Regulamento (UE) 2016/679 e a proibicdo, estabelecida no presente
regulamento, de impor obrigacdes gerais de vigilancia das informacdes ou de procurar
ativamente factos ou circunstancias que indiciem ilicitudes. As condicGes e 0s
requisitos estabelecidos no presente regulamento, aplicaveis as decisGes que ordenam
a atuacdo contra contetdos ilegais, ndo prejudicam outros atos da Unido que prevejam
sistemas semelhantes de atuacdo contra tipos especificos de contetidos ilegais, como o
Regulamento (UE) .../.... [proposta de regulamento relativo a difusdo de contetdos
terroristas em linha] ou o Regulamento (UE) 2017/2394, que confere poderes
especificos para ordenar a prestacdo de informac6es sobre as autoridades dos Estados-
Membros responsaveis pela aplicacdo da legislacdo em matéria de protecdo dos
consumidores, enquanto as condicdes e 0s requisitos aplicaveis as ordens de prestacao
de informacGes ndo prejudicam outros atos da Unido que prevejam regras semelhantes
aplicaveis a setores especificos. Essas condicdes e requisitos ndo devem prejudicar as
regras de conservacdo e preservacdo previstas na legislacdo nacional aplicavel, em
conformidade com o direito da Unido e os pedidos de confidencialidade das
autoridades responsaveis pela aplicacdo da lei relacionados com a ndo divulgacédo de
informacdes.

O ambito de aplicacdo territorial de tais decisdes de atuacdo contra contetdos ilegais
deve ser claramente definido com base no direito da Unido ou no direito interno
aplicavel que permita a emissdo da decisdo e ndo deve exceder o estritamente
necessario para alcancar os seus objetivos. Nesse contexto, a autoridade judiciaria ou
administrativa nacional que emite a decisdo deve assegurar o equilibrio entre o
objetivo que a decisdo procura alcangar, em conformidade com a base juridica que
permite a sua emissdo, e os direitos e interesses legitimos de todos os terceiros
passiveis de ser afetados pela decisdo, em particular os direitos fundamentais
consagrados pela Carta. Além disso, sempre que a decisdo relativa as informacgdes
especificas possa ter efeitos fora do territério do Estado-Membro da autoridade
competente, esta deve avaliar se as informacgdes em causa sdo suscetiveis de constituir
conteddos ilegais noutros Estados-Membros e, quando pertinente, ter em conta as
regras pertinentes do direito da Unido ou do direito internacional e os interesses da
comunidade internacional.

As decisbes de prestacdo de informacdes reguladas pelo presente regulamento dizem
respeito a producdo de informacGes especificas sobre os destinatarios individuais do
servigo intermediario em causa, que sao identificados nessas decisdes para efeitos de
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determinacdo do respetivo cumprimento das regras da Unido ou nacionais aplicaveis.
Por conseguinte, as decisfes que ordenam a prestacao de informacdes sobre um grupo
de destinatarios do servico que ndo estejam especificamente identificados, incluindo as
decisbes que ordenam a prestacdo de informacdes agregadas necessarias para fins
estatisticos ou para a elaboragdo de politicas baseadas em dados concretos, ndo devem
ser afetadas pelas regras de prestacdo de informacdes do presente regulamento.

As decisbes que ordenam a atuagdo contra conteudos ilegais e a prestacdo de
informacOes estdo sujeitas as regras que salvaguardam a competéncia do Estado-
Membro em que o prestador de servigos visado esta estabelecido e que determinam
possiveis derrogacGes a essa competéncia aplicaveis em certos casos, previstos no
artigo 3.° da Diretiva 2000/31/CE e apenas se satisfeitas as condi¢des do referido
artigo. Uma vez que as ordens em questdo dizem respeito a elementos especificos de
conteddos ilegais e de informacédo, respetivamente, quando se dirigem a prestadores de
servicos intermediarios estabelecidos noutro Estado-Membro, ndo restringem, em
principio, a liberdade de esses prestadores prestarem 0s seus servicos além-fronteiras.
Por conseguinte, as regras estabelecidas no artigo 3.° da Diretiva 2000/31/CE,
incluindo as regras relativas a necessidade de justificar medidas que derrogam a
competéncia do Estado-Membro em que o prestador de servigos esta estabelecido por
determinados motivos especificados e a notificacdo dessas medidas, ndo se aplicam no
que respeita a essas ordens.

A fim de alcancar os objetivos do presente regulamento e, em particular, de melhorar o
funcionamento do mercado interno e assegurar um ambiente em linha seguro e
transparente, é necessario estabelecer um conjunto claro e equilibrado de obrigacoes
harmonizadas de devida diligéncia para os prestadores de servicos intermediarios.
Essas obrigacOes devem visar, em particular, garantir diferentes objetivos de ordem
publica, como a seguranca e a confianca dos destinatarios do servico, incluindo
utilizadores menores e vulneraveis, proteger os direitos fundamentais em causa
consagrados na Carta, assegurar uma responsabilizacdo eficiente desses prestadores e
capacitar os destinatarios e outras partes afetadas, facilitando simultaneamente a
supervisdo necessaria por parte das autoridades competentes.

Neste contexto, é importante que as obrigacfes de devida diligéncia sejam adaptadas
ao tipo e a natureza do servigo intermediario em causa. Por conseguinte, 0 presente
regulamento estabelece obrigaces de base aplicadveis a todos os prestadores de
servicos intermediarios, bem como obrigacdes adicionais para os prestadores de
servigos de armazenagem em servidor e, mais especificamente, as plataformas em
linha e plataformas em linha de muito grande dimensdo. Na medida em que 0s
prestadores de servigos intermediarios possam enquadrar-se nessas diferentes
categorias, atendendo & natureza dos seus servigos e a sua dimensdo, devem cumprir
todas as obrigacOes correspondentes do presente regulamento. Essas obrigacGes
harmonizadas de devida diligéncia, que devem ser razoaveis e ndo arbitrarias, sdo
necessarias para dar resposta as preocupacdes de ordem publica identificadas, como a
salvaguarda dos interesses legitimos dos destinatarios do servigo, a luta contra as
praticas ilegais e a protecdo dos direitos fundamentais em linha.

A fim de facilitar comunicagfes fluidas e eficientes relacionadas com as matérias
abrangidas pelo presente regulamento, os prestadores de servigos intermediarios
devem ser obrigados a criar um ponto Unico de contacto e a publicar informacdes
pertinentes relacionadas com o mesmo, incluindo as linguas a utilizar nas
comunicagdes. O ponto de contacto pode igualmente ser utilizado por sinalizadores de
confianca e por entidades profissionais que tenham uma relacdo especifica com o
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prestador de servicos intermediarios. Ao contrario do representante legal, o ponto de
contacto deve servir objetivos operacionais e ndo tem necessariamente de possuir uma
localizacdo fisica.

Os prestadores de servicos intermediarios estabelecidos num pais terceiro que
oferecam servigos na Unido devem designar um representante legal suficientemente
mandatado na Unido e fornecer informacdes relativas aos respetivos representantes
legais, de modo a permitir uma supervisdo eficaz e, se necesséario, a aplicagdo do
presente regulamento em relacéo a esses prestadores. O representante legal deve poder
atuar também como ponto de contacto, desde que sejam cumpridos 0s requisitos
pertinentes do presente regulamento.

Embora a liberdade contratual dos prestadores de servigos intermediarios deva, em
principio, ser respeitada, € conveniente estabelecer determinadas regras sobre o
contetido, a aplicacdo e a execucdo dos termos e condi¢fes desses prestadores no
interesse da transparéncia, da protecdo dos destinatarios do servico e da prevencéo de
resultados injustos ou arbitrarios.

Para assegurar um nivel adequado de transparéncia e de responsabilizacdo, 0s
prestadores de servicos intermediarios devem apresentar anualmente, em
conformidade com os requisitos harmonizados previstos no presente regulamento, um
relatério sobre a moderacdo de contetdos por eles realizada, incluindo as medidas
tomadas em resultado da aplicacdo e execucdo dos seus termos e condicdes. No
entanto, a fim de evitar encargos desproporcionados, essas obrigacdes de apresentacao
de relatorios de transparéncia ndo devem aplicar-se aos prestadores que sejam micro
ou pequenas empresas, tal como definidas na Recomendacdo 2003/361/CE da
Comissao™.

Os prestadores de servicos de armazenagem em servidor desempenham um papel
especialmente importante na luta contra aos contetdos ilegais em linha, uma vez que
armazenam informacdes fornecidas pelos destinatarios do servico e a pedido destes e,
normalmente, ddo a outros destinatarios acesso as mesmas, por vezes em grande
escala. E importante que todos os prestadores de servicos de armazenagem em
servidor, independentemente da sua dimensdo, criem mecanismos de notificacdo e
acdo de simples utilizacdo, que facilitem a notificacdo de elementos especificos de
informacdo que a parte notificante considere constituirem contetdos ilegais ao
prestador de servigcos de armazenagem em servidor em causa («notificagdo»), nos
termos da qual esse prestador pode decidir se concorda ou ndo com a avaliacdo e se
pretende remover os conteddos ou bloquear 0 acesso aos mesmos («a¢do»). Desde que
cumpridos os requisitos sobre as notificacbes, deve ser possivel a cidaddos ou
entidades notificar multiplos elementos especificos de contetidos alegadamente ilegais
através de uma Unica notificacdo. A obrigagdo de criar mecanismos de notificacdo e
acao deve aplicar-se, por exemplo, a servigos de armazenagem e partilha de ficheiros,
a servigos de armazenagem em servidor, a servidores de publicidade e a sitios Web de
armazenamento e partilha temporarios de dados (tipo «Pastebin»), na medida em que
sejam considerados prestadores de servi¢os de armazenagem em servidor abrangidos
pelo presente regulamento.

As regras relativas a esses mecanismos de notificacdo e acdo devem ser harmonizadas
a nivel da Unido, de modo a prever o tratamento atempado, diligente e objetivo das

“*Recomendagao 2003/361/CE da Comissdo, de 6 de maio de 2003, relativa & definicio de micro, pequenas e
médias empresas (JO L 124 de 20.5.2003, p. 36).
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notificagbes com base em regras uniformes, transparentes e claras e que prevejam
garantias solidas para proteger os direitos e interesses legitimos de todas as partes
afetadas, nomeadamente os seus direitos fundamentais garantidos pela Carta,
independentemente do Estado-Membro em que estejam estabelecidas ou residam e do
dominio do direito em questdo. Os direitos fundamentais incluem, conforme o caso, o
direito a liberdade de expressdo e de informacdo, o direito ao respeito pela vida
privada e familiar, o direito a protecdo dos dados pessoais, o direito a ndo
discriminacdo e o direito a acdo dos destinatarios do servico; a liberdade de empresa,
incluindo a liberdade contratual, dos prestadores de servicos; bem como o direito a
dignidade do ser humano, os direitos da crianca, o direito a protecdo da propriedade,
incluindo a propriedade intelectual, e o direito a ndo discriminacdo das partes afetadas
por conteudos ilegais.

Sempre que um prestador de servicos de armazenagem em servidor decidir remover
informacBes fornecidas por um destinatario do servico ou bloquear o acesso as
mesmas, por exemplo, na sequéncia da rececdo de uma notificacdo ou atuando por
iniciativa prépria, nomeadamente através de meios automatizados, deve informar o
destinatario da sua decisdo, dos motivos que a justificam e das possibilidades de
recurso disponiveis para contestar a decisdo, tendo em conta as consequéncias
negativas que essas decisbes podem ter para o destinatario, nomeadamente no que
respeita ao exercicio do seu direito fundamental a liberdade de expressdo. Essa
obrigacdo deve aplicar-se independentemente dos motivos da deciséo, em particular se
a acdo tiver sido tomada devido ao facto de a informacdo notificada ter sido
considerada conteudo ilegal ou incompativel com os termos e condic¢des aplicaveis. Os
recursos disponiveis para contestar a decisdo do prestador do servigo de armazenagem
em servidor devem incluir sempre vias de recurso judicial.

Para evitar encargos desproporcionados, as obrigacdes adicionais impostas as
plataformas em linha ao abrigo do presente regulamento ndo devem aplicar-se as
micro ou pequenas empresas, tal como definidas na Recomendacéo 2003/361/CE da
Comissdo**, a menos que o seu alcance e impacto sejam de tal ordem que satisfacam
o0s critérios para serem consideradas plataformas em linha de muito grande dimensao
ao abrigo do presente regulamento. As regras de consolidacdo previstas nessa
recomendacdo contribuem para assegurar que se evite qualquer possibilidade de
contornar essas obrigacOes adicionais. A isencdo dessas obrigacOes adicionais
aplicavel as micro e pequenas empresas ndo deve ser entendida como afetando a sua
capacidade de criar, numa base voluntéria, um sistema que cumpra uma ou mais das
obrigacdes.

Os destinatarios do servico devem poder contestar, facil e eficazmente, determinadas
decisdes de plataformas em linha que os afetem negativamente. Por conseguinte, as
plataformas em linha devem ser obrigadas a prever sistemas internos de tratamento de
reclamacdes que satisfagcam determinadas condi¢Oes destinadas a assegurar que 0S
sistemas sejam facilmente acessiveis e conduzam a resultados rapidos e justos. Além
disso, deve prever-se a possibilidade de resolucdo extrajudicial de litigios,
nomeadamente dos que ndo tenham podido ser resolvidos de forma satisfatoria através
dos sistemas internos de tratamento de reclamag®es, por organismos certificados que
possuam a independéncia, 0s meios e 0s conhecimentos necessarios para exercer as
suas atividades de uma forma justa, rapida e eficaz em termos de custos. As

*'Recomendagao 2003/361/CE da Comissdo, de 6 de maio de 2003, relativa & definicio de micro, pequenas e
médias empresas (JO L 124 de 20.5.2003, p. 36).
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possibilidades de contestar as decisdes das plataformas em linha assim criadas devem
complementar, mas nao afetar, seja de que forma for, a possibilidade de interpor
recurso judicial em conformidade com a legislacdo do Estado-Membro em causa.

No que se refere a litigios contratuais entre consumidores e empresas sobre a aquisi¢cdo
de bens ou servicos, a Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho®
assegura que os consumidores e as empresas da Unido tenham acesso a entidades de
resolucdo alternativa de litigios de qualidade certificada. Neste contexto, importa
esclarecer que as regras do presente regulamento relativas a resolucdo extrajudicial de
litigios ndo prejudicam o disposto nessa diretiva, incluindo o direito, ao abrigo da
diretiva, de os consumidores se retirarem do procedimento em qualquer momento se
ndo estiverem satisfeitos com o desempenho ou com o funcionamento do
procedimento.

E possivel tomar medidas contra contetdos ilegais de forma mais rapida e fiavel
guando as plataformas em linha tomam as medidas necessarias para assegurar que as
notificacOes apresentadas por sinalizadores de confianca através dos mecanismos de
notificacdo e acao exigidos pelo presente regulamento sejam tratadas prioritariamente,
sem prejuizo da exigéncia de proceder ao tratamento de todas as notificacGes
apresentadas ao abrigo desses mecanismos e tomar uma decisdo sobre as mesmas de
forma atempada, diligente e objetiva. Esse estatuto de sinalizador de confianca s6 deve
ser atribuido a entidades, e ndo a cidaddos, que tenham demonstrado, nomeadamente,
que possuem conhecimentos especializados e competéncias especificas para combater
0s conteldos ilegais, que representam interesses coletivos e que trabalham de uma
forma diligente e objetiva. No que se refere a contetdos terroristas, tais entidades
podem ser de natureza publica, como unidades de sinalizacdo de contetdos na Internet
das autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da lei ou da Agéncia da Unido
Europeia para a Cooperacdo Policial («Europol»), ou organizacbes nao
governamentais e organismos semipublicos, como as organizacdes que fazem parte da
rede INHOPE (Associacdo Internacional das Linhas Diretas para a Internet) de linhas
diretas para a denuncia de pornografia infantil e as organizacbes empenhadas em
notificar manifestacdes racistas e xendfobas ilegais em linha. No que se refere aos
direitos de propriedade intelectual, pode conceder-se as organizacdes da industria e
dos titulares de direitos o estatuto de sinalizador de confianca sempre que as mesmas
tenham demonstrado que satisfazem as condi¢des aplicaveis. As regras do presente
regulamento sobre sinalizadores de confianca ndo devem ser interpretadas no sentido
de impedir as plataformas em linha de dar um tratamento semelhante as notificacOes
apresentadas por entidades ou cidaddos aos quais ndo tenha sido atribuido o estatuto
de sinalizador de confianca ao abrigo do presente regulamento nem de cooperar, de
qualquer outra forma, com outras entidades, em conformidade com o direito aplicavel,
incluindo o presente regulamento e o Regulamento (UE) 2016/794 do Parlamento
Europeu e do Conselho®.

*Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucio
alternativa de litigios de consumo, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE
(JO L 165 de 18.6.2013, p. 63).

**Regulamento (UE) 2016/794 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2016, que cria a
Agéncia da Unido Europeia para a Cooperacdo Policial (Europol) e que substitui e revoga as
Decisdes 2009/371/JAl, 2009/934/JAl, 2009/935/JAl, 2009/936/JAl e 2009/968/JAl do Conselho (JO L 135
de 24.5.20186, p. 53).
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A utilizacdo abusiva de servicos de plataformas em linha, através do fornecimento
frequente de contetdos manifestamente ilegais ou da apresentacdo frequente de
notificagdes ou reclamagdes manifestamente infundadas ao abrigo dos mecanismos e
sistemas, respetivamente, estabelecidos ao abrigo do presente regulamento,
compromete a confianga e prejudica os direitos e interesses legitimos das partes em
causa. Por conseguinte, é necessario estabelecer garantias adequadas e proporcionadas
contra tal utilizacdo abusiva. As informacGes devem ser consideradas conteudos
manifestamente ilegais e as notificacbes ou reclamacbes devem ser consideradas
manifestamente infundadas sempre que seja evidente para um leigo, sem qualquer
analise substantiva, que o contetdo € ilegal e que as notificacGes ou reclamacgtes sao
infundadas, respetivamente. Em determinadas condicdes, as plataformas em linha
devem suspender temporariamente as suas atividades pertinentes em relacdo a pessoa
envolvida em comportamentos abusivos. Tal ndo prejudica a liberdade de as
plataformas em linha determinarem os seus termos e condicGes e estabelecerem
medidas mais rigorosas no caso de conteudos manifestamente ilegais relacionados
com crimes graves. Por razdes de transparéncia, esta possibilidade deve ser indicada,
de forma clara e suficientemente pormenorizada, nos termos e condi¢Oes das
plataformas em linha. As decisGes tomadas a este respeito pelas plataformas em linha
devem ser sempre passiveis de recurso e estar sujeitas a supervisao do coordenador
dos servicos digitais competente. As regras do presente regulamento em matéria de
utilizacdo abusiva ndo devem impedir as plataformas em linha de tomarem outras
medidas para abordar o fornecimento de conteudos ilegais pelos destinatarios dos seus
servigos ou outra utilizacdo abusiva dos seus servicos, em conformidade com o direito
da Unido e interno aplicavel. Essas regras nao prejudicam qualquer possibilidade de
responsabilizacdo das pessoas envolvidas na utilizacdo abusiva, nomeadamente por
danos, prevista no direito da Unido ou no direito interno.

Uma plataforma em linha pode, em alguns casos, tomar conhecimento, por exemplo,
através de uma notificacdo por uma parte notificante ou das suas proprias medidas
voluntérias, de informagdes relativas a determinadas atividades de um destinatario do
servico, como o fornecimento de determinados tipos de conteudos ilegais, que
justifiguem razoavelmente, tendo em conta todas as circunstancias pertinentes de que a
plataforma em linha tenha conhecimento, a suspeita de que o destinatario possa ter
cometido, possa estar a cometer ou seja suscetivel de vir a cometer um crime grave
gue envolva uma ameaca a vida ou a seguranca das pessoas, COmMO 0S crimes
especificados na Diretiva 2011/93/UE do Parlamento Europeu e do Conselho®.
Nesses casos, a plataforma em linha deve informar, sem demora, as autoridades
responsaveis pela aplicagdo da lei dessa suspeita, fornecendo-lhes todas as
informacdes pertinentes de que disponha, nomeadamente, quando pertinente, o
conteddo em questdo e uma explicacdo da sua suspeita. O presente regulamento nao
estabelece a base juridica para a definicdo dos perfis dos destinatarios dos servicos
com vista a eventual identificagdo de crimes por plataformas em linha. As plataformas
em linha devem igualmente respeitar outras regras do direito da Unido ou do direito
interno aplicaveis a protecdo dos direitos e das liberdades dos cidaddos quando
informam as autoridades responsaveis pela aplicacdo da lei.

“Diretiva 2011/93/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de dezembro de 2011, relativa & luta contra

0 abuso sexual e a exploracdo sexual de criancas e a pornografia infantil, e que substitui a Decisdo-
Quadro 2004/68/JAl do Conselho (JO L 335 de 17.12.2011, p. 1).
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(49) A fim de contribuir para um ambiente em linha seguro, fidvel e transparente para o0s
consumidores, bem como para outras partes interessadas, como comerciantes
concorrentes e titulares de direitos de propriedade intelectual, e para dissuadir 0s
comerciantes de venderem produtos ou servicos em violacdo das regras aplicaveis, as
plataformas em linha que permitem aos consumidores celebrar contratos a distancia
com comerciantes devem assegurar que esses comerciantes sejam rastreaveis. Por
conseguinte, o comerciante deve ser obrigado a fornecer determinadas informagdes
essenciais a plataforma em linha, inclusive para efeitos de promoc¢do de mensagens
sobre produtos ou sobre a oferta de produtos. Este requisito deve igualmente ser
aplicavel aos comerciantes que promovem mensagens sobre produtos ou servi¢os em
nome de marcas com base em acordos subjacentes. Essas plataformas em linha devem
armazenar todas as informacdes de forma segura durante um periodo de tempo
razodvel que ndo exceda 0 necessario, para que possam ser acedidas, em conformidade
com a legislacdo aplicavel, nomeadamente em matéria de protecdo de dados pessoais,
por autoridades publicas e entidades privadas com um interesse legitimo, incluindo
através das decisGes que ordenam a prestacdo de informacdes referidas no presente
regulamento.

(50) Para assegurar uma aplicacao eficaz e adequada dessa obrigacdo, sem impor encargos
desproporcionados, as plataformas em linha abrangidas devem envidar esforgos
razoaveis para verificar a fiabilidade das informacdes fornecidas pelos comerciantes
em causa, nomeadamente utilizando bases de dados oficiais em linha e interfaces em
linha de livre acesso, como registos comerciais nacionais e o Sistema de Intercambio
de InformacBes sobre o IVA®, ou solicitando aos comerciantes em causa que
fornecam documentos comprovativos fiaveis, como copias de documentos de
identidade, extratos bancarios certificados, certificados de empresa e certiddes de
registo comercial. Podem igualmente recorrer a outras fontes, disponiveis para
utilizacdo a distancia, que proporcionem um grau de fiabilidade semelhante para
efeitos de cumprimento desta obrigacdo. No entanto, as plataformas em linha
abrangidas ndo devem ser obrigadas a realizar exercicios de apuramento de factos em
linha excessivos ou dispendiosos, nem a efetuar verificagdes no local. Também néo se
deve entender que, tendo envidado os esforcos razodveis exigidos pelo presente
regulamento, essas plataformas em linha garantem a fiabilidade da informacéo perante
o consumidor ou outras partes interessadas. As referidas plataformas em linha devem
igualmente conceber e organizar a sua interface em linha de modo a permitir aos
comerciantes cumprir as obrigacdes que Ihes incumbem por forga do direito da Uniéo,
em particular os requisitos estabelecidos nos artigos 6.° e 8.° da Diretiva 2011/83/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho®®, no artigo 7.° da Diretiva 2005/29/CE do

*https://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/vieshome.do?selectedL anguage=pt.

*®Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos
dos consumidores, que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho e que revoga a Diretiva 85/577/CEE do Conselho e a Diretiva 97/7/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho.
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Parlamento Europeu e do Conselho*” e no artigo3.° da Diretiva 98/6/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho®.

Tendo em conta as responsabilidades e obrigacGes especificas das plataformas em
linha, estas devem estar sujeitas a obrigacdes de apresentacdo de relatorios de
transparéncia, que sdo apliciveis para além das obrigacBes de apresentacdo de
relatorios de transparéncia que incumbem a todos os prestadores de servigos
intermediarios ao abrigo do presente regulamento. Para determinar se as plataformas
em linha podem ser plataformas em linha de muito grande dimens&o sujeitas a certas
obrigacOes adicionais nos termos do presente regulamento, as obrigagdes de
apresentacdo de relatorios de transparéncia aplicaveis as plataformas em linha devem
incluir obrigacdes relativas a publicacdo e comunicacdo de informagdes sobre o
numero médio mensal de destinatarios ativos do servi¢o na Unido.

A publicidade em linha desempenha um papel importante no ambiente em linha,
nomeadamente em relacdo a prestacdo dos servicos das plataformas em linha. No
entanto, a publicidade em linha pode contribuir para riscos significativos, que véo da
publicidade que constitui, ela propria, um contetdo ilegal, a contribuicdo para
incentivos financeiros a publicacdo ou amplificacdo de contetdos e atividades ilegais
ou de alguma forma lesivos em linha, ou a exibicdo discriminatoria de publicidade
com impacto na igualdade de tratamento e de oportunidades dos cidaddos. Para além
dos requisitos decorrentes do artigo 6.° da Diretiva 2000/31/CE, as plataformas em
linha devem, por conseguinte, ser obrigadas a assegurar que os destinatarios do servico
disponham de determinadas informacdes individualizadas necessarias para
compreenderem quando e em nome de quem a publicidade é exibida. Além disso, os
destinatarios do servi¢co devem dispor de informacdes sobre os principais parametros
utilizados para determinar que publicidade especifica lhes deve ser exibida, com
explicacbes pertinentes sobre a ldgica utilizada para o efeito, nomeadamente quando
esta se baseia na definicdo de perfis. Os requisitos do presente regulamento sobre o
fornecimento de informacdes relativas a publicidade ndo prejudicam a aplicacdo das
disposicdes pertinentes do Regulamento (UE) 2016/679, em particular as relativas ao
direito de oposicdo, as decisdes individuais automatizadas, incluindo a definicdo de
perfis e, especificamente, a necessidade de obter o consentimento do titular dos dados
antes de se proceder ao tratamento de dados pessoais para efeitos de publicidade
direcionada. Do mesmo modo, ndo prejudicam as disposicdes estabelecidas na
Diretiva 2002/58/CE, em particular as relativas ao armazenamento de informagoes em
equipamentos terminais e ao acesso as informacdes neles armazenadas.

Dada a importancia das plataformas em linha de muito grande dimensdo, devido ao
seu alcance, expresso nomeadamente em numero de destinatarios do servigo, na
facilitacdo do debate publico, das transacBes econdémicas e da divulgagdo de
informagdes, opinides e ideias e na influéncia que podem exercer sobre a forma como
0s destinatarios obtém e comunicam informacgdes em linha, é necessario impor-lhes
obrigacOes especificas, para além das obrigacdes aplicaveis a todas as plataformas em
linha. As referidas obrigaces adicionais impostas a plataformas em linha de muito

*'Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2005, relativa as préticas
comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno e que altera a
Diretiva 84/450/CEE  do  Conselho, as  Diretivas 97/7/CE, 98/27/CE e 2002/65/CE e o
Regulamento (CE) n.° 2006/2004 (Diretiva relativa as praticas comerciais desleais).

“*Diretiva 98/6/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 1998, relativa a defesa dos
consumidores em matéria de indicagdes dos precos dos produtos oferecidos aos consumidores.
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grande dimensdo sdo necessarias para dar resposta a essas preocupagdes de ordem
publica, dado que ndo existem medidas alternativas e menos restritivas que permitam
alcancar eficazmente o0 mesmo resultado.

As plataformas em linha de muito grande dimensao podem implicar riscos sociais com
um ambito e impacto diferentes dos causados por plataformas de menor dimensao.
Quando o numero de destinatarios de uma plataforma atinge uma percentagem
significativa da populacdo da Unido, os riscos sistémicos que implica tém um impacto
desproporcionadamente negativo na Unido. Deve considerar-se que existe esse alcance
significativo quando o nimero de destinatarios ultrapassa um limiar operacional
fixado em 45 milhdes, ou seja, um namero equivalente a 10 % da populacéo da Uniéo.
O limiar operacional deve ser mantido atualizado através de alteragdes introduzidas
por atos delegados, sempre que necessario. As plataformas em linha de muito grande
dimensdo devem, por conseguinte, suportar os mais elevados niveis de exigéncia em
matéria de obrigacdes de devida diligéncia, proporcionais ao seu impacto social e aos
Seus meios.

Tendo em conta os efeitos de rede que caracterizam a economia das plataformas, a
base de utilizadores de uma plataforma em linha pode expandir-se rapidamente e
alcancar a escala de uma plataforma em linha de muito grande dimensdo, com o
respetivo impacto no mercado interno. Tal pode verificar-se em caso de crescimento
exponencial registado em curtos periodos ou de uma grande presenca global e de um
volume de negdcios que permita & plataforma em linha explorar plenamente os efeitos
de rede e as economias de escala e de ambito. Um elevado volume de negdécios anual
ou uma elevada capitalizacdo do mercado pode, em particular, ser indicador de uma
rapida escalabilidade em termos de alcance do utilizador. Nesses casos, 0 coordenador
dos servicos digitais deve poder solicitar, com maior frequéncia, a plataforma
relatorios sobre a base de utilizadores, a fim de poder identificar atempadamente o
momento em que deve passar a ser considerada uma plataforma em linha de muito
grande dimensdo para efeitos do presente regulamento.

As plataformas em linha de muito grande dimenséo séo utilizadas de uma forma que
influencia fortemente a seguranca em linha, a formacdo da opinido puablica e o
discurso, bem como o comércio em linha. A forma como concebem 0s seus servicos é
geralmente otimizada para beneficiar os seus modelos de negocio frequentemente
orientados para a publicidade e pode suscitar preocupacgdes sociais. Na auséncia de
uma regulamentacdo e execucdo eficazes, podem ditar as regras do jogo sem
identificar e atenuar eficazmente os riscos e 0s danos sociais e econémicos que podem
causar. Nos termos do presente regulamento, as plataformas em linha de muito grande
dimensdo devem, por conseguinte, avaliar 0s riscos sistémicos decorrentes do
funcionamento e da utilizacdo do seu servico, bem como de potenciais utilizacGes
abusivas por parte dos destinatarios do servico, e tomar medidas de atenuacdo
adequadas.

Trés categorias de riscos sistémicos devem ser avaliadas de forma mais aprofundada.
Uma primeira categoria diz respeito aos riscos associados a utilizacdo abusiva do seu
servigo atraves da divulgacdo de conteudos ilegais, como a divulgacéo de pornografia
infantil ou de discursos ilegais de incitacdo ao 6dio, e a realizacdo de atividades
ilegais, como a venda de produtos ou servicos proibidos pelo direito da Uni&o ou pelo
direito interno, incluindo produtos contrafeitos. Por exemplo, e sem prejuizo da
responsabilidade pessoal do destinatario do servico de plataformas em linha de muito
grande dimensdo pela eventual ilegalidade da sua atividade nos termos da lei aplicavel,
essa divulgacédo ou essas atividades podem constituir um risco sistémico significativo
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sempre que 0 acesso a tais conteddos possa ser amplificado através de contas com um
alcance particularmente vasto. Uma segunda categoria diz respeito ao impacto do
servico no exercicio dos direitos fundamentais protegidos pela Carta dos Direitos
Fundamentais, nomeadamente o direito a liberdade de expressdo e de informacéo, o
direito a vida privada, o direito a ndo discriminacdo e os direitos da crianca. Esses
riscos podem decorrer, por exemplo, da concecao dos sistemas algoritmicos utilizados
pela plataforma em linha de muito grande dimens&o ou da utilizacdo abusiva do seu
servico através da apresentacdo de notificacbes abusivas ou de outros métodos para
silenciar o discurso ou dificultar a concorréncia. Uma terceira categoria de riscos diz
respeito a manipulacdo intencional e, frequentemente, coordenada do servico da
plataforma, com um impacto previsivel na saude, no discurso civico, nos processos
eleitorais, na seguranca publica e na protecdo de menores, tendo em conta a
necessidade de salvaguardar a ordem publica, proteger a privacidade e combater as
praticas comerciais fraudulentas e enganosas. Tais riscos podem decorrer, por
exemplo, da criagdo de contas falsas, da utilizagdo de robos digitais e de outros
comportamentos automatizados ou parcialmente automatizados, o que pode conduzir a
rapida e generalizada divulgacdo de informacdo considerada conteddo ilegal ou
incompativel com os termos e condi¢des de uma plataforma em linha.

As plataformas em linha de muito grande dimensdo devem mobilizar os meios
necessarios para atenuar diligentemente os riscos sistémicos identificados na avaliacéo
dos riscos. As plataformas em linha de muito grande dimensdo devem, ao abrigo
dessas medidas de atenuacdo, ponderar, por exemplo, melhorar ou adaptar, de
qualquer outra forma, a concegdo e o funcionamento dos seus sistemas de moderacao
de contetdos e de recomendacéo algoritmica e as suas interfaces em linha, de modo a
desincentivar e limitar a divulgacdo de conteldos ilegais, ou adaptar 0s seus processos
de tomada de decisdo ou o0s seus termos e condi¢Bes. Podem igualmente incluir
medidas corretivas, como a suspensdo das receitas publicitarias de conteudos
especificos, ou outras acdes, como a melhoria da visibilidade das fontes de informacao
fidedignas. As plataformas em linha de muito grande dimenséo podem reforcar os seus
processos internos ou a supervisao de qualquer uma das suas atividades, em particular
no que respeita a detecdo de riscos sistémicos. Do mesmo modo, podem iniciar ou
aumentar a cooperacdo com sinalizadores de confianga, organizar sessdes de formacao
e intercambios com organizacdes de sinalizadores de confianga e cooperar com outros
prestadores de servigos, nomeadamente através da elaboracdo de codigos de conduta
ou da subscricdo de cddigos de conduta existentes ou da adogdo de outras medidas de
autorregulacdo. Quaisquer medidas adotadas devem respeitar 0s requisitos de devida
diligéncia do presente regulamento e ser eficazes e adequadas para atenuar 0S riscos
especificos identificados, no interesse da salvaguarda da ordem publica, da protecdo da
privacidade e da luta contra as praticas comerciais fraudulentas e enganosas, e devem
ser proporcionadas a luz da capacidade econdmica da plataforma em linha de muito
grande dimensdo e da necessidade de evitar restricdes desnecessarias a utilizacdo do
seu servico, tendo em devida conta 0s potenciais efeitos negativos nos direitos
fundamentais dos destinatarios do servigo.

As plataformas em linha de muito grande dimensdo devem, quando adequado, contar
com a participacdo de representantes dos destinatarios do servico, representantes de
grupos potencialmente afetados pelos seus servigos, peritos independentes e
organizacOes da sociedade civil na realizacdo das suas avaliagbes de risco e na
concecéo das suas medidas de atenuagdo dos riscos.
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Dada a necessidade de assegurar a verificagdo por peritos independentes, as
plataformas em linha de muito grande dimensdo devem ser responsabilizadas, atraves
de auditorias independentes, pelo cumprimento das obrigagdes que lhes incumbem por
forca do presente regulamento e, quando pertinente, de quaisquer compromissos
complementares assumidos nos termos de codigos de conduta e protocolos de crise.
Devem dar ao auditor acesso a todos os dados pertinentes necessarios para a realizagdo
adequada da auditoria. Os auditores devem igualmente poder recorrer a outras fontes
de informacéo objetiva, incluindo estudos de investigadores habilitados. Os auditores
devem garantir a confidencialidade, a seguranca e a integridade das informacoes,
como segredos comerciais, que obtenham no desempenho das suas funcdes e possuir
0s conhecimentos especializados necessarios no dominio da gestdo de riscos e a
competéncia técnica necessaria para auditar algoritmos. Os auditores devem ser
independentes, de modo a poderem desempenhar as suas func¢des de forma adequada e
fidvel. Se os auditores ndo puderem oferecer todas as garantias de independéncia,
devem renunciar ou abster-se do trabalho de auditoria.

O relatorio de auditoria deve ser fundamentado, de modo a descrever eficazmente as
atividades empreendidas e as conclusdes alcancadas. Deve servir de base e, quando
adequado, apresentar sugestdes para melhorar as medidas tomadas pela plataforma em
linha de muito grande dimensdo para cumprir as obrigacdes que lhe incumbem por
forca do presente regulamento. O relatério deve ser transmitido sem demora ao
coordenador dos servigos digitais de estabelecimento e ao Comité, juntamente com a
avaliacdo dos riscos e as medidas de atenuacdo, bem como com os planos da
plataforma para dar seguimento as recomendagdes da auditoria. O relatorio deve
incluir um parecer de auditoria, baseado nas conclusdes retiradas das provas de
auditoria obtidas. Deve ser emitido um parecer favoravel sempre que todas as provas
demonstrem que a plataforma em linha de muito grande dimensdo cumpre as
obrigagdes estabelecidas no presente regulamento ou, quando aplicavel, quaisquer
compromissos por si assumidos nos termos de um cédigo de conduta ou protocolo de
crise, em particular através da identificacdo, da avaliacdo e da atenuacdo dos riscos
sistémicos colocados pelo seu sistema e pelos seus servi¢os. Um parecer favoravel
deve ser acompanhado de observagdes sempre que o auditor deseje incluir comentarios
gue ndo tenham um efeito significativo no resultado da auditoria. Deve ser emitido um
parecer negativo sempre que o auditor considerar que a plataforma em linha de muito
grande dimensdo ndo cumpre o disposto no presente regulamento ou 0S cOmpromissos
por si assumidos.

Uma parte essencial da atividade de uma plataforma em linha de muito grande
dimensao prende-se com a forma como a informacéo € priorizada e apresentada na sua
interface em linha para facilitar e otimizar o acesso dos destinatarios do servico a
informacdo. Tal é feito, por exemplo, através da sugestdo, classificacdo e priorizagédo
algoritmica da informacdo, de uma distingdo através de texto ou de outras
representacdes visuais, ou da conservacao da informacéao fornecida pelos destinatarios.
Estes sistemas de recomendacdo podem ter um impacto significativo na capacidade
dos destinatarios para recuperar e interagir com a informacdo em linha. Desempenham
igualmente um papel importante na amplificagdo de determinadas mensagens, na
propagacdo viral da informacdo e no estimulo do comportamento em linha.
Consequentemente, as plataformas em linha de muito grande dimensdo devem
assegurar que os destinatarios sejam devidamente informados e podem influenciar a
informagdo que lhes é apresentada. Devem apresentar claramente os principais
parametros dos referidos sistemas de recomendacdo de uma forma facilmente
compreensivel para assegurar que os destinatarios entendam a forma como é dada
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prioridade a informacdo que lhes é exibida. Devem igualmente garantir que 0s
destinatarios disponham de opcdes alternativas em relagdo aos parametros principais,
incluindo opgdes que ndo se baseiem na definicdo do seu perfil.

Os sistemas de publicidade utilizados por plataformas em linha de muito grande
dimensdo implicam riscos especificos e exigem uma maior supervisdo publica e
regulamentar devido a sua escala e capacidade de visar e alcancar os destinatarios do
servigo com base no respetivo comportamento dentro e fora da sua interface em linha.
As plataformas em linha de muito grande dimensao devem assegurar 0 acesso publico
a repositérios de andncios exibidos nas suas interfaces em linha para facilitar a
supervisdo e a investigacdo dos riscos emergentes decorrentes da distribuicdo de
publicidade em linha, por exemplo, em relagdo a anuncios ilegais ou técnicas
manipuladoras e desinformagcdo com um impacto negativo real e previsivel na satde
publica, na seguranca publica, no discurso civil, na participacdo politica e na
igualdade. Os repositorios devem incluir o contedo dos anuncios e dados conexos
sobre 0 anunciante e a exibicdo do anuncio, em particular quando se trata de
publicidade direcionada.

A fim de supervisionar adequadamente o cumprimento das obrigacdes estabelecidas
no presente regulamento por parte das plataformas em linha de muito grande
dimenséo, o coordenador dos servicos digitais de estabelecimento ou a Comissao pode
exigir o acesso ou a comunicacao de dados especificos. Tal exigéncia pode incluir, por
exemplo, os dados necessarios para avaliar os riscos e eventuais danos causados pelos
sistemas da plataforma, dados sobre a exatiddo, o funcionamento e a testagem de
sistemas algoritmicos para moderacdo de contetdos, sistemas de recomendacdo ou
sistemas de publicidade, ou dados sobre os processos e os resultados da moderagédo de
contedos ou de sistemas internos de tratamento de reclamacgdes, na acecdo do
presente regulamento. As investigacOes realizadas por investigadores sobre a evolugao
e a gravidade dos riscos sistémicos em linha sdo particularmente importantes para
colmatar as assimetrias de informacéo e estabelecer um sistema resiliente de atenuacao
dos riscos, bem como para informar as plataformas em linha, os coordenadores dos
servicos digitais, outras autoridades competentes, a Comissdo e o publico. Por
conseguinte, o presente regulamento proporciona um quadro para 0 acesso obrigatério
dos investigadores habilitados aos dados de plataformas em linha de muito grande
dimensdo. Todos os requisitos de acesso aos dados ao abrigo desse quadro devem ser
proporcionados e proteger adequadamente os direitos e interesses legitimos, incluindo
0s segredos comerciais e outras informacgdes confidenciais, da plataforma e de
quaisquer outras partes em causa, incluindo os destinatarios do servico.

Dada a complexidade do funcionamento dos sistemas implantados e o0s riscos
sistémicos que estes representam para a sociedade, as plataformas em linha de muito
grande dimensdo devem nomear responsaveis pela conformidade, que devem possuir
as qualificagbes necessérias para aplicar medidas e controlar o cumprimento do
presente regulamento no @mbito da organizacdo da plataforma. As plataformas em
linha de muito grande dimensdo devem assegurar que o0 responsavel pela
conformidade seja envolvido, de forma adequada e atempada, em todas as questdes
relacionadas com o presente regulamento. Tendo em conta os riscos adicionais
relacionados com as suas atividades e as obrigacdes suplementares que lhes incumbem
por forca do presente regulamento, 0s requisitos em matéria de transparéncia
estabelecidos no presente regulamento devem ser complementados por requisitos em
matéria de transparéncia adicionais, aplicaveis especificamente as plataformas em
linha de muito grande dimensdo, nomeadamente requisitos de comunicacdo das
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avaliacOes de risco efetuadas e das medidas subsequentes adotadas, conforme previsto
no presente regulamento.

Para facilitar a aplicacdo eficaz e coerente das obrigagcdes previstas no presente
regulamento que possam exigir implementacdo através de meios tecnoldgicos, é
importante promover normas voluntarias da inddstria que abranjam determinados
procedimentos técnicos, em que a industria possa ajudar a desenvolver meios
normalizados para cumprir o0 disposto no presente regulamento, como permitir a
apresentacdo de notificacbes, nomeadamente atraves de interfaces de programacao de
aplicacdes, ou sobre a interoperabilidade dos repositdrios de publicidade. Tais normas
poderdo ser Uteis, nomeadamente, para prestadores relativamente pequenos de servicos
intermediarios. As normas poderdo fazer uma distingdo entre diferentes tipos de
conteudos ilegais ou diferentes tipos de servicos intermediarios, conforme adequado.

A Comissdo e o Comité devem incentivar a elaboracdo de codigos de conduta, de
modo a contribuir para a aplicacdo do presente regulamento. Embora a aplicacdo de
cddigos de conduta deva ser mensuravel e sujeita a supervisdo publica, tal ndo devera
comprometer o carater voluntario desses cddigos e a liberdade das partes interessadas
para decidirem se pretendem ou ndo subscrevé-los. Em determinadas circunstancias, é
importante que as plataformas em linha de muito grande dimensdo cooperem na
elaboracdo e adiram a codigos de conduta especificos. Nenhuma disposi¢do do
presente regulamento impede outros prestadores de servicos de aderirem as mesmas
normas de devida diligéncia, adotarem boas préaticas e beneficiarem das orientacOes
fornecidas pela Comissdo e pelo Comité, ao subscreverem os mesmos cddigos de
conduta.

E conveniente que o presente regulamento identifique determinados dominios a ter em
consideracdo no que se refere a esses cddigos de conduta. Em particular, devem ser
exploradas medidas de atenuacdo dos riscos relativas a tipos especificos de contetudos
ilegais através de acordos de autorregulacdo e de corregulacdo. Outro dominio a ter em
consideracdo é o eventual impacto negativo dos riscos sistémicos na sociedade e na
democracia, nomeadamente da desinformagdo ou das atividades manipuladoras e
abusivas. Este inclui operacdes coordenadas destinadas a amplificar a informacéo,
incluindo a desinformacao, como a utilizacdo de robos digitais ou contas falsas para a
criacdo de informacdes falsas ou enganosas, por vezes com o objetivo de obter ganhos
econdmicos, que sdo particularmente prejudiciais para os destinatarios vulneraveis do
servico, como as crianc¢as. Relativamente a esses dominios, a adesdo a um determinado
cbédigo de conduta, e 0 cumprimento do mesmo, por uma plataforma em linha de
muito grande dimensdo podem ser considerados uma medida adequada de atenuacéo
dos riscos. A recusa, sem as devidas explicagOes, por parte de uma plataforma em
linha, do convite da Comissdo para participar na aplicagdo de um cédigo de conduta
podera ser tida em conta, quando pertinente, ao determinar se a plataforma em linha
ndo cumpriu as obrigagdes estabelecidas no presente regulamento.

As regras relativas aos codigos de conduta previstas presente regulamento poderédo
servir de base para os esforgos de autorregulacdo ja envidados a nivel da Unido,
incluindo o Compromisso de Seguranca dos Produtos, o Memorando de Entendimento
sobre a venda de mercadorias de contrafagdo, o Cddigo de Conduta contra os discursos
ilegais de incitagdo ao 6dio, bem como o Codigo de Conduta sobre desinformagéo.
Para este Ultimo, em particular, a Comissdo emitira orientagdes, destinadas a reforca-
lo, conforme anunciado no Plano de A¢édo para a democracia europeia.
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Geralmente, o fornecimento de publicidade em linha envolve vérios intervenientes,
incluindo servigos intermediarios que asseguram a ligacdo entre os editores de
publicidade e os anunciantes. Os codigos de conduta devem apoiar e complementar as
obrigacbes em matéria de transparéncia relativas a publicidade aplicaveis as
plataformas em linha e as plataformas em linha de muito grande dimenséo
estabelecidas no presente regulamento, a fim de prever mecanismos flexiveis e
eficazes que facilitem e reforcem o cumprimento dessas obriga¢fes, nomeadamente no
que diz respeito as modalidades de transmissdo da informacdo pertinente. O
envolvimento de um vasto leque de partes interessadas deve assegurar que esses
codigos de conduta sejam amplamente apoiados, tecnicamente sélidos, eficazes e
proporcionem os mais elevados niveis de facilidade de utilizacéo, a fim de assegurar
que as obrigacdes em matéria de transparéncia alcancem os seus objetivos.

Caso se verifiquem circunstancias extraordinarias que afetem a seguranca publica ou a
salde publica, a Comissdo pode dar inicio a elaboracdo de protocolos de crise para
coordenar uma resposta rapida, coletiva e transfronteiras no ambiente em linha.
Circunstancias extraordinarias podem implicar qualquer acontecimento imprevisivel,
como terramotos, furacdes, pandemias e outras ameacas transfronteiras graves a saude
publica, guerra e atos de terrorismo, situacdes em que, por exemplo, as plataformas em
linha possam ser utilizadas de forma abusiva para a rapida difusdo de conteddos ilegais
ou de desinformacao, ou situacdes em que surja a necessidade de divulgar rapidamente
informacdo fiavel. Tendo em conta o importante papel das plataformas em linha de
muito grande dimensdo na divulgacdo de informacdo nas nossas sociedades e além-
fronteiras, estas devem ser incentivadas a elaborar e aplicar protocolos de crise
especificos. Esses protocolos devem ser ativados apenas por um periodo limitado. Do
mesmo modo, as medidas adotadas devem ser limitadas ao estritamente necessario
para enfrentar a circunstancia extraordinaria. Essas medidas devem ser coerentes com
0 presente regulamento e ndo devem constituir uma obrigacdo geral, para as
plataformas em linha de muito grande dimensdo participantes, de controlar as
informagdes que transmitem ou armazenam, nem de procurar ativamente factos ou
circunstancias que indiquem a presenca contetdos ilegais.

A funcdo de assegurar uma supervisdo e execucdo adequadas das obrigacdes
estabelecidas no presente regulamento deve, em principio, ser atribuida aos Estados-
Membros. Para o efeito, estes devem nomear, pelo menos, uma autoridade, que ficara
encarregada de aplicar e executar o presente regulamento. No entanto, os Estados-
Membros devem poder confiar a mais do que uma autoridade competente fungdes e
competéncias especificas em matéria de supervisdo ou de execucdo relativas a
aplicacdo do presente regulamento, por exemplo para setores especificos, como
reguladores de comunicacGes eletronicas, reguladores dos meios de comunicagao
social ou autoridades de defesa dos consumidores, refletindo a sua estrutura
constitucional, organizativa e administrativa interna.

Dada a natureza transfronteiras dos servicos em causa e a serie horizontal de
obrigacOes introduzidas pelo presente regulamento, a autoridade nomeada e incumbida
da funcdo de supervisionar a aplicacdo e, quando necessario, de executar o presente
regulamento em cada Estado-Membro, deve ser identificada como coordenador dos
servigos digitais. Se, num Estado-Membro, for nomeada mais do que uma autoridade
competente para aplicar e executar o presente regulamento, apenas uma deve ser
identificada como coordenador dos servicos digitais. O coordenador dos servigos
digitais deve atuar como ponto Unico de contacto com a Comissdo, o Comité, os
coordenadores dos servicos digitais de outros Estados-Membros, bem como com
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outras autoridades competentes do Estado-Membro em causa, relativamente a todas as
matérias relacionadas com a aplicacdo do presente regulamento. Em particular, sempre
que varias autoridades competentes sejam encarregadas de funcbes ao abrigo do
presente regulamento num determinado Estado-Membro, o coordenador dos servigos
digitais deve coordenar e cooperar com essas autoridades em conformidade com a
legislacdo nacional que define as respetivas funcgdes, e deve assegurar o0 envolvimento
efetivo de todas as autoridades pertinentes na supervisdo e execugdo a nivel da Uni&o.

O coordenador dos servicos digitais, bem como outras autoridades competentes
designadas nos termos do presente regulamento, desempenham um papel crucial para
assegurar a eficacia dos direitos e das obrigacdes estabelecidos no presente
regulamento e a realizacdo dos seus objetivos. Consequentemente, € necessario
assegurar que essas autoridades atuem com total independéncia em relacdo a
organismos privados e publicos, sem a obrigacdo ou a possibilidade de procurar ou
receber instrucdes, incluindo do governo, e sem prejuizo dos deveres especificos de
cooperagdo com outras autoridades competentes, os coordenadores dos servigos
digitais, o Comité e a Comissao. Por outro lado, a independéncia destas autoridades
ndo deve significar que ndo possam estar sujeitas, em conformidade com as
constituicbes nacionais e sem comprometer a realizacdo dos objetivos do presente
regulamento, a mecanismos nacionais de controlo ou de acompanhamento das suas
despesas financeiras ou a fiscalizacdo jurisdicional, ou que ndo devam ter a
possibilidade de consultar outras autoridades nacionais, incluindo autoridades
responsaveis pela aplicacdo da lei ou autoridades responsaveis pela gestdo de crises,
quando adequado.

Os Estados-Membros podem designar uma autoridade nacional existente e incumbi-la
da funcdo de coordenador dos servicos digitais, ou de funcdes especificas para aplicar
e executar o presente regulamento, desde que essa autoridade designada cumpra 0s
requisitos estabelecidos no presente regulamento, nomeadamente no que respeita a sua
independéncia. Além disso, os Estados-Membros nédo estdo, em principio, impedidos
de fundir fungdes no seio de uma autoridade existente, em conformidade com o direito
da Unido. As medidas adotadas para o efeito podem incluir, nomeadamente, a
impossibilidade de exonerar o presidente ou um membro do Conselho de
Administracdo de um érgdo colegial de uma autoridade existente antes do termo do
seu mandato, pelo simples facto de ter ocorrido uma reforma institucional que tenha
envolvido a fusdo de diferentes funcGes no seio de uma mesma autoridade, na auséncia
de quaisquer regras que garantam que tais exoneragdes ndo comprometem a
independéncia e a imparcialidade desses membros.

Na auséncia da obrigacdo geral de os prestadores de servigos intermediarios
assegurarem uma presenca fisica no territorio de um dos Estados-Membros, é
necessario determinar claramente a jurisdicdo de que Estado-Membro esses
prestadores estdo sujeitos para efeitos de execucdo, pelas autoridades nacionais
competentes, das regras estabelecidas nos capitulos 111 e IV. Um prestador deve estar
sob a jurisdi¢cdo do Estado-Membro em que se encontra situado o seu estabelecimento
principal, ou seja, onde tem a sede social ou a sede estatutaria onde sdo exercidas as
principais fungOes financeiras e o controlo operacional. Em relacdo aos prestadores
gue ndo possuem um estabelecimento na Unido, mas que oferecem servi¢os na Unido
e que, por conseguinte, sdo abrangidos pelo ambito de aplicacdo do presente
regulamento, o Estado-Membro em que esses prestadores nomearam 0 Seu
representante legal deve ter jurisdigdo, atendendo a funcdo dos representantes legais
nos termos do presente regulamento. No interesse da aplicacdo efetiva do presente
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regulamento, todos os Estados-Membros devem, contudo, ter jurisdicdo sobre os
prestadores que ndo tenham designado um representante legal, desde que seja
respeitado o principio non bis in idem. Para o efeito, cada Estado-Membro que exerca
jurisdicéo sobre esses prestadores deve informar, sem demora injustificada, todos os
outros Estados-Membros das medidas que tomou no exercicio dessa competéncia.

Os Estados-Membros devem dotar o coordenador dos servicos digitais e qualquer
outra autoridade competente designada nos termos do presente regulamento de
poderes e meios suficientes para assegurar uma investigacéo e execucdo eficazes. Os
coordenadores dos servigos digitais devem, nomeadamente, poder procurar e obter
informacBes que se encontrem no seu territorio, incluindo no contexto de
investigagdes conjuntas, tendo devidamente em conta o facto de que as medidas de
supervisdo e execucdo relativas a um prestador sob a jurisdicdo de outro Estado-
Membro devem ser adotadas pelo coordenador dos servigos digitais desse outro
Estado-Membro, se for caso disso, em conformidade com os procedimentos relativos a
cooperagéo transfronteiras.

Os Estados-Membros devem estabelecer no seu direito interno, em conformidade com
o direito da Unido e, em particular, com o presente regulamento e com a Carta, as
condicdes e os limites pormenorizados para o exercicio dos poderes de investigacao e
de execucdo dos seus coordenadores dos servicos digitais, bem como de outras
autoridades competentes, se for caso disso, nos termos do presente regulamento.

No exercicio desses poderes, as autoridades competentes devem cumprir as regras
nacionais aplicaveis em matéria de procedimentos e questdes como a necessidade de
uma autorizacdo judicial prévia para entrar em determinadas instalacGes e o sigilo
profissional dos advogados. Essas disposi¢cfes devem, em particular, assegurar o
respeito pelos direitos fundamentais a acdo e a um tribunal imparcial, incluindo os
direitos de defesa e o direito ao respeito da vida privada. Neste contexto, as garantias
previstas em relacdo aos procedimentos da Comissdo nos termos do presente
regulamento poderdo servir como ponto de referéncia adequado. Deve ser garantido
um procedimento prévio, justo e imparcial antes de se tomar qualquer decisao final,
incluindo o direito de as pessoas em causa serem ouvidas e o direito de acesso ao
processo, respeitando simultaneamente a confidencialidade e o sigilo profissional e de
empresa, bem como a obrigacdo de fundamentar devidamente as decisbes. Tal ndo
deve, contudo, impedir a tomada de medidas em casos urgentes devidamente
fundamentados e sujeitos a condicdes e disposicBes processuais adequadas. O
exercicio de poderes deve igualmente ser proporcional, nomeadamente, a natureza e ao
dano global efetivo ou eventual causado pela infracdo ou presumivel infracdo. As
autoridades competentes devem, em principio, ter em conta todos os factos e
circunstancias pertinentes do processo, incluindo as informacgdes recolhidas pelas
autoridades competentes de outros Estados-Membros.

Os Estados-Membros devem assegurar que as violagdes das obrigagdes estabelecidas
no presente regulamento possam ser sancionadas de forma eficaz, proporcionada e
dissuasiva, tendo em conta a natureza, a gravidade, a recorréncia e a duracdo da
violacdo, dado o interesse publico visado, 0 @mbito e o tipo de atividades realizadas,
bem como a capacidade econémica do infrator. Em particular, as san¢des devem ter
em conta se o prestador de servicos intermediarios em causa ndo cumpre sistematica
ou recorrentemente as suas obrigacOes decorrentes do presente regulamento, bem
como, se for caso disso, se exerce a sua atividade em varios Estados-Membros.
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A fim de assegurar a execucdo efetiva do presente regulamento, os cidaddos ou
organizacOes representativas devem poder apresentar qualquer reclamacéo relacionada
com o cumprimento do presente regulamento ao coordenador dos servicos digitais no
territério onde lhes foi prestado o servigo, sem prejuizo das regras em matéria de
jurisdicdo do presente regulamento. As reclamacdes devem fornecer uma visao global
fiel das preocupacdes relacionadas com o cumprimento por parte de um determinado
prestador de servicos intermediarios e podem igualmente informar o coordenador dos
servicos digitais de quaisquer outras questdes transversais. O coordenador dos servigos
digitais deve envolver outras autoridades nacionais competentes, bem como o0
coordenador dos servigos digitais de outro Estado-Membro e, em particular, do
Estado-Membro em que o prestador de servigos intermediarios em causa esta
estabelecido, se a questao exigir uma cooperacao transfronteiras.

Os Estados-Membros devem assegurar que os coordenadores dos servicos digitais
possam tomar medidas eficazes e proporcionais a determinadas infragdes
particularmente graves e persistentes. Especialmente quando essas medidas possam
afetar os direitos e interesses de terceiros, como pode nomeadamente suceder quando o
acesso as interfaces em linha é restrito, € adequado exigir que as medidas sejam
ordenadas por uma autoridade judiciaria competente a pedido dos coordenadores dos
servigos digitais e estejam sujeitas a garantias adicionais. Em particular, deve ser dada
a terceiros potencialmente afetados a oportunidade de serem ouvidos e essas ordens s6
devem ser emitidas quando ndo for razoavelmente possivel recorrer a medidas
previstas noutros atos do direito da Unido ou do direito interno, por exemplo para
proteger os interesses coletivos dos consumidores, para assegurar a remog¢do imediata
de paginas Web que contenham ou divulguem pornografia infantil ou para bloguear o
acesso a servicos que estejam a ser utilizados por terceiros para violar um direito de
propriedade intelectual.

Essa ordem para restringir o acesso ndo deve exceder 0 necessario para alcangar o seu
objetivo. Para o efeito, deve ser temporéaria e dirigir-se, em principio, a um prestador
de servicos intermediarios, como o prestador de servicos de armazenagem em
servidor, o prestador de servicos de Internet ou o registo ou agente de registo de
dominio pertinente, que se encontre numa posicao razoavel para alcancar esse objetivo
sem restringir indevidamente o acesso a informacoes licitas.

O coordenador dos servicos digitais deve publicar regularmente um relatério sobre as
atividades realizadas ao abrigo do presente regulamento. Dado que o coordenador dos
servicos digitais € igualmente informado das decisbes que ordenam a adocdo de
medidas contra contetdos ilegais ou a prestacdo de informacgdes reguladas pelo
presente regulamento atraves do sistema comum de partilha de informacdes, deve
incluir no seu relatério anual o nimero e as categorias dessas ordens dirigidas aos
prestadores de servigos intermedidrios emitidas pelas autoridades judiciarias e
administrativas do seu Estado-Membro.

Quando um coordenador dos servicos digitais solicitar a outro coordenador dos
servigos digitais que tome medidas, o coordenador dos servicos digitais requerente, ou
0 Comité caso tenha emitido uma recomendag&o para avaliar questdes que envolvam
mais de trés Estados-Membros, deve poder remeter a questdo & apreciacdo da
Comissdo em caso de desacordo quanto as avaliaces ou as medidas tomadas ou
propostas, ou em caso de ndo adogédo de quaisquer medidas. A Comissdo, com base
nas informacdes disponibilizadas pelas autoridades em causa, deve, por conseguinte,
poder solicitar ao coordenador dos servicos digitais competente que reavalie a questéo
e tome as medidas necessarias para assegurar 0 cumprimento num prazo definido. Esta
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possibilidade ndo prejudica o dever geral da Comissdo de supervisionar a aplica¢éo do
direito da Unido e, quando necessario, executa-lo, sob o controlo do Tribunal de
Justica da Unido Europeia, em conformidade com os Tratados. O facto de o
coordenador dos servigos digitais de estabelecimento ndo tomar quaisquer medidas na
sequéncia de um pedido nesse sentido pode igualmente conduzir a intervencdo da
Comissao nos termos da seccdo 3 do capitulo IV do presente regulamento, quando o
presumivel infrator for uma plataforma em linha de muito grande dimenséo.

A fim de facilitar a superviséo transfronteiras e as investigacdes que envolvam varios
Estados-Membros, os coordenadores dos servigos digitais devem poder participar, a
titulo permanente ou temporario, em atividades conjuntas de supervisdo e de
investigacdo relativas as matérias abrangidas pelo presente regulamento. Essas
atividades podem incluir outras autoridades competentes e abranger uma série de
questBes, de exercicios coordenados de recolha de dados a pedidos de informagdo ou
inspecdes de instalacdes, no ambito dos limites e dos poderes de que cada autoridade
participante dispde. Pode ser solicitado ao Comité que preste aconselhamento em
relacdo a essas atividades, por exemplo propondo roteiros e calendarios para as
atividades ou propondo grupos de trabalho ad hoc em que participem as autoridades
envolvidas.

Tendo em conta os desafios especificos que podem surgir em relacdo a avaliacdo e a
garantia da conformidade de uma plataforma em linha de muito grande dimenséo,
relacionados, por exemplo, com a escala ou a complexidade de uma presumivel
infracdo ou com a necessidade de conhecimentos especializados ou de capacidades
especificas a nivel da Unido, os coordenadores dos servicos digitais devem poder,
numa base voluntaria, solicitar a Comissao que intervenha e exerca os seus poderes de
investigacdo e de execugdo nos termos do presente regulamento.

A fim de assegurar uma aplicacdo coerente do presente regulamento, é necessario criar
um grupo consultivo independente a nivel da Unido, que apoie a Comissao e ajude a
coordenar as ac6es dos coordenadores dos servicos digitais. Esse Comité Europeu dos
Servigos Digitais deve ser constituido pelos coordenadores dos servicos digitais, sem
prejuizo da possibilidade de estes convidarem para as suas reuniées ou nomearem
delegados ad hoc de outras autoridades competentes encarregadas de funcdes
especificas nos termos do presente regulamento, sempre que tal seja necessario em
virtude da sua atribuicdo nacional de funcdes e competéncias. Em caso de multiplos
participantes de um Estado-Membro, o direito de voto deve permanecer limitado a um
representante por Estado-Membro.

O Comité deve contribuir para alcancar uma perspetiva comum da Unido sobre a
aplicacdo coerente do presente regulamento e para a cooperacdo entre as autoridades
competentes, nomeadamente aconselhando a Comissdo e o0s coordenadores dos
servicos digitais sobre medidas adequadas de investigacdo e de execucdo, em
particular em relagcdo a plataformas em linha de muito grande dimensdo. O Comité
deve igualmente contribuir para a elaboracdo de codigos de conduta e modelos
pertinentes e analisar as tendéncias gerais emergentes no desenvolvimento dos
servigos digitais na Uniao.

Para o efeito, o Comité deve poder adotar pareceres, pedidos e recomendagdes
dirigidos aos coordenadores dos servicos digitais ou a outras autoridades nacionais
competentes. Embora ndo sejam juridicamente vinculativos, a decisdo de se afastar dos
mesmos deve ser devidamente explicada e podera ser tida em conta pela Comissdo na
avaliacdo da conformidade do Estado-Membro em causa com o presente regulamento.
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O Comité deve reunir os representantes dos coordenadores dos servigos digitais e,
eventualmente, outras autoridades competentes sob a presidéncia da Comissdo, com
vista a assegurar uma avaliacdo dos assuntos que Ihe séo apresentados para apreciacao
numa dimensdo plenamente europeia. Tendo em vista possiveis elementos transversais
que possam ser pertinentes para outros quadros regulamentares a nivel da Unido, o
Comité deve ser autorizado a cooperar com outros Orgaos, organismos e grupos
consultivos da Unido com responsabilidades em dominios como a igualdade, incluindo
a igualdade de género e a ndo discriminacédo, a protecdo de dados, as comunicacfes
eletronicas, os servicos audiovisuais, a detegdo e investigacdo de fraudes lesivas do
orcamento da UE no que diz respeito a direitos aduaneiros, ou a protecdo dos
consumidores, conforme necessario para o desempenho das suas funces.

A Comissdo, atraves do seu presidente, deve participar no Comité sem direito de voto.
Através do seu presidente, a Comissdo deve assegurar que a ordem de trabalhos das
reunides seja fixada em conformidade com os pedidos dos membros do Comité, tal
como estabelecido no regulamento interno e em conformidade com os deveres do
Comité estabelecidos no presente regulamento.

Tendo em conta a necessidade de garantir o apoio as atividades do Comité, este deve
poder contar com 0s conhecimentos especializados e 0s recursos humanos da
Comissdo e das autoridades nacionais competentes. As disposi¢des operacionais
especificas para o funcionamento interno do Comité devem ser especificadas de forma
mais pormenorizada no regulamento interno do Comité.

Dada a importancia das plataformas em linha de muito grande dimensdo, tendo em
conta o seu alcance e impacto, o incumprimento, pelas mesmas, das obrigacfes
especificas que lhes sdo aplicaveis pode afetar um ndmero consideravel de
destinatarios dos servicos em diferentes Estados-Membros e causar grandes danos a
sociedade, embora a identificacdo e correcdo de tal incumprimento possam também
ser particularmente complexas.

Por conseguinte, a fim de dar resposta a essas preocupacdes de ordem publica, é
necessario prever um sistema comum de supervisdo e execucao reforcadas a nivel da
Unido. Uma vez identificada uma infracdo a uma das disposicdes aplicaveis
exclusivamente a plataformas em linha de muito grande dimens&o, por exemplo, na
sequéncia de investigacdes, auditorias ou reclamacdes individuais ou conjuntas, o
coordenador dos servigos digitais de estabelecimento, por iniciativa prdpria ou apds
ouvir o parecer do Comité, deve acompanhar qualquer medida subsequente tomada
pela plataforma em linha de muito grande dimens&o em causa, tal como estabelecido
no seu plano de acdo. O coordenador dos servigos digitais deve poder solicitar, quando
adequado, a realizacdo de uma auditoria adicional especifica, numa base voluntéria,
para determinar se essas medidas sdo suficientes para corrigir a infracdo. No final
desse procedimento, deve informar o Comité, a Comisséo e a plataforma em questao
da sua opinido sobre se essa plataforma corrigiu ou ndo a infragdo, especificando,
nomeadamente, a conduta em causa e a sua avaliacdo de quaisquer medidas tomadas.
O coordenador dos servicos digitais deve desempenhar o seu papel no &mbito deste
sistema comum de forma atempada e tendo na méxima conta pareceres e outras
recomendacgdes do Comité.

Quando a infracdo a disposicao aplicavel exclusivamente a plataformas em linha de
muito grande dimenséo néo for efetivamente corrigida por essa plataforma nos termos
do plano de acdo, sé a Comissao pode, por iniciativa prépria ou mediante parecer do
Comite, decidir investigar de forma mais aprofundada a infracdo em causa e as
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medidas tomadas subsequentemente pela plataforma, com exclusdo do coordenador
dos servigcos digitais de estabelecimento. ApoOs ter realizado as investigacOes
necessarias, a Comissdo deve poder emitir decisdes que constatem uma infracdo e
imponham sancdes a plataformas em linha de muito grande dimenséo, sempre que tal
se justifique. Deve igualmente poder intervir em situacGes transfronteiras em que o
coordenador dos servigos digitais de estabelecimento ndo tenha tomado quaisquer
medidas apesar do pedido da Comissdo nesse sentido, ou em situacbes em que 0
préprio coordenador dos servigos digitais de estabelecimento tenha solicitado a
intervencdo da Comissao relativamente a uma infracdo a qualquer outra disposi¢édo do
presente regulamento cometida por uma plataforma em linha de muito grande
dimenséo.

A Comissdo deve continuar a poder decidir livremente se pretende ou nédo intervir
numa das situacbes em que esteja habilitada a fazé-lo nos termos do presente
regulamento. Uma vez iniciado o processo pela Comissdo, os coordenadores dos
servigos digitais de estabelecimento em causa devem ser impedidos de exercer 0s seus
poderes de investigacdo e de execucdo no que respeita a conduta em causa da
plataforma em linha de muito grande dimensdo em questdo, de modo a evitar
duplicacdes, incoeréncias e riscos do ponto de vista do principio non bis in idem. No
entanto, no interesse da eficacia, esses coordenadores dos servigos digitais ndo devem
ser impedidos de exercer 0s seus poderes, quer para prestar assisténcia a Comissao, a
pedido da mesma, no desempenho das suas func¢des de supervisdo, quer em relacédo a
outras condutas, incluindo condutas da plataforma em linha de muito grande dimensao
que se suspeite constituirem novas infracfes. Esses coordenadores dos servigos
digitais, bem como o Comité e outros coordenadores dos servigos digitais, quando
pertinente, devem prestar a Comissdo todas as informacOes e assisténcia necessarias
para desempenhar eficazmente as suas funcdes, devendo a Comissdo, por sua vez,
manté-los informados sobre o exercicio dos seus poderes, conforme adequado. Nesse
contexto, a Comissdo deve, se for caso disso, ter em conta quaisquer avaliacdes
pertinentes realizadas pelo Comité ou pelos coordenadores dos servicos digitais em
causa e quaisquer elementos de prova e informacdes pertinentes por eles recolhidas,
sem prejuizo dos poderes e da responsabilidade da Comissdo de realizar investigacdes
adicionais, quando necessario.

Tendo em conta tanto os desafios especificos que podem surgir ao procurar assegurar
0 cumprimento por parte das plataformas em linha de muito grande dimensdo como a
importancia de o fazer de forma eficaz, atendendo a sua dimenséo e ao impacto e aos
danos que podem causar, a Comissdo deve dispor de poderes de investigacdo e de
execucdo solidos que lhe permitam investigar, executar e acompanhar algumas das
regras estabelecidas no presente regulamento, no pleno respeito do principio da
proporcionalidade e dos direitos e interesses das partes afetadas.

Mais particularmente, a Comissdo deve ter acesso a todos os documentos, dados e
informacdes pertinentes que se afigurem necessarios para a abertura e realizacdo de
investigacOes e para o controlo do cumprimento das obrigacOes pertinentes previstas
no presente regulamento, independentemente de quem se encontra na posse dos
documentos, dados ou informacgdes em questdo e sem olhar a sua forma ou formato, ao
seu suporte de armazenamento ou ao local exato onde se encontrem armazenados. A
Comissdo deve poder exigir diretamente a plataforma em linha de muito grande
dimensdo em causa ou a terceiros pertinentes, ou mesmo a cidaddos, que fornecam
quaisquer elementos de prova, dados e informacgdes pertinentes. Além disso, a
Comissao deve poder solicitar informacg6es pertinentes a qualquer autoridade publica,
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organismo ou agéncia do Estado-Membro em causa, ou a qualquer pessoa singular ou
coletiva, para efeitos do presente regulamento. A Comissdo deve dispor de poderes
para exigir acesso a bases de dados e algoritmos de pessoas pertinentes, e explicagdes
relativas aos mesmos, bem como para entrevistar, com 0 seu consentimento, quaisquer
pessoas que possam estar na posse de informacdes Uteis e para registar as declaragdes
prestadas. A Comissdo deve igualmente dispor de poderes para efetuar as inspegdes
necessarias para efeitos de execucdo das disposicGes pertinentes do presente
regulamento. Esses poderes de investigacdo visam complementar a possibilidade de a
Comissdo solicitar assisténcia aos coordenadores dos servigos digitais e as autoridades
de outros Estados-Membros, por exemplo, através da prestacdo de informacgdes ou no
exercicio desses poderes.

(100) O cumprimento das obrigacGes pertinentes impostas nos termos do presente
regulamento deve ser garantido através de coimas e sangdes pecuniarias compulsorias.
Para o efeito, devem igualmente ser definidos montantes adequados de coimas e
sangdes pecuniarias compulsorias para o incumprimento das obrigagdes e das regras
processuais, sujeitos a prazos de prescri¢cdo adequados.

(101) As plataformas em linha de muito grande dimens&o em causa e outras pessoas sujeitas
ao exercicio dos poderes da Comissdo cujos interesses possam ser afetados por uma
decisdo devem poder apresentar observac6es prévias, devendo as decisdes tomadas ser
amplamente publicitadas. Embora assegurando os direitos de defesa das partes em
causa, nomeadamente o direito de acesso ao processo, € indispensavel proteger as
informacdes confidenciais. Além do mais, sem prejuizo da confidencialidade das
informacdes, a Comissdo deve assegurar que todas as informacdes utilizadas para
efeitos da sua decisdo sejam divulgadas numa medida que permita ao destinatario da
decisdo compreender os factos e as considera¢Bes que conduziram a mesma.

(102) No interesse da eficacia e da eficiéncia, para além da avaliacdo geral do regulamento,
a realizar no prazo de cinco anos a contar da data de entrada em vigor, apds a fase
inicial de arranque e com base nos primeiros trés anos de aplicacdo do presente
regulamento, a Comiss@o deve igualmente realizar uma avaliacdo das atividades do
Comiteé e da sua estrutura.

(103) A fim de assegurar condi¢fes uniformes para a execucdo do presente regulamento,
devem ser atribuidas competéncias de execucdo a Comissdo. Essas competéncias
devem ser exercidas nos termos do Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento
Europeu e do Conselho®.

(104) A fim de cumprir os objetivos do presente regulamento, o poder de adotar atos em
conformidade com o artigo 290.° do Tratado deve ser delegado na Comissdo para
complementar este regulamento. Em particular, devem ser adotados atos delegados no
que diz respeito aos critérios de identificacdo de plataformas em linha de muito grande
dimensdo e as especificacdes técnicas dos pedidos de acesso. E particularmente
importante que a Comissao proceda a consultas adequadas e que essas consultas sejam
realizadas em conformidade com o0s principios estabelecidos no Acordo
Interinstitucional «Legislar Melhor», de 13 de abril de 2016. Em particular, a fim de
assegurar a igualdade de participacdo na preparacdo dos atos delegados, o Parlamento
Europeu e o Conselho recebem todos os documentos a0 mesmo tempo que 0s peritos

*Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011, que
estabelece as regras e 0s principios gerais relativos aos mecanismos de controlo pelos Estados-Membros do
exercicio das competéncias de execucao pela Comissdo (JO L 55 de 28.2.2011, p. 13).
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(105)

(106)

dos Estados-Membros, e 0s respetivos peritos tém sistematicamente acesso as reunides
dos grupos de peritos da Comissdo que tratem da preparacéo dos atos delegados.

O presente regulamento respeita os direitos fundamentais reconhecidos pela Carta e os
direitos fundamentais que constituem os principios gerais do direito da Unido. Assim
sendo, o presente regulamento deve ser interpretado e aplicado em conformidade com
esses direitos fundamentais, incluindo o direito a liberdade de expressdo e de
informacdo, bem como a liberdade e o pluralismo dos meios de comunicagédo social.
No exercicio dos poderes estabelecidos no presente regulamento, todas as autoridades
publicas envolvidas devem alcangar, em situacdes em que se verifique um conflito
entre os direitos fundamentais pertinentes, um equilibrio justo entre os direitos em
causa, em conformidade com o principio da proporcionalidade.

Atendendo a que o objetivo do presente regulamento, a saber, 0 bom funcionamento
do mercado interno e a garantia de um ambiente em linha seguro, previsivel e fiavel,
no qual os direitos fundamentais consagrados na Carta sejam devidamente protegidos,
ndo pode ser suficientemente alcangcado pelos Estados Membros pelo facto de estes,
isoladamente, ndo poderem assegurar a harmonizacao e a cooperacao necessarias, mas
pode, em razdo do seu &mbito territorial e pessoal, ser mais bem alcangado ao nivel da
Unido, a Unido pode tomar medidas em conformidade com o principio da
subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia. Em
conformidade com o principio da proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, o
presente regulamento ndo excede 0 necessario para alcancar esse objetivo,

ADOTARAM O PRESENTE REGULAMENTO:

Capitulo I — Disposicdes gerais

Artigo 1.°
Objeto e ambito de aplicacdo
O presente regulamento estabelece regras harmonizadas sobre a prestacao de servicos
intermediarios no mercado interno. Estabelece, em particular:

(@ Um quadro para a isengdo condicional de responsabilidade dos prestadores de
servigos intermediarios;

(b) Regras sobre as obrigacGes especificas de devida diligéncia, adaptadas a
determinadas categorias especificas de prestadores de servicos intermediarios;

(c) Regras sobre a aplicacéo e execucgéo do presente regulamento, incluindo no que
diz respeito a cooperacdo e coordenacao entre as autoridades competentes.

Os objetivos do presente regulamento sdo os seguintes:

(@ Contribuir para o bom funcionamento do mercado interno de servicos
intermediarios;

(b) Estabelecer regras uniformes para um ambiente em linha seguro, previsivel e
fiavel, no qual os direitos fundamentais consagrados na Carta sejam
efetivamente protegidos.

O presente regulamento é aplicavel aos servicos intermediarios prestados aos
destinatarios do servico cujo local de estabelecimento ou de residéncia se encontre na
Unido, independentemente do local de estabelecimento dos prestadores desses
Servigos.
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O presente regulamento ndo é aplicavel a servigos que ndo sejam servigos
intermediarios ou a requisitos impostos a esses servicos, independentemente de
serem prestados com recurso a servicos intermediarios.

O presente regulamento ndo prejudica as regras estabelecidas pelo(a):

(@) Diretiva 2000/31/CE;

(b) Diretiva 2010/13/CE;

(c) Direito da Unido em matéria de direitos de autor e direitos conexos;

(d) Regulamento (UE) .../... relativo a prevencdo da difusdo de conteddos
terroristas em linha [«TCO», uma vez adotado];

() Regulamento (UE) .../... relativo as ordens europeias de entrega ou de
conservagdo de provas eletronicas em matéria penal e Diretiva (UE) .../... que
estabelece normas harmonizadas aplicaveis a designacdo de representantes
legais para efeitos de recolha de provas em processo penal [«provas
eletronicas», uma vez adotada];

(f) Regulamento (UE) 2019/1148;
(9) Regulamento (UE) 2019/1150;

(h) Direito da Unido em matéria de protecdo dos consumidores e seguranca dos
produtos, incluindo o Regulamento (UE) 2017/2394;

(i) Direito da Unido em matéria de protecdo de dados pessoais, em particular o
Regulamento (UE) 2016/679 e a Diretiva 2002/58/CE.

Artigo 2.°
DefinicGes

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

(a)
(b)
(©)

(d)

(€)

(f)

«Servigos da sociedade da informacdo»: 0s servi¢os na acec¢do do artigo 1.°, n.° 1,
alinea b), da Diretiva (UE) 2015/1535;

«Destinatario do servigo»: qualquer pessoa, singular ou coletiva, que utilize o servigo
intermediéario pertinente;

«Consumidor»: qualquer pessoa singular que atue para fins alheios a sua atividade
comercial, empresarial ou profissional;

«Oferecer servigos na Unido»: permitir a pessoas singulares ou coletivas de um ou
mais Estados-Membros a utilizagdo dos servigos do prestador de servicos da
sociedade da informacdo que tenha uma ligacdo substancial @ Unido; considera-se
que essa ligacdo substancial a Unido existe quando o prestador possui um
estabelecimento na Unido; na auséncia de tal estabelecimento, a avaliacdo de uma
ligacdo substancial baseia-se em critérios factuais especificos, como, por exemplo:

— um namero significativo de utilizadores num ou mais Estados-Membros, ou
— o direcionamento das atividades para um ou mais Estados-Membros;

«Comerciante»: qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que atue,
incluindo através de outra pessoa que atue em Seu nome ou por sua conta, para fins
relacionados com a sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional,;

«Servico intermediario»: um dos seguintes servicos:
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(9)

(h)

1)
(k)
0]

(m)
(n)

(0)

(P)

— um servico de «simples transporte» que consista na transmissdo, através de
uma rede de comunicacdes, de informacdes prestadas por um destinatario do
Servigo ou na concesséo de acesso a uma rede de comunicagdes,

- um servico de «armazenagem temporaria» que consista na transmissao, através
de uma rede de comunicacdes, de informacgdes prestadas por um destinatario do
servigo, gque envolva a armazenagem automatica, intermedia e temporaria
dessas informagdes, apenas com o objetivo de tornar mais eficaz a transmissao
posterior das informacdes a outros destinatarios, a pedido destes,

— um servigo de «armazenagem em servidor» que consista na armazenagem de
informacdes prestadas por um destinatario do servico a pedido do mesmo;

«Conteldos ilegais»: quaisquer informacBes que, por si sé ou por referéncia a uma
atividade, incluindo a venda de produtos ou a prestacdo de servigos, ndo estejam em
conformidade com o direito da Unido ou de um Estado-Membro, independentemente
do objeto ou da natureza precisa desse direito;

«Plataforma em linha»: um prestador de um servigo de armazenagem em servidor
que, a pedido de um destinatario do servico, armazene e divulgue informacgdes ao
publico, a menos que essa atividade seja um elemento menor e meramente acessorio
de outro servico, que, por razBes técnicas objetivas, ndo possa ser utilizado sem esse
outro servico, e que a sua integracdo no outro servico ndo constitua uma forma de
contornar a aplicabilidade do presente regulamento;

«Divulgacdo ao publico»: a disponibilizacdo de informacgdes, a pedido do
destinatario do servico que as forneceu, a um namero potencialmente ilimitado de
terceiros;

«Contrato a distancia»: um contrato na ace¢do do artigo2.°, n°7, da
Diretiva 2011/83/UE;

«Interface em linha»: quaisquer suportes l4gicos, incluindo um sitio Web ou uma
parte deste, e aplicacdes, incluindo aplicacdes moveis;

«Coordenador dos servicos digitais de estabelecimento»: o coordenador dos servigos
digitais do Estado-Membro em que o prestador de um servico intermediario esta
estabelecido ou em que o seu representante legal reside ou esta estabelecido;

«Coordenador dos servigos digitais de destino»: o coordenador dos servigos digitais
de um Estado-Membro em que o servico intermedirio € prestado;

«Publicidade»: informacdes concebidas para promover a mensagem de uma pessoa
singular ou coletiva, independentemente de visarem objetivos comerciais ou néo
comerciais, e exibidas por uma plataforma em linha na sua interface em linha
mediante remuneracéo, especificamente paga para promover essas informacgoes;

«Sistema de recomendacdo»: um sistema total ou parcialmente automatizado
utilizado por uma plataforma em linha para sugerir na sua interface em linha
informagdes especificas aos destinatarios do servico, nomeadamente como resultado
de uma pesquisa iniciada pelo destinatario, ou que determine de outra forma a ordem
relativa ou a proeminéncia das informacdes apresentadas;

«Moderagdo de conteudos»: as atividades empreendidas por prestadores de servigos
intermediarios destinadas a detetar, identificar e combater os contetdos ilegais ou
informagdes incompativeis com o0s seus termos e condicOes, fornecidos pelos
destinatarios do servigo, incluindo as medidas tomadas que afetam a disponibilidade,
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(@)

visibilidade e acessibilidade desses contetidos ilegais ou dessas informagdes, como a
despromocao, o bloqueio do acesso ou a remog¢do dos mesmos, ou a capacidade de 0s
destinatarios fornecerem essas informagdes, como a cessagdo ou suspensdo da conta
de um destinatario;

«Termos e condicOes»: todos os termos e condicbes ou especificagdes,
independentemente da designacdo ou forma que assumam, que regem a relacdo
contratual entre o prestador de servigos intermediarios e os destinatarios dos
Servigos.

Capitulo Il — Responsabilidade dos prestadores de servigos

intermediarios

Artigo 3.°
Simples transporte

Em caso de prestacdo de um servi¢o da sociedade da informacdo que consista na
transmissao, atraves de uma rede de comunicac@es, de informacdes prestadas por um
destinatario do servico ou na concessao de acesso a uma rede de comunicacfes, 0
prestador do servigo ndo é responsavel pelas informacdes transmitidas, desde que:

(@) Nao esteja na origem da transmissao;
(b) Nao selecione o destinatério da transmissdo; e
(c) Nao selecione nem modifique as informacdes objeto da transmissao.

As atividades de transmissdo e de facultamento de acesso mencionadas no n.°1
abrangem a armazenagem automatica, intermédia e transitéria das informacdes
transmitidas, desde que essa armazenagem sirva exclusivamente para a execugao da
transmissdo na rede de comunicacbes e a sua duracdo ndo exceda o tempo
considerado razoavelmente necessario para essa transmissao.

O disposto no presente artigo ndo afeta a possibilidade de um tribunal ou autoridade
administrativa, de acordo com os sistemas legais dos Estados-Membros, exigir do
prestador que previna ou ponha termo a uma infracéo.

Artigo 4.°
Armazenagem temporaria («Caching»)

Em caso de prestacdo de um servi¢o da sociedade da informacdo que consista na
transmissao, atraves de uma rede de comunicac@es, de informagdes prestadas por um
destinatario do servico, o prestador do servico ndo é responsavel pela armazenagem
automatica, intermédia e temporéria dessas informacdes, efetuada apenas com o
objetivo de tornar mais eficaz a transmissdo posterior das informacgdes a outros
destinatarios do servico, a pedido dos mesmos, desde que:

(@ N&o modifique as informagdes;
(b) Respeite as condicBes de acesso as informacoes;

(c) Respeite as regras relativas a atualizacdo das informacdes, indicadas de forma
amplamente reconhecida e utilizada pelo setor;

(d) N&o interfira com a utilizacdo legitima da tecnologia, tal como amplamente
reconhecida e utilizada pelo setor, a fim de obter dados sobre a utilizagéo das
informacdes; e
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(e) Atue com diligéncia para remover as informagfes que armazenou ou para
impossibilitar o acesso as mesmas, logo que tome conhecimento efetivo de que
as informagdes foram removidas da rede na fonte de transmiss&o inicial, de que
0 acesso as mesmas foi tornado impossivel ou de que um tribunal ou
autoridade administrativa ordenou que as informagdes fossem removidas ou
gue o acesso as mesmas fosse impossibilitado.

2. O disposto no presente artigo ndo afeta a possibilidade de um tribunal ou autoridade
administrativa, de acordo com os sistemas legais dos Estados-Membros, exigir do
prestador que previna ou ponha termo a uma infracéo.

Artigo 5.°
Armazenagem em servidor

1. Em caso de prestacdo de um servico da sociedade da informacdo que consista na
armazenagem de informacOes prestadas por um destinatario do servigo, o prestador
do servico ndo e responsavel pelas informagdes armazenadas a pedido de um
destinatario do servico, desde que:

(@ Nao tenha conhecimento efetivo da atividade ou conteudo ilegal e, no que se
refere a uma acdo de indemnizacdo por perdas e danos, ndo tenha
conhecimento de factos ou de circunstancias que evidenciem a ilegalidade da
atividade ou do contetido; ou

(b) A partir do momento em que tenha conhecimento da ilicitude, atue com
diligéncia no sentido de remover ou impossibilitar 0 acesso aos conteudos
ilegais.

2. O n.1 ndo é aplicavel nos casos em que o destinatario do servico atue sob
autoridade ou controlo do prestador.

3. O n.° 1 ndo ¢é aplicavel no que respeita a responsabilidade, nos termos do direito em
matéria de protecdo dos consumidores, de plataformas em linha que permitam aos
consumidores celebrar contratos a distancia com comerciantes, sempre que essas
plataformas apresentem o elemento especifico de informacdo ou permitam, de
qualquer outra forma, que a transagdo especifica em causa induza um consumidor
médio e razoavelmente bem informado a acreditar que a informacéo, o produto ou o
servico objeto da transacdo é fornecido pela prépria ou por um destinatario do
servigo que atue sob a sua autoridade ou controlo.

4. O disposto no presente artigo ndo afeta a possibilidade de um tribunal ou autoridade
administrativa, de acordo com os sistemas legais dos Estados-Membros, exigir do
prestador que previna ou ponha termo a uma infragéo.

Artigo 6.°
Investigagdes voluntarias por iniciativa propria e conformidade legal

Os prestadores de servigos intermediarios ndo séo considerados inelegiveis para beneficiar das
isencdes de responsabilidade referidas nos artigos 3.°, 4.° e5.° apenas por realizarem
investigacBes voluntarias por iniciativa propria ou outras atividades destinadas a detetar,
identificar e remover ou bloquear 0 acesso a conteudos ilegais, ou por tomarem as medidas
necessarias para cumprir os requisitos do direito da Unido, incluindo os previstos no presente
regulamento.
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Artigo 7.°
Inexisténcia de obrigacGes gerais de vigilancia ou de apuramento ativo dos factos

N&o serad imposta a esses prestadores qualquer obrigacdo geral de controlar as informagdes
que os prestadores de servigos intermediarios transmitem ou armazenam, nem de procurar
ativamente factos ou circunstancias que indiquem ilicitudes.

Artigo 8.°
Ordens de atuacdo contra contetdos ilegais

1. Os prestadores de servicos intermediarios devem, apds rececdo de uma decisao que
ordene a atuagdo contra um elemento especifico de contetdo ilegal, emitida pelas
autoridades judiciarias ou administrativas nacionais competentes, com base no
direito da Unido ou no direito interno aplicavel, informar, em conformidade com o
direito da Unido, a autoridade que emitiu a decisdo do seguimento dado, sem demora
injustificada, especificando as medidas tomadas e 0 momento em que foram
tomadas.

2. Os Estados-Membros devem assegurar que as decisdes a que se refere o n.°1
satisfazem as seguintes condicdes:

(@ Asdecisdes incluem os seguintes elementos:

- uma exposicdo dos motivos pelos quais a informacdo é considerada
conteddo ilegal, fazendo referéncia a disposicdo especifica do direito da
Unido ou do direito interno infringida,

- um ou mais localizadores uniformes de recursos exatos e, se necessario,
informac@es adicionais que permitam a identificacdo do contetdo ilegal
em causa,

- informac@es sobre as vias de recurso a disposicdo do prestador do servico
e do destinatario do servico que forneceu o contetdo;

(b) O ambito territorial da decisdo, com base nas regras aplicaveis do direito da
Unido e do direito nacional, incluindo a Carta e, quando pertinente, nos
principios gerais do direito internacional, ndo excede o estritamente necessario
para alcancar o seu objetivo;

(c) A decisdo encontra-se redigida na lingua declarada pelo prestador e é enviada
ao ponto de contacto, nomeado pelo prestador, em conformidade com o
artigo 10.°.

3. O coordenador dos servicos digitais do Estado-Membro da autoridade judiciaria ou
administrativa que emitiu a decisdo envia, sem demora injustificada, uma copia das
decisbes referidas no n.°1 a todos os outros coordenadores dos servigos digitais
através do sistema estabelecido em conformidade com o artigo 67.°.

4. As condicbes e os requisitos estabelecidos no presente artigo ndo prejudicam 0s
requisitos do direito processual penal nacional em conformidade com o direito da
Unido.
Artigo 9.°

Ordens de prestacdo de informacdes

1. Os prestadores de servigos intermedidrios devem, apds rece¢do de uma decisdo que
ordene a prestacdo de informacdes especificas sobre um ou mais destinatarios
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individuais especificos do servico, emitida pelas autoridades judicirias ou
administrativas nacionais competentes com base no direito da Unido ou no direito
interno aplicavel, em conformidade com o direito da Unido, informar sem demora
injustificada, a autoridade que emitiu a decisdo da sua rececao e aplicacgéo.

Os Estados-Membros devem assegurar que as decisdes a que se refere o n.°1
satisfazem as seguintes condigdes:

(@) As decisdes incluem os seguintes elementos:

- uma exposicdo de motivos que explique o objetivo para o qual a
informacdo é necessaria e a razdo pela qual a exigéncia de fornecer a
informacdo é necessaria e proporcionada para determinar 0 cumprimento
das regras do direito da Unido ou do direito interno aplicaveis pelos
destinatarios dos servigos intermediarios, a menos que tal exposicdo ndo
possa ser fornecida por motivos relacionados com a prevencao,
investigacdo, detecdo e repressao de crimes,

— informacdes sobre as vias de recurso a disposi¢do do prestador e dos
destinatarios do servi¢o em causa;

(b) A decisdo exige apenas que o prestador forneca informacdes ja recolhidas para
efeitos de prestacdo do servico e que estejam sob o seu controlo;

(c) A decisdo encontra-se redigida na lingua declarada pelo prestador e é enviada
ao ponto de contacto nomeado por esse prestador, em conformidade com o
artigo 10.°

O coordenador dos servicos digitais do Estado-Membro da autoridade judiciaria ou
administrativa nacional que emitiu a deciséo envia, sem demora injustificada, uma
cdpia da decisdo referida no n.° 1 a todos os coordenadores dos servigcos digitais
através do sistema estabelecido em conformidade com o artigo 67.°.

As condicBes e os requisitos estabelecidos no presente artigo ndo prejudicam 0s
requisitos do direito processual penal nacional em conformidade com o direito da
Unido.

Capitulo 111

Obrigac0es de devida diligéncia para um ambiente em linha

transparente e seguro

SECCAO 1
DisPOSICOES APLICAVEIS A TODOS OS PRESTADORES DE SERVICOS
INTERMEDIARIOS

Artigo 10.°
Pontos de contacto

Os prestadores de servigos intermediérios devem criar um ponto Gnico de contacto
que permita a comunicacdo direta, por via eletronica, com as autoridades dos
Estados-Membros, a Comissdo e o Comité a que se refere o artigo 47.° tendo em
vista a aplicacdo do presente regulamento.
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Os prestadores de servigos intermediarios devem tornar publicas as informacgoes
necessarias para identificar e comunicar facilmente com os seus pontos Unicos de
contacto.

Os prestadores de servicos intermediarios devem especificar, nas informacdes a que
se refere 0 n.°2, a ou as linguas oficiais da Unido que podem ser utilizadas para
comunicar com 0s seus pontos de contacto e que devem incluir, pelo menos, uma das
linguas oficiais do Estado-Membro em que o prestador de servicos intermediarios
tem o seu estabelecimento principal ou em que o seu representante legal reside ou se
encontra estabelecido.

Artigo 11.°
Representantes legais

Os prestadores de servicos intermediarios que ndo possuam um estabelecimento na
Unido mas que oferegam servicos na Unido devem designar, por escrito, uma pessoa
singular ou coletiva como seu representante legal num dos Estados-Membros em que
0 prestador ofereca 0s seus Servigos.

Os prestadores de servicos intermediarios devem mandatar representantes legais a
quem as autoridades dos Estados-Membros, a Comissdo e 0 Comité se podem dirigir,
para além ou em substituicdo do prestador, para abordar todas as questdes
necessarias a rececdo, ao cumprimento e a execugdo das decisdes emitidas em
relacdo ao presente regulamento. Os prestadores de servigos intermediarios devem
dotar o seu representante legal dos poderes e recursos necessarios para cooperar com
as autoridades dos Estados-Membros, a Comissdo e o Comité e dar cumprimento as
referidas decisoes.

O representante legal designado pode ser considerado responsavel pelo
incumprimento das obrigacGes previstas no presente regulamento, sem prejuizo da
responsabilidade do prestador de servigos intermediarios e das acGes judiciais que
possam ser intentadas contra este ultimo.

Os prestadores de servicos intermediarios devem notificar o nome, o endereco postal,
0 endereco de correio eletronico e o nimero de telefone do seu representante legal ao
coordenador do servico digital no Estado-Membro em que esse representante legal
resida ou se encontre estabelecido. Devem assegurar-se de que essas informacoes
estdo atualizadas.

A designacdo de um representante legal na Unido nos termos do n.° 1 ndo equivale a
posse de um estabelecimento na Unido.

Artigo 12.°
Termos e condigdes

Os prestadores de servigos intermediarios devem incluir nos seus termos e condigdes
informagdes sobre quaisquer restricbes que imponham em relacdo a utilizacdo do seu
servigo no que diz respeito as informacdes prestadas pelos destinatarios do servico.
Essas informagBes devem incluir informagbes sobre quaisquer politicas,
procedimentos, medidas e instrumentos utilizados para efeitos de moderacdo de
conteudos, incluindo a tomada de decisfes algoritmicas e a analise humana. Devem
ser apresentadas em linguagem clara e inequivoca e ser disponibilizadas ao publico
num formato facilmente acessivel.
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Os prestadores de servicos intermediarios devem agir de forma diligente, objetiva e
proporcionada na aplicacdo e execucdo das restricbes referidas no n.°1, tendo
devidamente em conta os direitos e interesses legitimos de todas as partes
envolvidas, incluindo os direitos fundamentais aplicaveis dos destinatarios do
servico, tal como consagrados na Carta.

Artigo 13.°
Obrigac0es de apresentacdo de relatdrios de transparéncia dos prestadores de servigos
intermediarios

Os prestadores de servicos intermediarios devem publicar, pelo menos uma vez por
ano, relatorios claros, facilmente compreensiveis e pormenorizados sobre qualquer
atividade de moderagdo de conteldos em que tenham participado durante o periodo
pertinente. Esses relatorios devem incluir, em particular, informacdes sobre os
seguintes elementos, consoante aplicavel:

(@ O ndmero de decisbes recebidas das autoridades dos Estados-Membros,
categorizadas por tipo de contetdo ilegal em causa, incluindo as decisdes
emitidas em conformidade com os artigos 8.° € 9.°, e 0 tempo médio necessario
para tomar as medidas especificadas nas mesmas;

(b) O numero de notificacdes apresentadas em conformidade com o artigo 14.°,
categorizadas por tipo de conteido alegadamente ilegal em causa, qualquer
medida tomada na sequéncia das notificacdes, especificando se a medida foi
tomada com base na legislacdo ou nos termos e condigdes do prestador, e 0
tempo meédio necessario para a tomada da medida;

(c) A moderacdo de conteudos realizada por iniciativa prdopria dos prestadores,
incluindo o numero e o tipo de medidas tomadas que afetam a disponibilidade,
a visibilidade e a acessibilidade das informacdes fornecidas pelos destinatarios
do servico, e a capacidade de os destinatarios fornecerem informacoes,
categorizada por tipo de razéo e por base para a tomada dessas medidas;

(d) O namero de reclamacdes recebidas através do sistema interno de tratamento
de reclamacgOes referido no artigo 17.°, a base para essas reclamacdes, as
decisbes tomadas relativamente a essas reclamacdes, o tempo médio necessario
para as tomar e o nimero de casos em que essas decisdes foram invertidas.

O n.°1 ndo se aplica aos prestadores de servicos intermediarios suscetiveis de ser
considerados micro ou pequenas empresas na acecdo do anexo da
Recomendacdo 2003/361/CE.

SECCAO 2
DisPOSICOES ADICIONAIS APLICAVEIS AOS PRESTADORES DE SERVICOS DE
ARMAZENAGEM EM SERVIDOR, INCLUINDO PLATAFORMAS EM LINHA

Artigo 14.°
Mecanismos de notificacdo e acao

Os prestadores de servicos de armazenagem em servidor devem criar mecanismos
que permitam a qualquer cidaddo ou entidade notificad-los da presenca, no seu
servico, de elementos especificos de informacdo que o cidaddo ou a entidade
considere ser conteudo ilegal. Esses mecanismos devem ser de facil acesso e
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utilizacdo, e permitir a apresentacdo de notificagcbes exclusivamente por meios
eletronicos.

Os mecanismos referidos no n.°1 devem ser criados de modo a facilitar a
apresentacdo de notificacbes suficientemente precisas e adequadamente
fundamentadas, com base nas quais um operador econdémico diligente possa
identificar a ilegalidade do contetdo em questdo. Para o efeito, os prestadores devem
tomar as medidas necessarias para permitir e facilitar a apresentacéo de notificacGes
gue contenham todos 0s seguintes elementos:

(8 Uma explicacdo das razbes pelas quais o cidaddo ou a entidade considera que
as informacdes em questdo constituem conteudos ilegais;

(b) Uma indicacdo clara da localizagdo eletronica dessas informacBes, em
particular o ou os enderecos URL exatos e, se necessario, informacdes
adicionais que permitam a identificacdo dos conteudos ilegais;

(c) O nome e um endereco de correio eletronico do cidaddo ou entidade que
apresenta a notificacdo, exceto no caso de informagdes que se considere
implicarem um dos crimes referidos nos artigops3.° a 7.° da
Diretiva 2011/93/UE;

(d) Uma declaracdo que confirme a boa-fé do cidaddo ou da entidade que
apresenta a notificacdo e que as informacOes e alegacOes nela contidas séo
exatas e completas.

Considera-se que as notificagdes que incluam os elementos referidos no n.° 2 dao
lugar a um conhecimento efetivo ou a um alerta para efeitos do artigo 5.°
relativamente ao elemento especifico de informagdo em causa.

Quando a notificacdo contiver 0 nome e um endereco de correio eletrénico do
cidaddo ou da entidade que a apresentou, o prestador de servigcos de armazenagem
em servidor deve enviar-lhe imediatamente um aviso de rececdo da notificagéo.

O prestador deve igualmente notificar esse cidaddo ou entidade, sem demora
injustificada, da sua decisdo relativamente as informacbes a que se refere a
notificacdo, fornecendo informacgdes sobre as possibilidades de recurso relativas a
essa deciséo.

Os prestadores de servicos de armazenagem em servidor devem proceder ao
tratamento de quaisquer notificacdes que recebam ao abrigo dos mecanismos
referidos no n.° 1 e tomar as suas decisdes relativamente as informagdes a que as
notificacOes se referem de forma atempada, diligente e objetiva. Quando utilizarem
meios automatizados para esse tratamento ou tomada de decisdo, devem incluir
informacdes sobre essa utilizagdo na notificagdo a que se refere o n.° 4.

Artigo 15.°
Exposi¢do de motivos

Quando um prestador de servigos de armazenagem em servidor decidir remover ou
bloquear o acesso a elementos especificos de informacdo fornecidos pelos
destinatarios do servico, independentemente dos meios utilizados para detetar,
identificar ou remover ou bloquear o acesso a essas informacdes e do motivo da sua
decisdo, deve informar o destinatario, 0 mais tardar no momento da remocéo ou do
blogueio do acesso, da decisdo e apresentar uma exposicdo clara e especifica dos
motivos dessa decisao.
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2. A exposicdo de motivos referida no n.°1 deve conter, pelo menos, as seguintes
informacdes:

(@ Se a decisdo implica a remocao ou o bloqueio do acesso as informacdes e,
quando pertinente, 0 &mbito territorial do blogueio do acesso;

(b) Os factos e as circunstancias em que a decisao se baseou, incluindo, se for caso
disso, se a decisdo foi tomada na sequéncia de uma notificacdo apresentada em
conformidade com o artigo 14.°;

(c) Quando aplicavel, informacGes sobre a utilizacdo de meios automatizados na
tomada da decisdo, nomeadamente se a decisdo incide em contetdos detetados
ou identificados através de meios automatizados;

(d) Quando a decisdo disser respeito a conteldos alegadamente ilegais, uma
referéncia ao fundamento juridico invocado e explicacdes sobre a razdo pela
qual as informacgdes sdo consideradas contetdos ilegais com base nesse
fundamento;

() Quando a deciséo se basear na alegada incompatibilidade das informacgdes com
os termos e condicdes do prestador, uma referéncia a clausula contratual
invocada e explicagcbes sobre a razdo pela qual as informagbes sé&o
consideradas incompativeis com essa clausula;

(f) InformagBes sobre as possibilidades de recurso a disposi¢éo do destinatario do
servico relativamente a decisdo, em especial através de mecanismos internos de
tratamento de reclamagdes, resolugdo extrajudicial de litigios e vias de recurso
judicial.

3. As informacgdes fornecidas pelos prestadores de servigos de armazenagem em
servidor nos termos do presente artigo devem ser claras e facilmente compreensiveis

e tdo precisas e especificas quanto razoavelmente possivel nas circunstancias em

causa. As informacbes devem, nomeadamente, ser de molde a permitir

razoavelmente ao destinatario do servico em causa 0 exercicio efetivo das

possibilidades de recurso a que se refere o n.° 2, alinea f).

4. Os prestadores de servicos de armazenagem em servidor devem publicar as decisdes
e as exposi¢oes de motivos a que se refere 0 n.° 1 numa base de dados acessivel ao
publico gerida pela Comissdo. Essas informagdes ndo devem conter dados pessoais.

SECCAO 3
Di1SPOSICOES ADICIONAIS APLICAVEIS AS PLATAFORMAS EM LINHA

Artigo 16.°
Excluséo das micro e pequenas empresas

A presente sec¢do ndo se aplica as plataformas em linha que sejam consideradas micro ou
pequenas empresas na acecao do anexo da Recomendacéo 2003/361/CE.

Artigo 17.°
Sistema interno de tratamento de reclamagdes

1. As plataformas em linha devem proporcionar aos destinatarios do servigo, durante
um periodo minimo de seis meses apos a decisdo referida no presente nimero, acesso
a um sistema interno eficaz de tratamento de reclamacg0es que permita a apresentagédo
eletronica e gratuita de reclamacdes contra as decisfes a seguir enunciadas tomadas
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pela plataforma em linha com o fundamento de que as informagdes fornecidas pelos
destinatarios constituem conteddo ilegal ou incompativel com o0s seus termos e
condigdes:

(@) Decisdes de remocao ou blogueio do acesso as informacoes;

(b) Decisdes de suspensdo ou cessacdo da prestacdo do servico, no todo ou em
parte, aos destinatarios;

(c) Decisdes de suspensdo ou encerramento da conta dos beneficiarios.

As plataformas em linha devem assegurar que 0s seus sistemas internos de
tratamento de reclamagdes sejam de facil acesso e utilizagdo, e que permitam e
facilitem a apresentacdo de reclamacdes suficientemente precisas e adequadamente
fundamentadas.

As plataformas em linha devem tratar as reclamacgdes apresentadas através do seu
sistema interno de tratamento de reclamacgdes de uma forma atempada, diligente e
objetiva. Sempre que uma reclamacdo contiver fundamentos suficientes para a
plataforma em linha considerar que as informagdes a que a reclamagéo se refere néo
sdo ilegais nem incompativeis com 0s seus termos e condi¢cdes, ou contiver
informagdes que indiquem que o comportamento do autor da reclamacgdo néo
justifica a suspensdo ou a cessacdo do servico ou da conta, deve revogar a sua
decisdo referida no n.° 1 sem demora injustificada.

As plataformas em linha devem informar os autores das reclamacdes, sem demora
injustificada, das decisdes que tomaram relativamente as informacBes a que se
referem as reclamacgdes, bem como da possibilidade de resolucdo extrajudicial de
litigios prevista no artigo 18.° e de outras possibilidades de recurso disponiveis.

As plataformas em linha devem assegurar que as decisdes a que se refere o n.° 4 ndo
sejam tomadas exclusivamente com base em meios automatizados.

Artigo 18.°
Resolucao extrajudicial de litigios

Os destinatarios do servico visados pelas decisfes referidas no artigo 17.%, n.° 1, tém
o direito de selecionar qualquer organismo de resolucdo extrajudicial de litigios que
tenha sido certificado nos termos do n.° 2 para resolver litigios relativos a essas
decisdes, incluindo as reclamacdes que ndo tenham podido ser resolvidas através do
sistema interno de tratamento de reclamacdes referido nesse artigo. As plataformas
em linha devem colaborar, de boa-fé, com o organismo selecionado com vista a
resolucdo do litigio e ficam vinculadas pela deciséo por ele tomada.

O primeiro paragrafo ndo prejudica o direito de o destinatario em causa recorrer da
decisdo perante um tribunal, em conformidade com a lei aplicavel.

O coordenador dos servicos digitais do Estado-Membro em que esta estabelecido o
organismo de resolucdo extrajudicial de litigios deve, a pedido desse organismo,
certifica-lo, sempre que este tenha demonstrado que preenche todas as condic¢des
seguintes:

(@) E imparcial e independente das plataformas em linha e dos destinatarios do
servigo prestado pelas plataformas em linha;

(b) Possui os conhecimentos especializados necessarios em relacdo as questdes
que surjam num ou mais dominios especificos ilegalidade de contetdos, ou em
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relacdo a aplicacdo e execucdo dos termos e condi¢des de um ou mais tipos de
plataformas em linha, o que lhe permite contribuir eficazmente para a
resolucdo de um litigio;

(c) A resolucdo de litigios é facilmente acessivel através da tecnologia de
comunicacdo eletronica;

(d) E capaz de resolver litigios de forma rapida, eficiente e eficaz em termos de
custos e em, pelo menos, uma lingua oficial da Uni&o;

(e) A resolucdo de litigios processa-se de acordo com regras processuais claras e
justas.

O coordenador dos servicos digitais deve especificar, se for caso disso, no certificado
as questdes especificas a que os conhecimentos especializados do organismo se
referem e a ou as linguas oficiais da Unido em que o organismo é capaz de resolver
litigios, tal como referido no primeiro paragrafo, alineas b) e d), respetivamente.

Se o organismo decidir o litigio a favor do destinatario do servico, a plataforma em
linha deve reembolsar o destinatario de quaisquer taxas e outras despesas razoaveis
que o destinatario tenha pago ou venha a pagar em relacao a resolucdo do litigio. Se
0 organismo decidir o litigio a favor da plataforma em linha, o destinatario ndo sera
obrigado a reembolsar quaisquer taxas ou outras despesas que a plataforma em linha
tenha pago ou venha a pagar em relacao a resolucao do litigio.

As taxas cobradas pelo organismo para a resolucdo do litigio devem ser razoaveis e
ndo devem, em todo o caso, exceder 0s respetivos custos.

Os organismos certificados de resolucdo extrajudicial de litigios devem dar a
conhecer ao destinatario dos servicos e a plataforma em linha em causa as taxas, ou
0s mecanismos utilizados para determina-las, antes de darem inicio a resolucéo do
litigio.

Os Estados-Membros podem criar organismos de resolucdo extrajudicial de litigios
para efeitos do n.° 1 ou apoiar as atividades de alguns ou de todos os organismos de
resolucdo extrajudicial de litigios que tenham certificado em conformidade com o
n.o2.

Os Estados-Membros devem garantir que nenhuma das atividades que realizem ao
abrigo do primeiro paragrafo afete a capacidade dos seus coordenadores dos servigos
digitais para certificar os organismos em questdo nos termos do n.° 2.

Os coordenadores dos servicos digitais devem notificar a Comissao 0s organismos de
resolucdo extrajudicial de litigios que tenham certificado em conformidade com o
n.% 2, incluindo, quando aplicavel, as especificacGes referidas no segundo paragrafo
do mesmo ndmero. A Comissdo deve publicar uma lista desses organismos,
incluindo as referidas especificacbes, num sitio Web especifico, e manté-la
atualizada.

O presente artigo ndo prejudica a Diretiva 2013/11/UE e o0s procedimentos e
entidades de resolugdo alternativa de litigios a disposicdo dos consumidores
estabelecidos ao abrigo dessa diretiva.
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Artigo 19.°
Sinalizadores de confianca

As plataformas em linha devem tomar as medidas técnicas e organizativas
necessarias para assegurar que as notificacfes apresentadas por sinalizadores de
confianga através dos mecanismos referidos no artigo 14.° sejam tratadas e objeto de
uma decisdo prioritariamente e sem demora.

O estatuto de sinalizadores de confianga nos termos do presente regulamento deve
ser concedido, a pedido de qualquer entidade, pelo coordenador dos servicos digitais
do Estado-Membro em que o requerente se encontra estabelecido, sempre que o
requerente tenha demonstrado cumprir todas as condic¢des seguintes:

(@) Possui conhecimentos especializados e competéncias especificas para efeitos
de detecdo, identificacdo e notificacdo de contetdos ilegais;

(b) Representa interesses coletivos e € independente de qualquer plataforma em
linha;

(c) Realiza as suas atividades tendo em vista a apresentacdo de notificagdes de
forma atempada, diligente e objetiva.

Os coordenadores dos servicos digitais devem comunicar a Comissdo e ao Comité os
nomes, enderecos postais e enderecos de correio eletronico das entidades as quais
atribuiram o estatuto de sinalizador de confianga em conformidade com o n.° 2.

A Comissdo deve publicar as informacdes referidas no n.° 3 numa base de dados
acessivel ao publico e manter a base atualizada.

Sempre que uma plataforma em linha disponha de informac6es que indiqguem que um
sinalizador de confianga apresentou um numero significativo de notificacoes
insuficientemente precisas ou inadequadamente fundamentadas através dos
mecanismos referidos no artigo 14.°, incluindo informagdes recolhidas no ambito do
tratamento de reclamacGes através dos sistemas internos de tratamento de
reclamacdes referidos no artigo 17.°, n.° 3, deve comunicar essas informagdes ao
coordenador dos servicos digitais que concedeu o estatuto de sinalizador de
confianca a entidade em causa, fornecendo as explicacdes e os documentos
comprovativos necessarios.

O coordenador dos servicos digitais que atribuiu o estatuto de sinalizador de
confianca a uma entidade deve revogar esse estatuto se determinar, na sequéncia de
uma investigacdo realizada por iniciativa propria ou com base nas informacdes
recebidas de terceiros, incluindo as informagdes fornecidas por uma plataforma em
linha nos termos do n.° 5, que a entidade j& néo satisfaz as condicGes estabelecidas no
n.° 2. Antes de revogar esse estatuto, o coordenador dos servicos digitais deve dar a
entidade uma oportunidade de reagir as conclusbes da sua investigacdo e a sua
inteng&o de revogar o estatuto da entidade enquanto sinalizador de confianca.

A Comissdo, apo6s consulta do Comité, pode emitir orientacbes para ajudar as
plataformas em linha e os coordenadores dos servigos digitais na aplicacdo dos n.” 5
e 6.
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Artigo 20.°
Medidas e protecdo contra a utilizacéo abusiva

As plataformas em linha devem suspender, durante um periodo razoavel e apds terem
emitido um aviso prévio, a prestacdo dos seus servicos aos destinatarios do servico
que fornecam com frequéncia contetdos manifestamente ilegais.

As plataformas em linha devem suspender, por um periodo razoavel e ap6s terem
emitido um aviso prévio, o tratamento de notificacbes e reclamacbes apresentadas
atraves dos mecanismos de notificacdo e acdo e dos sistemas internos de tratamento
de reclamacoOes referidos nos artigos 14.° e 17.°, respetivamente, por cidaddos ou
entidades ou por autores de reclamacdes que apresentem com frequéncia notificacdes
ou reclamacdes manifestamente infundadas.

As plataformas em linha devem avaliar, numa base casuistica e de forma atempada,
diligente e objetiva, se um destinatério, cidaddo, entidade ou autor de reclamacéo
efetua uma utilizacéo abusiva referida nos n.” 1 e 2, tendo em conta todos os factos e
circunstancias pertinentes decorrentes das informagdes de que dispdem. Essas
circunstancias devem incluir, pelo menos, os seguintes elementos:

(@ O numero absoluto de elementos de conteido manifestamente ilegal ou de
notificacdes ou reclamacbes manifestamente infundadas apresentadas no ano
anterior;

(b) A sua proporcdo relativa em relacdo ao numero total de elementos de
informacdao fornecidos ou de notificagdes apresentadas no ano anterior;

(c) A gravidade das utilizagdes abusivas e respetivas consequéncias;
(d) Aintencédo do destinatario, cidaddo, entidade ou autor da reclamacé&o.

As plataformas em linha devem estabelecer nos seus termos e condicdes, de forma
clara e pormenorizada, a sua politica relativamente a utilizacdo abusiva referida nos
n.* 1 e 2, incluindo no que respeita aos factos e as circunstancias que tém em conta
ao avaliar se determinado comportamento constitui uma utilizacdo abusiva e a
duracéo da suspenséo.

Artigo 21.°
Notificacéo de suspeitas de crime

Sempre que uma plataforma em linha tome conhecimento de qualquer informagéo
que levante suspeitas de que ocorreu, estd a ocorrer ou € suscetivel de ocorrer um
crime grave que envolva uma ameaca a vida ou a seguranca das pessoas, deve
informar imediatamente as autoridades policiais ou judiciarias do ou dos Estados-
Membros em causa da sua suspeita e fornecer todas as informacgdes pertinentes
disponiveis.

Sempre que a plataforma em linha ndo puder identificar com razoavel certeza o
Estado-Membro em causa, deve informar as autoridades responsaveis pela aplicacéo
da lei do Estado-Membro em que se encontra estabelecida ou em que se encontra o
seu representante legal ou informar a Europol.

Para efeitos do presente artigo, o Estado-Membro em causa € o Estado-Membro em
que se suspeita que tenha ocorrido, esteja a ocorrer e seja suscetivel de ocorrer o
crime, o Estado-Membro em que o suspeito de ter cometido o crime resida ou esteja
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localizado ou o Estado-Membro em que a vitima do presumido crime resida ou esteja

localizada.
Artigo 22.°
Rastreabilidade dos comerciantes
1. Sempre que uma plataforma em linha permita aos consumidores celebrar contratos a

distancia com comerciantes, deve assegurar que 0s comerciantes s6 possam utilizar
0S Seus servigos para promover mensagens ou oferecer produtos ou servigos aos
consumidores localizados na Unido se, antes da utilizacdo dos seus servicos, a
plataforma em linha tiver obtido as seguintes informagdes:

(@ O nome, endereco postal, numero de telefone e endereco de correio eletronico
do comerciante;

(b) Uma cédpia do documento de identificacdo do comerciante ou qualquer outra
identificacdo  eletronica, tal como definida no artigo3.° do
Regulamento (UE) n.° 910/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho®;

(c) Os dados da conta bancéaria do comerciante, sempre que este seja uma pessoa
singular;

(d) O nome, enderecgo postal, nimero de telefone e endereco de correio eletrénico
do operador econémico, na acecdo do artigo 3.°, n.° 13, e do artigo 4.°, do
Regulamento (UE) 2019/1020 do Parlamento Europeu e do Conselho® ou de
qualquer ato pertinente do direito da Unido;

() Se o comerciante estiver inscrito num registo comercial ou noutro registo
publico equivalente, o registo comercial em que se encontra inscrito e o
respetivo nimero de registo, ou forma de identificacdo equivalente nesse
registo;

() Uma autocertificacdo do comerciante, em que se compromete a oferecer apenas
produtos ou servigos que respeitem as regras aplicaveis do direito da Unido.

2. A plataforma em linha deve, ao receber essas informacOes, envidar esforgcos
razoaveis para avaliar se as informacdes referidas no n.° 1, alineas a), d) e e), sdo
fiaveis, seja através da utilizacdo de uma base de dados oficial em linha ou interface
em linha de acesso livre, disponibilizada por um Estado-Membro ou pela Unido, seja
através da apresentacdo de pedidos ao comerciante para fornecer documentos
comprovativos provenientes de fontes fidveis.

3. Se a plataforma em linha obtiver indica¢fes de que qualquer informacao referida no
n.° 1 obtida do comerciante em causa € inexata ou estd incompleta, essa plataforma
deve solicitar ao comerciante que a corrija, na medida do necessario, para assegurar
que todas as informacdes sejam exatas e estejam completas, sem demora ou no prazo
fixado pelo direito da Unido e nacional.

**Regulamento (UE) n.° 910/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014, relativo &
identificacdo eletronica e aos servigos de confianga para as transacGes eletrénicas no mercado interno e que
revoga a Diretiva 1999/93/CE.

*'Regulamento (UE) 2019/1020 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativo &
fiscalizacdo do mercado e a conformidade dos produtos e que altera a Diretiva 2004/42/CE e o0s
Regulamentos (CE) n.° 765/2008 e (UE) n.° 305/2011 (JO L 169 de 25.6.2019, p. 1).
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Se 0 comerciante ndo corrigir ou completar essas informacoes, a plataforma em linha
deve suspender a prestacdo do seu servico ao comerciante até que o pedido seja
satisfeito.

A plataforma em linha deve armazenar as informagdes obtidas nos termos dos n.” 1
e 2 de forma segura durante toda a vigéncia da sua relagdo contratual com o
comerciante em causa. Posteriormente, deve apagar as informacoes.

Sem prejuizo do disposto no n.° 2, a plataforma s6 deve divulgar as informagdes a
terceiros quando tal Ihe for exigido nos termos da legislacdo aplicavel, incluindo das
decisOes referidas no artigo 9.° e quaisquer decisbes emitidas pelas autoridades
competentes dos Estados-Membros ou pela Comissdo para o desempenho das suas
funcbes nos termos do presente regulamento.

A plataforma em linha deve disponibilizar as informacdes referidas no n. 1,
alineas a), d), e) e f), aos destinatérios do servigo de forma clara, facilmente acessivel
e compreensivel.

A plataforma em linha deve conceber e organizar a sua interface em linha de forma a
permitir que os comerciantes cumpram as suas obrigacdes em matéria de informacéo
pré-contratual e de informacéao sobre a seguranga dos produtos nos termos do direito
da Unido aplicavel.

Artigo 23.°

Obrigac6es de apresentacao de relatérios de transparéncia dos fornecedores de plataformas

em linha

Para além das informacdes referidas no artigo 13.°, as plataformas em linha devem
incluir nos relatdrios referidos nesse artigo informac@es sobre o seguinte:

(@ O numero de litigios submetidos a apreciacdo dos organismos de resolugédo
extrajudicial de litigios referidos no artigo 18.°, os resultados da resolugdo de
litigios e o tempo médio necessario para concluir os procedimentos de
resolucéo de litigios;

(b) O ndmero de suspensBes impostas nos termos do artigo 20.°, estabelecendo
uma distingcdo entre as suspensdes decretadas devido ao fornecimento de
conteddos manifestamente ilegais, a apresentacdo de notificacdes
manifestamente infundadas e a apresentacdo de reclamacBes manifestamente
infundadas;

(c) Qualquer utilizagdo de meios automaticos para fins de moderacdo de
contetidos, incluindo uma especificacdo dos objetivos exatos, indicadores da
precisdo dos meios automatizados no cumprimento desses objetivos e
quaisquer garantias aplicadas.

As plataformas em linha devem publicar, pelo menos de seis em seis meses,
informagdes sobre o nimero médio mensal de destinatarios ativos do servigco em
cada Estado-Membro, calculados como média durante o semestre anterior, em
conformidade com a metodologia estabelecida nos atos delegados adotados nos
termos do artigo 25.°, n.° 2.

As plataformas em linha devem comunicar ao coordenador dos servigos digitais de
estabelecimento, a pedido deste, as informacdes referidas no n.° 2, atualizadas a data
do pedido. O coordenador dos servigos digitais pode exigir que a plataforma em
linha forneca informacgbes adicionais no que respeita ao calculo referido nesse
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namero, incluindo explicacdes e justificacdes relativas aos dados utilizados. Essas
informacdes ndo devem incluir dados pessoais.

A Comissdo pode adotar atos de execugdo para estabelecer modelos relativos ao
formato, ao conteddo e a outros pormenores dos relatorios nos termos do n.° 1.

Artigo 24.°
Transparéncia da publicidade em linha

As plataformas em linha que exibem publicidade nas suas interfaces em linha devem
assegurar que os destinatarios do servico possam identificar, para cada anuncio publicitario
especifico exibido a cada destinatério individual, de forma clara, inequivoca e em tempo real:

(@)
(b)
(©)

Que as informacdes apresentadas constituem um anuncio publicitario;
A pessoa singular ou coletiva em cujo nome o andncio publicitario é exibido;

Informacdes pertinentes sobre os principais parametros utilizados para determinar o
destinatario da exibicdo do anuncio publicitario.

SECCA0 4

OBRIGACOES ADICIONAIS DAS PLATAFORMAS EM LINHA DE MUITO GRANDE

DIMENSAO NO QUE SE REFERE A GESTAO DE RISCOS SISTEMICOS

Artigo 25.°
Plataformas em linha de muito grande dimenséo

A presente sec¢do aplica-se as plataformas em linha que prestam 0s seus servicos a
um numero médio mensal de destinatarios ativos do servico na Unido igual ou
superior a 45 milhdes, calculado de acordo com a metodologia estabelecida nos atos
delegados referidos no n.° 3.

A Comissdo deve adotar atos delegados nos termos do artigo 69.° para ajustar o
nimero médio mensal de destinatarios do servi¢co na Unido referido no n.° 1, sempre
que a populacdo da Unido aumente ou diminua pelo menos 5 % em relacdo a 2020
ou, apds ajustamento através de um ato delegado, em relacdo ao ano em que o Ultimo
ato delegado foi adotado. Nesse caso, deve ajustar o niumero de forma a corresponder
a 10 % da populacéo da Unido no ano em que adota o ato delegado, arredondado por
excesso ou por defeito para permitir que o nUmero seja expresso em milhdes.

A Comissdo deve adotar atos delegados nos termos do artigo 69.°, ap6s consulta do
Comité, para estabelecer uma metodologia especifica para o calculo do numero
médio mensal de destinatarios ativos do servico na Unido para efeitos do n.° 1. A
metodologia deve especificar, nomeadamente, como determinar a populacdo da
Unido e os critérios para determinar o nimero médio mensal de destinatarios ativos
do servico na Unido, tendo em conta os diferentes elementos de acessibilidade.

O coordenador dos servicos digitais de estabelecimento deve verificar, pelo menos
de seis em seis meses, se 0 numero médio mensal de destinatarios ativos do servigo
na Unido de plataformas em linha sob a sua jurisdi¢do é igual ou superior ao niUmero
referido no n.° 1. Com base nessa verificacdo, deve adotar uma deciséo que designe a
plataforma em linha como uma plataforma em linha de muito grande dimenséo para
efeitos do presente regulamento, ou ponha termo a essa designagéo, e comunicar essa
decisdo, sem demora injustificada, a plataforma em linha em causa e a Comissao.
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A Comissédo deve assegurar a publicacdo da lista das plataformas em linha
designadas como sendo de muito grande dimensdo no Jornal Oficial da Unido
Europeia e manter essa lista atualizada. As obrigagdes previstas na presente sec¢ao
séo, ou deixam de ser, aplicaveis as plataformas em linha de muito grande dimenséo
em causa quatro meses apos essa publicacéo.

Artigo 26.°
Avaliagéo de riscos

As plataformas em linha de muito grande dimensdo devem identificar, analisar e
avaliar, a partir da data de aplicacdo referida no artigo 25.%, n.° 4, segundo paragrafo,
pelo menos uma vez por ano, todos os riscos sistémicos significativos decorrentes do
funcionamento e da utilizacdo dos seus servigcos na Unido. Esta avaliacdo de riscos
incidira especificamente nos seus servicos e incluira os seguintes riscos sistémicos:

(@ A divulgacdo de contetdos ilegais através dos seus servicos;

(b) Quaisquer efeitos negativos no exercicio dos direitos fundamentais ao respeito
pela vida privada e familiar, a liberdade de expressédo e de informacéo, a ndo
discriminacao e direitos da crianga, tal como consagrados nos artigos 7.°, 11.°,
21.° ¢ 24.° da Carta, respetivamente;

(c) A manipulacdo intencional do seu servico, inclusive através de uma utilizagéo
ndo auténtica ou da exploracdo automatizada do servico, com um efeito
negativo real ou previsivel na protecdo da salde publica, nos menores e no
discurso civico, ou com efeitos reais ou previsiveis no que respeita aos
processos eleitorais e a seguranca publica.

Aquando da realizacdo de avaliagcdes de risco, as plataformas em linha de muito
grande dimensdo devem ter em conta, nomeadamente, a forma como 0s seus
sistemas de moderacdo de conteldos, sistemas de recomendacdo e sistemas de
selecdo e exibicdo de publicidade influenciam os riscos sistémicos referidos no n.° 1,
incluindo a propagacgdo potencialmente rapida e alargada de conteudos ilegais e de
informacdes incompativeis com os seus termos e condicdes.

Artigo 27.°
Atenuacdao de riscos

As plataformas em linha de muito grande dimensdo devem adotar medidas de
atenuacdo razoaveis, proporcionadas e eficazes, adaptadas aos riscos sistémicos
especificos identificados nos termos do artigo 26.°. Estas medidas podem incluir,
quando aplicavel:

(@ A adaptacdo dos sistemas de moderacdo de conteudos ou de recomendagéo,
dos seus processos de tomada de decisdo, dos elementos ou do funcionamento
dos seus servigos ou dos seus termos e condicdes;

(b) Medidas especificas destinadas a limitar a exibi¢cdo de andncios publicitarios
em associacdo com 0 servigo que prestam;

(c) O reforgo dos processos internos ou da supervisdo de qualquer uma das suas
atividades, em particular no que diz respeito a detegéo de risco sistemico;

(d) O inicio ou o ajustamento da cooperacdo com sinalizadores de confianca, em
conformidade com o artigo 19.°;
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() O inicio ou o ajustamento da cooperagdo com outras plataformas em linha
atraves dos codigos de conduta e dos protocolos de crise referidos nos
artigos 35.% e 37.°, respetivamente.

O Comité, em cooperacdo com a Comissdo, deve publicar, uma vez por ano,
relatérios abrangentes, que incluam os seguintes elementos:

(@ A identificacdo e avaliacdo dos riscos sistémicos mais significativos e
recorrentes comunicados por plataformas em linha de muito grande dimenséo
ou identificados através de outras fontes de informacdo, em particular as
proporcionadas em conformidade com os artigos 31.% e 33.9;

(b) Boas praticas em matéria de atenuacdo dos riscos sistémicos identificados para
plataformas em linha de muito grande dimenséo.

A Comissao, em cooperagdo com os coordenadores dos servigos digitais, pode emitir
orientacfes gerais sobre a aplicacdo do n.°1 em relacdo a riscos especificos,
nomeadamente para apresentar boas praticas e recomendar eventuais medidas, tendo
devidamente em conta as possiveis repercussdes das medidas nos direitos
fundamentais de todas as partes envolvidas consagrados na Carta. Durante a
elaboracgdo dessas orientacOes, a Comissao deve organizar consultas publicas.

Artigo 28.°
Auditoria independente

As plataformas em linha de muito grande dimensdo devem ser objeto, a expensas
préprias e pelo menos uma vez por ano, de auditorias para avaliar o cumprimento dos
seguintes elementos:

(@) As obrigacGes estabelecidas no capitulo IlI;

(b) Quaisquer compromissos assumidos nos termos dos cddigos de conduta
referidos nos artigos 35.° e 36.° e dos protocolos de crise referidos no
artigo 37.°.

As auditorias realizadas nos termos do n.° 1 devem ser realizadas por organizacGes
que:

(@ Sejam independentes da plataforma em linha de muito grande dimensdo em
questéo;

(b) Possuam experiéncia comprovada no dominio da gestdo de riscos,
competéncias e capacidades técnicas;

(c) Tenham demonstrado objetividade e ética profissional com base,
nomeadamente, na adesdo a codigos de conduta ou normas adequadas.

As organizagdes que realizam as auditorias devem elaborar um relatorio de auditoria
para cada auditoria. O relatério deve ser elaborado por escrito e incluir, pelo menos,
0s seguintes elementos:

(@ O nome, o endereco postal e o ponto de contacto da plataforma em linha de
muito grande dimensao sujeita a auditoria e o periodo abrangido;

(b) O nome e o endereco postal da organizacgao que realiza a auditoria;
(c) Uma descricdo dos elementos especificos auditados e a metodologia aplicada;
(d) Uma descrigéo das principais conclusoes retiradas da auditoria;
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() Um parecer de auditoria (positivo, positivo com observa¢bes ou negativo)
sobre se a plataforma em linha de muito grande dimensédo sujeita a auditoria
cumpriu as obrigacOes e os compromissos referidos no n.° 1;

() Se o parecer de auditoria ndo for positivo, recomendagdes operacionais sobre
medidas especificas para assegurar o cumprimento.

As plataformas em linha de muito grande dimensdo que recebam um relatorio de
auditoria que ndo seja positivo devem ter devidamente em conta quaisquer
recomendacdes operacionais que Ihes sejam dirigidas e tomar as medidas necessarias
para as aplicar. Devem, no prazo de ummés a contar da rececdo dessas
recomendaces, adotar um relatorio de execucdo da auditoria que descreva essas
medidas. Se ndo colocarem as recomendagdes operacionais em pratica, devem
justificar, no relatorio de execucdo da auditoria, as razdes para ndo o fazer e indicar
quaisquer medidas alternativas que tenham tomado para resolver os eventuais casos
de incumprimento identificados.

Artigo 29.°
Sistemas de recomendacao

As plataformas em linha de muito grande dimensdo que utilizem sistemas de
recomendacdo devem estabelecer nos seus termos e condigdes, de forma clara,
acessivel e facilmente compreensivel, os principais pardmetros utilizados nos
mesmos, bem como quaisquer opg¢des que coloquem a disposicdo dos destinatarios
do servigo para que possam alterar ou influenciar esses parametros, incluindo pelo
menos uma opcao que nao se baseie na definicdo de perfis, na acecdo do artigo 4.°,
n.° 4, do Regulamento (UE) 2016/679.

Sempre que estejam disponiveis varias opcoes nos termos do n.° 1, as plataformas em
linha de muito grande dimenséo devem disponibilizar uma funcionalidade facilmente
acessivel na sua interface em linha que permita ao destinatario do servico selecionar
e alterar, em qualquer momento, a sua opc¢éo preferida para cada um dos sistemas de
recomendacdo que determina a ordem relativa das informacgdes que lhe sdo
apresentadas.

Artigo 30.°
Transparéncia acrescida da publicidade em linha

As plataformas em linha de muito grande dimensao que exibam publicidade nas suas
interfaces em linha devem compilar e disponibilizar ao publico, através de interfaces
de programacéo de aplicagdes, um repositorio que contenha as informacdes referidas
no n.° 2, até um ano ap6s o anuncio publicitario ter sido exibido pela Gltima vez nas
suas interfaces em linha. Devem assegurar que o repositdrio ndo contenha quaisquer
dados pessoais dos destinatarios do servico a quem o anuncio publicitario tenha ou
possa ter sido exibido.

O repositorio deve incluir, pelo menos, todas as seguintes informagdes:

(@ O contetudo do anuncio publicitario;

(b) A pessoa singular ou coletiva em cujo nome o anuncio publicitario foi exibido;
(c) O periodo durante o qual o andncio publicitario foi exibido;
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(d) Informagdes que permitam saber se o anuncio publicitario se destinava a ser
exibido especificamente a um ou mais grupos especificos de destinatarios do
servigo e, em caso afirmativo, os principais parametros utilizados para o efeito;

() O ndmero total de destinatarios do servico alcancados e, quando aplicavel,
numeros agregados relativos ao ou aos grupos de destinatarios visados
especificamente pelo andncio publicitario.

Artigo 31.°
Acesso aos dados e controlo

As plataformas em linha de muito grande dimensdo devem fornecer ao coordenador
dos servicos digitais de estabelecimento ou a Comissdo, mediante pedido
fundamentado e num prazo razoavel, especificado no pedido, acesso aos dados
necessarios para controlar e avaliar o cumprimento do presente regulamento. O
coordenador dos servicos digitais e a Comissdo s6 devem utilizar esses dados para
esses fins.

Mediante pedido fundamentado do coordenador dos servigcos digitais de
estabelecimento ou da Comissdo, as plataformas em linha de muito grande dimenséo
devem, num prazo razoavel, especificado no pedido, facultar acesso aos dados aos
investigadores habilitados que preencham os requisitos enunciados no n.°4 do
presente artigo, com o Unico objetivo de realizar uma investiga¢do que contribua para
a identificacdo e a compreensdo dos riscos sistémicos, tal como estabelecido no
artigo 26.%,n.° 1.

As plataformas em linha de muito grande dimensdo devem facultar acesso aos dados
nos termos dos n.® 1 e 2 através de bases de dados em linha ou interfaces de
programacao de aplica¢des, conforme o caso.

Para estarem habilitados, os investigadores devem estar filiados em instituigcdes
académicas, ser independentes de interesses comerciais, ter um historial comprovado
de especializacdo nos dominios relacionados com 0s riscos investigados ou com as
metodologias de investigacdo conexas e comprometer-se e ter a capacidade para
preservar os requisitos especificos em matéria de seguranca e de confidencialidade
dos dados correspondentes a cada pedido.

A Comissdo, apds consulta do Comité, adota atos delegados que estabelecem as
condicdes técnicas em que as plataformas em linha de muito grande dimenséo devem
partilhar dados nos termos dos n.” 1 e 2 e os fins para que podem ser utilizados.
Esses atos delegados devem estabelecer as condigdes especificas em que essa
partilha de dados com investigadores habilitados pode ter lugar em conformidade
com o Regulamento (UE) 2016/679, tendo em conta os direitos e interesses das
plataformas em linha de muito grande dimensdo e dos destinatarios do servico em
causa, incluindo a protecdo de informacgdes confidenciais, nomeadamente segredos
comerciais, e a manutencgédo da seguranca do seu servico.

No prazo de 15 dias apés a rececdo de um pedido conforme referido nos n.” 1 e 2,
uma plataforma em linha de muito grande dimensdo pode solicitar ao coordenador
dos servigos digitais de estabelecimento ou a Comissdo, conforme aplicavel, que
altere o pedido, se considerar que ndo pode dar acesso aos dados solicitados devido a
uma das duas razdes seguintes:

(@) Falta de acesso aos dados;
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(b) A concessdo de acesso aos dados resulta em vulnerabilidades significativas
para a seguranca do seu servico ou para a protecdo de informacdes
confidenciais, em particular segredos comerciais.

Os pedidos de alteracao nos termos do n.° 6, alinea b), devem conter propostas de um
ou mais meios alternativos através dos quais possa ser facultado acesso aos dados
solicitados ou a outros dados adequados e suficientes para os fins a que se destina o
pedido.

O coordenador dos servigos digitais de estabelecimento ou a Comissdo deve tomar
uma decisdo sobre o pedido de alteracdo no prazo de 15 dias e comunicar a
plataforma em linha de muito grande dimensdo a sua decisdo, bem como, quando
pertinente, o pedido alterado e 0 novo prazo para satisfazer o pedido.

Artigo 32.°
Responsaveis pela conformidade

As plataformas em linha de muito grande dimensdo devem nomear um ou mais
responsaveis pela conformidade, encarregados de controlar o cumprimento, pelas
mesmas, do presente regulamento.

As plataformas em linha de muito grande dimensdo devem apenas designar como
responsaveis pela conformidade pessoas que possuam as qualificacdes profissionais,
0s conhecimentos, a experiéncia e a capacidade necessarios para desempenhar as
funcbes referidas no n.° 3. Os responsaveis pela conformidade podem ser membros
do pessoal ou desempenhar essas fun¢des com base num contrato com a plataforma
em linha de muito grande dimensao em causa.

As funcBes dos responsaveis pela conformidade séo as seguintes:

(@) Cooperar com o coordenador dos servicos digitais de estabelecimento e com a
Comissao para efeitos do presente regulamento;

(b) Organizar e supervisionar as atividades da plataforma em linha de muito
grande dimenséo relacionadas com a auditoria independente nos termos do
artigo 28.°;

(c) Informar e aconselhar a direcdo e os funcionarios da plataforma em linha de
muito grande dimensdo sobre as obrigacdes pertinentes ao abrigo do presente
regulamento;

(d) Controlar o cumprimento, por parte da plataforma em linha de muito grande
dimensdo, das obrigacdes que lhe incumbem ao abrigo do presente
regulamento.

As plataformas em linha de muito grande dimensdo devem tomar as medidas
necessarias para assegurar que 0s responsaveis pela conformidade possam
desempenhar as suas funcdes de forma independente.

As plataformas em linha de muito grande dimensdo devem comunicar 0 nome € 0S
dados de contacto do responsavel pela conformidade ao coordenador dos servigos
digitais de estabelecimento e a Comissao.

As plataformas em linha de muito grande dimensdo devem apoiar o responsavel pela
conformidade no desempenho das suas funcGes e dotd-lo dos recursos necessarios
para a execucdo adequada dessas funcdes. O responsavel pela conformidade deve
informar diretamente os dirigentes méximos da plataforma.
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Artigo 33.°
Obrigacdes de apresentacao de relatorios de transparéncia das plataformas em linha de
muito grande dimensé&o

As plataformas em linha de muito grande dimensdo devem publicar os relatorios
referidos no artigo 13.° no prazo de seis meses a contar da data de aplicagéo referida
no artigo 25.%, n.° 4, e, posteriormente de seis em seis meses.

Para alem dos relatorios previstos no artigo 13.°, as plataformas em linha de muito
grande dimensdo devem disponibilizar ao publico e transmitir ao coordenador dos
servigos digitais de estabelecimento e a Comissdo, pelo menos uma vez por ano e no
prazo de 30 dias a contar da adocdo do relatorio de execucdo da auditoria previsto no
artigo 28.°,n.° 4:

(@ Um relatério com os resultados da avaliagdo dos riscos nos termos do
artigo 26.%;

(b) As medidas de atenuacdo de riscos conexas identificadas e aplicadas nos
termos do artigo 27.°;

(c) O relatorio de auditoria previsto no artigo 28.°, n.° 3;
(d) O relatorio de execucao da auditoria previsto no artigo 28.%, n.° 4,

Se uma plataforma em linha de muito grande dimensédo considerar que a publicacédo
de informacdo nos termos do n.°2 pode resultar na divulgacdo de informacéo
confidencial dessa plataforma ou dos destinatarios do servico, causar
vulnerabilidades significativas para a seguranca do Seu servigo, comprometer a
seguranca publica ou prejudicar os destinatarios, pode remové-la dos relatorios.
Nesse caso, essa plataforma deve transmitir os relatdrios completos ao coordenador
dos servigos digitais de estabelecimento e a Comissdo, acompanhados de uma
exposicao dos motivos da remocao da informacao dos relatérios publicos.

SECCAO 5
OUTRAS DISPOSICOES RELATIVAS AS OBRIGACOES DE DEVIDA DILIGENCIA

Artigo 34.°
Normas

A Comissdo deve apoiar e promover o desenvolvimento e a aplicacdo de normas
setoriais facultativas estabelecidas pelos organismos de normalizacdo europeus e
internacionais pertinentes, pelo menos para efeitos de:

(@) Apresentacgdo eletronica de notificagdes nos termos do artigo 14.°;

(b) Apresentacdo eletronica de notificacbes por sinalizadores de confianca nos
termos do artigo 19.° incluindo através de interfaces de programacdo de
aplicacoes;

(c) Interfaces especificas, incluindo interfaces de programacao de aplicacdes, para
facilitar o cumprimento das obrigacdes estabelecidas nos artigos 30.° e 31.;

(d) Auditoria de plataformas em linha de muito grande dimensao, nos termos do
artigo 28.9;

(e) Interoperabilidade dos repositorios de publicidade referidos no artigo 30.°,
n.°2;
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(f)  Transmissdo de dados entre intermediarios de publicidade em apoio das
obrigacOes de transparéncia nos termos do artigo 24.°, alineas b) e c).

A Comissdo deve apoiar a atualizacdo das normas a luz da evolucdo tecnoldgica e do
comportamento dos destinatarios dos servicos em questéo.

Artigo 35.°
Caodigos de conduta

A Comissdo e o Comité devem incentivar e facilitar a elaboracdo de cddigos de
conduta a nivel da Unido para contribuir para a correta aplicacdo do presente
regulamento, tendo em conta, em particular, os desafios especificos da resposta aos
diferentes tipos de conteudos ilegais e riscos sistémicos, em conformidade com o
direito da Unido, nomeadamente em matéria de concorréncia e de protecdo dos dados
pessoais.

Sempre que surjam riscos sistémicos significativos na ace¢do do artigo 26.%, n.° 1,
que digam respeito a vérias plataformas em linha de muito grande dimensédo, a
Comissdo pode convidar as plataformas em causa, outras plataformas em linha de
muito grande dimens&o, outras plataformas em linha e outros prestadores de servicos
intermediarios, conforme adequado, bem como organizacGes da sociedade civil e
outras partes interessadas, a participar na elaboracdo de codigos de conduta,
nomeadamente estabelecendo compromissos para tomar medidas especificas de
atenuacdo de riscos, bem como um quadro de comunicacdo regular de informacdes
sobre eventuais medidas tomadas e o0s seus resultados.

Aquando da aplicacdo dos n.*1 e 2, a Comissdo e o Comité devem procurar
assegurar que os coédigos de conduta definam claramente os seus objetivos,
contenham indicadores-chave de desempenho para medir a realizacdo desses
objetivos e tenham devidamente em conta as necessidades e 0s interesses de todas as
partes interessadas, incluindo os cidadaos, a nivel da Unido. A Comissdo e o Comité
devem igualmente procurar assegurar que os participantes informem regularmente a
Comissao e os respetivos coordenadores dos servigos digitais de estabelecimento
sobre quaisquer medidas tomadas e os seus resultados, aferidos em funcdo dos
indicadores-chave de desempenho que contém.

A Comissdo e o Comité devem avaliar se os codigos de conduta satisfazem o0s
objetivos especificados nos n.* 1 e 3, devendo acompanhar e avaliar regularmente a
realizacdo dos seus objetivos. Devem igualmente publicar as suas conclusdes.

O Comité deve acompanhar e avaliar regularmente a realizacdo dos objetivos dos
cddigos de conduta, tendo em conta os indicadores-chave de desempenho que estes
possam conter.

Artigo 36.°
Cadigos de conduta para a publicidade em linha

A Comissao deve incentivar e facilitar a elaboracéo de codigos de conduta a nivel da
Unido entre plataformas em linha e outros prestadores de servigos pertinentes, como
prestadores de servicos intermediarios de publicidade em linha ou organizagdes
representativas dos destinatarios do servigo e organizacfes da sociedade civil ou
autoridades pertinentes, a fim de contribuir para uma maior transparéncia na
publicidade em linha para além dos requisitos dos artigos 24.° e 30.°.
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A Comissdo deve ter por objetivo garantir que os cédigos de conduta visam uma
transmisséo eficaz de informacdes, no pleno respeito pelos direitos e interesses de
todas as partes envolvidas, e um ambiente competitivo, transparente e justo na
publicidade em linha, em conformidade com o direito da Unido e o direito interno,
nomeadamente em matéria de concorréncia e de protecdo de dados pessoais. A
Comissao deve procurar assegurar que os codigos de conduta abordem, pelo menos:

(@ A transmissdo de informacOes na posse dos prestadores de servicos
intermediarios de publicidade em linha aos destinatarios do servico no que diz
respeito aos requisitos estabelecidos no artigo 24.°, alineas b) e c);

(b) A transmissdo de informacGes na posse dos prestadores de servicos
intermediarios de publicidade em linha aos repositorios nos termos do
artigo 30.°.

A Comissdo deve incentivar a elaboracdo dos codigos de conduta no prazo de
um ano a contar da data de aplicacdo do presente regulamento e a sua aplicacdo no
prazo maximo de seis meses a contar dessa data.

Artigo 37.°
Protocolos de crise

O Comité pode recomendar a Comissdo que dé inicio a elaboracdo de protocolos de
crise, em conformidade com os n.®2, 3 e4, para enfrentar situacdes de crise
estritamente limitadas a circunstancias extraordinarias que afetem a seguranca
publica ou a saude publica.

A Comissdo deve incentivar e facilitar a participacdo das plataformas em linha de
muito grande dimenséo e, quando adequado, de outras plataformas em linha, com a
participacdo da Comissdo, na elaboracgdo, testagem e aplicacdo desses protocolos de
crise, que incluem uma ou mais das seguintes medidas:

(@ A apresentacdo de informac@es pertinentes sobre a situacéo de crise fornecidas
pelas autoridades dos Estados-Membros ou a nivel da Unido;

(b) A garantia de que o ponto de contacto referido no artigo 10.° seja responsavel
pela gestéo de crises;

(c) Quando aplicavel, a adaptacdo dos recursos consagrados ao cumprimento das
obrigacdes estabelecidas nos artigos 14.°, 17.°, 19.°, 20.° e 27.° as necessidades
criadas pela situacao de crise.

A Comisséo pode envolver, quando adequado, as autoridades dos Estados-Membros
e 0s 0rgdos e organismos da Unido na elaboragdo, testagem e supervisao da aplicacéo
dos protocolos de crise. A Comiss@o pode, quando necessario e adequado, envolver
igualmente organizagdes da sociedade civil ou outras organizagdes pertinentes na
elaboracao dos protocolos de crise.

A Comissdo deve procurar assegurar que os protocolos de crise estabelecam
claramente todos os seguintes elementos:

(@) Os parametros especificos para determinar o que constitui a circunstancia
extraordinaria especifica que o protocolo de crise procura resolver e 0s
objetivos que prossegue;

(b) O papel de cada participante e as medidas que devem ser postas em pratica na
elaboracdo do protocolo de crise e assim que tenha sido ativado;

73

PT



PT

(c) Um procedimento claro para determinar quando deve o protocolo de crise ser
ativado;

(d) Um procedimento claro para determinar o periodo durante o qual as medidas
previstas em caso de ativacdo do protocolo de crise devem ser tomadas, que
esta limitado ao estritamente necessario para dar resposta as circunstancias
extraordinarias especificas em causa;

(e) Garantias para fazer face a efeitos negativos no exercicio dos direitos
fundamentais consagrados na Carta, em particular do direito a liberdade de
expressdo e de informacdo e do direito a ndo discriminacéo;

() Um processo para divulgar publicamente quaisquer medidas tomadas, a sua
duracdo e os seus resultados, apos o término da situacéo de crise.

Se a Comissdo considerar que um protocolo de crise nao consegue resolver
eficazmente a situacdo de crise, ou garantir o exercicio dos direitos fundamentais
referidos no n.° 4, alinea e), pode solicitar aos participantes que revejam o protocolo
de crise, nomeadamente através da adoc¢ao de medidas adicionais.

Capitulo IV
Aplicacéo, cooperacao, sangdes e execucao

SEcCAo 1

AUTORIDADES COMPETENTES E COORDENADORES NACIONAIS DOS SERVICOS

DIGITAIS

Artigo 38.°
Autoridades competentes e coordenadores dos servicos digitais

Os Estados-Membros devem designar uma ou varias autoridades competentes como
responsaveis pela aplicacdo e execucdo do presente regulamento («autoridades
competentes).

Os Estados-Membros devem designar uma das autoridades competentes como seu
coordenador dos servigos digitais. O coordenador dos servigos digitais é responsavel
por todas as matérias relativas a aplicacdo e execucdo do presente regulamento nesse
Estado-Membro, a menos que o Estado-Membro em causa tenha atribuido
determinadas funcGes ou setores especificos a outras autoridades competentes. Em
todo o caso, 0 coordenador dos servicos digitais € responsavel por assegurar a
coordenacdo dessas matérias a nivel nacional e por contribuir para a aplicagédo e
execucdo eficazes e coerentes do presente regulamento em toda a Uniao.

Para o efeito, os coordenadores dos servigos digitais devem cooperar entre si, com
outras autoridades nacionais competentes, com o Comité e com a Comissdo, sem
prejuizo da possibilidade de os Estados-Membros preverem trocas regulares de
pontos de vista com outras autoridades, sempre que tal seja pertinente para o
desempenho das funcdes dessas autoridades e do coordenador dos servicos digitais.

Se um Estado-Membro designar mais do que uma autoridade competente para além
do coordenador dos servicos digitais, deve assegurar que as respetivas funcoes dessas
autoridades e do coordenador dos servigos digitais sejam claramente definidas e que
0s mesmos cooperem de forma estreita e eficaz no desempenho das suas fungdes. O
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Estado-Membro em causa deve comunicar 0 nome das outras autoridades
competentes, bem como as respetivas funcdes, a Comisséo e ao Comité.

Os Estados-Membros devem designar os coordenadores dos servigos digitais no
prazo de dois meses a contar da data de entrada em vigor do presente regulamento.

Os Estados-Membros devem tornar publico e comunicar a Comissdo e ao Comité o
nome da sua autoridade competente designada como coordenador dos servicos
digitais, bem como informagdes sobre a forma como este pode ser contactado.

Os requisitos aplicaveis aos coordenadores dos servigcos digitais previstos nos
artigos 39., 40.° e41.° aplicam-se igualmente a quaisquer outras autoridades
competentes que os Estados-Membros designem nos termos do n.° 1.

Artigo 39.°
Requisitos aplicaveis aos coordenadores dos servicos digitais

Os Estados-Membros devem assegurar que 0s seus coordenadores dos servicos
digitais desempenhem as suas fungdes nos termos do presente regulamento de forma
imparcial, transparente e atempada. Os Estados-Membros devem assegurar que 0s
seus coordenadores dos servigos digitais disponham dos recursos técnicos,
financeiros e humanos adequados ao desempenho das suas fungdes.

No desempenho das suas funcdes e no exercicio dos seus poderes em conformidade
com o presente regulamento, os coordenadores dos servicos digitais devem agir com
total independéncia. Devem permanecer livres de qualquer influéncia externa, direta
ou indireta, e ndo devem procurar nem aceitar instrucbes de qualquer outra
autoridade publica ou de qualquer entidade privada.

O n.° 2 néo prejudica as funcbes dos coordenadores dos servicos digitais no @mbito
do sistema de supervisdo e execucdo previsto no presente regulamento nem a
cooperacdo com outras autoridades competentes nos termos do artigo 38.°, n.°2. O
n.° 2 ndo impede a supervisdao das autoridades em causa, em conformidade com o
direito constitucional nacional.

Artigo 40.°
Competéncia

O Estado-Membro em que se encontra o estabelecimento principal do prestador de
servicos intermediarios é competente para efeitos dos capitulos 11l e IV do presente
regulamento.

Para efeitos dos capitulos Il e IV, considera-se que um prestador de servicos
intermediarios que ndo possua um estabelecimento na Unido, mas que ofereca
servigos na Unido, esta sob a jurisdicdo do Estado-Membro em que 0 seu
representante legal reside ou esta estabelecido.

Se um prestador de servigos intermediarios ndo nomear um representante legal nos
termos do artigo 11.°, todos os Estados-Membros sdo competentes para efeitos dos
capitulos I1l e IV. Se um Estado-Membro decidir exercer jurisdicdo nos termos do
presente numero, deve informar todos os outros Estados-Membros e assegurar que o
principio non bis in idem é respeitado.

Os n.® 1, 2 e 3 ndo prejudicam o artigo 50.9, n.° 4, segundo paragrafo, o artigo 51.°,
n.% 2, segundo paragrafo, nem as funcdes e os poderes da Comissdo nos termos da
seccao 3.
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Artigo 41.°
Poderes dos coordenadores dos servigos digitais

Sempre que necessario ao desempenho das suas fun¢des, devem ser atribuidos aos
coordenadores dos servicos digitais, pelo menos, 0s seguintes poderes de
investigacdo no que respeita & conduta dos prestadores de servicos intermediérios sob
a jurisdicdo do seu Estado-Membro:

(@) O poder de exigir a esses prestadores, bem como a quaisquer outras pessoas
que atuem para fins que se incluam no ambito da sua atividade comercial,
industrial, artesanal ou profissional que possam razoavelmente ter
conhecimento de informac@es relacionadas com uma presumivel infracdo ao
disposto no presente regulamento, incluindo organizagOes que efetuem as
auditorias referidas no artigo 28.° e no artigo 50.%, n.° 3, que fornecam essas
informag6es num prazo razoavel,

(b) O poder de efetuar inspecdes no local de quaisquer instalacbes que esses
prestadores ou essas pessoas utilizem para fins que se incluam no ambito da
sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional, ou de solicitar a
outras autoridades publicas que o facam, a fim de examinar, apreender, fazer
ou obter cépias de informacBes relativas a uma presumivel infracdo sob
qualquer forma, independentemente do suporte de armazenamento;

(c) O poder de pedir a qualquer membro do pessoal ou representante desses
prestadores ou dessas pessoas explicacbes sobre quaisquer informagdes
relativas a uma presumivel infracdo e de registar as respostas.

Sempre que necessério ao desempenho das suas funcdes, devem ser atribuidos aos
coordenadores dos servicos digitais, pelo menos, 0s seguintes poderes de execugdo
no que respeita aos prestadores de servigos intermediarios sob a jurisdi¢do do seu
Estado-Membro:

(@ O poder de aceitar os compromissos assumidos por esses prestadores em
relacdo a sua conformidade com o presente regulamento e de tornar esses
compromissos vinculativos;

(b) O poder de ordenar a cessacdo das infracGes e, se for caso disso, impor
medidas de correcdo proporcionais a infracdo e necessarias para por
efetivamente termo a essa infracéo;

(c) O poder de impor coimas, nos termos do artigo 42.°, por incumprimento do
presente regulamento, incluindo por incumprimento de uma das decisdes
emitidas nos termos do n.° 1;

(d) O poder de impor uma sancao pecunidria compulsoria nos termos do artigo 42.°
para assegurar a cessacdo de uma infracdo em conformidade com uma deciséo
emitida nos termos da alinea b) do presente nimero ou por incumprimento de
uma das decisdes emitidas nos termos do n.° 1;

() O poder de adotar medidas provisérias para evitar o risco de causar um
prejuizo grave.

No que respeita as alineas ¢) e d) do primeiro paragrafo, devem igualmente ser
atribuidos aos coordenadores dos servicos digitais 0os poderes de execugdo previstos
nessas alineas em relacdo as outras pessoas referidas no n.° 1 por incumprimento de
uma das decisdes que lhes tenham sido dirigidas nos termos desse numero. Os
coordenadores dos servicos digitais sO devem exercer esses poderes de execucao
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apos terem fornecido atempadamente a essas outras pessoas todas as informacGes
pertinentes relativas a essas decisfes, incluindo o prazo aplicavel, as coimas ou as
sangdes pecuniarias compulsorias que lhes possam ser impostas por incumprimento e
as possibilidades de recurso.

Sempre que necessario para o desempenho das suas funcGes, deve igualmente ser
atribuido aos coordenadores dos servigos digitais, em relacdo aos prestadores de
servicos intermediérios sob jurisdicdo do seu Estado-Membro, sempre que tenham
sido esgotados todos o0s outros poderes previstos no presente artigo para por termo a
uma infracdo, a infracdo persista e cause prejuizos graves que nao possam ser
evitados através do exercicio de outros poderes disponiveis ao abrigo do direito da
Unido ou do direito interno, o poder de tomar as seguintes medidas:

(@) Exigir ao 6rgdo de direcdo dos prestadores, num prazo razoavel, que analise a
situacdo, adote e apresente um plano de agdo que descreva as medidas
necessarias para por termo a infracdo, garanta que o prestador tome essas
medidas e apresente um relatério sobre as medidas tomadas;

(b) Se o coordenador dos servigos digitais considerar que o prestador ndo cumpriu
suficientemente os requisitos da alinea a), que a infracdo persiste, causa
prejuizos graves e implica um crime grave que envolve uma ameaca a vida ou
a seguranca das pessoas, solicitar a autoridade judiciaria competente desse
Estado-Membro que ordene a restricdo temporaria do acesso dos destinatarios
do servico a que respeita a infracdo ou, apenas quando tal ndo seja
tecnicamente viavel, solicitd-lo a interface em linha do prestador de servicos
intermediarios em que a infracdo ocorre.

Antes de apresentar o pedido referido no primeiro paragrafo, alinea a), o coordenador
dos servicos digitais deve, salvo se agir a pedido da Comisséo conforme referido no
artigo 65.°, convidar as partes interessadas a apresentar observacdes escritas num
prazo n&o inferior a duas semanas, descrevendo as medidas que tenciona solicitar e
identificando o ou os destinatarios visados. O prestador, 0 ou 0s destinatarios visados
e qualquer outro terceiro que demonstre um interesse legitimo tém o direito de
participar no processo perante a autoridade judiciaria competente. Qualquer medida
ordenada deve ser proporcional a natureza, gravidade, recorréncia e duracdo da
infracdo, sem restringir indevidamente o acesso dos destinatarios do servico em
causa a informagdes licitas.

A restricdo terd uma duracdo de quatro semanas, sob reserva da possibilidade de a
autoridade judiciaria competente, na sua decisdo, permitir ao coordenador dos
servicos digitais prorrogar essa duracdo por periodos adicionais idénticos, sujeito a
um numero maximo de prorrogacgdes estabelecido por essa autoridade judiciaria. O
coordenador dos servigos digitais apenas deve prorrogar a duragdo se considerar,
tendo em conta os direitos e interesses de todas as partes afetadas pela restricéo e
todas as circunstancias pertinentes, incluindo quaisquer informac@es que o prestador,
0 ou os destinatarios e qualquer outro terceiro que demonstre um interesse legitimo
Ihe possa fornecer, que ambas as condigdes seguintes foram satisfeitas:

(@ O prestador ndo tomou as medidas necessarias para por termo a infracao;

(b) A restricdo temporaria ndo restringe indevidamente o acesso as informacoes
licitas por parte dos destinatarios do servico, tendo em conta o nimero de
destinatarios afetados e a existéncia de alternativas adequadas e facilmente
acessiveis.
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Se o0 coordenador dos servigos digitais considerar que estas duas condi¢des foram
satisfeitas, mas nao puder prorrogar a duracao nos termos do terceiro paragrafo, deve
apresentar um novo pedido a autoridade judiciaria competente, tal como referido no
primeiro paragrafo, alinea b).

Os poderes enumerados nos n.* 1, 2 e 3 ndo prejudicam o disposto na sec¢do 3.

As medidas tomadas pelos coordenadores dos servicos digitais no exercicio dos seus
poderes enumerados nos n.*1, 2 e3 devem ser eficazes, dissuasivas e
proporcionadas, tendo em conta, nomeadamente, a natureza, gravidade, recorréncia e
duracdo da infracdo ou presumivel infracdo a que essas medidas se referem, bem
como a capacidade econOmica, técnica e operacional do prestador dos servicos
intermediarios em causa, quando pertinente.

Os Estados-Membros devem assegurar que qualquer exercicio dos poderes nos
termos dos n.”* 1, 2 e 3 esteja sujeito as garantias adequadas previstas no direito
interno aplicavel, em conformidade com a Carta e com os principios gerais do direito
da Unido. Em especial, essas medidas s6 devem ser tomadas em conformidade com o
direito ao respeito pela vida privada e os direitos de defesa, incluindo o direito de ser
ouvido e de acesso ao processo, e sob reserva do direito de todas as partes afetadas a
um recurso judicial efetivo.

Artigo 42.°
Sancoes

Os Estados-Membros devem definir as regras relativas as san¢des aplicaveis as
infracGes ao presente regulamento pelos prestadores de servi¢os intermediarios sob a
sua jurisdicdo e tomar todas as medidas necessarias para assegurar a sua aplicacdo
em conformidade com o artigo 41.°.

As sancgOes devem ser efetivas, proporcionadas e dissuasivas. Os Estados-Membros
devem notificar a Comissdo dessas regras e dessas medidas, bem como, sem demora,
de quaisquer alteracgdes ulteriores.

Os Estados-Membros devem assegurar que o montante maximo das sancdes
impostas em caso de incumprimento das obrigacOes previstas no presente
regulamento ndo exceda 6 % do rendimento ou do volume de negécios anual do
prestador de servigos intermediarios em causa. As sancBes pelo fornecimento de
informacdes incorretas, incompletas ou enganosas, pela auséncia de resposta ou pela
néo retificacdo de informacdes incorretas, incompletas ou enganosas e pela recusa de
uma inspecdo no local ndo devem exceder 1 % do rendimento ou do volume de
negocios anual do prestador em causa.

Os Estados-Membros devem assegurar que o montante maximo de uma sancéao
pecuniaria compulsoria ndo exceda 5 % do volume de negocios médio diario do
prestador de servigos intermediarios em causa no exercicio anterior por dia,
calculado a partir da data especificada na decisédo em causa.

Artigo 43.°
Direito de apresentacdo de reclamacéo

Os destinatarios do servico tém o direito de apresentar uma reclamacdo contra os prestadores
de servicos intermediarios alegando uma infracdo ao disposto no presente regulamento junto
do coordenador dos servigos digitais do Estado-Membro em que o destinatario reside ou esta
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estabelecido. O coordenador dos servicos digitais deve avaliar a reclamacao e, se for caso
disso, transmiti-la ao coordenador dos servicos digitais de estabelecimento. Se a reclamacao
for da responsabilidade de outra autoridade competente do seu Estado-Membro, o
coordenador dos servicos digitais que a receber deve transmiti-la a essa autoridade.
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Artigo 44.°
Relatérios de atividades

Os coordenadores dos servigos digitais devem elaborar um relatério anual sobre as
suas atividades nos termos do presente regulamento. Devem disponibilizar os
relatérios anuais ao publico e comunica-los a Comissdo e ao Comite.

O relatério anual deve incluir, pelo menos, as seguintes informacdes:

(@ O numero e o objeto das decisbes de atuacdo contra contetdos ilegais e das
ordens de prestacdo de informagfes emitidas nos termos dos artigos 8.° e 9.°
por qualquer autoridade judiciaria ou administrativa nacional do Estado-
Membro do coordenador dos servicos digitais em causa;

(b) Os efeitos dessas decisdes, tal como comunicados ao coordenador dos servigos
digitais nos termos dos artigos 8.° e 9.°.

Se um Estado-Membro tiver designado vérias autoridades competentes nos termos
do artigo 38.°, deve garantir que o coordenador dos servicos digitais elabore um
relatério Unico que abranja as atividades de todas as autoridades competentes e que o
coordenador dos servicos digitais receba das outras autoridades competentes em
causa todas as informacdes pertinentes e todo 0 apoio de que necessite para o efeito.

Artigo 45.°
Cooperagéo transfronteiras entre coordenadores dos servigos digitais

Sempre que um coordenador dos servicos digitais tenha razfes para suspeitar que um
prestador de um servigo intermediario, ndo sujeito a jurisdicdo do Estado-Membro
em causa, infringiu o presente regulamento, deve solicitar ao coordenador dos
servigos digitais de estabelecimento que avalie a questdo e tome as medidas de
investigacao e execucao necessarias para assegurar 0 seu cumprimento.

Se o Comité tiver razBes para suspeitar que um prestador de servicos intermediarios
infringiu o presente regulamento de uma forma gue envolva pelo menos trés Estados-
Membros, pode recomendar ao coordenador dos servigos digitais de estabelecimento
que avalie a questdo e tome as medidas de investigacdo e execucdo necessarias para
assegurar o seu cumprimento.

Um pedido ou recomendacéo nos termos do n.° 1 deve indicar, pelo menos:

(@ O ponto de contacto do prestador dos servicos intermediarios em causa, tal
como previsto no artigo 10.%

(b) Uma descrigédo dos factos pertinentes, as disposi¢des do presente regulamento
em questdo e as razdes pelas quais o coordenador dos servigos digitais que
enviou o pedido, ou o Comité, suspeita que o prestador infringiu 0 presente
regulamento;

(c) Quaisquer outras informacgdes que o coordenador dos servigos digitais que
tenha enviado o pedido, ou o Comité, considere pertinentes, incluindo, quando
adequado, informacOes recolhidas por iniciativa prépria ou sugestdes de
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medidas especificas de investigacdo ou de execucdo a tomar, incluindo
medidas provisorias.

O coordenador dos servicos digitais de estabelecimento deve ter na méxima conta o
pedido ou a recomendacdo emitidos nos termos do n.° 1. Se considerar que néo
dispde de informag6es suficientes para dar seguimento ao pedido ou a recomendacao
e tiver razbes para considerar que o coordenador dos servigos digitais que enviou 0
pedido, ou o Comité, pode fornecer informacgdes adicionais, pode solicitar essas
informacdes. O prazo previsto no n.°4 deve ser suspenso até a prestacdo das
informagdes adicionais.

O coordenador dos servigos digitais de estabelecimento deve, sem demora
injustificada e, em todo o caso, 0 mais tardar dois meses apds a rececéo do pedido ou
da recomendacdo, comunicar ao coordenador dos servicos digitais que enviou 0
pedido, ou ao Comité, a sua avaliacdo da presumivel infracdo, ou a de qualquer outra
autoridade competente nos termos do direito interno, quando pertinente, bem como
uma explicacdo de quaisquer medidas de investigacdo ou de execucdo tomadas ou
previstas a este respeito para assegurar o cumprimento do presente regulamento.

Quando o coordenador dos servicos digitais que enviou o pedido ou, quando
adequado, o Comité, ndo receber uma resposta no prazo estabelecido no n.°4 ou
quando ndo concordar com a avaliacdo do coordenador dos servicos digitais de
estabelecimento, pode remeter 0 assunto a apreciacdo da Comissao, fornecendo todas
as informacdes pertinentes. Essas informacdes devem incluir, pelo menos, o pedido
ou a recomendacdo enviado ao coordenador dos servicos digitais de estabelecimento,
quaisquer informagdes adicionais fornecidas nos termos do n.° 3 e a comunicagdo
referida no n.° 4.

A Comissao deve avaliar a questdo no prazo de trés meses a contar da sua submissao
nos termos do n.°5, apds consulta do coordenador dos servicos digitais de
estabelecimento e — a menos que tenha sido este a submeter a questdo — do Comité.

Se, nos termos do n.°6, a Comissdo concluir que a avaliacdo ou as medidas de
investigacdo ou de execucdo tomadas ou previstas nos termos do n.°4 s&o
incompativeis com o presente regulamento, deve solicitar ao coordenador do servico
digital de estabelecimento que proceda a uma avaliacdo mais aprofundada da
questdo, tome as medidas de investigacdo ou de execucao necessarias para assegurar
0 cumprimento do presente regulamento, e que a informe das medidas tomadas no
prazo de dois meses a contar da data desse pedido.

Artigo 46.°
Investigacgdes conjuntas e pedidos de intervencdo da Comissao

Os coordenadores dos servicos digitais podem participar em investigacdes conjuntas,
que podem ser coordenadas com o apoio do Comité, no que diz respeito a matérias
abrangidas pelo presente regulamento relativas a prestadores de servicos
intermediarios que operam em varios Estados-Membros.

Essas investigacbes conjuntas ndo prejudicam as funcbes e os poderes dos
coordenadores digitais participantes e os requisitos aplicaveis ao desempenho dessas
funcbes e ao exercicio desses poderes previstos no presente regulamento. Os
coordenadores dos servicos digitais participantes devem disponibilizar os resultados
das investigacGes conjuntas a outros coordenadores dos servicos digitais, a Comisséo
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e ao Comité, através do sistema previsto no artigo 67.° para 0 cumprimento das
respetivas funcbes no ambito do presente regulamento.

Sempre que um coordenador dos servigos digitais de estabelecimento tenha razbes
para suspeitar que uma plataforma em linha de muito grande dimenséo infringiu o
presente regulamento, pode solicitar & Comissdo que tome as medidas de
investigacdo e execucdo necessdrias para assegurar 0 Seu cumprimento, em
conformidade com a seccdo 3. Esse pedido deve conter todas as informagdes
enumeradas no artigo 45.°, n.°2, e indicar as razdes pelas quais se solicita a
intervencéo da Comisséo.

SECCAO 2
CoMITE EUROPEU DOS SERVICOS DIGITAIS

Artigo 47.°
Comite Europeu dos Servicos Digitais

E criado um grupo consultivo independente de coordenadores dos servicos digitais
para a supervisdo dos prestadores de servicos intermediarios, denominado «Comité
Europeu dos Servicos Digitais» («Comitéy).

O Comité deve aconselhar os coordenadores dos servicos digitais e a Comissao, em
conformidade com o presente regulamento, de modo a alcangar 0s seguintes
objetivos:

(@ Contribuir para a aplicagdo coerente do presente regulamento e para a
cooperacdo efetiva dos coordenadores dos servigos digitais e da Comissdo no
que diz respeito as matérias abrangidas pelo presente regulamento;

(b) Coordenar e contribuir para a orientacdo e a andlise da Comissdo e dos
coordenadores dos servigcos digitais, bem como de outras autoridades
competentes, sobre questdes emergentes em todo o mercado interno no que diz
respeito as matérias abrangidas pelo presente regulamento;

(c) Prestar assisténcia aos coordenadores dos servigos digitais e a Comissdo na
supervisdo das plataformas em linha de muito grande dimensao.

Artigo 48.°
Estrutura do Comité

O Comité é composto pelos coordenadores dos servicos digitais, que sdo
representados por funcionarios de alto nivel. Quando previsto no direito interno,
outras autoridades competentes com responsabilidades operacionais especificas para
a aplicacdo e execucdo do presente regulamento, juntamente com o coordenador dos
servigos digitais, participardo no Comité. Outras autoridades nacionais podem ser
convidadas para as reunides, sempre que as questdes debatidas sejam pertinentes
para as mesmas.

Cada Estado-Membro tem direito a um voto. A Comissdo ndo tem direito de voto.
O Comité adota os seus atos por maioria simples.

O Comité é presidido pela Comissdo. A Comissdo convoca as reunides e prepara a
ordem de trabalhos de acordo com as fungdes do Comité nos termos do presente
regulamento e do seu regulamento interno.
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A Comisséo presta apoio administrativo e analitico ao Comité para desempenho das
suas atividades em conformidade com o presente regulamento.

O Comité pode convidar peritos e observadores para participarem nas suas reunioes,
e pode cooperar com outros 0rgaos, organismos e grupos consultivos da Unido, bem
como com peritos externos, quando adequado. O Comité deve tornar publicos os
resultados desta cooperacéo.

O Comité adota o seu regulamento interno, na sequéncia do acordo da Comiss&o.

Artigo 49.°
Funcgdes do Comité

Sempre que necessario para cumprir os objetivos estabelecidos no artigo 47.°, n.° 2, o
Comité deve, em particular:

(@ Apoiar a coordenacado de investigacdes conjuntas;

(b) Apoiar as autoridades competentes na analise de relatérios e resultados de
auditorias de plataformas em linha de muito grande dimensao a transmitir nos
termos do presente regulamento;

(c) Emitir pareceres, recomendagfes ou conselhos aos coordenadores dos servicos
digitais em conformidade com o presente regulamento;

(d) Aconselhar a Comissdo a tomar as medidas referidas no artigo 51.° e, sempre
que solicitado pela Comisséo, adotar pareceres sobre projetos de medidas da
Comissao relativos a plataformas em linha de muito grande dimensdo, em
conformidade com o presente regulamento;

() Apoiar e promover a elaboracdo e a aplicacdo de normas europeias,
orientacOes, relatérios, modelos e cdédigos de conduta, tal como previsto no
presente regulamento, bem como a identificacdo de questdes emergentes, no
que diz respeito as matérias abrangidas pelo presente regulamento.

Os coordenadores dos servicos digitais e outras autoridades nacionais competentes
que ndo sigam os pareceres, os pedidos ou as recomendacgdes adotados pelo Comité
que lhes sejam dirigidos devem apresentar as razGes desta op¢do ao apresentarem
relatérios nos termos do presente regulamento ou ao adotarem as decisdes
pertinentes, conforme o caso.

SECCAO 3

SUPERVISAO, INVESTIGACAO, EXECUCAO E VIGILANCIA DE PLATAFORMAS EM

LINHA DE MUITO GRANDE DIMENSAO

Artigo 50.°
Supervisao reforcada de plataformas em linha de muito grande dimensédo

Sempre que o coordenador dos servigos digitais de estabelecimento adotar uma
decisdo que conclua que uma plataforma em linha de muito grande dimenséo
infringiu uma das disposi¢Ges do capitulo 111, seccdo 4, deve recorrer ao sistema de
supervisdo reforcada previsto no presente artigo. Deve ter na maxima conta qualquer
parecer e recomendacdo da Comissdo e do Comité emitidos nos termos do presente
artigo.
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A Comissdo, por iniciativa prépria, ou o Comité, por iniciativa propria ou a pedido
de pelo menos trés coordenadores dos servicos digitais de destino, pode, quando tiver
razOes para suspeitar que uma plataforma em linha de muito grande dimensdo
infringiu uma dessas disposi¢des, recomendar ao coordenador dos servigos digitais
de estabelecimento que investigue a presumivel infragdo para que esse coordenador
de servicos digitais adote a referida decisdo num prazo razoavel.

Ao comunicar a deciséo referida no n.° 1, primeiro paréagrafo, a plataforma em linha
de muito grande dimensdo em causa, o0 coordenador dos servicos digitais de
estabelecimento deve solicitar-lhe que elabore e comunique ao coordenador dos
servigos digitais de estabelecimento, a Comissdo e ao Comité, no prazo de um més a
contar dessa deciséo, um plano de agcdo, em que especifique a forma como tenciona
por termo a infracdo ou corrigi-la. As medidas previstas no plano de acdo podem
incluir, quando adequado, a participagdo num codigo de conduta, tal como previsto
no artigo 35.°.

No prazo de um més a contar da rece¢do do plano de acdo, o Comité deve comunicar
0 seu parecer sobre o plano de acdo ao coordenador dos servicos digitais de
estabelecimento. No prazo de um més a contar da rececdo desse parecer, O
coordenador dos servigos digitais deve decidir se o plano de acdo é adequado para
pdr termo a infracdo ou corrigi-la.

Quando o coordenador dos servicos digitais de estabelecimento tiver duvidas de que
as medidas sejam suficientes para pér termo a infracdo ou corrigi-la, pode solicitar a
plataforma em linha de muito grande dimensdo em causa que se submeta a uma
auditoria adicional independente que avalie a sua eficicia. Nesse caso, essa
plataforma deve enviar o relatério de auditoria a esse coordenador dos servicos
digitais, a Comissdo e ao Comité no prazo de quatro meses a contar da decisao a que
se refere o primeiro paragrafo. Ao solicitar essa auditoria adicional, o coordenador
dos servicos digitais pode especificar uma organizacdo de auditoria especifica,
selecionada com base nos critérios estabelecidos no artigo 28.°, n.° 2, que devera
realizar a auditoria a expensas da plataforma em causa.

O coordenador dos servicos digitais de estabelecimento deve comunicar a Comissao,
ao Comité e a plataforma em linha de muito grande dimensao a sua opinido sobre se
a plataforma em linha de muito grande dimensdo p6s termo a infracdo ou a corrigiu,
apresentando as suas razdes. Consoante o caso, deverd fazé-lo dentro dos prazos
seguintes:

(@ No prazo de um més a contar da rececdo do relatério de auditoria referido no
n.° 3, segundo paragrafo, sempre que essa auditoria tenha sido realizada;

(b) No prazo de trés meses a contar da decisdo sobre o plano de acéo referido no
n.% 3, primeiro paragrafo, caso essa auditoria ndo tenha sido realizada;

(c) Imediatamente ap0s o termo do prazo estabelecido no n.° 2, se a plataforma néo
tiver comunicado o plano de acéo dentro desse prazo.

Na sequéncia dessa comunicacdo, 0 coordenador dos servigos digitais de
estabelecimento deixa de estar habilitado a tomar quaisquer medidas de investigagéo
ou de execucdo relativamente a conduta em causa da plataforma em linha de muito
grande dimensdo, sem prejuizo do disposto no artigo 66.° ou de quaisquer outras
medidas que possa tomar a pedido da Comisséo.
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Artigo 51.°
Intervencdo da Comisséo e abertura do processo

A Comissdo, agindo por recomendacdo do Comité ou por iniciativa propria apds
consulta do Comité, pode dar inicio a um processo com vista a possivel adocéo de
decisBes nos termos dos artigos 58.° e 59.° relativamente & conduta em causa da
plataforma em linha de muito grande dimenséo que:

(@) Seja suspeita de ter infringido uma das disposi¢des do presente regulamento e
relativamente a qual o coordenador dos servicos digitais de estabelecimento
ndo tenha tomado quaisquer medidas de investigacdo ou de execucdo, na
sequéncia do pedido da Comissdo referido no artigo 45.%, n.° 7, apos o termo do
prazo fixado nesse pedido;

(b) Seja suspeita de ter infringido uma das disposi¢des do presente regulamento e
relativamente a qual o coordenador dos servicos digitais de estabelecimento
tenha solicitado a intervencdo da Comissao, nos termos do artigo 46.°, n.° 2,
apos a rececdo desse pedido;

(c) Se tenha constatado que infringiu uma das disposi¢cdes do capitulo 111, seccdo
4, no termo do prazo pertinente para a comunicacao referida no artigo 50.°,
n.°4.

Se a Comisséo decidir iniciar um processo nos termos do n.° 1, deve notificar todos
0s coordenadores dos servicos digitais, o0 Comité e a plataforma em linha de muito
grande dimens&o em causa.

No que diz respeito ao n.° 1, alineasa) e b), na sequéncia dessa notificacdo, o
coordenador dos servigcos digitais de estabelecimento em causa deixa de estar
habilitado a tomar quaisquer medidas de investigacdo ou de execucao relativamente a
conduta em causa da plataforma em linha de muito grande dimenséo, sem prejuizo
do disposto no artigo 66.° ou de quaisquer outras medidas que possa tomar a pedido
da Comissao.

Apbs ser informado, o coordenador dos servigos digitais referido no artigo 45., n.° 7,
no artigo 46.%, n.° 2, e no artigo 50.°, n.° 1, conforme aplicavel, deve, sem demora
injustificada, transmitir a Comissao:

(@ Quaisquer informacdes relacionadas com a infracdo ou presumivel infragéo,
conforme aplicavel, que tenha trocado com o Comité e com a plataforma em
linha de muito grande dimensdo em causa;

(b) O seu dossié do processo relativo a infragdo ou presumivel infragdo, conforme
aplicavel;

(c) Quaisquer outras informacOes na sua posse que possam ser pertinentes para o
processo iniciado pela Comisséo.

O Comité e os coordenadores dos servicos digitais que apresentem o pedido referido
no artigo 45.°, n.°1, devem, apos serem informados, transmitir a Comissdo, sem
demora injustificada, todas as informag0es na sua posse que possam ser pertinentes
para 0 processo iniciado pela Comissao.
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Artigo 52.°
Pedidos de informacéo

1. A fim de desempenhar as funcdes que lhe sdo atribuidas ao abrigo da presente
seccdo, a Comissdo pode, mediante simples pedido ou por decisdo, exigir as
plataformas em linha de muito grande dimensdo em causa, bem como a quaisquer
outras pessoas que atuem com fins que se incluam no ambito da sua atividade
comercial, industrial, artesanal ou profissional que possam razoavelmente ter
conhecimento de informacdes relacionadas com a presumivel infracdo ou infracéo,
conforme aplicavel, incluindo organizacdes que efetuem as auditorias referidas no
artigo 28.° e no artigo 50.°, n.°3, que fornecam essas informagfes num prazo
razoavel.

2. Ao dirigir um simples pedido de informacGes a plataforma em linha de muito grande
dimensdo em causa ou a outra pessoa referida no artigo 52.°, n.° 1, a Comissao deve
indicar o fundamento juridico e a finalidade do pedido, especificar as informacGes
necessarias e fixar o prazo para a sua comunicagdo, bem como as san¢des, previstas
no artigo 59.°, aplicaveis em caso de fornecimento de informacgfes inexatas ou
enganosas.

3. Se a Comissdo exigir a plataforma em linha de muito grande dimensédo em causa ou a
outra pessoa referida no artigo 52.°, n.° 1, que forneca informagdes por decisdo, deve
indicar o fundamento juridico e a finalidade do pedido, especificar as informacGes
necessarias e fixar o prazo para a sua comunicagdo. Deve indicar igualmente as
sancOes previstas no artigo 59.° e indicar ou impor as sancdes pecuniarias
compulsorias previstas no artigo 60.°. Deve ainda indicar a possibilidade de
impugnacao da decisdo perante o Tribunal de Justica da Unido Europeia.

4. Os proprietéarios da plataforma em linha de muito grande dimensdo em causa ou
outra pessoa referida no artigo 52.°, n.° 1, ou 0s seus representantes €, no caso de
pessoas coletivas, de sociedades ou de empresas sem personalidade juridica, as
pessoas autorizadas a representa-las nos termos da lei ou dos respetivos estatutos,
devem fornecer as informagdes solicitadas em nome da plataforma em linha de muito
grande dimensdo em causa ou de outra pessoa referida no artigo 52.°6, n.°1. Os
advogados devidamente mandatados podem fornecer as informagdes solicitadas em
nome dos seus mandantes. Estes ultimos sdo plenamente responsaveis em caso de
prestacdo de informacdes incompletas, incorretas ou enganosas.

5. A pedido da Comissédo, os coordenadores dos servicos digitais e outras autoridades
competentes devem fornecer a Comissao todas as informacGes necessarias para que
possa desempenhar as fungdes que lhe sdo atribuidas ao abrigo da presente secgéo.

Artigo 53.°
Poderes para realizar entrevistas e registar declaracgoes

A fim de desempenhar as funcdes que Ihe sdo atribuidas ao abrigo da presente seccdo, a
Comissdo pode entrevistar qualquer pessoa singular ou coletiva que consinta em ser
entrevistada para efeitos de recolha de informacGes relacionadas com o objeto de uma
investigacdo em relacdo a presumivel infracdo ou infragcdo, conforme aplicavel.
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Artigo 54.°
Poderes para realizar inspec6es no local

A fim de desempenhar as funcdes que lhe sdo atribuidas ao abrigo da presente
seccdo, a Comissao pode realizar inspecdes no local nas instalacbes da plataforma
em linha de muito grande dimensdo em causa ou de outra pessoa referida no
artigo 52.°,n.° 1.

As inspegdes no local podem igualmente ser realizadas com a assisténcia de
auditores ou peritos nomeados pela Comissdo nos termos do artigo 57.°, n.° 2.

Durante as inspecdes no local, a Comissdo e os auditores ou peritos por si nomeados
podem exigir a plataforma em linha de muito grande dimensdo em causa ou a outra
pessoa referida no artigo 52.°, n.° 1, que forneca explicagdes sobre a sua organizacéo,
funcionamento, sistema informatico, algoritmos, tratamento de dados e condutas
profissionais. A Comisséo e o0s auditores ou peritos por si nomeados podem dirigir
perguntas a pessoal-chave da plataforma em linha de muito grande dimensdo em
causa ou a outra pessoa referida no artigo 52.°, n.° 1.

A plataforma em linha de muito grande dimensdo em causa ou outra pessoa referida
no artigo 52.%, n.° 1, é obrigada a submeter-se a uma inspecéo no local ordenada por
decisdo da Comissao. A decisdo deve indicar o objeto e a finalidade da visita, fixar a
data em que esta deve ter inicio e indicar as san¢des previstas nos artigos 59.° e 60.°,
bem como a possibilidade de recurso da decisdo para o Tribunal de Justica da Unido
Europeia.

Artigo 55.°
Medidas provisérias

No contexto de processos que possam conduzir a adocdo de uma decisdo de nao
conformidade nos termos do artigo 58.°, n.° 1, em caso de urgéncia devido ao risco
de prejuizos graves para os destinatarios do servico, a Comissdo pode, mediante
decisdo, ordenar medidas provisérias contra a plataforma em linha de muito grande
dimensdo em causa com base na constatacao prima facie de uma infragéo.

A decisdo aprovada nos termos do n.° 1 é aplicavel por um periodo determinado e
pode ser renovada, se tal for necessario e adequado.

Artigo 56.°
Compromissos

Se, durante os processos conduzidos ao abrigo da presente sec¢do, a plataforma em
linha de muito grande dimensdo em causa assumir compromissos para assegurar o
cumprimento das disposi¢cdes pertinentes do presente regulamento, a Comissao pode,
mediante decisdo, tornar esses compromissos vinculativos para essa plataforma e
declarar que ndo existem outros motivos para a ado¢do de medidas.

A Comissao pode, mediante pedido ou por iniciativa prépria, reabrir 0 processo se:

(@) Tiver ocorrido uma alteracdo substancial da situacdo de facto em que a decisé@o
se fundou;

(b) A plataforma em linha de muito grande dimensdo em causa agir de forma
contraria a0s compromissos por si assumidos; ou
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(c) A decisdo se tiver baseado em informagOes incompletas, incorretas ou
enganosas fornecidas pela plataforma em linha de muito grande dimensdo em
causa ou por outra pessoa referida no artigo 52.°, n.° 1.

Se a Comissao considerar que 0s compromissos assumidos pela plataforma em linha
de muito grande dimensdo em causa ndo sdo suficientes para assegurar 0
cumprimento efetivo das disposi¢es pertinentes do presente regulamento, deve
rejeita-los numa decisdo fundamentada aquando da conclusdo do processo.

Artigo 57.°
Medidas de acompanhamento

Para efeitos do desempenho das funcdes que lhe séo atribuidas ao abrigo da presente
seccdo, a Comissdo pode tomar as medidas necessarias para acompanhar a aplicacdo
e o cumprimento efetivos do presente regulamento pela plataforma em linha de
muito grande dimensdo em causa. A Comissdo pode igualmente ordenar a essa
plataforma que faculte acesso as suas bases de dados e algoritmos, bem como
explicages relativas aos mesmos.

As medidas previstas no n.°1 podem incluir a nomeacdo de peritos e auditores
externos independentes, a fim de prestar assisténcia & Comissdo no controlo do
cumprimento das disposi¢fes pertinentes do presente regulamento e de fornecer
conhecimentos especializados ou especificos a Comissao.

Artigo 58.°
Incumprimento

A Comissdo deve adotar uma decisdo de ndo conformidade sempre gue constatar que
a plataforma em linha de muito grande dimensdo em causa ndo cumpre uma ou mais
dos seguintes elementos:

(@) Asdisposigdes pertinentes do presente regulamento;
(b) Medidas provisorias ordenadas nos termos do artigo 55.°
(c) Compromissos tornados vinculativos nos termos do artigo 56.°.

Antes de adotar a decisdo prevista no n.°1, a Comissdo deve comunicar as suas
conclusdes preliminares a plataforma em linha de muito grande dimens&o em causa.
Nas conclusdes preliminares, a Comissdo deve explicar as medidas que pondera
tomar, ou que considera que a plataforma em linha de muito grande dimensdo em
causa deve tomar, para dar eficazmente resposta as conclusdes preliminares.

Na decisdo adotada nos termos do n.° 1, a Comissdo deve ordenar a plataforma em
linha de muito grande dimensdo em causa que tome as medidas necessarias para
assegurar o cumprimento da decisdo em conformidade com o n.°1 num prazo
razodvel e que forneca informacgdes sobre as medidas que tenciona tomar para dar
cumprimento a decis&o.

A plataforma em linha de muito grande dimensdo em causa deve fornecer a
Comissdo uma descricdo das medidas por si tomadas para assegurar 0 cumprimento
da deciséo nos termos do n.° 1 aquando da sua aplicacéo.

Caso a Comisséo conclua que as condicGes previstas no n.° 1 ndo estdo satisfeitas,
encerra a investigacdao, mediante uma deciséo.

87

PT



PT

Artigo 59.°
Coimas

Na decisdo adotada nos termos do artigo 58.°, a Comissdo pode impor coimas a
plataforma em linha de muito grande dimensdo em causa, num valor ndo superior a
6 % do seu volume de negocios total no exercicio anterior, se concluir que esta,
deliberadamente ou por negligéncia:

(@ Infringe as disposicdes pertinentes do presente regulamento;

(b) N&o respeita uma decisdo adotada nos termos do artigo 55.° que ordena
medidas provisorias; ou

(c) N&o cumpra uma medida voluntaria tornada vinculativa mediante decisdo
adotada nos termos do artigo 56.°.

A Comissao pode, mediante decisdo, impor coimas a plataforma em linha de muito
grande dimens&o em causa ou a outra pessoa referida no artigo 52.%, n.° 1, num valor
ndo superior a 1 % do volume de negdcios total do exercicio anterior, sempre que,
deliberadamente ou por negligéncia:

(@) Fornecer informacdes incorretas, incompletas ou enganosas em resposta a um
pedido nos termos do artigo 52.° ou, quando as informacdes forem solicitadas
mediante decisao, ndo responder ao pedido no prazo estabelecido;

(b) Né&o retificar, no prazo fixado pela Comissdo, informacgdes incorretas,
incompletas ou enganosas fornecidas por um membro do pessoal, ou ndo
fornecer ou recusar-se a fornecer informagdes completas;

() Recusar submeter-se a uma inspecao no local nos termos do artigo 54.°.

Antes de adotar a decisdo nos termos do n.° 2, a Comissdo deve comunicar as suas
conclusdes preliminares a plataforma em linha de muito grande dimensdo em causa
ou a outra pessoa referida no artigo 52.%, n.° 1.

Ao fixar o montante da coima, a Comissdo deve ter em conta a natureza, a gravidade,
a duracdo e a recorréncia da infragdo e, para as coimas aplicadas em conformidade
com 0 n.° 2, 0 consequente atraso NoO Processo.

Artigo 60.°
Sancdes pecuniarias compulsorias

A Comissao pode, mediante decisdo, impor a plataforma em linha de muito grande
dimensdo em causa ou a outra pessoa referida no artigo 52.°, n.°1, conforme
aplicavel, sancbes pecunidrias compulsorias que ndo excedam 5 % do volume de
negocios médio diario do exercicio anterior por dia, calculadas a contar da data
indicada na decisdo, a fim de a obrigar a:

(@) Fornecer informacOes corretas e completas em resposta a uma deciséo que
exija a prestacao de informagdes nos termos do artigo 52.°;

(b) Submeter-se a uma inspe¢do no local que a Comissdo tenha ordenado,
mediante decisdo adotada nos termos do artigo 54.°;

(¢) Cumprir uma decisdo que ordene medidas provisorias, tomada nos termos do
artigo 55.°,n.° 1;

(d)  Cumprir compromissos tornados juridicamente vinculativos mediante decisao
adotada nos termos do artigo 56.°, n.° 1;
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() Cumprir uma decis@o adotada nos termos do artigo 58.°, n.° 1.

Se a plataforma em linha de muito grande dimensdo ou outra pessoa referida no
artigo 52.°, n.°1, tiver cumprido a obrigacdo de cujo incumprimento resultara a
sancdo pecuniaria compulsoria, a Comissao pode fixar o montante definitivo da
referida sangdo num montante inferior ao que resultaria da decisao inicial.

Artigo 61.°
Prazo de prescrigdo para a imposicao de sanc¢des

Os poderes conferidos a Comisséo pelos artigos 59.° e 60.° ficam sujeitos a um prazo
de prescricdo de cinco anos.

O prazo de prescricdo comeca a ser contado a partir do dia em que é cometida a
infracdo. Todavia, no que se refere as infragcdes continuadas ou repetidas, o prazo de
prescricdo apenas comeca a ser contado a partir do dia em que estas tenham cessado.

O prazo de prescricdo para a imposicdo de coimas ou de san¢Bes pecuniarias
compulsorias é interrompido por qualquer ato da Comissédo ou do coordenador dos
servigos digitais para efeitos da investigacdo da infracdo ou da instrucdo do respetivo
processo. Constituem, nomeadamente, atos que interrompem o prazo de prescricao:

(@) Pedidos de informacdo apresentados pela Comissdo ou por um coordenador
dos servicos digitais;

(b)  Inspecdes no local;

(c) A abertura de um processo por parte da Comissdo nos termos do artigo 51.°,
n.o2.

Cada interrupcdo implica o reinicio da contagem do prazo de prescricdo. Todavia, 0
prazo de prescricdo para a imposicdo de coimas ou de sancBes pecuniarias
compulsorias produz efeitos o mais tardar no dia em que um prazo igual ao dobro do
prazo de prescricdo chegar ao seu termo sem que a Comissdo tenha imposto uma
coima ou uma sancao pecuniaria compulsoria. Este prazo é prorrogado pelo periodo
durante o qual a prescrigéo tiver sido suspensa nos termos do n.° 5.

O prazo de prescricdo para a imposicdo de coimas ou de sangbes pecunidrias
compulsorias fica suspenso pelo periodo em que a decisdao da Comissao for objeto de
recurso pendente no Tribunal de Justica da Unido Europeia.

Artigo 62.°
Prazo de prescrigdo para a execucdo de sang¢des

Os poderes da Comissdo no que se refere a execucdo das decisbes tomadas nos
termos dos artigos 59.° e 60.° estdo sujeitos a um prazo de prescri¢do de cinco anos.

O prazo de prescri¢cdo comeca a ser contado a partir do dia em que a decisdo se torna
definitiva.

O prazo de prescri¢do para a execu¢do de sancdes é interrompido:

(@) Pela notificacdo de uma decisdo que altere 0 montante inicial da coima ou da
sangdo pecunidria compulsoria ou que indefira um pedido no sentido de obter
tal alteracdo;
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(b) Por qualquer ato da Comissdo ou de um Estado-Membro, agindo a pedido da
Comissao, destinado a execugdo forcada da coima ou da sancdo pecuniaria
compulsoria.

Cada interrupc¢éo implica o reinicio da contagem do prazo de prescrigéo.

O prazo de prescricdo para a execucdo de san¢des fica suspenso durante o periodo
em que:

(@) Decorrer 0 prazo de pagamento;

(b) A execucdo da cobranca estiver suspensa por decisdo do Tribunal de Justica da
Uniéo Europeia.

Artigo 63.°
Direito de ser ouvido e de acesso ao processo

Antes de adotar uma decisdo nos termos do artigo 58.°, n.° 1, do artigo 59.° ou do
artigo 60.°, a Comissdo deve dar a plataforma em linha de muito grande dimensdo em
causa ou a outra pessoa referida no artigo 52.%, n.° 1, a oportunidade de ser ouvida
relativamente a:

(@ Conclusdes preliminares da Comisséo, incluindo sobre quaisquer objecdes por
ela formuladas; e

(b) Medidas eventualmente previstas pela Comissdo tendo em conta as conclusdes
preliminares a que se refere a alinea a).

A plataforma em linha de muito grande dimensdo em causa ou outra pessoa referida
no artigo 52.°, n.°1, pode apresentar as suas observacOes sobre as conclusdes
preliminares da Comissdo num prazo razoavel estabelecido pela Comissdo nas suas
conclusdes preliminares, que ndo pode ser inferior a 14 dias.

A Comissdo deve basear as suas decisdes unicamente nas objecdes relativamente as
quais as partes em causa tenham podido apresentar as suas observacoes.

Os direitos de defesa das partes em causa devem ser plenamente respeitados no
desenrolar do processo. As partes em causa tém direito de aceder ao processo da
Comissdao nos termos de uma divulgacdo negociada, sob reserva do interesse
legitimo da plataforma em linha de muito grande dimensdo em causa ou de outra
pessoa referida no artigo 52.°, n.° 1, na protecdo dos seus segredos comerciais. Ficam
excluidas da consulta do processo as informagfes confidenciais, bem como os
documentos internos da Comissdo ou das autoridades dos Estados-Membros. Ficam,
nomeadamente, excluidas da consulta as notas de correspondéncia entre a Comisséo
e essas autoridades. Nenhuma disposi¢do do presente nimero obsta a que a Comissado
divulgue e utilize as informacGes necessarias para fazer prova de uma infragéo.

As informacOes recolhidas nos termos dos artigos 52.°, 53.° e 54.° devem ser
utilizadas apenas para efeitos do presente regulamento.

Sem prejuizo do intercambio e da utilizacdo das informaces referidas no artigo 51.°,
n.°3, e no artigo 52.°, n.°5, a Comissdo, o Comité, as autoridades dos Estados-
Membros e os respetivos funcionarios, agentes e outras pessoas que trabalhem sob a
sua supervisao, e qualquer outra pessoa singular ou coletiva envolvida, incluindo
auditores e peritos nomeados nos termos do artigo 57.°, n.° 2, ndo devem divulgar as
informacdes por eles adquiridas ou trocadas nos termos da presente seccéo e do tipo
abrangido pela obrigacao de sigilo profissional.
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Artigo 64.°
Publicacao de decisbes

A Comisséo deve publicar as decisfes que adotar nos termos do artigo 55.°, n.° 1, do
artigo 56.%, n.° 1, e dos artigos 58.°, 59.° e 60.°. Essa publicacdo deve mencionar as
partes interessadas e o contedo essencial da decisdo, incluindo as san¢des impostas.

A publicacdo deve ter em conta os direitos e interesses legitimos da plataforma em
linha de muito grande dimensdo em causa, de qualquer outra pessoa referida no
artigo 52.°, n.° 1, e de terceiros na protecdo das suas informacdes confidenciais.

Artigo 65.°
Pedidos de restricdo de acesso e cooperacao com os tribunais nacionais

Quando tiverem sido esgotados todos 0s poderes previstos no presente artigo para
por termo a uma infracdo do presente regulamento, a infracdo persistir e causar
prejuizos graves que ndo possam ser evitados atraves do exercicio de outros poderes
disponiveis ao abrigo do direito da Unido ou do direito interno, a Comissao pode
solicitar ao coordenador dos servicos digitais de estabelecimento da plataforma em
linha de muito grande dimensdo em causa que tome medidas nos termos do
artigo 41.°,n.° 3.

Antes de apresentar esse pedido ao coordenador dos servicos digitais, a Comissao
deve convidar as partes interessadas a apresentar observagdes escritas, num prazo
ndo inferior a duas semanas, descrevendo as medidas que tenciona solicitar e
identificando o ou os destinatérios visados.

Sempre que a aplicacdo coerente do presente regulamento o exija, a Comisséo pode,
por iniciativa prépria, apresentar observacGes escritas a autoridade judiciaria
competente referida no artigo 41.°, n.° 3. Pode também, com o consentimento da
autoridade judiciaria em causa, apresentar observacoes orais.

Tendo em vista o propdsito exclusivo de elaborar as suas observacdes, a Comissao
pode solicitar a essa autoridade judiciaria que transmita ou assegure a transmissao a
Comissao de todos os documentos necessarios a apreciacdo do processo.

Artigo 66.°
Atos de execucdo relativos a intervencao da Comissao

Em relacdo a intervencdo da Comissdo abrangida pela presente sec¢do, a Comisséo
pode adotar atos de execucdo relativos as modalidades praticas aplicaveis:

(c) Ao processo previsto nos artigos 54.° e 57.9;
(@) Asaudigdes previstas no artigo 63.%;
(b) A divulgacio negociada de informagdes prevista no artigo 63.°.

Esses atos de execugdo sdo adotados pelo procedimento consultivo referido no
artigo 70.°. Quando a Comisséo se propuser adotar quaisquer medidas por forca do
n°1, deve publicar previamente o0 respetivo projeto, convidando todos os
interessados a apresentar-lhe as suas observagdes no prazo nele fixado, que néo
podera ser inferior a um més.
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SECCAO 4
DisPOSICOES COMUNS EM MATERIA DE EXECUCAO

Artigo 67.°
Sistema de partilha de informagoes

A Comissdo deve criar e manter um sistema fidvel e seguro de partilha de
informaces de apoio as comunicagdes entre os coordenadores dos servicos digitais,
a Comisséo e o Comité.

Os coordenadores dos servicos digitais, a Comissdo e o Comité devem utilizar o
sistema de partilha de informacGes para todas as comunicacdes efetuadas nos termos
do presente regulamento.

A Comissdo adota atos de execucdo que estabelecam as disposicdes praticas e
operacionais relativas ao funcionamento do sistema de partilha de informacdes e a
sua interoperabilidade com outros sistemas pertinentes. Esses atos de execuc¢do sao
adotados pelo procedimento consultivo referido no artigo 70.°.

Artigo 68.°
Representacao

Sem prejuizo da Diretiva 2020/XX/UE do Parlamento Europeu e do Conselho®’, os
destinatarios de servicos intermediarios tém o direito de mandatar um 6rgdo, organizacdo ou
associacdo para exercer em seu nome os direitos referidos nos artigos 17.°, 18.° e 19.°, desde
que o0 6rgdo, organizacdo ou associacdo preencha todas as seguintes condi¢oes:

(a)
(b)

(©)

Seja uma entidade sem fins lucrativos;

Tenha sido devidamente constituido em conformidade com o direito de um Estado-
Membro;

Os seus objetivos estatutarios incluam um interesse legitimo em assegurar o
cumprimento do presente regulamento.

SECCAO 5
ATOS DELEGADOS

Artigo 69.°
Exercicio da delegacao

O poder de adotar atos delegados é conferido a Comissdo nas condi¢Oes
estabelecidas no presente artigo.

A delegagéo de poderes referida nos artigos 23.%, 25.° e 31.° deve ser conferida a
Comissdo por um periodo indeterminado a contar de [data de adocdo prevista do
regulamento].

A delegacdo de poderes referida nos artigos 23.%, 25.° e 31.° pode ser revogada em
qualquer momento pelo Parlamento Europeu ou pelo Conselho. A decisdo de
revogacao pde termo a delegacdo dos poderes nela especificados. A decisdo de
revogacdo produz efeitos a partir do dia seguinte ao da sua publicacdo no Jornal

[Referéncia].
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Oficial da Unido Europeia ou de uma data posterior nela especificada. A deciséo de
revogacdo nao afeta os atos delegados ja em vigor.

Assim que adotar um ato delegado, a Comissdo notifica-o simultaneamente ao
Parlamento Europeu e ao Conselho.

Os atos delegados adotados nos termos dos artigos 23.°, 25.° e 31.° s6 entram em
vigor se ndo tiverem sido formuladas objecGes pelo Parlamento Europeu ou pelo
Conselho no prazo de trés meses a contar da notificacdo do ato ao Parlamento
Europeu e ao Conselho ou se, antes do termo desse prazo, o Parlamento Europeu e o
Conselho tiverem informado a Comisséo de que ndo tém objecOes a formular. O
referido prazo é prorrogavel por trés meses por iniciativa do Parlamento Europeu ou
do Conselho.

Artigo 70.°
Comité

A Comissao € assistida pelo Comité dos Servigos Digitais. O referido Comité é um
comité na acecdo do Regulamento (UE) n.° 182/2011.

Caso se remeta para o0 presente artigo, aplica-se o artigo4.° do
Regulamento (UE) n.° 182/2011.

Capitulo V
Disposicoes finais

Artigo 71.°
Supressao de determinadas disposic@es da Diretiva 2000/31/CE

Os artigos 12.° a 15.° da Diretiva 2000/31/CE sdo suprimidos.

As remissdes para os artigos 12.° a 15.° da Diretiva 2000/31/CE devem entender-se
como remissdes para 0s artigos 3.°, 4.° 5° e7.° do presente regulamento,
respetivamente.

Artigo 72.°

Alteracoes da Diretiva 2020/XX/CE relativa a ac¢6es coletivas para proteger os interesses

coletivos dos consumidores e que revoga a Diretiva 2009/22/CE
Ao anexo | ¢é aditado o seguinte:

«(X) Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a um mercado
unico de servicos digitais (Regulamento Servicos Digitais), que altera a
Diretiva 2000/31/CE».

Artigo 73.°
Avaliacao

O mais tardar cinco anos ap0s a entrada em vigor do presente regulamento e,
posteriormente, de cinco em cinco anos, a Comisséo deve proceder a uma avaliagédo
do presente regulamento e apresentar um relatério ao Parlamento Europeu, ao
Conselho e ao Comité Economico e Social Europeu.

Para efeitos do n.° 1, os Estados-membros e o Comité devem enviar informacGes a
pedido da Comissao.
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3. Ao efetuar as avaliagOes a que se refere o n.° 1, a Comisséo deve ter em consideragao
as posices e as conclusdes a que tenham chegado o Parlamento Europeu, o
Conselho e outros organismos ou fontes pertinentes.

4. O mais tardar trés anos a contar da data de aplicacdo do presente regulamento, a

Comissdo, ap6s consulta do Comité, deve proceder a uma avaliagdo do
funcionamento do Comité e apresentar um relatério ao Parlamento Europeu, ao
Conselho e ao Comité Econdmico e Social Europeu, tendo em conta 0s primeiros
anos de aplicacdo do regulamento. Com base nas conclusfes e tendo na maxima
conta o parecer do Comité, esse relatorio deve ser, se for caso disso, acompanhado de
uma proposta de alteracdo do presente regulamento no que diz respeito a estrutura do

Comité.
Artigo 74.°
Entrada em vigor e aplicagdo
1. O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua

publicacdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.

2. O presente regulamento é aplicavel a partir de [data — trés meses ap0s a data da sua
entrada em vigor].

O presente regulamento é obrigatorio em todos os seus elementos e diretamente aplicavel em
todos os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
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FICHA FINANCEIRA LEGISLATIVA
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1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

FICHA FINANCEIRA LEGISLATIVA

CONTEXTO DA PROPOSTA/INICIATIVA
Denominagéo da proposta/iniciativa

Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a um mercado Unico de
servigos digitais (Regulamento Servicos Digitais), que altera a Diretiva 2000/31/CE

Dominio(s) de intervencéo abrangido(s) segundo a estrutura ABM/ABB>?

Dominio de intervencdo: Redes de Comunicagdo, Conteldos e Tecnologias;
Mercado Interno, Industria, Empreendedorismo e PME

O impacto orcamental diz respeito as novas fungdes confiadas & Comisséo, incluindo
as funcgdes de supervisao direta e a prestacdo de apoio ao Comite.

Atividade: Construir o futuro digital da Europa

A proposta/iniciativa refere-se a:

M uma nova acao

O uma nova acdo na sequéncia de um projeto-piloto/acéo preparatéria™

O uma prorrogacao de uma agao existente

O uma fusdo ou reorientacdo de uma ou mais ac¢les para outra/uma nova acao
Justificacdo da proposta/iniciativa

Necessidade(s) a satisfazer a curto ou a longo prazo, incluindo um calendario
pormenorizado de aplicacdo da iniciativa

O regulamento deve ser diretamente aplicavel [trés meses] ap6s a sua adocdo,
devendo, nessa altura, a governacao da UE permitir a supervisao eficaz dos servicos
digitais transfronteiras. Por conseguinte, nessa altura, os Estados-Membros devem ter
nomeado as autoridades existentes e/ou criado novas autoridades que desempenhem
as funcbes dos coordenadores dos servigos digitais (CSD). Simultaneamente, deve
ser criado um grupo consultivo independente ad hoc (o Comité) eficaz, a fim de
poder planear as suas agdes e comecar a receber e a tratar informacgdes dos CSD e da
Comissdo, com vista a fornecer os seus conselhos, pareceres e recomendacgdes para
assegurar uma aplicacdo coerente do regulamento. Além disso, a Comissdo ficara
habilitada a supervisionar diretamente determinadas plataformas, em conformidade
com o0s procedimentos e critérios estabelecidos num ato delegado. Nessa mesma
altura, a plataforma europeia de apoio ao intercdmbio de informacGes deve estar
plenamente operacional.

Na fase inicial de arranque e até a primeira revisao a curto prazo do regulamento, as
atividades de apoio ao Comité, bem como a infraestrutura informatica e de
aplicacbes internas, devem ser asseguradas pela Comissdo com o eventual
contributo/participacdo de pessoal dos CSD nacionais.

53

54

PT

ABM: activity based management (gestdo por atividades); ABB: activity based budgeting
(orcamentacdo por atividades).
Tal como referido no artigo 58.%, n.° 2, alinea a) ou b), do Regulamento Financeiro.
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1.4.2.

Valor acrescentado da intervengdo da Unido (que pode resultar de diferentes
fatores, como, por exemplo, ganhos de coordenacdo, seguranca juridica, maior
eficacia ou complementaridades). Para efeitos do presente ponto, entende-se por
«valor acrescentado da intervencdo da Unido» o valor resultante da intervencdo da
Unido que se acrescenta ao valor que teria sido criado pelos Estados-Membros de
forma isolada.

Razbes para uma acdo a nivel europeu (ex ante): a fim de assegurar o bom
funcionamento do mercado Unico, a intervencdo prevé, nomeadamente, a supervisao
adequada dos servicos digitais e a cooperacdo entre autoridades a nivel da Unido,
apoiando assim a confianca, a inovagdo e o crescimento no mercado interno. Tal é
necessario para assegurar as melhores condi¢6es para o desenvolvimento de servicos
digitais transfronteiras inovadores em todos os territorios nacionais da UE, mantendo
simultaneamente um ambiente em linha seguro para todos os cidaddos da UE,
objetivos que s6 podem ser alcancados através de uma acdo a nivel europeu. Além
disso, no que respeita especificamente a plataformas de muito grande dimensao, é
igualmente necessario assegurar um nivel europeu reforcado de supervisdo, que
coordene e complemente o trabalho dos reguladores nacionais, tendo em conta o
alcance pan-europeu e os efeitos da regulacéo e da supervisao destes intervenientes.

Valor acrescentado previsto da intervencdo da UE (ex post): a avaliacdo de impacto
que acompanha a presente proposta identifica um valor acrescentado da intervengéo
da Unido, que se prende com a possibilidade de fazer face ao risco de fragmentagéo
juridica desencadeada por abordagens regulamentares e de supervisdo divergentes
(que ndo tém em consideracdo 0 aumento da seguranca e da confianca nos servicos
digitais) em caso de aumento do comércio digital transfronteiras de 1 % para 1,8 %,
isto é, equivalente a um aumento do volume de negdcios gerado além-fronteiras
entre 8,6 mil milhdes de EUR e 15,5 mil milhdes de EUR.

No que respeita ao valor acrescentado para a aplicacdo das medidas, a iniciativa
permite obter importantes ganhos de eficiéncia a nivel da cooperacdo entre Estados-
Membros e da mutualizacdo de alguns recursos afetados a assisténcia técnica a nivel
da UE, para inspecdo e auditoria de sistemas de moderacdo de contetdos, sistemas de
recomendacdo e publicidade em linha em plataformas em linha de muito grande
dimensdo. Por sua vez, tal resulta em medidas de execugdo e supervisdo mais
eficazes, tendo em conta que o sistema atual depende, em grande medida, da
capacidade limitada de supervisdo existente num pequeno numero de Estados-
Membros.
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1.4.3.

1.4.4.

Ensinamentos retirados de experiéncias anteriores semelhantes

A Diretiva sobre o comércio eletronico (2000/31/CE) estabelece o quadro essencial
para o funcionamento do mercado Unico e a supervisao dos servicos digitais e define
uma estrutura de base para um mecanismo geral de cooperacdo entre os Estados-
Membros, abrangendo, em principio, todos os requisitos aplicaveis aos servicos
digitais. A avaliagdo da diretiva chamou a atengao para a existéncia de insuficiéncias
em varios aspetos deste mecanismo de cooperacdo, incluindo aspetos processuais
importantes, como a auséncia de prazos claros de resposta dos Estados-Membros,
juntamente com uma auséncia geral de respostas aos pedidos dirigidos pelas suas
contrapartes. Tal conduziu, ao longo dos anos, a uma falta de confianga entre os
Estados-Membros na resposta a preocupacdes sobre os prestadores que oferecem
servicos digitais transfronteiras, em particular no que diz respeito as plataformas em
linha. Em vez disso, os Estados-Membros regulamentaram de forma independente,
nomeadamente impondo regras distintas que abrangem as obrigacgdes das plataformas
em linha e outros intermedidrios em linha no que respeita ao fornecimento de
contetdos ilegais, bens ou servicos pelos seus utilizadores. Esta fragmentacao
juridica tem graves repercussdes tanto na capacidade de expansao dos prestadores de
servicos europeus no mercado Unico como na protecdo e seguranca em linha dos
cidaddos da UE. A avaliacdo da diretiva e a avaliacdo de impacto demonstraram a
necessidade de definir um conjunto diferenciado de regras e requisitos aplicaveis a
nivel europeu, incluindo obrigacdes especificas para as plataformas de muito grande
dimensdo, 0 que exigiria mecanismos e instrumentos de supervisdo adequados e
coerentes a nivel europeu. Por este motivo, a aplicacdo das obrigacdes especificas
estabelecidas no presente regulamento exigird um mecanismo de cooperagao
especifico a nivel da UE que disponha de uma estrutura de governagdo que assegure
a coordenacdo de organismos responsaveis especificos a nivel da UE, bem como uma
supervisdo reforcada e agil das plataformas em linha de muito grande dimensédo a
nivel da UE.

Compatibilidade e eventual sinergia com outros instrumentos adequados

O Regulamento Servicos Digitais define um novo quadro comum de requisitos
aplicaveis a determinados servigos da sociedade da informacdo (intermediarios), que
vai muito além do quadro de base previsto na Diretiva sobre o comércio eletronico.
Por este motivo, é necessario estabelecer com esta proposta uma nova fungdo
reguladora e de supervisao nacional e europeia.

No que respeita a possiveis sinergias com o atual modelo de cooperacdo ao abrigo da
Diretiva sobre o comércio eletronico, o presente regulamento poderd desencadear
sinergias, em particular a nivel nacional, podendo igualmente ser confiada ao
coordenador dos servigos digitais a funcdo de tratar as notificagbes nos termos do
artigo 3.° da Diretiva sobre o comércio eletronico, embora o regulamento ndo o
estipule.
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1.5.

1.6.

Duracéao da agéo e impacto financeiro
[ duracéo limitada
— O em vigor entre [DD/MM]AAAA e [DD/MM]AAAA

— [ Impacto financeiro no periodo compreendido entre AAAA e AAAA para as
dotagdes de autorizagéo e entre AAAA a AAAA para as dotagdes de pagamento.

M duracéo ilimitada

— Aplicagdo com um periodo de arranque entre 2023 e 2026,

— seguido de um periodo de aplicacdo a um ritmo de cruzeiro.
Modalidade(s) de gestdo prevista(s)>

M Gestao direta pela Comissao

— ™ pelos seus servigos, incluindo o pessoal nas delegacdes da Unido;
— [ pelas agéncias de execucao

[] Gestéo partilhada com os Estados-Membros

[0 Gestdo indireta confiando tarefas de execucdo orcamental:

— [ a paises terceiros ou a organismos por estes designados;

— [ aorganizages internacionais e respetivas agéncias (a especificar);
— [ ao BEI e ao Fundo Europeu de Investimento;

— [ aos organismos referidos nos artigos 208.° e 209.° do Regulamento Financeiro;
— [ aorganismos de direito publico;

— [ a organismos regidos pelo direito privado com uma missao de servigo publico
na medida em que prestem garantias financeiras adequadas;

— [ a organismos regidos pelo direito privado de um Estado-Membro com a
responsabilidade pela execucdo de uma parceria publico-privada e que prestem
garantias financeiras adequadas;

— [0 a pessoas encarregadas da execucdo de a¢des especificas no quadro da PESC
por forca do titulo V do Tratado da Unido Europeia, identificadas no ato de base
pertinente.

— Se for indicada mais de uma modalidade de gestdo, queira especificar na sec¢do «Observactes».

Observagoes

As explicacBes sobre as modalidades de gestdo e as referéncias ao Regulamento Financeiro estdo
disponiveis no sitio BudgWeb: http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html.
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.3.

MEDIDAS DE GESTAO
Disposi¢des em matéria de acompanhamento e prestacdo de informacdes

Especificar a periodicidade e as condicdes.

O regulamento sera revisto e avaliado periodicamente no prazo de cinco anos a
contar da sua data de entrada em vigor e, posteriormente, de cinco em cinco anos.
Além disso, a Comissdo, eventualmente mediante parecer do Comité, deve levar a
cabo varias a¢des de acompanhamento no &mbito da avaliagcdo continua da eficécia e
da eficiéncia das medidas, no quadro da sua aplicagdo, que incluam a supervisdo e a
andlise de questBes emergentes.

Por outro lado, a Comissdo deve realizar uma avaliagéo especifica a curto prazo para
examinar o desempenho do Comité em relacdo aos seus objetivos, mandato e
funcBes. A avaliacdo abordara, em especial, a eventual necessidade de criar uma
agéncia autobnoma, bem como as implicagdes financeiras dessa alteracdo. A
Comissdo tem de apresentar um relatério sobre as conclusdes da avaliacdo ao
Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Comité Econdmico e Social Europeu.

Sistema de gestéo e de controlo

Justificagdo da(s) modalidade(s) de gestdo, do(s) mecanismo(s) de execucdo do
financiamento, das modalidades de pagamento e da estratégia de controlo propostos

O regulamento estabelece uma nova politica no que respeita a regras harmonizadas
para a prestacdo de servicos da sociedade da informacdo no mercado interno,
assegurando simultaneamente a seguranca e a fiabilidade dos servicos em linha e 0s
direitos fundamentais em linha. Estas novas regras exigem igualmente um
mecanismo de controlo da coeréncia para a aplicacdo transfronteiras das obrigacGes
decorrentes do presente regulamento, um novo grupo consultivo que coordene as
atividades das autoridades nacionais e da Comissdo, bem como poderes de execugdo
diretos para a Comissdo e a criacdo de um sistema de informacdo que facilite os
fluxos de informacdo entre os coordenadores dos servicos digitais.

Para desempenhar estas novas funcgdes, é necessario dotar os servicos da Comissao
dos recursos adequados. Estima-se que a execucdo do novo regulamento exija
50 ETC no total (15 ETC para a gestédo das novas funcdes e decisdes de superviséo
direta e 35 ETC para o apoio as atividades do Comité nas investigacfes da Comissao
ou investigacoes conjuntas dos coordenadores dos servigos digitais).

Informagdes sobre os riscos identificados e o(s) sistema(s) de controlo interno
criado(s) para os atenuar

A fim de assegurar que o Comité cumpra o seu mandato tal como estabelecido no
presente regulamento, prevé-se que a presidéncia do Comité seja assegurada pela
Comissdo, que podera preparar a ordem de trabalhos para decisdo dos membros de
acordo com as fungdes consagradas no presente regulamento.

Além disso, para garantir que os membros do Comité tenham a possibilidade de
tomar decisdes informadas com base em elementos factuais e analises contextuais,
prevé-se que o Comité seja apoiado pela estrutura administrativa da Comisséo.

Medidas de prevencédo de fraudes e irregularidades

Especificar as medidas de prevencéo e de protecdo existentes ou previstas.
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As atuais medidas de prevencdo da fraude aplicaveis a Comissdo cobrirdo as
dotacGes adicionais necessarias para efeitos do presente regulamento.
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IMPACTO FINANCEIRO ESTIMADO DA PROPOSTA/INICIATIVA

3.1. Rubrica do quadro financeiro plurianual e nova(s) rubrica(s) orcamental(ais) de
despesas proposta(s)
. . Tipo de T
Rubrica | Rubrica orgamental despesas Participacéo
do
quadro dos
financeir dO,S paises de na acecio do
0 NGmero DD/DN paISES . paises artigo [21.°, n.°2,
€ 57 | candidat > | ali ,
plurianu Rubrica 1 D% EFTA 0s°8 tercel Elix’ltlegﬁa?%]ento d0
al ros Financeiro
0204 0501
Programa Europa Digital (PED) —
Disponibilizacdo e melhor utilizacdo
das capacidades digitais e
interoperabilidade
1 DD SIM NAO NAO | NAO
03020101
Programa a favor do Mercado
Unico (PMU) - Funcionamento e
desenvolvimento do mercado interno
dos produtos e servi¢cos
03010101 N N N
1 Despesas de apoio ao «Programa a DND SIM NAO NAO | NAO
favor do Mercado Unico (incluindo
as PME)»

PT

DD = dotac6es diferenciadas/DND = dota¢des ndo diferenciadas.

EFTA: Associacdo Europeia de Comércio Livre.

Paises candidatos e, se aplicavel, paises candidatos potenciais dos Balcas Ocidentais.
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3.2. Impacto estimado nas despesas

O impacto orcamental da proposta sera integralmente coberto pelas dotacGes previstas no QFP 2021-2027 ao abrigo do enquadramento
financeiro do Programa Europa Digital e do Programa a favor do Mercado Unico. N&o estdo previstas despesas no contexto do atual

QFP.
3.2.1. Sintese do impacto estimado nas despesas
Rub_rlca do quadro financeiro Rubrica 1
plurianual
DotacBes operacionais Ap6s202 | TOTAL | TOTAL
2021 | 2022 | 2023 | 2024 2025 2026 2027 7 2023- GLOBA
2027 L
02040501 AutorizagBes | (1) 4526 | 6,076 | 9,802 9,802 9,802 9,802 40,008 49,810
Programa Europa Digital (PED) —
Disponibilizacdo e melhor utilizagdo
das  capacidades  digitais € | pagamentos | @ 2525 | 4526 [5075 |8800 |9000 |19,584 | 30,226 | 49,810
interoperabilidade
03020101 Autorizagoes | (3 2600 |5400 [5400 |5400  |5400 18,800 | 24,200
Programa a favor do Mercado Unico
(PMU) - Funcionamento e
desenvolvimento do mercado interno | Pagamentos | () 2,600 5,400 5,400 5,400 5,400 18,800 24,200
dos produtos e servicos
03010101
Autorizagoes |, 0025 [0230 |0220 |0,220 0,220 0,915 0,915

Despesas de apoio ao Programa a
favor do Mercado Unico

= Pagamentos

59
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Todos os montantes inscritos nesta coluna sdo indicativos e estdo sujeitos ao prosseguimento dos programas e a disponibilidade das dotacdes.




TOTAL das dotacdes para 0 | Autorizagies | ()+(3)+(5) 4,551 8,906 15,422 15,422 15,422 15,202 59,723 74,925
enquadramento financeiro do
programa Pagamentos | (2+(4)+() 2,550 |7,356 | 10,695 | 14,420 14,920 24,984 | 49,941 74,925
Eﬁ?{;ﬁ%al o fflaaro financelto 7 «Despesas administrativas»
Em milhGes de EUR (trés casas decimais)
Apbés 20 | TOTAL
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 5760 (2023-2027)
Recursos humanos 0,750 3,750 6,295 6,295 6,295 6,295 23,385
Outras despesas administrativas 0,140 0,250 0,275 0,300 0,325 0,325 1,290
TOTAL das dotagdes no ambito da Total das autorizacdes =
RUBRICA7 do quadro financeiro Eotzladojzg‘;aﬂéﬁggfs‘ 0,890 |4,000 |6570 |6595 |6620 |6,620 | 24675
plurianual
Em milhGes de EUR (trés casas decimais)
Apés2 | TOTAL
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 027 (2023-2027)
TOTAL das dotacoes | AutorizagGes 5,441 12,906 | 21,992 | 22,017 | 22,042 | 21,822 | 84,398
das RUBRICAS
do quadro financeiro plurianual Pagamentos 3,440 11,356 | 17,265 | 21,015 | 21,540 | 31,640 | 74,616
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Todos os montantes inscritos nesta coluna sdo indicativos e estdo sujeitos ao prosseguimento dos programas e a disponibilidade das dotagdes.
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3.2.2.

Sintese do impacto estimado nas dotacfes de natureza administrativa

— [ A proposta/iniciativa ndo acarreta a utilizacdo de dotacGes de natureza

administrativa

— M A proposta/iniciativa acarreta a utilizacdo de dotacdes de natureza

administrativa, tal como explicitado seguidamente:

Em milh6es de EUR (trés casas decimais)

Anos

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

TOTAL

RUBRICA 7
do quadro financeiro
plurianual

Recursos humanos

0,75

3,75

6,295

6,295

6,295

23,385

Outras despesas
administrativas

0,140

0,250

0,275

0,300

0,325

1,290

Subtotal da RUBRICA 7
do quadro financeiro
plurianual

0,890

4,000

6,570

6,595

6,620

24,675

Com exclusao da
RUBRICA 7%
do quadro financeiro
plurianual

Recursos humanos

Outras despesas
de natureza administrativa

0,025

0,230

0,220

0,220

0,220

0,915

Subtotal
com excluséo da
RUBRICA 7
do quadro financeiro
plurianual

0,025

0,230

0,220

0,220

0,220

0,915

TOTAL

0,915

4,230

6,790

6,815

6,840

25,590

As dotacdes relativas aos recursos humanos e outras despesas administrativas necessarias serdo cobertas pelas dotagdes da
DG ja afetadas a gestdo da acdo e/ou reafetadas na DG e, se necessario, por eventuais dotagBes adicionais que sejam

atribuidas

4 DG gestora no ambito do processo de afetagdo anual e atendendo as restrigdes orcamentais®.
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Assisténcia técnica e/ou administrativa e despesas de apoio a execugdo de programas e/ou a¢des da UE
(antigas rubricas «BA»), bem como investigacao direta e indireta.

Uma vez que a iniciativa é de natureza horizontal e transversal a varios dominios da competéncia da
Comissdo, nomeadamente dominios relacionados com o mercado interno, os servicos digitais, a
protecdo dos consumidores e a protecdo das liberdades fundamentais em linha, o plano consiste em
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reunir recursos de todas as direcdes-gerais da Comissdo para debaté-los, sob reserva do acordo dos
recursos humanos e das dire¢fes-gerais em causa.
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3.2.2.1. Necessidades estimadas de recursos humanos

explicitado seguidamente:

As estimativas devem ser expressas em termos de equivalente a tempo completo

— [ A proposta/iniciativa ndo acarreta a utilizacdo de recursos humanos.

— M A proposta/iniciativa acarreta a utilizacdo de recursos humanos, tal como

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

¢ Lugares do quadro do pessoal (funciondrios e agentes temporarios)

Comissdo

Sede e gabinetes de representagio da

19

32

32

32

Delegacdes

Investigacéo

Rubrica 7

 Pessoal externo (em equivalente a tempo completo: ETC)

—AC, AL, PND, TT e JPD®

Financiado a partir
da RUBRICA 7
do quadro
financeiro
plurianual

—na sede

11

18

18

18

—nas delegacgdes

Financiado a partir
do enquadramento
financeiro do
programa ®

—na sede

—nas delegacgdes

Investigacéo

Outros (especificar)

TOTAL

6 30 50 50 50

Descrigdo das tarefas a executar:

As necessidades de recursos humanos serdo cobertas pelos efetivos da DG ja afetados a gestdo da agdo e/ou
reafetados internamente a nivel da DG, completados, caso necessario, por eventuais dotacdes adicionais que
sejam atribuidas & DG gestora no quadro do processo anual de atribuicdo e atendendo as restricdes orgamentais.

Funcionarios e agentes temporarios

Supervisionar a correta aplicacdo das obrigagdes aplicaveis as empresas privadas e aos
Estados-Membros estabelecidas no regulamento

Preparar e elaborar os atos delegados e de execugdo, em conformidade com o presente
regulamento

Realizar investigagdes, auditorias e outras analises, incluindo andlises de dados
Gerir consultas publicas e especificas

Contratar e gerir a realizacdo de estudos externos relacionados com a andlise de
algoritmos, a inteligéncia artificial e sistemas de gestdo de dados

Prestar apoio administrativo, ou outro tipo de apoio, ao Comité, organizar reunides e
elaborar pareceres

Pessoal externo

Realizar investigag@es, auditorias e outras andlises

Gerir consultas publicas e especificas

Prestar apoio administrativo, ou outro tipo de apoio, ao Comité, organizar reunides e

63 AC = agente contratual; AL = agente local; PND = perito nacional destacado; TT = trabalhador
temporario; JPD = jovem perito nas delegacdes.
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Sublimite para o pessoal externo coberto pelas dotaces operacionais (antigas rubricas «BA»).
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elaborar pareceres

PT
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3.2.3. Participagéo de terceiros no financiamento
— M ndo prevé o cofinanciamento por terceiros

— [ prevé o seguinte cofinanciamento por terceiros, a seguir estimado:
Dotac6es em milhdes de EUR (trés casas decimais)

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Total

Especificar o organismo
de cofinanciamento

TOTAL das dotacGes
cofinanciadas

PT 1 PT




3.3. Impacto estimado nas receitas
— M A proposta/iniciativa ndo tem impacto financeiro nas receitas.
— O A proposta/iniciativa tem o impacto financeiro a seguir descrito:
- ] nos recursos proprios
— O nas receitas diversas
indicar se as receitas sdo afetadas a rubricas de despesas []
Em milhdes de EUR (trés casas decimais)

) Impacto da proposta/iniciativa®®
Rubrica orcamental das

receitas:

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

ANEXO
da FICHA FINANCEIRA LEGISLATIVA

Denominacdo da proposta/iniciativa:

Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a um mercado Unico de servicos
digitais

1) NUMERO e CUSTO dos RECURSOS HUMANOS CONSIDERADOS NECESSARIOS
@) CUSTO de OUTRAS DESPESAS DE NATUREZA ADMINISTRATIVA

(3) METODOS de CALCULO UTILIZADOS para ESTIMAR os CUSTOS

@ Recursos humanos

(b) Outras despesas administrativas

6 No que diz respeito aos recursos proprios tradicionais (direitos aduaneiros e quotizacGes sobre o agUcar), as quantias

indicadas devem ser apresentadas em termos liquidos, isto é, quantias brutas apds deducdo de 20 % a titulo de
despesas de cobranca.
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1) Custo dos recursos humanos considerados necessarios

[1 A proposta/iniciativa ndo acarreta a utilizagdo de recursos humanos
M A proposta/iniciativa acarreta a utilizacdo de recursos humanos, tal como explicitado seguidamente:
Em milhGes de EUR (trés casas decimais)

RUBRICA 7

dP qanro 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 TOTAL
financeiro
plurianual

ETC | Dotagdes | ETC | Dotagbes | ETC | Dotagdes ETC Dotagdes ETC Dotagdes ETC Dotagdes ETC Dotagdes | ETC | Dotagdes

* Lugares do quadro do pessoal (funcionarios e agentes temporarios)

Sede e AD 5 | 060 16 24 21 4,05 21 4,05 21 4,05
gabinetes de

representagéo

da Comissao | "7 1] 015 3 0,45 5 0,75 5 075 5 075
Nas AD

delegagdes

da Unido AST

» Pessoal externo

Dotag&o AC 7 0,56 7 0,56 7 0,56 7 0,56

66 AC = agente contratual; AL = agente local; PND = perito nacional destacado; TT = trabalhador temporario; JPD = jovem perito nas delegacdes.

As necessidades de recursos humanos serdo cobertas pelos efetivos da DG ja afetados a gestdo da acdo e/ou reafetados internamente a nivel da DG, completados, caso necessério,
por eventuais dotacGes adicionais que sejam atribuidas a DG gestora no quadro do processo anual de atribuicdo e atendendo as restri¢coes orcamentais.




global

PND

0,34

11

0,935

11

0,935

11

0,935

1T

Outras
rubricas
orcamentais
(especificar)

Subtotal -
RUBRICA 7

do quadro
financeiro
plurianual

0,75

30

3,75

50

6,295

50

6,295

50

6,295
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2 Custo de outras despesas de natureza administrativa

1 A proposta/iniciativa ndo acarreta a utilizacdo de dotacdes de natureza administrativa
M A proposta/iniciativa acarreta a utilizagdo de dotagdes de natureza administrativa, tal como explicitado
seguidamente:

Em milhdes de EUR (trés casas decimais)

RUBRICA 7
. . ' 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Total
do quadro financeiro plurianual
Na sede:
Despesas de deslocagdo em servigo e de representacdo 0,05 0,075 0,1 0,125 0,35
Despesas relativas a conferéncias e reuniées 0,1 0,14 0,14 0,14 0,14 0,66
Custos operacionais relacionados com os resultados 0,04 0,06 0,06 0,06 0,06 0.28

(ver métodos de célculo)

Outras rubricas orgamentais (especificar se for caso
disso)

Nas delegacoes da Uniao

Despesas de deslocagéo em servigo, com conferéncias
e de representacédo

Formagéo continua do pessoal

Despesas de aquisicdo e arrendamento e despesas
conexas

Equipamentos, mobiliério, fornecimentos e servigos

PT




Subtotal da RUBRICA 7

do quadro financeiro plurianual

0,140

0,250

0,275

0,300

0,325

1,290

PT



Em milhGes de EUR (trés casas decimais)

Com exclusao da RUBRICA 7
do quadro financeiro plurianual

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

Total

Despesas de assisténcia técnica e administrativa (no
incluindo o pessoal externo) a partir de dotagdes
operacionais (antigas rubricas «BA»)

-na sede

- nas delegagdes da Unido

Outras despesas de gestdo no dominio da investigagao

Outras rubricas orgamentais (especificar se for caso
disso)

Atividades de comunicagéo/consulta

0,025

0,230

0,220

0,220

0,220

0,915

Subtotal - Com exclusdo da RUBRICA 7
do quadro financeiro plurianual

TOTAL
RUBRICA 7 e com exclusdo da RUBRICA 7
do quadro financeiro plurianual

0,165

0,480

0,495

0,520

0,545

2,205

As dotagBes relativas aos recursos humanos e outras despesas administrativas necessarias serdo cobertas pelas dotagdes da DG ja afetadas a gestdo da agao e/ou reafetadas na DG e, se

necessario, por eventuais dotacdes adicionais que sejam atribuidas a DG gestora no ambito do processo de afetagdo anual e atendendo as restricbes orgamentais.
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3) Métodos de célculo utilizados para estimar os custos
@ Recursos humanos

Esta parte define 0 método de calculo utilizado para estimar os recursos humanos considerados necessarios
[carga de trabalho prevista, incluindo funcGes especificas (perfis do Sysper 2), categorias de pessoal e custos
médios correspondentes]

RUBRICA 7 do quadro financeiro plurianual

N.B.: Os custos médios por categoria de pessoal na sede estdo disponiveis no sitio Budg\Web:
https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/pre/legalbasis/Pages/pre-040-020_preparation.aspx.

* Funcionérios e agentes temporarios

No pressuposto de que a adogéo e a aplicacéo terdo lugar ao longo de 2023, a Comiss&o tera de reafetar gradual e
internamente 0s recursos necessarios para assegurar o cumprimento das suas novas fungdes até a data de aplicagéo do
regulamento, incluindo a adog&o dos atos de execugao e delegados estipulados no regulamento. A Comissao tera
igualmente de criar um grupo de trabalho encarregado da supervisao da aplicacéo do regulamento no que se refere a
plataformas de muito grande dimens&o e da prestagéo de apoio as atividades do Comité.

O organograma tera de prever 15 ETC (13 AD + 2 AST) para desempenhar as fungdes adicionais da Comissao
relacionadas com o RSD (resolug&o de litigios, supervisdo direta, atos de execugéo).

Além disso, sera necessario reafetar internamente na Comissao uma forca de trabalho total de 35 ETC (14 AD/TA, 3 AST,
7 CA e 11 PND) para prestar apoio ao Comité, tendo em conta que ha que assegurar a vigilancia ativa de aproximadamente
20/25 plataformas de muito grande dimensé&o (incluindo o exame de todos os documentos regulamentares) e a participacdo
no mecanismo de controlo da coeréncia/bilateral (como referéncia, no IMI foram apresentadas cerca de 10 notificagdes por
ano, nos termos do artigo 3.° da Diretiva sobre o comércio eletrdnico, e néo é de excluir que as novas obrigagdes
decorrentes do RSD no que respeita a todos os servigos da sociedade da informagdo que operam na UE impliquem uma
quantidade semelhante, se n&o superior, de notificagdes).

Uma vez que a iniciativa € de natureza horizontal e transversal a varios dominios da competéncia da Comiss&o,
nomeadamente dominios relacionados com o mercado interno, os servigos digitais, a prote¢éo dos consumidores e a
protecdo das liberdades fundamentais em linha, o plano consiste em reunir recursos de todas as dire¢des-gerais da
Comissé&o para debaté-los, sob reserva do acordo dos recursos humanos e das dire¢des-gerais em causa.

® Pessoal externo

Com exclusao da RUBRICA 7 do quadro financeiro plurianual

* Apenas os postos financiados pelo orgamento dedicado a investigagao

® Pessoal externo

(b) Outras despesas administrativas

PT
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Especificar detalhadamente os métodos de calculo utilizados para cada rubrica orcamental,

em especial as estimativas de base (nhomeadamente, nimero de reunides por ano, custos médios, etc.)

RUBRICA 7 do quadro financeiro plurianual

Despesas de deslocagao em servigo e de representacdo

e Parainvestigagdes no local de plataformas em linha de muito grande dimensao: néo se preveem inspegdes deste
tipo para o primeiro ano (2023), mas estima-se que essas deslocagdes em servigo sejam cada vez mais
necessarias apos a entrada em vigor: prevé-se a realizagao de 15 em 2025, 20 em 2026 e 25 em 2027, uma vez
que as atividades de execugdo irdo intensificar-se. Custo médio por investigagéo estimado em
0,005 milhdes de EUR, pressupondo a presenca no local de dois funcionarios, no méximo, e cinco dias de
investigacao

Despesas relativas a conferéncias e reuniées

e Reunides mensais do Comité apoiadas pela Comiss&o, com um custo estimado de 0,01 milhdes de EUR por
reunido. Em 2023, prevé-se a realizagao de apenas oito reunides.

e  Qutras reunides de peritos: estimativas conservadoras de que serdo organizadas até quatro reunides de peritos
por ano para recolher contributos e aconselhamento sobre questdes de ordem técnica, juridica e social dos
principais peritos

Custos operacionais relacionados com os resultados
e Preparacéo e apresentagéo do parecer do Comité: considerou-se necessario e viavel um parecer por reuniao do

Comité. Estimou-se que um em cada dois pareceres implicaria um estudo técnico ad hoc de apoio no montante de
0,1 milhdes de EUR.

Com exclusao da RUBRICA 7 do quadro financeiro plurianual (despesas de apoio e operacionais)

Despesas de apoio

o A Comissdo e o Comité terdo de realizar amplas consultas sobre a maioria das principais prestacdes fornecidas.
O custo médio por consulta esta estimado em 0,005 milhdes de EUR, incluindo consultas especificas e reunides
presenciais, e espera-se que a maioria das consultas seja realizada em linha. As consultas centram-se em:
quadros de avaliagdo dos riscos (dois, em 2024 e 2025 respetivamente, e um em 2026), projetos de orientagdes
(dois por ano entre 2023 e 2025, esperando-se que aumentem para trés por ano a partir de ent&o), consultas
anteriores & adogéo de atos de execugéo e delegados (trés em 2023 e duas em 2024).

e  Esta previsto um orcamento de apoio a comunicagdo continua para apoiar a participagao das partes interessadas
em todas as etapas da consulta, com uma estimativa de 0,2 milhdes de EUR por ano e inicio em 2024.

Despesas operacionais
Estudos e consultas

No dmbito das suas atividades de apoio ao Comité e para efeitos das suas proprias fungdes de execugéo direta, a
Comisséo tera de ser capaz de efetuar uma andlise aprofundada dos sistemas algoritmicos, de gestao de dados e de
inteligéncia artificial que sustentam os servigos das plataformas de muito grande dimenséo (aproximadamente 20/25 em
toda a UE). Tal exigira o recurso a conhecimentos especializados muito especificos através de estudos ad hoc e/ou de
consultores que apoiem a andlise e, nomeadamente:

e Pedidos de acesso a dados para avaliagao dos riscos: despesas relacionadas com o tratamento de dados e apoio
técnico externo, com uma estimativa média de 0,025 milhdes de EUR por pedido. Os volumes de pedidos deverao
aumentar e estabilizar em cerca de dois pedidos por ano para cada prestador de servicos de muito grande
dimens&o supervisionado (para um nuimero previsto de 20 prestadores de servigos) — isto €, 40 pedidos por ano a
partir de 2026, cinco em 2023 e 20 em 2025

e Asdespesas com estudos e peritos em analise de dados serdo necessarias para estabelecer o quadro
metodoldgico e a base de conhecimentos necessarios para identificar os riscos e desenvolver as capacidades da
instancia publica responsavel pela aplicagao da lei para proteger os cidad&os e as empresas europeias contra o
incumprimento do regulamento, bem como normas e metodologias para o corrigir. Considera-se que os estudos
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teréo de assegurar regularmente metodologias e quadros sélidos para a realizag@o de auditorias de uma série de
sistemas algoritmicos em evolugéo, a avaliagéo dos riscos, bem como a andlise dos riscos mais significativos,
como resultado de uma vis&o global do setor (ndo estritamente relacionada com plataformas individuais/a¢des de
execugao, mas envolvendo igualmente sistemas com capacidade para moldar mercados especificos e/ou a
divulgacdo de informagdes entre os utilizadores na Unido). Prevé-se um regime que permita realizar até

22 avaliagdes de riscos, estudos técnicos e de viabilidade, com uma complexidade que varia entre a baixa (50 mil
EUR) e o enquadramento (1 milh&o de EUR). As autorizagdes relativas a estes estudos devem ser pagas apés a
sua conclus&o, ou seja, em média, no exercicio seguinte a assinatura do contrato

e No que respeita a inspegdes técnicas individuais e auditorias regulamentares de sistemas algoritmicos e sistemas
de inteligéncia artificial de prestadores de muito grande dimens&o: prevé-se que sejam de elevada complexidade
(inspegao de cerca de oito sistemas algoritmicos) ou de média complexidade (inspecao de cerca de
cinco sistemas algoritmicos). As estimativas de custos ascendem a 0,5 milhdes de EUR para uma auditoria de
elevada complexidade e a 0,3 milhdes de EUR para uma auditoria de baixa complexidade, com um custo médio
de inspegéo de sistema técnico de 0,075 milhdes de EUR (conforme estimado para auditorias técnicas externas
no SMART 2018/0037) e recursos adicionais necessarios para a analise global. Os custos cobrem o recurso a
cientistas de dados externos e a contratagéo de apoio externo. N&o esta prevista a realizagao de qualquer
inspecao desta natureza em 2023; porém a capacidade e a necessidade de inspe¢des deveréo aumentar para 16
(trés inspegdes de elevada complexidade e 13 inspegdes de média complexidade) em 2025. As inspegdes
dever&o ser concluidas num periodo mais curto do que os estudos e pagas, em média, no mesmo ano das
autorizagoes.

Sistemas de informag&o e de gestéo (T)

e Uma componente essencial de apoio a aplicagéo do regulamento é uma plataforma digital que facilite o
intercdmbio de informagdes entre os Estados-Membros, o Comité e a Comiss&o, e que assegure as
funcionalidades e a interoperabilidade com outras fungdes previstas no regulamento. Os custos de
desenvolvimento deverao ascender a 4,5 milhdes de EUR ao longo de quatro anos (2 milhdes em 2023 para a sua
criagdo, 1 milhdo em 2024 e 2025 para o seu pleno desenvolvimento e interoperabilidade e 0,03 dai em diante
para que se mantenha atualizada e interoperavel. Os custos de manuteng&o e de assisténcia aos utilizadores
foram igualmente estimados em 0,001 milhdes de EUR nos primeiros dois anos, prevendo-se um orgamento mais
estavel de 0,002 milhdes de EUR por ano a partir de entdo. Os pagamentos relativos a novas atualizagdes e
desenvolvimentos s&o estimados no exercicio seguinte a aplicagéo/entrega da plataforma.

Tendo em conta o que precede, as despesas operacionais que nao se enquadram na rubrica 7 serdo pertinentes para os
seguintes programas da Comisséo

- Programa Europa Digital: no que respeita as atividades relacionadas com estudos gerais e analises de dados destinados
a aumentar a capacidade das instancias publicas responsaveis pela aplicagdo da lei em termos de analise, identificagdo e
abordagem dos riscos relacionados com falhas sistémicas de plataformas de muito grande dimens&o num quadro comum a
nivel da Uni&o, bem como para efetuar pedidos de acesso e gestdo dos dados e construir e instalar a plataforma informatica
de partilha de informagdes necessaria que permitira o intercambio de informagdes entre as autoridades competentes e a
Comissé&o e a interoperabilidade das bases de dados e das funcionalidades previstas no regulamento, com as seguintes
despesas previstas (em milhdes de EUR)

2023 2024 2025 2026 2027

4,526 6,076 9,802 9,802 9,802

- Programa a favor do Mercado Unico: no que respeita as atividades especificas de execugao a realizar no que se refere
as plataformas de muito grande dimens&o, como auditorias e inspecdes técnicas individuais, bem como a consulta publica
conexa

2023 2024 2025 2026 2027

0,025 2,830 5,620 5,620 5,620

Apéndice: descricdo pormenorizada das despesas operacionais e administrativas
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Apéndice: descricdo pormenorizada das despesas operacionais e de recursos humanos

2023 2024 2025 2026 2027 | Total
quantida | custo | total | quantida | custo | total | quantida | custo | total | quantida | custo | total | quantida | custo | total
de por de por de por de por de por
unida unida unida unida unida
de de de de de
Despesas de | Despesas de 0 10 0,005 | 0,05 15 0,005 | 0,075 | 20 0,005 | 0,1 25 0,005 | 0,125
deslocagdo deslocagdo em
em Sservico e | servigo e de
de representacdo (para
representacdo | realizagdo de
inspecdes)
SUBTOTAL 0 0,05 0,075 0,1 0,125 | 0,35
Despesas Reunides do Comité | 8 0,01 0,08 | 12 0,01 0,12 12 0,01 0,12 12 0,01 0,12 | 12 0,01 0,12
relativas a
conferéncias
e reunides
Outras reunides de | 4 0,005 | 0,02 | 4 0,005 | 0,02 4 0,005 | 0,02 4 0,005 | 0,02 4 0,005 | 0,02
peritos
SUBTOTAL 0,1 0,14 0,14 0,14 0,14 | 0,66
Custos Pareceres 8 0,005 | 0,04 | 12 0,005 | 0,06 | 12 0,005 | 0,06 | 12 0,005 | 0,06 | 12 0,005 | 0,06
operacionais
relacionados
com 0s
resultados
SUBTOTAL 0,04 0,06 0,06 0,06 0,06 | 0,28
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Estudos e | Estudos do quadro 1 1 2 1 2 3 1 3 3 1 3 3 1 3
consultas de avaliagdo dos
riscos
Estudos técnicos e 0,3 0,9 6 0,3 1,8 12 0,3 3,6 12 0,3 3,6 12 0,3 3,6
quadros de auditoria
algoritmica
Estudos de 0,05 0,1 2 0,05 0,1 2 0,05 0,1 2 0,05 0,1 2 0,05 0,1
viabilidade de
normas técnicas
Pedidos de acesso 0,025 | 012 | 15 0,025 | 0,375 | 20 0,025 | 05 40 0,025 |1 40 0,025 |1
aos dados e 5
tratamento de dados
para avaliagbes de
riscos
Estudo anual sobre 0,4 0,4 2 0,4 0,8 4 0,4 1,6 4 0,4 1,6 4 0,4 1,6
riscos significativos
Auditorias e 0,5 0 1 0,5 0,5 3 0,5 15 3 0,5 1,5 3 0,5 1,5
inspecdes  técnicas
(elevada
complexidade)
Auditorias e 0,3 0 7 0,3 2,1 13 0,3 39 13 0,3 3,9 13 0,3 39
inspecdes  técnicas
(média
complexidade)
Consultas sobre 0,005 | 0,01 |2 0,005 | 0,01 |2 0,005 | 0,01 |3 0,005 | 0,015 | 3 0,005 | 0,015
orientagdes
Consultas sobre 0,005 | 0 2 0,005 | 001 |2 0,005 | 001 |1 0,005 | 0,005 | 1 0,005 | 0,005
quadros de
avaliacéo dos riscos
Consultas sobre atos 0,005 | 0,01 |2 0,005 | 0,01 0,005 | 0 0,005 |0 0,005 | 0
de execugdo e
13
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delegados 5

Comunicacgao e 0,2 0 0,2 0,2 1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2

apoio a participacdo

das partes

interessadas

SUBTOTAL 2,55 7,905 14,42 14,92 14,92 | 54,715
Sistemas de | Desenvolvimento de 2 2 1 1 1 1 0,5 0,5 0,5 0,5
informacdo e | plataformas de
de gestéo camaras de

compensacao digital

Manutencéo 0,001 | 0,00 0,001 | 0,001 0,002 | 0,002 0,002 | 0,002 0,002 | 0,002

1
SUBTOTAL 2,00 1,001 1,002 0,502 0,502 | 5,008
1

SUBTOTAL 4,69 9,156 15,69 15,72 15,74 | 61,013
das despesas 1 7 2 7
Orgamento de 0,75 3,750 6,295 6,295 6,295 | 23,385
RH 0
TOTAL 5,44 12,90 21,99 22,01 22,04 | 84,398
GLOBAL 1 6 2 7 2

As dotagdes relativas aos recursos humanos e outras despesas administrativas necessarias serdo cobertas pelas dota¢des da DG ja afetadas a gestdo da acdo e/ou reafetadas na DG e, se necessario, por

eventuais dotagdes adicionais que sejam atribuidas a DG gestora no ambito do processo de afetacdo anual e atendendo as restricdes orgamentais.

PT

14

PT



	1. CONTEXTO DA PROPOSTA
	• Razões e objetivos da proposta
	• Coerência com as disposições existentes da mesma política setorial
	• Coerência com outras políticas da União

	2. BASE JURÍDICA, SUBSIDIARIEDADE E PROPORCIONALIDADE
	• Base jurídica
	• Subsidiariedade
	• Proporcionalidade
	• Escolha do instrumento

	3. RESULTADOS DAS AVALIAÇÕES EX POST, DAS CONSULTAS DAS PARTES INTERESSADAS E DAS AVALIAÇÕES DE IMPACTO
	• Avaliações ex post/balanços de qualidade da legislação existente
	• Consultas das partes interessadas
	• Recolha e utilização de conhecimentos especializados
	• Avaliação de impacto
	• Adequação da regulamentação e simplificação
	• Direitos fundamentais

	4. INCIDÊNCIA ORÇAMENTAL
	5. OUTROS ELEMENTOS
	• Planos de execução e acompanhamento, avaliação e prestação de informações
	• Explicação pormenorizada das disposições específicas da proposta

	1. CONTEXTO DA PROPOSTA/INICIATIVA
	1.1. Denominação da proposta/iniciativa
	1.2. Domínio(s) de intervenção abrangido(s)
	1.3. A proposta/iniciativa refere-se a
	1.4. Justificação da proposta/iniciativa
	1.6. Duração da ação e impacto financeiro
	1.7. Modalidade(s) de gestão prevista(s)

	2. MEDIDAS DE GESTÃO
	2.1. Disposições em matéria de acompanhamento e prestação de informações
	2.2. Sistema(s) de gestão e de controlo
	2.3. Medidas de prevenção de fraudes e irregularidades

	3. IMPACTO FINANCEIRO ESTIMADO DA PROPOSTA/INICIATIVA
	3.1. Rubrica(s) do quadro financeiro plurianual e nova(s) rubrica(s) orçamental(ais) de despesas proposta(s)
	3.2. Impacto estimado nas despesas
	3.2.1. Síntese do impacto estimado nas despesas
	3.2.2. Síntese do impacto estimado nas dotações de natureza administrativa
	3.2.3. Participação de terceiros no financiamento

	3.3. Impacto estimado nas receitas

	1. CONTEXTO DA PROPOSTA/INICIATIVA
	1.1. Denominação da proposta/iniciativa
	1.2. Domínio(s) de intervenção abrangido(s) segundo a estrutura ABM/ABB
	1.3. A proposta/iniciativa refere-se a:
	1.4. Justificação da proposta/iniciativa
	1.4.1. Necessidade(s) a satisfazer a curto ou a longo prazo, incluindo um calendário pormenorizado de aplicação da iniciativa
	1.4.2. Valor acrescentado da intervenção da União (que pode resultar de diferentes fatores, como, por exemplo, ganhos de coordenação, segurança jurídica, maior eficácia ou complementaridades). Para efeitos do presente ponto, entende-se por «valor acre...
	1.4.3. Ensinamentos retirados de experiências anteriores semelhantes
	1.4.4. Compatibilidade e eventual sinergia com outros instrumentos adequados

	1.5. Duração da ação e impacto financeiro
	1.6. Modalidade(s) de gestão prevista(s)

	2. MEDIDAS DE GESTÃO
	2.1. Disposições em matéria de acompanhamento e prestação de informações
	2.2. Sistema de gestão e de controlo
	2.2.1. Justificação da(s) modalidade(s) de gestão, do(s) mecanismo(s) de execução do financiamento, das modalidades de pagamento e da estratégia de controlo propostos
	2.2.2. Informações sobre os riscos identificados e o(s) sistema(s) de controlo interno criado(s) para os atenuar

	2.3. Medidas de prevenção de fraudes e irregularidades

	3. IMPACTO FINANCEIRO ESTIMADO DA PROPOSTA/INICIATIVA
	3.1. Rubrica do quadro financeiro plurianual e nova(s) rubrica(s) orçamental(ais) de despesas proposta(s)
	3.2. Impacto estimado nas despesas
	3.2.1. Síntese do impacto estimado nas despesas
	3.2.2. Síntese do impacto estimado nas dotações de natureza administrativa
	3.2.2.1. Necessidades estimadas de recursos humanos

	3.2.3. Participação de terceiros no financiamento

	3.3. Impacto estimado nas receitas


