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Parecer do Comité das Regides Europeu «Reforco da governacio local e da democracia representativa
através de novos instrumentos de tecnologia digital»

(2021/C 37/08)

Relator: Rait PIHELGAS (EE-Renew), presidente da Assembleia Municipal de Jarva

RECOMENDACOES POLITICAS
O COMITE DAS REGIOES EUROPEU

1.  salienta que os paises e as administragdes publicas a todos os niveis enfrentam desafios cada vez mais complexos e
sem precedentes, que vdo da globalizacdo, do desenvolvimento econémico e do impacto da tecnologia, passando pelas
alteragdes climdticas e pela evolucdo demogréfica, a seguranca, a desinformacio, as questdes sanitdrias e a radicalizagdo;

2. congratula-se com a prioridade politica da Comissdo Europeia de «Preparar a Europa para a era digital» e com o apelo
da presidente da Comissdo, Ursula von der Leyen, para promover a transicio para um mundo digital com base nos pontos
fortes e nos valores da Europa; apoia a prioridade politica «<Um novo impulso para a democracia europeia» e congratula-se
com o empenho da presidente da Comissdo em promover uma maijor participacdo democratica e uma maior transparéncia
no processo de decisdo da UE;

3. congratula-se com o empenho da Comissdo Europeia em apoiar a transi¢do digital e a transi¢do ecoldgica, como
demonstram a nova proposta de Quadro Financeiro Plurianual 2021-2027 e a afetacdo de 8,2 mil milhdes de euros ao
Programa Europa Digital (*);

4. apoia a proposta apresentada pelo Parlamento Europeu na sua posi¢do sobre a Conferéncia sobre o Futuro da Europa,
adotada em 15 de janeiro de 2020, de incluir a «transformagdo digital» como prioridade politica da Conferéncia; subscreve a
posicdo do Parlamento de que a participacdo dos cidaddos na Conferéncia e nas consultas deve ser organizada «recorrendo
as plataformas mais eficazes, inovadoras e adequadas, incluindo ferramentas em linha, [...] a fim de garantir que todos os
cidaddos possam ter uma palavra a dizer durante o trabalho da Conferéncia»; frisa que a Conferéncia deve funcionar como
campo de ensaio para o desenvolvimento de alguma forma de didlogo formal e permanente com os cidaddos sobre os
assuntos da UE, a qual dependerd em grande medida de meios digitais e de processos inovadores, sobretudo face as
limitagdes impostas pela pandemia de COVID-19;

5.  reitera as suas posi¢des pertinentes formuladas em pareceres anteriores:

— Parecer «Perspetiva local e regional sobre a promocio da inovacdo no setor ptiblico através de solucdes digitais,
adotado na reunido plendria do CR de 30 de novembro de 2017 (3. O CR considera que a digitalizacdo da
administragdo constitui uma forma de proporcionar servicos de melhor qualidade aos cidadios e salienta que os 6rgios
de poder local e regional tém um papel determinante a desempenhar na modernizacdo dos servigos ptblicos; convida o
setor publico a empenhar-se numa inovacdo centrada nas necessidades dos utentes e a adotar os principios de acesso
indiscriminado aos servicos digitais para todos os cidaddos e empresas; sublinha igualmente a necessidade de
cooperagdo e do intercAmbio de boas praticas entre as administragdes e a nivel transfronteirico;

— Parecer «Plano de agdo (2016-2020) para a administra¢do publica em linha», adotado na reunido plendria do CR de
11 de outubro de 2016 (°). O CR congratula-se igualmente com o principio «digital por definicio» na prestagio de
servigos pelas administragdes publicas, e sublinha a necessidade de prosseguir um trabalho de longa duragio, a fim de
aumentar a inclusdo digital e permitir que mais pessoas tenham acesso as infraestruturas e adquiram as competéncias
necessérias para aproveitar as oportunidades da digitalizacdo; salienta que uma administragdo transparente que forneca
dados e servicos de forma aberta e segura é importante para uma maior transparéncia e eficiéncia, mas salienta, ao

() Um orcamento da UE que potencia o plano de recuperacdo da Europa [COM(2020) 442 final].
?) COR-2017-03529-00-00-AC-TRA (JO C 164 de 8.5.2018, p. 34).
() COR-2016-02882-00-00-AC-TRA (JO C 88 de 21.3.2017, p. 54).
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mesmo tempo, a necessidade de um elevado nivel de protecdo para certos tipos de informagio e dados pessoais; apoia
igualmente o principio do «transfronteirico por defini¢do» para os servigos puiblicos digitais das administracdes publicas
e salienta que os 6rgdos de poder local e regional, muitas vezes em regides fronteiricas, podem desempenhar um papel
crucial na identificacdo e no desenvolvimento de servigos transfronteiras pertinentes, eficazes e uniformes;

— Parecer «<Uma nova agenda de competéncias para a Europa», adotado na reunido plendria do CR de 7 de dezembro
de 2016 (*). O CR apela para o investimento e a formagdo nas competéncias digitais e considera a digitalizagdo uma
oportunidade para fazer face a muitos desafios na drea da educacio;

6.  salienta que a transformacdo digital ndo tem de ocorrer devido a tecnologia, mas que as transformagdes devem refletir
as necessidades e as expectativas dos cidaddos, para as quais é necessdrio desenvolver as respostas mais transparentes,
inclusivas, acessiveis, seguras e eficientes em termos de custos. Isso significa que os novos desafios também implicam
mudangas a nivel local e regional, cuja implementacio depende em grande medida essencialmente da capacidade de os
dirigentes identificarem essas necessidades, mas também da sua disponibilidade para executar as mudancas mais adequadas.
Numa democracia moderna, ndo basta exercer regularmente a democracia representativa, é preciso associar continuamente
os membros da comunidade, os grupos de interesses e as organizagdes. A inclusdo e a participagdo conduzem a melhores
decisdes e ao reforco da democracia e do sentido de comunidade, bem como a uma vontade acrescida de dar o seu préprio
contributo para o desenvolvimento da regido;

7.  assinala que paralelamente a uma mudanca radical nas relagdes tradicionais entre os cidaddos e os responsaveis
politicos, estd a desenvolver-se um novo palco politico digital, no qual as novas tecnologias digitais podem contribuir para
encontrar novas solu¢des e modalidades de resposta aos desafios, promover a inovacdo e o crescimento econdmico,
melhorar os servicos publicos, aumentar a participagdo dos cidaddos de formas novas e diferentes, melhorar a governacio
local e complementar e reforcar a democracia;

8.  considera que os processos democriticos devem evoluir, adaptar-se as mudangas e aproveitar as oportunidades
oferecidas pelas novas tecnologias digitais e ferramentas TIC, que tém potencial para melhorar a qualidade do processo de
decisdo, promover a participacdo, a comunicagio e o didlogo, fomentar a cidadania ativa e a participacdo politica dos
cidadidos, melhorar a transparéncia e a responsabilizagdo e reforgar a legitimidade do nosso sistema democratico;

9.  considera que a aplicacdo de solugdes eletronicas pelos 6rgdos de poder local e regional é uma excelente oportunidade
para prestar efetivamente servicos publicos de qualidade elevada aos cidaddos. O mero preenchimento de formuldrios
eletrénicos ja poupa tempo aos cidaddos e as administragdes, permitindo que o pessoal dedique mais tempo e atencdo a
outras tarefas administrativas. Além disso, as diversas aplica¢des eletronicas permitem aos membros da comunidade
participar no processo decisério e acompanhar a atividade do governo local, em tempo real;

10.  considera que a realizacdo da «transformacdo digital> terd um maior éxito a nivel local e regional; reitera que a
utilizagdo das novas tecnologias digitais abre novas oportunidades de consulta e participacdo, permitindo fornecer
informagdes de qualidade elevada, analisar a resposta do publico, chegar as zonas remotas e aos cidaddos mais
desfavorecidos, integrar as competéncias e os conhecimentos, incluindo os especializados, dos cidaddos e trabalhar com eles
na formulacdo de politicas que respondam as suas necessidades e expectativas;

11.  encoraja os 6rgdos de poder local e regional a realizarem a transformagio digital e a explorarem todo o potencial das
tecnologias digitais, a fim de facilitar a participagdo dos cidaddos na elaboragdo de politicas e no processo de decisdo. Para
esse fim, impde-se utilizar novas tecnologias digitais, melhorar a transparéncia, a inclusdo e a capacidade de resposta do
processo de decisio e reforar a confianca e o didlogo necessdrios & boa governagdo. E indispensdvel que tal seja
acompanhado do ensino das competéncias digitais;

12.  sublinha a importancia de incorporar os contributos dos cidaddos no processo de decisdo e de dar seguimento aos
mesmos; observa que a falta de abertura por parte dos decisores conduz a dececdo e a desconfianca, e salienta que a
confianga dos cidaddos nos 6rgdos de poder é fundamental para o bom funcionamento da democracia local;

*) COR-2016-04094-00-00-AC-TRA (JO C 185 de 9.6.2017, p. 29).
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13.  salienta que a participacdo dos cidaddos deve assentar num acesso efetivo e ndo discriminatério a informacio e ao
conhecimento; considera que é necessario reduzir o fosso digital, capacitando as pessoas através de educacdo e formagio,
incluindo educagdo e formacdo em competéncias digitais e literacia medidtica, dando prioridade a programas de formagao
digital para todos os grupos demograficos, com especial aten¢do para as pessoas mais velhas e outros grupos vulnerdveis ou
marginalizados, e expandindo a formagdo e a educagdo para as zonas rurais e remotas;

14.  salienta a necessidade de envolver os jovens na vida ptblica; observa que a nova geracdo de nativos digitais dispde
das competéncias necessdrias em termos de tecnologia e literacia medidtica; considera que a utilizagdo das novas tecnologias
digitais na elaboracdo de politicas e no processo de decisio pode ser um instrumento eficaz para reforcar o seu
envolvimento e participagio;

15.  chama a atengdo para o facto de a transformagio digital obrigar a um dispéndio de recursos; apela a todos os niveis
de governo para que disponibilizem recursos financeiros e humanos suficientes, bem como oportunidades de formagio
para este fim, e para que assegurem infraestruturas digitais de alta velocidade a precos comportaveis e acessiveis a todos,
incluindo as pessoas com deficiéncia e aos idosos, especialmente em zonas remotas, rurais e estruturalmente frageis; A esse
proposito, reitera que o termo «coesdo digital» constitui uma importante dimensdo adicional do conceito tradicional de
coesdo econdmica, social e territorial definido no Tratado UE (°);

16.  sublinha que a tecnologia digital depende dos dados, proporcionados por processos de recolha e geragdo de dados;
nesse sentido, apela para o respeito do direito a privacidade e a protegio de dados, solicitando-se e tratando-se apenas os
dados pessoais pertinentes e necessarios para os fins especificos a alcancar. E necessdrio promover a protecio e a seguranga
do ambiente da Internet e dos servicos digitais e informar adequadamente os cidaddos sobre a utilizagdo dos seus dados,
sobre as medidas de seguranca pertinentes tomadas e sobre as vias de recurso em caso de violag¢des destes direitos, incluindo
um quadro juridico europeu forte, a fim de evitar a desconfianca e a insatisfacdo dos cidaddos; frisa, para o efeito, que é
necessario tirar partido da inteligéncia artificial, a fim de que permanega centrada no ser humano e seja utilizada de forma a
promover a cidadania inteligente e o governo aberto, refor¢ando assim a democracia;

17.  adverte que as plataformas de redes sociais facilitam a propagacdo da desinformagdo, das noticias falsas e do discurso
de 6dio, o que pode minar a democracia e a confianca nas institui¢des publicas; preconiza um maior empenho na
promogdo das competéncias digitais e insta os decisores politicos locais a utilizarem as ferramentas digitais existentes, as
plataformas em linha e os meios de comunicagdo social para comunicar e encetar um didlogo positivo com os cidaddos e
outras partes interessadas;

18.  considera importante que os érgdos de poder local e regional usem os seus préprios canais digitais adequados para
comunicar com os cidaddos de uma forma mais interativa e mais rapida, a fim de assegurar que as informagdes prestadas
sdo fidveis e adequadas as necessidades locais e regionais;

19.  considera que, para além do considerdvel impacto da digitalizacdo na vida social dos individuos e no mundo do
trabalho, da educagdo e da cultura, entre outros, a crise da COVID-19 demonstrou a importancia das informacdes factuais e
atualizadas, bem como dos canais de comunicagdo que as difundem. Tornou-se também claro que os 6rgdos de poder local
e regional e os cidaddos devem poder interagir entre si e que devem existir ferramentas digitais adequadas para combater a
desinformacio e as noticias falsas; estas ferramentas devem respeitar impreterivelmente o pleno exercicio da liberdade de
expressao;

20.  solicita que se preste atencdo particular a igualdade de acesso e a acessibilidade dos servicos digitais;

21.  observa que os jovens nativos digitais sdo um dos grupos-alvo da desinformagdo e do discurso de 6dio; manifesta
preocupagdo com o facto de utilizarem de forma particularmente intensiva as redes sociais, e com o facto de a auséncia de
capacidade critica face a informacio, sobretudo entre as pessoas com niveis de educacdo menos elevados, e a criacdo de
«bolhas de opinido» homogéneas («cdmaras de eco») facilitadas pelas redes sociais poderem tornar os jovens utilizadores
ainda mais vulnerdveis a manipulacdo politica; salienta a necessidade de utilizar instrumentos tecnoldgicos digitais que
sejam ndo s6 conviviais, mas também compreensiveis e atrativos, tanto em termos de contetido como de apresentacdo, e
adaptados as competéncias sociais e digitais dos jovens, a fim de potenciar a sua capacidade de avaliagdo critica dos riscos e
das oportunidades das novas redes e tecnologias digitais;

() Parecer do CR «Europa digital para todos: oferecer solugdes inteligentes e inclusivas no terreno» (COR-2019-03332) (JO C 39 de
5.2.2020, p. 83).
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22.  observa que a crise da COVID-19 demonstrou a importancia que o teletrabalho pode assumir e anima os 6rgdos de
poder local e regional a equacionarem formas de alargar as suas regras em matéria de teletrabalho;

23.  reitera o seu apelo a uma cooperagdo estreita e a partilha de boas praticas entre todos os niveis de governo, a fim de
permitir uma melhor utilizacdo e uma maior expansio da transformacdo digital dos municipios e das comunidades; louva
os numerosos bons exemplos nacionais, regionais e locais da forma como as ferramentas digitais podem ser utilizadas em
prol da democracia participativa;

24.  observa que a introducio de novas solugdes tecnoldgicas é também dificultada pela falta dos conhecimentos e
competéncias necessrios ao nivel das administracdes ptiblicas, que poderiam beneficiar do recurso as tecnologias digitais.
Por conseguinte, dever-se-ia comegar por fazer um balango das competéncias digitais existentes nos 6rgaos de poder local e
regional e, em seguida, identificar quer as lacunas tecnoldgicas em cada 6rgdo de poder local e regional e entre si, quer as
necessidades, fazendo a distingdo entre processo e solugio técnica. E igualmente necessdrio assegurar a compatibilidade
(interoperabilidade) entre os diferentes conjuntos de dados e bases de dados;

25.  salienta a importancia das ferramentas em linha para facilitar a criagdo de parcerias entre os 6rgdos de poder local e
regional da UE e entre estes e os paises parceiros; considera que um portal europeu em linha atualizado para a cooperacio
descentralizada proporcionaria um valor acrescentado significativo, uma vez que apoiaria o estabelecimento de contactos e
o intercAmbio de boas praticas; manifesta a sua disponibilidade para colaborar com a Comissio Europeia no
desenvolvimento de uma ferramenta digital deste tipo;

26.  espera que a introdugdo de vdrias solugdes digitais pelos 6rgdos de poder local e regional, que pode conduzir a
necessidades de investimento significativas e pontuais, faca parte das considera¢des globais do novo or¢amento da UE no
quadro da transformagio digital;

27.  subscreve o documento de posi¢do da Association Civic Tech Europe (ACTE), de mar¢o de 2020, segundo o qual a
diversidade de modelos empresariais no dominio da tecnologia civica é fundamental para encontrar solugdes rdpidas para
os cidaddos a escala adequada, e partilha a preocupacio de que os 6rgdos de poder local e regional da Unido Europeia nem
sempre tém acesso fdcil a estes instrumentos, uma vez que sdo frequentemente desenvolvidos como plataformas no modelo
software como servico (SaaS) (), que sé estdo disponiveis por assinatura;

28.  propde que o Comité das Regides Europeu crie medidas para motivar e louvar os 6rgdos de poder local e regional
com o objetivo de reforcar o seu empenho nos principios da governagio aberta e inclusiva. Tal poderia dar lugar no futuro
a um novo critério de qualidade, a fim de medir o grau de democracia nos municipios e proceder ao intercdmbio de boas
praéticas;

29.  solicita que seja disponibilizado financiamento em toda a Europa para melhorar a literacia digital e meditica dos
cidadios através de programas educativos e de formacdo para os diferentes niveis de ensino, bem como para o pessoal e os
funcionarios dos 6rgdos de poder local e regional, a fim de melhorar as suas competéncias e o seu conhecimento das
possibilidades de utilizagdo e aplicagdo de solu¢des digitais modernas;

30.  recomenda que os orgdos de poder local e regional deem prioridade, em todos os fundos e programas, a introdugdo
de ferramentas digitais;

31.  preconiza o financiamento de instrumentos e equipamentos educativos digitais para assegurar a igualdade de acesso
a aprendizagem e ao ensino digitais de qualidade;

32.  recomenda, se necessirio, uma revisio dos critérios de elegibilidade aos apoios, para que os 6rgdos de poder local e
regional possam introduzir novas solucdes e plataformas digitais de forma mais simples e econémica, incluindo o acesso ao
financiamento da UE para as plataformas SaaS.

Bruxelas, 10 de dezembro de 2020.

O Presidente
do Comité das Regides Europeu

Apostolos TZITZIKOSTAS

(®®  Documento de posi¢do, Association Civic Tech Europe (ACTE), marco de 2020.
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