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P9_TA(2020)0169
Turismo e transportes em 2020 e mais além

Resolucio do Parlamento Europeu, de 19 de junho de 2020, sobre os transportes e o turismo em 2020 e nos anos
seguintes (2020/2649(RSP))

(2021/C 362/07)

O Parlamento Europeu,
— Tendo em conta o artigo 132.°, n.>* 2 e 4, do seu Regimento,

A. Considerando que o turismo é uma atividade econdmica transversal com grande impacto no crescimento econdmico,
no emprego e no desenvolvimento social e sustentdvel;

B. Considerando que o setor do turismo emprega 22,6 milhdes de pessoas, o que corresponde a 11,2 % do emprego total
na UE, e que contribuiu com 9,5 % para o PIB da UE em 2019, promove uma estrutura regional equilibrada e tem um
impacto positivo no desenvolvimento regional; que, pelo menos, 6,4 milhdes de empregos estio em risco na UE;

C. Considerando que o turismo e, em particular, o turismo de massas, tal como todas as atividades humanas, tem um
impacto nas alteragdes climaticas, bem como impactos ambientais e econdmicos, como o aumento da poluicdo, a perda
de biodiversidade, o congestionamento, os custos de manutengdo das infraestruturas e o aumento dos precos; que, no
entanto, o setor estd empenhado em acelerar os progressos no sentido do desenvolvimento de um turismo sustentavel
e em assegurar o seu contributo para os objetivos europeus e internacionais em matéria de clima, através de iniciativas
destinadas a reduzir as emissoes;

D. Considerando que o turismo consiste numa cadeia de valor complexa de muitos intervenientes, com uma ligagdo direta
as atividades de transporte de passageiros;

E. Considerando que os setores dos transportes e do turismo, de entre os principais setores da economia, foram os mais
afetados negativamente pela COVID-19, com um desemprego em grande escala que afeta, em particular, os
trabalhadores sazonais e os trabalhadores em situacdes vulnerdveis;

F. Considerando que os sitios e os espacos culturais, os festivais e os museus foram particularmente afetados pela crise de
satide, sabendo-se que quatro em cada dez turistas escolhem o seu destino com base na oferta cultural;

G. Considerando que, com a ado¢io da comunicagdo intitulada «Turismo e Transportes em 2020 e mais além»
(COM(2020)0550) e do pacote relativo ao turismo e aos transportes, em 13 de maio de 2020, a Comissio deu
o0 primeiro passo necessario para apoiar a recuperacdo dos nossos valiosos setores dos transportes e do turismo apds
o surto de COVID-19;

H. Considerando que hd dez anos, em junho de 2010, a Comissdo adotou a comunicacdo intitulada «Europa, primeiro
destino turistico do mundo — novo quadro politico para o turismo europeu» (COM(2010)0352) que definiu uma
estratégia e um plano de agdo para o turismo na UE;

I.  Considerando que, desde a entrada em vigor do Tratado de Lisboa em 2009, a UE tem competéncias de apoio que visam
coordenar e complementar a acdo dos Estados-Membros neste dominio (*);

Planos europeus de recuperacdo do turismo e dos transportes na sequéncia do surto de COVID-19

1. Considera necessario apoiar os setores dos transportes e do turismo de forma célere a curto e a longo prazo, a fim de
garantir a sua sobrevivéncia e competitividade considerando, ao mesmo tempo, imperativo adotar medidas que deem aos
turistas a confianga necessiria para voltarem a viajar para a Europa e dentro da Europa, a fim de minimizar as perdas
adicionais no setor e garantir a sua sustentabilidade a mais longo prazo; salienta que a atual crise representa também uma

(" Artigo 195.°, n.° 1, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE).
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oportunidade historica para modernizar o turismo na UE, tornando-o mais sustentdvel e acessivel para as pessoas com
deficiéncia, bem como para comegar a considera-lo um ecossistema industrial com objetivos em termos de investimento,
capital humano, necessidades de inovagdo tecnoldgica e indicadores de desempenho, e um setor importante que pode
contribuir para a consecucio do objetivo de neutralidade climdtica até 2050;

2. Sublinha que, na atual crise, em que muitas empresas de transporte lutam pela sobrevivéncia, é da maior importancia
reforgar o investimento em infraestruturas estratégicas de transporte a nivel da UE; salienta, ademais, que os planos de
recuperagdo dos transportes, paralelamente ao apoio destinado a salvar os setores dos transportes existentes, devem
centrar-se em oportunidades de crescimento inovadoras;

3. Congratula-se com a comunicacio intitulada «COVID-19 — Rumo a uma abordagem faseada e coordenada para
o restabelecimento da liberdade de circulagdo e a supressdo dos controlos nas fronteiras internas», adotada pela Comissio
como parte do pacote, e com a proposta para uma abordagem faseada e coordenada, cujo objetivo é o retorno sem
restricdes a livre circulagdo das pessoas; solicita a introdu¢do de um mecanismo a nivel da UE, a fim de definir uma taxa de
transmissdo suficientemente baixa, bem como a garantia da sua aplicacdo de forma uniforme em toda a UE; exorta
a Comissdo a apoiar o «relangamento do turismo», recomendando que se dé destaque ao «turismo sustentdvel» e que as
empresas ¢ os destinos certificados de forma credivel sejam pioneiros no que respeita a viagens e turismo respeitadores do
ambiente, socialmente responsaveis e economicamente vidveis; congratula-se com a iniciativa da Comissdo de assegurar
o fluxo continuo de mercadorias em toda a UE, em especial de alimentos e dispositivos médicos, e com todas as iniciativas
destinadas a garantir o pleno funcionamento do mercado interno da UE, sem controlos nem atrasos injustificados;

4. Reitera a importancia do principio da ndo discrimina¢do no levantamento progressivo das restri¢des nacionais
e transfronteiricas, bem como do reconhecimento mutuo das medidas acordadas a nivel da UE, e salienta a importancia de
evitar acordos entre Estados-Membros a titulo individual (os chamados «corredores turisticos»), que teriam um impacto
ainda maior na economia dos Estados-Membros que foram particularmente afetados pela crise de satude e, em particular, no
respetivo setor do turismo; manifesta a sua preocupagdo perante o facto de varios Estados-Membros terem recentemente
imposto medidas unilaterais, que podem ndo s6 prejudicar o funcionamento do mercado tnico e ter um impacto negativo
na vida de milhdes de cidadios da UE, mas também desferir mais um golpe contra o turismo e a confianga; insta, por
conseguinte, a Comissdo a impedir a aplicagdo de quaisquer medidas discriminatorias e ndo epidemioldgicas pelos
Estados-Membros, que ponham em causa a integridade do espago Schengen e impegam a rdpida recuperagdo do setor
europeu das viagens e do turismo;

5. Salienta a necessidade de apoiar e promover as zonas turisticas na UE, nomeadamente através de ofertas atrativas para
os visitantes, desde que as condi¢des epidemioldgicas e sociossanitdrias nas respetivas zonas o permitam; considera
essencial que todos os requisitos em matéria de satide, higiene e medidas sanitdrias, tais como as medidas de distanciamento
social, sejam plenamente cumpridos e aplicados tanto pelas empresas como pelos seus clientes, de forma a garantir
condicdes de seguranca para os visitantes; solicita o estabelecimento de critérios de avaliagdo uniformes em toda a UE, de
molde a destacar as zonas que representam um ambiente seguro para o turismo de entrada e de saida; defende a necessidade
de os mais elevados niveis de seguranca e de protecdo serem aplicados e mantidos, através da eventual utilizacio de
tecnologias digitais interoperaveis (por exemplo, um sitio Web da Comissdo dedicado a informacdo, ou a utilizagdo de polos
de inovacdo digital), com vista a prestar apoio ao setor das viagens e do turismo e aos préprios turistas, respeitando
simultaneamente os direitos em matéria de protecdo de dados e de vida privada dos cidaddos; salienta que deve ser
desenvolvido um sistema de alerta rapido para prevenir eficazmente os turistas de qualquer possivel ameaga para a satide no
seu destino, a fim de garantir a aplicacdo imediata e a eficdcia dos protocolos de quarentena e de evacuagio;

6. Reconhece a importancia dos viajantes internacionais para o nosso setor do turismo; insta, por conseguinte,
a Comissdo e os Estados-Membros a avaliarem se as restri¢des de viagens ndo indispensdveis podem ser levantadas nas
fronteiras externas da Unido, sem prejudicar a satide e a seguranga publicas, tendo em conta a situagdo epidemioldgica em
cada pais terceiro e trabalhando no sentido do reconhecimento mituo das medidas de prote¢do contra a COVID-19,
especialmente no setor da aviagdo, e cumprindo as normas da Organizagdo da Aviagdo Civil Internacional (OACI) e o
disposto no documento conjunto da Agéncia da Unido Europeia para a Seguranga da Aviagdo (AESA) e do Centro Europeu
de Prevencdo e Controlo das Doengas (ECDC) intitulado «COVID-19 Aviation Health Safety Protocol: Operational
Guidelines for the management of air passengers and aviation personnel in relation to the COVID-19 pandemic»[Protocolo
de seguranca sanitdria na aviagdo: orienta¢des operacionais para a gestdo de passageiros e de pessoal da aviagdo no que se
refere a pandemia de COVID-19] para o restabelecimento seguro dos servigos de transporte aéreo na Europa, e apela a sua
rdpida aplicagdo;

7. Insiste na importancia dos trabalhadores transfronteiricos e sazonais para a prestacdo de servicos no setor do turismo
como componente essencial do esforco de recuperagio econdmica, pelo que solicita a adocio de medidas destinadas
a incentivar a sua mobilidade e a proteger os seus direitos, nomeadamente uma melhor aplicacdo da legislagio em vigor;
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8.  Congratula-se com a comunicacio da Comissdo intitulada «COVID-19: Orientacdes sobre o restabelecimento
progressivo dos servicos de transporte e da conectividade», e com as orienta¢des baseadas num quadro de principios e num
conjunto de ferramentas comuns que ajudardo a retomar todos os tipos de servicos de transporte na UE, mediante a ado¢do
de medidas coordenadas, ndo discriminatérias e proporcionadas;

9. Exorta a Comissio e os Estados-Membros a chegarem a acordo sobre a adogdo de medidas tempordrias,
proporcionadas e ndo discriminatérias, que estejam em conformidade com os dados cientificos, para facilitar o transito
seguro e a circulagdo entre paises, com base numa sélida avaliagio dos riscos e em conformidade com as normas
internacionais definidas por organismos como a Organiza¢do Mundial da Sadde (OMS) ou o Centro Europeu de Prevengdo
e Controlo das Doencas (ECDC); real¢a a importancia de garantir o reconhecimento mituo das medidas acordadas a nivel
da UE para o reatamento das viagens na UE e a escala internacional; salienta, além disso, que a aplicacdo de medidas de
confinamento, bem como a sua flexibilizagdo, ndo devem, em momento algum, conduzir a uma redugdo dos niveis
elevados das normas da UE em matéria de seguranca nos transportes;

10.  Sublinha que o rastreio é um meio eficaz de reduzir a propagac¢do do virus e reforcar a confianga nos casos em que
o distanciamento social ndo € possivel, desde que estejam disponiveis métodos de rastreio rdpidos, fidveis e acessiveis; insta
a Comissdo, em cooperagdo com o ECDC e os Estados-Membros, a avaliarem, com regularidade, a existéncia de testes que
satisfacam estas condi¢des e, quando disponiveis, a realizarem concursos publicos coordenados, a fim de assegurar as
melhores condicdes e os melhores pregos possiveis; exorta a Comissio e os Estados-Membros a utilizarem todos os
instrumentos de financiamento disponiveis para garantir que os cidaddos possam ser testados gratuitamente;

11.  Salienta que as restri¢des de viagem e os controlos nas fronteiras devem ser levantados nas regides, nas zonas e nos
Estados-Membros em que as situagdes epidemioldgicas revelem uma melhoria e sejam suficientemente similares, uma vez
estabelecidos critérios comuns para avaliar estas situagdes; sublinha que a melhoria da situagdo epidemioldgica
¢ fundamental para o restabelecimento de viagens e transportes seguros e para o reatamento dos servi¢os de turismo;
solicita, ademais, a Comissdo que, em coordenagdo com os Estados-Membros, estude a viabilidade e o valor acrescentado
das medidas de rastreio, tais como testes de diagnéstico (por exemplo, seroldgicos ou com zaragatoas) e controlos de
temperatura dos passageiros que partem dos terminais de transporte; apela a definicio de normas e de protocolos
pormenorizados relativos a medidas comuns de higiene para os diferentes modos de transporte; entende que os operadores
de transportes devem aplicar medidas uniformes de forma harmonizada, a fim de proporcionar previsibilidade e clareza;
considera que os protocolos técnicos operacionais devem constituir uma condi¢do prévia para a realizagio de viagens
seguras;

12.  Congratula-se com a comunicagdo da Comissdo intitulada «Orienta¢des da UE sobre o reatamento progressivo dos
servicos de turismo e sobre os protocolos de sadde nos estabelecimentos hoteleiros — COVID-19» e insta os
Estados-Membros a partilharem estas orientagdes com as autoridades competentes aos niveis regional e local; apela, neste
contexto, & Comissdo e aos Estados-Membros para que apoiem financeiramente o setor das viagens e do turismo na
aplicacdo destas medidas, em plena coopera¢do com a industria das viagens e do turismo e em conformidade com as
ambi¢des do Pacto Ecoldgico Europeu e da digitalizacdo;

13.  Exorta a Comissdo a criar um selo de certificagdo de seguranca da UE e protocolos de satde eficazes e claros, que
garantam os mais elevados padrdes de higiene e de seguranga, nas instalagdes turisticas e nos operadores ¢ estabelecimentos
de viagens da UE, em coopera¢do com as autoridades publicas dos Estados-Membros, as partes interessadas do setor do
turismo e as organizagdes internacionais, a fim de incentivar a aplicacdo de medidas especificas baseadas nas orientagdes da
UE, reforgar a confianga, a prote¢do e a seguranca dos viajantes que visitam os Estados-Membros, bem como impulsionar
a recuperagdo do setor;

14. Insta a Comissdo a propor normas comuns da UE sobre os termos e condi¢des dos vales emitidos devido
a COVID-19, sempre condicionados a sua aceitagdo voluntdria pelos consumidores, garantindo simultaneamente um nivel
elevado de protecdo dos consumidores e sem afetar a obrigacdo de as empresas reembolsarem os viajantes no prazo
previsto pelo direito da UE, no intuito de tornar os vales mais flexiveis e, por isso, mais atrativos e vidveis, bem como de
evitar uma nova aplicagdo dispar que se traduziria numa diferenga de tratamento dos consumidores e em distor¢des da
concorréncia no mercado dos transportes e do turismo; exorta ainda a Comissdo a recorrer a todos os meios ao seu dispor
para garantir a aplicacdo adequada e uniforme do direito da Unido e a promover a utilizagdo de normas harmonizadas no
que toca aos vales voluntdrios;
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15.  Solicita a Comissdo que explore a possibilidade de elaborar, com base na experiéncia adquirida com a crise da
COVID-19 e em regimes semelhantes dos Estados-Membros, um regime europeu de garantia de viagem para as empresas,
a fim de garantir a liquidez financeira que permita assegurar os reembolsos dos viajantes e os custos de repatriamento, bem
como uma compensagdo justa por danos incorridos em caso de faléncia; considera, ademais, que os viajantes devem ser
incentivados a subscrever um seguro de viagem;

16. Insta a Comissio a langar uma campanha de comunicagdo da UE consagrada as viagens e ao turismo,
nomeadamente através de uma aplicagdo de informacio a escala da UE, com o objetivo de promover as viagens no interior
da UE, restabelecer a confianga dos cidaddos nas viagens e no turismo durante a COVID-19, informar os turistas sobre as
medidas de satide e de seguranga em vigor e dar corpo a valores sustentéveis e de coesdo através de uma «marca de turismo
da UE»; solicita que o conceito de «destino seguro e inteligente» seja fundamental para garantir o desenvolvimento de um
turismo sustentdvel, responsavel e acessivel;

17.  Apela a criagdo de um mecanismo a nivel da UE para o estabelecimento, com base em provas cientificas e dados
fidveis e uniformizados, de um limiar de protecdo e seguranga, aquando do levantamento ou da introdugdo de restri¢cdes de
viagem, bem como a defini¢do de um nivel adequado de monitorizagdo e a elaboracdo de um plano de acdo para enfrentar
qualquer evoluc¢do negativa na situagdo epidemioldgica; salienta, a este respeito, a necessidade de um plano de a¢do mais
concreto e pormenorizado para acompanhar e avaliar a estratégia de saida faseada proposta para ultrapassar a crise da
COVID-19;

18.  Exorta a Comissdo, as autoridades publicas dos Estados-Membros e as partes interessadas a cooperarem, a fim de
elaborar com a maior celeridade orientacdes claras e planos de preparacdo para uma eventual segunda vaga da pandemia,
que incluam medidas de prevencio e controlo de infe¢des para o setor das viagens e do turismo, uma vez que as medidas de
confinamento alargadas poderdo provocar uma redugdo de 16 % do PIB deste ano, de acordo com as projegdes;

19.  Congratula-se com o programa SURE, que ajuda os Estados-Membros a cobrir os custos dos regimes nacionais de
redugdo do tempo de trabalho e de medidas semelhantes, permitindo as empresas salvar postos de trabalho no setor do
turismo; salienta, ademais, a importancia de investir na requalificacdo, na formacdo em competéncias digitais e nas
iniciativas de apoio ao emprego, que evitardo a atual perda de postos de trabalho e as desigualdades sociais provocadas pela
pandemia;

Reforco da solidariedade e da coordenacdo no setor do turismo da UE

20. Destaca a importancia de avancar no sentido de uma verdadeira politica europeia do turismo que contribua
significativamente para o reforco da competitividade da Unido no setor, promovendo a cooperacio entre 0s
Estados-Membros e as regides e criando possibilidades para novos investimentos e inovagdes no setor; recorda
a importancia de evitar a sobrerregulagido no mercado tnico dos servigos de turismo, com o objetivo de eliminar e prevenir
contradi¢des e duplicagdes regulamentares, assegurando uma melhor coordenacio das politicas e da legislacio que afetam
o setor do turismo;

21.  Congratula-se com a proposta da Comissio no sentido de organizar uma cimeira europeia do turismo com
a participagdo das institui¢des da UE, dos intervenientes no setor, das regides, dos municipios e das partes interessadas,
a fim de refletir sobre o futuro do turismo europeu, e apoia a elaboragdo de um roteiro para 2050 rumo a um ecossistema
do turismo europeu sustentdvel, inovador e resiliente (<Agenda Europeia para o Turismo 2050»); insta, por conseguinte,
a Comissdo a adotar uma nova estratégia e um plano de agdo para o turismo da UE em 2021 com base nos resultados deste
didlogo, para manter a posi¢do da Europa como principal destino através de uma «marca de turismo da UE»; sublinha que
esta estratégia de longo prazo deve incluir um plano para a digitalizacdo do setor e regimes de reabilitagdo das zonas
turisticas; salienta que a estratégia deve apoiar a transi¢do ecoldgica do setor, através da adaptacdo de processos e da
renovagio de infraestruturas e instalacdes; sublinha que a Comissdo deve acompanhar de perto a sua aplicagdo adequada;

22.  Acolhe com satisfacdo a iniciativa da Comissdo que prevé uma certa flexibilidade ao abrigo das normas em matéria
de auxilios estatais; insiste, porém, na necessidade de criar projetos vidveis, competitividade e normas sociais e ecoldgicas,
bem como orientag¢des claras e setoriais nos setores dos transportes e do turismo, para permitir uma coordenacio eficaz
entre todos os Estados-Membros e assegurar que os regimes nacionais de compensagdo sejam utilizados de forma justa,
atempada e proporcionada e aplicados por um periodo limitado, com o objetivo de fazer face aos prejuizos causados pelo
surto de COVID-19, sem distorcer indevidamente a concorréncia;

23.  Salienta a importancia de uma cooperacdo reforcada entre a UE, as autoridades nacionais, regionais e locais e todas
as partes interessadas, a fim de abordar questdes transversais relacionadas com o turismo; insta a Comissio, neste contexto,
a elaborar uma estratégia da UE em matéria de turismo, que inclua um plano de a¢do mais concreto e pormenorizado com
objetivos a curto, médio e longo prazo, incluindo os objetivos de desenvolvimento sustentdvel das Nacdes Unidas,
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e proponha aos Estados-Membros definir objetivos claros, estratégicos e orientados para os resultados; insiste em que seja
adotada uma estratégia adequada para o turismo sustentdvel, em coordena¢do com o Parlamento e os Estados-Membros,
que inclua medidas a aplicar e a respeitar por todos os Estados-Membros, os intervenientes no setor e os turistas;

24.  Salienta que a proposta de um plano de recuperagio para a Europa apresentada pela Comissdo, em 27 de maio
de 2020, que inclui um aumento do orcamento de longo prazo da UE (QFP 2021-2027) e um novo instrumento de
recuperacdo, que ascende a 750 mil milhdes de euros e que deve ser condicionado a aplicagdo de reformas estruturais e ao
respeito das normas ecoldgicas e sociais, constitui uma boa base de futuras negociagdes; congratula-se com
o reconhecimento do turismo como uma das atividades econémicas mais afetadas pela crise da COVID-19; observa que
o novo instrumento de recuperacio, «Next Generation EU», indica que o volume de negécios do turismo pode ter uma
reducdo de mais de 70 % no segundo trimestre de 2020, ao passo que as necessidades basicas de investimento no turismo,
que ascendem a 161 mil milhdes de euros, ocupam o primeiro lugar dos diferentes ecossistemas; insta a Comissdo a atribuir
a devida importancia ao setor do turismo no pacote de recuperagdo e a emitir orientagdes para assegurar um acesso rapido
ao financiamento sem que encargos administrativos desproporcionados constituam um entrave para os programas em
curso ou futuros; destaca, neste contexto, a importancia dos investimentos neste setor através do Mecanismo de
Recuperacdo e Resiliéncia, que permitird o desenvolvimento de uma estratégia para um setor do turismo sustentavel,
flexivel e competitivo em toda a UE; considera que o plano de recuperacio para a Europa deve prever a possibilidade de
prestar apoio financeiro adicional ao setor do turismo, com base no contributo do setor das viagens e do turismo para o PIB
dos Estados-Membros;

25. Lamenta a falta de uma rubrica orgamental especifica para o turismo sustentdvel no proximo quadro financeiro
plurianual (QFP 2021-2027) e lamenta a atual falta de um instrumento financeiro concreto e orientado, que contribua
a curto prazo para a recuperacdo do setor; salienta que deve ser ponderado aplicar um tratamento especial e medidas
especificas as regides ultraperiféricas e insulares;

26. Insta a Comissdo e os Estados-Membros a prestarem urgentemente apoio as empresas e aos trabalhadores, incluindo
aos trabalhadores independentes, dos setores dos transportes, da cultura e do turismo, nomeadamente as PME, as
macroempresas e as empresas familiares, para as ajudar a resolver os respetivos problemas de liquidez, a preservar os postos
de trabalho, bem como a reduzir os encargos administrativos desnecessarios; solicita, ademais, que seja criado um quadro
europeu para os trabalhadores em toda a cadeia de valor do setor do turismo em estreito didlogo com os parceiros sociais
e abrangendo todos os tipos de trabalhadores;

27.  Solicita uma estratégia europeia revista para as PME que tenha em conta o impacto da COVID-19 nas PME
e apresente iniciativas de recuperacdo concretas com um roteiro para as ajudar através da redugdo da burocracia e dos
custos de acesso ao financiamento, assim como da promocdo do investimento nas cadeias de valor estratégicas, em
consonancia com uma politica industrial europeia baseada nos ecossistemas, no Pacto Ecoldgico Europeu e na transicio
digital; recorda a necessidade de proceder aos ajustamentos necessarios para dar cumprimento a novas medidas em matéria
de satde e seguranga, efetuando investimentos substanciais para garantir a seguranca dos consumidores, e observar
o distanciamento social e outras medidas de precaugdo relevantes; salienta a importancia de criar em toda a UE redes
e agrupamentos com potencial para concretizar a harmonizacio das melhores praticas, estratégias e sinergias no setor das
PME;

28.  Salienta que milhares de empresas, em particular PME, lutam pela sobrevivéncia, enquanto muitas delas se
encontram em situagdo de insolvéncia; insta a Comissdo e os Estados-Membros a acompanharem a evolugdo da situacio e a
avaliarem a possibilidade de um apoio de emergéncia reforcado, em relacio aos instrumentos jd anunciados, tomando as
medidas adequadas para evitar a faléncia de empresas;

Rumo a um setor do turismo da UE orientado para o futuro

29.  Realca que o setor do turismo depende fortemente do setor dos transportes e que, por conseguinte, a melhoria da
acessibilidade, da sustentabilidade e da conectividade de todos os modos de transporte, mantendo o mais elevado nivel de
seguranca em todos os setores dos transportes (rodovidrio, ferrovidrio, aéreo, maritimo e fluvial), teria um impacto
significativo na promocdo do setor do turismo da UE; realca, a este respeito, que, no contexto do Ano Europeu do
Transporte Ferrovidrio em 2021 e perante a necessidade de reduzir as emissdes provenientes dos transportes, a Comissio
deve promover todos os meios de deslocagdo alternativos e sustentéveis;

30.  Salienta a necessidade de promover meios de deslocacdo sustentveis, como seja através do aumento do apoio as
infraestruturas cicldveis de cariz turistico e aos comboios noturnos; sublinha os beneficios econémicos e ambientais que os
meios de transporte sustentdveis, como a bicicleta, podem gerar para o turismo e insta a Comissdo Europeia a promover e a
investir em infraestruturas ciclaveis para facilitar esse tipo de turismo;
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31.  Frisa a necessidade de todos os Estados-Membros disporem de uma rede de infraestruturas desenvolvidas, modernas,
seguras e sustentdveis, a fim de facilitar as desloca¢des na UE e de tornar os Estados-Membros periféricos mais acessiveis
para o turismo intracuropeu e internacional; insta, por conseguinte, a Comissdo a apoiar o restabelecimento de ligagdes
transfronteiricas em falta, a continuar a efetuar controlos de adequacio da rede de infraestruturas existente e a propor
medidas adicionais imediatas nas zonas menos avancadas e remotas que, frequentemente, tém as redes menos
desenvolvidas e requerem uma aten¢do especial; observa que as regides fronteiricas da UE representam 40 % do seu
territério e um terco da sua populagdo; insta a Comissdo a assegurar que os Estados-Membros disponham de um
planeamento adequado para concluir a totalidade da rede principal da RTE-T até 2030 e de redes abrangentes até 2050,
indicando o calenddrio e a disponibilidade or¢amental, bem como a concentrar-se em particular nos trocos
transfronteiricos, em particular nos Estados-Membros que ndo estdo a registar progressos nestas areas; sublinha que tal
inclui o tdo necessario projeto do Céu Unico Europeu que, embora se encontre ha muitos anos num impasse a nivel da UE,
contribuiria a0 mesmo tempo para a seguranga, a eficacia e a sustentabilidade da aviagdo europeia;

32.  Insta a Comissdo a estudar a viabilidade e os potenciais beneficios de um mecanismo de gestdo de crises para o setor
do turismo da UE, para responder de forma adequada e rdpida ndo s6 ao atual surto de COVID-19, mas também para se
preparar para futuros desafios de natureza e magnitude semelhantes; salienta a importincia de prever solugdes de
financiamento para as caréncias financeiras a curto prazo, assim como de propor quadros e estratégias a médio e longo
prazo; insta a Comissdo a emitir orientagdes baseadas nas melhores préticas no setor do turismo em caso de crises de
grandes propor¢des, como a atual pandemia, e a facilitar o desenvolvimento e a coordena¢do de plataformas em linha
adequadas para que as partes interessadas possam proceder ao intercimbio de boas préticas e partilhar informagdes;

33.  Exorta a Comissdo a propor um novo regime europeu de turismo inclusivo, com base no modelo da iniciativa
Calypso, que permita aos grupos sociais vulneraveis utilizarem vales turisticos nacionais em estabelecimentos associados de
outros Estados-Membros, que também oferecam um programa de turismo social aos seus cidaddos; regista que numerosos
Estados-Membros estdo a criar esses programas com muito bons resultados e considera que seria extremamente positivo
tornar estes regimes interoperdveis a nivel da UE;

34.  Destaca a importincia de uma abordagem comum da UE para salvaguardar a competitividade do setor, melhorando
a sua estratégia de comunicagdo com os cidaddos; realca ainda a importancia do papel de coordenagdo da UE para o setor
do turismo, que deve ser melhorado através de acdes da UE com valor acrescentado e facilitando ulteriormente
o intercAmbio de boas prdticas entre os Estados-Membros; apela a reducdo dos encargos administrativos e fiscais
injustificados, ao apoio a criacdo de empresas e & promocio das vendas e de servicos transfronteiricos;

35.  Salienta a importincia da cooperacdo internacional no setor das viagens e do turismo e incentiva as instituicdes da
UE a continuarem a promover o didlogo e a coopera¢do com a Organizac¢do Mundial do Turismo (OMT) das Nag¢des Unidas;

36.  Considera que a emergéncia de novas tecnologias e uma maior digitalizacdo impulsionariam consideravelmente
a atratividade do setor das viagens e do turismo, e que plataformas de facil utilizacdo e novos modelos empresariais
aumentariam o crescimento, a competitividade e a prosperidade do setor; cré, por conseguinte, que a formagdo regular e a
requalificacgdo da mdo de obra existente no setor se reveste da maior importincia, com especial destaque para as
competéncias digitais e as tecnologias inovadoras;

37.  Convida a Comissdo a avaliar a possibilidade de criar um procedimento de pedido de visto em linha, mantendo
simultaneamente uma forte protecio das fronteiras europeias, como forma de atrair cada vez mais turistas internacionais
para a Europa; observa que o surto de COVID-19 revelou a necessidade de abracar a inovagdo e de reconcetualizar
a prestagdo de servicos, nomeadamente os que permitem intensificar os contactos interpessoais; insta, por conseguinte,
a Comissdo a examinar as possibilidades de procedimentos de acesso a distancia, rdpidos e baratos a vistos eletronicos para
os destinos turisticos da Europa para nacionais de paises terceiros de boa-fé que necessitem de visto e cujos dados
biométricos serdo, em todo o caso, recolhidos, logo que o Sistema de Entrada/Saida esteja plenamente operacional;

38.  Salienta a importancia de promover o turismo sustentavel, de contribuir para a criagdo de emprego, para a protegio
e a restauracdo dos ecossistemas naturais e da biodiversidade, para o crescimento e a competitividade, com base em novos
modelos empresariais; insta a Comissdo a facilitar o acesso das partes interessadas do setor do turismo ao financiamento da
UE, em particular das pequenas unidades hoteleiras em todos os segmentos do mercado, que devem receber especial
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atengdo e apoio; afirma que esse financiamento deve apoiar a transi¢do para produtos e servicos de turismo mais
sustentdveis, inovadores, resilientes e de elevada qualidade, bem como contribuir para a sustentabilidade, as viagens fora das
épocas altas e a dispersdo geografica dos fluxos turisticos; considera que deve ser prestado apoio e coordenagdo a nivel da
Unido para melhorar a administragdo do turismo a escala nacional, regional e local, nomeadamente através da introdu¢do
de uma certificagdo da sustentabilidade do turismo; salienta a importincia de promover uma transi¢do do turismo de
massas para outras formas de turismo cultural e sustentdvel que respeitem o ambiente e o patriménio cultural;

39.  Salienta a importdncia do turismo para determinados paises e zonas geograficas da UE, onde os servigos
relacionados com o turismo sdo frequentemente um fator importante para garantir o emprego e uma das principais fontes
de rendimento para a populagdo local; insta a Comissdo a elaborar medidas especificas para restabelecer a liberdade de
circulagdo e as ligagdes de transporte entre as regides ultraperiféricas e as ilhas e a UE continental; destaca que rotas de
ligacdo especificas e apoio financeiro e administrativo adicional se revestem da maior importincia para estas regides; realca
a importancia de incluir uma vertente costeira e maritima na estratégia e nas iniciativas da UE em prol do turismo,
incluindo oportunidades de financiamento e instrumentos de promocdo e comunicacio, bem como de reforcar
o funcionamento dos mercados relevantes através da ado¢do de politicas devidamente adaptadas, em cooperagdo com as
partes interessadas e as autoridades do local de destino; recorda que é importante apoiar as empresas familiares que
desenvolvem os mercados locais ou regionais e promovem o turismo local, pois representam uma quota significativa do
emprego no setor privado europeu e sdo incubadoras naturais da cultura empresarial;

40.  Recorda que o turismo cultural representa 40 % de todo o turismo europeu e que 68 % dos europeus afirmam que
a existéncia de patriménio cultural, que inclui itinerdrios culturais, nomeadamente o Caminho de Santiago de Compostela,
que celebra em 2021 o Jubileu ou Ano Jacobeu, influencia a escolha do seu destino de férias (?); insta, por conseguinte,
a Comissdo a propor que os Estados-Membros estabelegam objetivos claros, estratégicos e operacionais, orientados para os
resultados, no préximo plano de trabalho para a cultura, e que melhorem o atual quadro estratégico para a cultura; salienta
que os investimentos em sitios de interesse cultural devem ser encarados e tratados como um recurso para melhorar
a competitividade e o crescimento a nivel local, sem esquecer que cumpre proteger o seu valor intrinseco como parte do
nosso patrimoénio cultural, sobretudo das alteracdes climaticas e do turismo de massas; insta a Comissdo a reforcar
a sustentabilidade financeira dos sitios de interesse cultural financiados pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
(FEDER) e a incentivar o desenvolvimento de regimes de financiamento que assentem em fundos privados; solicita, ademais,
um reforgo do orgamento para o programa DiscoverEU, que pode impulsionar significativamente o turismo entre os jovens;
salienta as necessidades especificas das institui¢des culturais que recebem auxilios publicos durante este periodo de
recuperagdo, uma vez que devem garantir a seguranca dos visitantes e manter o seu modelo econémico; solicita a Comissdo
que encontre mecanismos alternativos de apoio aos trabalhadores no setor da cultura fortemente dependentes do turismo
funcional;

41.  Destaca os beneficios do turismo rural e do turismo agroecoldgico e insta a Comissdo a promover e apoiar
ulteriormente iniciativas que possam gerar fontes de rendimento adicionais nas zonas rurais, criar oportunidades de
emprego, prevenir o despovoamento e aumentar os beneficios sociais; sublinha o papel que o Fundo Europeu Agricola de
Desenvolvimento Rural (FEADER) pode desempenhar, especialmente o programa LEADER, no apoio a iniciativas locais e de
turismo rural, e solicita que este programa seja adequadamente financiado para o periodo de programacgdo de 2021-2027;
considera necessdrio fortalecer o agroturismo nas zonas rurais, para diversificar as fontes de receitas dos agricultores, em
particular no que respeita as pequenas exploragdes, evitando assim o abandono das terras e o despovoamento e apoiando
simultaneamente a economia rural; destaca, neste contexto, a necessidade de reservar uma dotacdo especifica para
o agroturismo, que desempenha um papel fundamental na diversificagdo das receitas dos agricultores e no desenvolvimento
das zonas rurais;

42.  Assinala a importancia do turismo de sadde, que inclui o turismo médico, de bem-estar e termal; insta a Comissdo
a promover, sempre que adequado, a prevencdo da satide europeia, a balneologia e o turismo médico sustentdvel e de
montanha; salienta a necessidade de um maior investimento na melhoria das infraestruturas do turismo sustentdvel e a
importancia de uma maior visibilidade dos destinos europeus de turismo termal e de bem-estar; insta a Comissdo a prever
mais oportunidades de financiamento com base cientifica, uma vez que o turismo médico pode ajudar a reduzir os custos
para a sadde através de medidas de prevengdo e de um menor consumo de firmacos, além de que contribuiria para
melhorar a sustentabilidade e a qualidade do trabalho;

? Eurobarémetro Especial 466 sobre o Patriménio Cultural, dezembro de 2017.
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43, Salienta a importancia da acessibilidade dos servicos de viagens e de turismo para a populagdo mais idosa, bem
como para as pessoas com deficiéncia e com limitagdes funcionais; solicita @ Comissdo e aos Estados-Membros que
promovam ativamente o desenvolvimento em curso das normas da Organizacdo Internacional de Normalizagio em
matéria de servicos de turismo acessiveis e que garantam a sua rdpida e correta aplicacdo, uma vez adotadas, assegurando
ao mesmo tempo que os prestadores de servigos respeitem as normas de acessibilidade pertinentes ja em vigor ou em vias
de serem aplicadas; insta, ademais, a Comissdo a envidar esfor¢os para facilitar a aplicagdo e garantir o reconhecimento
eventualmente mais alargados do Cartdo Europeu de Deficiente;

44, Sublinha o papel significativo que o desporto desempenha no setor do turismo, relembrando que as atividades e os
eventos desportivos sdo importantes para aumentar a atratividade turistica das regides europeias; destaca as oportunidades
proporcionadas pelas deslocacdes de atletas e de espetadores de eventos desportivos, que podem atrair turistas mesmo até
as zonas mais remotas; salienta a importincia da gastronomia, dos roteiros gastronémicos e do setor HORECA da Europa
para o turismo e a economia no seu conjunto; sublinha que devem, por conseguinte, ser integrados na estratégia global em
matéria de turismo;

o (0]

45.  Encarrega o seu Presidente de transmitir a presente resolu¢do a Presidente da Comissdo, ao Presidente do Conselho
Europeu e a Presidéncia em exercicio do Conselho.
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