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1. Contexto

O futuro do financiamento é digital: os consumidores e as empresas estdo cada vez mais a
aceder a servigos financeiros através de meios digitais, os intervenientes inovadores no
mercado estdo a utilizar novas tecnologias e os atuais modelos empresariais estdo a evoluir. O
financiamento digital tem ajudado os cidaddos e as empresas a fazer face a situagdo sem
precedentes criada pela pandemia da Covid-19. Por exemplo, a verificacdo da identidade em
linha permitiu aos consumidores proceder a abertura de contas e a utilizacdo de multiplos
servigos financeiros a distancia. Nos estabelecimentos comerciais, a percentagem de
pagamentos efetuados atraves de meios digitais e sem contacto é cada vez maior e as compras
em linha (comércio eletronico) aumentaram significativamente. As solucbes de tecnologia
financeira ajudaram a alargar e a acelerar o acesso aos empréstimos, incluindo os
empréstimos apoiados pelo Estado em resposta a crise da Covid-19. Garantir o
funcionamento seguro e fidvel das infraestruturas digitais também tem vindo a tornar-se mais
importante, a medida que aumenta 0 nimero de pessoas que acedem aos servicos financeiros
em linha e o proprio trabalho a distancia se impde como a norma no setor financeiro.

Se ainda perduravam duvidas, a situacéo é doravante clara: o financiamento digital tem muito
para oferecer e tanto as pessoas como as empresas europeias estdo aptas a recorrer a0 mesmo.

A Europa tem de tirar pleno partido desta oportunidade na sua estratégia de recuperagédo para
ajudar a reparar os danos sociais e econémicos causados pela pandemia.! As tecnologias
digitais serdo fundamentais para relancar e modernizar a economia europeia em todos 0s
setores. Permitirdo a Europa assumir um papel de relevo enquanto interveniente digital a
nivel mundial. Paralelamente, os utilizadores de servigos financeiros devem estar protegidos
contra os riscos decorrentes de uma maior dependéncia face ao financiamento digital.

O apoio a transicdo digital na UE é uma prioridade fundamental da Comissdo, tal como
anunciado no principio deste ano® e, mais recentemente, no contexto do plano de
recuperacdo®. O setor financeiro europeu pode tirar partido dos inlimeros projetos inovadores
desenvolvidos nos diferentes Estados-Membros, bem como do seu papel de primeiro plano
em dominios como as tecnologias de pagamento digital. Apostar no desenvolvimento do
financiamento digital contribuira para a transformacéo digital da nossa economia e da nossa
sociedade a nivel geral. Isso trara beneficios significativos tanto para os consumidores, como
para as empresas.

No contexto da evolucdo fundamental em matéria de inovacdo digital (ponto 2), a presente
comunicagdo define um objetivo estratégico para o financiamento digital na Europa (ponto
3), bem como quatro prioridades e agdes conexas que pretendemos adotar para que 0S
consumidores e as empresas possam usufruir dos beneficios proporcionados pelo
financiamento digital, atenuando simultaneamente os riscos a ele inerentes (ponto 4). A

! Comunicacio da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social Europeu e ao
Comité das Regides intitulada «A Hora da Europa: Reparar os Danos e Preparar o Futuro para a Proxima
Geragdo, COM(2020) 456 final de 27.5.2020.

2 Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao
Comité das Regides intitulada «Construir o futuro digital da Europa», COM(2020) 67 final de 19.02.2020.

® Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social Europeu e ao
Comité das Regides intitulada «A Hora da Europa: Reparar os Danos e Preparar o Futuro para a Proxima
Geracdo», COM(2020) 456 final.



presente comunicacdo baseia-se no Plano de Acdo de 2018 para a Tecnologia Financeira* e
nos trabalhos desenvolvidos pelas Autoridades Europeias de Supervisdo (AES). Foram
também tidas em conta as respostas a nossa consulta publica e as reacGes recolhidas nos
eventos de sensibilizacdo para o financiamento digital realizados no primeiro semestre de
2020°, o relatério do Parlamento Europeu sobre o financiamento digital®, o relatério do
Grupo de Peritos sobre os Obstaculos Regulamentares & Inovacdo Financeira (ROFIEG)’, as
recomendacdes do Férum de Alto Nivel sobre a Unido dos Mercados de Capitais® e a
Estratégia para as PME com vista a uma Europa Sustentével e Digital®.

Os servigos de pagamento desempenham um papel fundamental nos servicos financeiros
digitais, assumindo uma posi¢do de vanguarda em termos de inovacdo e uma importancia
determinante para apoiar a economia digital. As solucdes de pagamento digital permitem as
pessoas e as empresas efetuarem transacdes de forma segura e eficiente. Sdo indispensaveis
para 0 pagamento de bens e servicos nos estabelecimentos comerciais e no ambito do
comeércio eletronico, a liquidacdo de faturas, o reembolso de empréstimos ou créditos
hipotecarios, a transferéncia de fundos e o pagamento de salarios ou pensées. Como tal,
exigem medidas estratégicas especificas que sdo desenvolvidas na comunicacao intitulada
«Uma estratégia para 0os pagamentos de pequeno montante na UE», publicada em paralelo
com a presente comunicacéo™.

2. Contexto: evolugdo no dominio da inovacao digital

A transformacdo digital da economia alterou a inovacdo e os modelos de negécios, incluindo
no setor dos servigos financeiros.

A inovagdo assume uma forma cada vez mais digital, facilitando o crescimento das
empresas. A inovacdo implica, cada vez mais, novos produtos, processos ou modelos de
negocios que foram tornados possiveis pelas tecnologias digitais. Inicialmente concebidos
como uma mera funcéo de apoio, os sistemas de tecnologias da informacéo (T1), juntamente
com uma programacado informatica adequada, tornaram-se para muitas empresas um pilar

* Comunicagdo da Comissao ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Banco Central Europeu, ao Comité
Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides sobre um Plano de Acéao para a Tecnologia Financeira,
COM(2018) 109 final de 8.3.2018.

> https://ec.europa.eu/info/publications/digital-finance-outreach-2020_en

® Relatério que contém recomendacdes & Comissdo sobre financas digitais: riscos emergentes em criptoativos —
desafios ao nivel da regulamentacdo e da supervisdo no dominio dos servicos financeiros, das instituigdes e dos
mercados [2020/2034(INL)],
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quadro flexivel para a prestacdo de servigos financeiros baseados na tecnologia.
https://ec.europa.eu/info/publications/191113-report-expert-group-regulatory-obstacles-financial-innovation_en
8 https://ec.europa.eu/info/publications/cmu-high-level-forum_en
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Sustentavel e Digital», COM(2020) 203 de 10.03.2020, https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-
sme-strategy-march-2020 _en.pdf
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essencial das suas atividades empresariais. Esta evolucdo deve-se ao facto de a digitalizacao
abrir novos horizontes, uma vez que as redes digitais e 0s servicos de dados facilitam,
geralmente, as economias de escala, permitindo as empresas prestarem servicos de maior
qualidade a um custo inferior.

Os ciclos de inovacgdo estdo a acelerar, tornando-se mais abertos e colaborativos. As
tecnologias e aplicacGes digitais sdo criadas de forma cada vez mais modular, comunicando
entre si através de interfaces de programacdo de aplicacdes (API). Permitem uma melhor
adaptacdo dos servicos as necessidades dos clientes. Além disso, proporcionam mais
oportunidades de experimentacéo e colaboracdo entre diferentes intervenientes. Isto pode ter
uma série de consequéncias na forma como os servicos financeiros sdo prestados.

Os dados estdo a tornar-se um ativo fundamental para a inovacdo, a par das
infraestruturas informaticas. Os dados tornaram-se mais importantes do que nunca para 0s
servigos financeiros. A disponibilidade de dados digitais permite efetuar previsdes com maior
rigor sobre eventos futuros, possibilitando deste modo a prestacéo de servigos personalizados.
A andlise de conjuntos de dados intercalados fornece mais informacdes do que a analise de
varios conjuntos de dados separadamente. As vantagens econdémicas proporcionadas por um
conjunto especifico de dados sdo maiores quando Vvarias partes tém simultaneamente acesso
ao mesmo. Além disso, para maximizar o valor dos dados, é necessario utilizar tecnologias
associadas. Atualmente, as infraestruturas de TI funcionam cada vez mais na nuvem,
oferecendo um elevado grau de flexibilidade operacional e facilitando o acesso a tecnologias
avancadas de tratamento de dados. Esta evolugdo levanta também novas questdes importantes
no que diz respeito a protecdo dos consumidores e a utilizacdo responsavel dos seus dados.

Ao mesmo tempo, a inovacdo estd a provocar mudancas nas estruturas do mercado.
Existem na Europa muitas empresas recém-criadas de tecnologia financeira cujo éxito é
patente. As empresas ja estabelecidas estdo a proceder a uma profunda remodelacdo dos seus
modelos de negdcios, muitas vezes em cooperacdo com empresas de tecnologia financeira.
As grandes empresas tecnoldgicas (as chamadas «Bigtech»), assim como as pequenas
empresas, desenvolvem cada vez mais atividades no dominio dos servicos financeiros. Esta
evolucdo tem vindo a alterar a natureza dos riscos para os consumidores, os utilizadores e a
estabilidade financeira, e pode igualmente ter um impacto significativo a nivel da
concorréncia no setor dos servi¢os financeiros.

3. O nosso objetivo estratégico: adotar o financiamento digital em beneficio dos
consumidores e das empresas

A Europa e o seu setor financeiro devem acompanhar esta evolucao e tirar proveito de
todas as oportunidades proporcionadas pela revolucéo digital.

A Europa deve impulsionar o financiamento digital, devendo o processo ser liderado
pelos intervenientes mais fortes no mercado europeu.

O nosso objetivo consiste em assegurar que 0s consumidores e as empresas europeias
possam tirar partido das vantagens inerentes ao financiamento digital.

A Europa deve promover um financiamento digital assente em valores europeus e
baseada numa regulamentacdo adequada dos riscos.



As nossas consultas com as partes interessadas em toda a Europa revelaram um amplo e forte
apoio em torno deste objetivo, por varios motivos:

e Apostar no financiamento digital impulsionara a inovacao e criard oportunidades para
desenvolver melhores produtos financeiros para os consumidores, nomeadamente
para as pessoas que ndo dispdem atualmente de qualquer tipo de acesso aos servigos
financeiros. Lanca novas formas de orientar o financiamento para as empresas da
UE, em especial para as PME.

e A promocéo do financiamento digital apoiard, portanto, a estratégia de retoma da
Europa e a sua transformacgdo econémica de modo mais lato. Permitira abrir novas
vias para mobilizar o financiamento destinado a apoiar o Pacto Ecolégico Europeu e
a nova estratégia industrial para a Europa.

e Uma vez que o financiamento digital ndo conhece fronteiras, podera contribuir para
melhorar a integracdo dos mercados financeiros na Unido Bancéria e para a
Unido dos Mercados de Capitais', reforcando assim a Unido Econémica e
Monetaria da Europa.

e Por ultimo, um setor financeiro digital europeu forte e dindmico reforcara a
capacidade da Europa para preservar e reforcar a sua autonomia estratégica
aberta nos servigos financeiros e, consequentemente, a nossa capacidade de regular
e supervisionar o sistema financeiro para proteger a estabilidade financeira na Europa
e 0S nossos valores.

Para alcancar este objetivo estratégico, sdo em seguida delineadas no proximo ponto quatro
prioridades que orientardo as nossas acGes até ao final deste mandato e um conjunto de
medidas de acompanhamento.

4. Quatro prioridades para a transformacéao digital do setor financeiro da UE

A luz da evolucdo e dos objetivos acima delineados, e conforme apoiado pela grande maioria
dos inquiridos que participaram na consulta pablica referente & presente estratégia®?, foram
definidas quatro prioridades que orientardo as acdes da UE para promover a transformacao
digital até 2024.

A primeira prioridade consiste em combater a fragmentacdo do mercado Unico digital
de servicos financeiros, de molde a facultar aos consumidores europeus 0 acesso aos
servigos transfronteiras e ajudar as empresas financeiras europeias a incrementar as
suas operacOes digitais (4.1). Muitas empresas confirmaram que a expansdo das suas
atividades a nivel transfronteiras é essencial, porque o desenvolvimento de servi¢cos em linha
é oneroso, embora a sua reproducdo seja menos dispendiosa, exigindo muitas vezes uma
implantacdo em grande escala. A existéncia de um potencial mercado transfronteiras de

1 Comunicacio da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social Europeu e
ao Comité das Regides intitulada «Uma Unido dos Mercados de Capitais ao servico dos cidadaos e das empresas
- novo plano de agdo», COM(2020) 590
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maior dimensdo facilita a mobilizacdo dos fundos necessarios para desenvolver esses
servigos. Os consumidores dispordo assim de um verdadeiro acesso aos Servicos
transfronteiras. As empresas que alcancem uma dada dimensdo também poderdo prestar esses
servigos a um preco inferior e com uma qualidade superior.

A segunda prioridade consiste em assegurar que o quadro regulamentar da UE facilite
a inovacdo digital no interesse dos consumidores e da eficiéncia do mercado (4.2). As
inovacgdes baseadas na tecnologia de livro-razdo distribuido (distributed ledger technology -
DLT) ou de inteligéncia artificial (1A), ou que utilizam essas tecnologias, sdo suscetiveis de
melhorar os servicos financeiros para os consumidores e as empresas. O quadro regulamentar
aplicavel aos servicos financeiros deve assegurar que estes sejam utilizados de forma
responsavel, em consonancia com os valores da UE. De modo mais lato, ciclos de inovacao
mais rapidos, mais abertos e mais colaborativos exigem um exame periodico e a adaptacdo da
legislacdo e das praticas de supervisdo da UE no dominio dos servicos financeiros, a fim de
garantir que estas sejam favordveis a inovacdo digital e continuem a ser adequadas e
pertinentes num mercado em evolugéo.

A terceira prioridade consiste em criar um espaco europeu de dados financeiros para
promover a inovagdo baseada em dados, assente na estratégia europeia para os dados,
incluindo um melhor acesso aos dados e uma maior partilha de dados no setor
financeiro (4.3)'*. A UE assegurou a publicacdo pelas empresas, nomeadamente pelas
empresas financeiras, de informagdes financeiras e ndo financeiras completas sobre as suas
atividades e produtos. No ambito da revisdo da Diretiva Servigos de Pagamento, definiu
igualmente o rumo a seguir para permitir a partilna de dados sobre contas de pagamento. A
adocdo de novas medidas para melhorar a partilha de dados e a abertura de um setor para
outro, bem como no dmbito do mesmo setor, no pleno respeito das regras de protecdo de
dados e da concorréncia, permitira ao setor financeiro explorar todo o potencial da inovacao
baseada em dados. Tal incentivara a criacdo de produtos inovadores para 0s consumidores e
as empresas e apoiara outros objetivos estratégicos mais latos, como a criacdo de um mercado
unico de dados. Contribuird igualmente para facilitar o acesso aos dados necessarios, a fim de
orientar o financiamento no sentido de apoiar os investimentos sustentaveis.

A quarta prioridade consiste em enfrentar os novos desafios e riscos associados a
transformacéo digital (4.4). Os servigos financeiros tém vindo a migrar para quadro digitais
com ecossistemas fragmentados, englobando prestadores de servigos digitais interligados que
ndo estdo plenamente abrangidos pelo sistema de regulacdo e supervisdo financeiras. O
financiamento digital pode, por conseguinte, tornar mais dificil para os atuais quadros
regulamentares e de supervisdo salvaguardar a estabilidade financeira, a protecdo dos
consumidores, a integridade do mercado, a concorréncia leal e a seguranga. A fim de garantir
que o financiamento digital possa proporcionar melhores produtos financeiros para 0s
consumidores e as empresas, importa dar resposta a estes riscos. Por conseguinte, a Comisséo
atribuird especial atencdo ao principio «mesma atividade, mesmo risco, mesmas regras»,
no intuito de preservar a igualdade de condicGes entre as instituicdes financeiras existentes e
0S Novos intervenientes no mercado.

B3 Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho Europeu, ao Conselho, ao Comité
Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides intitulada «Uma estratégia europeia para os dados»,
COM(2020) 66 final de 19.02.2020.



No ambito destas quatro prioridades, a Comissdo estara particularmente empenhada em
promover as novas oportunidades proporcionadas aos consumidores pelo
financiamento digital e em proteger os mesmos, sempre que necessario. 1sso sera feito no
devido respeito das regras relativas a protecdo de dados, nomeadamente do Regulamento
Geral sobre a Protecéo de Dados™* (RGPD).

A Comissdo manifesta igualmente a sua determinagdo em trabalhar em estreita
colaboracgéo com 0s nossos parceiros internacionais, uma vez que sera possivel tirar maior
partido das vantagens proporcionadas pelo financiamento digital se a sua implantacdo se
basear em principios e normas internacionais.

4.1.Eliminar a fragmentacéo do mercado unico digital

A estratégia de financiamento digital visa consolidar as oportunidades proporcionadas pelo
mercado Unico, a fim de os consumidores e as empresas poderem beneficiar dos servigos
financeiros digitais. O bom funcionamento do mercado Unico de servi¢os financeiros digitais
contribuird para melhorar o0 acesso dos consumidores e dos pequenos investidores aos
servigos financeiros na UE, através de servigos bancarios, de investimento e de seguros mais
inovadores, diversificados e inclusivos.

e Permitir uma utilizacdo interoperavel das identidades digitais a escala da UE

Até 2024, a UE estabelecera um solido quadro juridico que permita a utilizacdo de
solugbes de identidade digital interoperaveis para que 0s novos clientes possam aceder
rapida e facilmente aos servicos financeiros («inscricdo digital»). Este quadro devera
basear-se em regras mais harmonizadas em matéria de luta contra o branqueamento de
capitais (LBC) e de combate ao financiamento do terrorismo (CFT), bem como num
qguadro revisto em matéria de identificacdo eletrdnica e de servigos de confianca para as
transacoes eletronicas (Regulamento e-IDAS)™. Devera autorizar a reutilizacdo dos
dados dos clientes, sob reserva do consentimento dado com conhecimento de causa por
estes Ultimos, o que assenta numa transparéncia total quanto as consequéncias e
implicagdes dessa reutilizagéo.

As recentes medidas de confinamento mostraram até que ponto a existéncia de servicos
financeiros digitais devidamente operacionais sdo essenciais para 0s consumidores e as
empresas que interagem a distancia. No entanto, muito continua ainda por fazer até que a
«inscricdo digital» a distancia dos servigos financeiros possa funcionar de forma eficaz e sem
descontinuidade. Importa que isto seja assegurado num contexto nacional e,
simultaneamente, transfronteiras, em plena conformidade com os requisitos estabelecidos em
matéria de luta contra o branqueamento de capitais e combate ao financiamento do terrorismo
e atendendo a necessidade de facilitar o cumprimento de outros requisitos regulamentares em

 Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo &
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais € a livre circulacdo desses
dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados)

> Regulamento (UE) n.° 910/2014 relativo & identificacdo eletronica e aos servicos de confianga para as
transacOes eletronicas no mercado interno e que revoga a Diretiva 1999/93/CE, JO L 257 de 28.8.2014, p. 73-
114.



matéria de inscricdo digital, por exemplo, a fim de avaliar a adequacdo de determinados
produtos de investimento para os clientes em causa. A Comissao ira facilitar a inscri¢éo
digital segura a distancia dos clientes nos servicos financeiros em toda a UE e esse processo
comportard trés etapas.

Em primeiro lugar, a Comissdo convida hoje a Autoridade Bancéria Europeia (EBA) a
elaborar orientagdes em estreita coordenacdo com as outras Autoridades Europeias de
Supervisdo até ao terceiro trimestre de 2021. O objetivo é assegurar uma maior convergéncia
no que se refere aos elementos relacionados com a identificacdo e a verificagdo que sdo
necessarios para efeitos de inscri¢do digital, bem como sobre a forma e a medida em que os
prestadores de servicos financeiros estdo autorizados a recorrer aos procedimentos de
diligéncia devida relativamente aos clientes que sejam realizados por terceiros, incluindo
outros prestadores de servigcos financeiros. Paralelamente, a Comissdo colaborara com o
Comité Europeu para a Protecdo de Dados (CEPD) para clarificar todos os aspetos relativos a
protecdo de dados no contexto da reutilizacdo das informac6es relativas a «inscricdo digital»
para outras finalidades (por exemplo, «inscricdo digital» junto de outro prestador, acesso a
outros servigos ndo bancarios).

Em segundo lugar, no @mbito das futuras propostas legislativas relativas a um novo quadro
regulamentar em matéria de luta contra o branqueamento de capitais € 0 combate ao
financiamento do terrorismo, a Comissédo continuara a definir e a harmonizar os requisitos em
matéria de devida diligéncia face aos clientes para facilitar a utilizacdo de tecnologias
inovadoras e permitir o funcionamento sem descontinuidade de sistemas e servigos a nivel
transfronteiras, sem necessidade de aplicar processos diferentes ou cumprir requisitos
adicionais em cada Estado-Membro. Isso facilitard a identificacdo dos clientes e o controlo
das suas credenciais, assegurando simultaneamente a pleno conformidade com a abordagem
baseada no risco em matéria de LBC/CFT. Tal podera ser assegurado, por exemplo,
indicando quais os documentos de identificacdo necessarios para determinar a identidade de
uma pessoa e especificando quais as tecnologias que podem ser utilizadas para verificar a
identificacdo a distancia. A revisdo das regras de LBC/CFT pela Comisséo tera também como
objetivo propor:

e Uma melhoria e clarificacdo do acesso aos dados, a fim de reforcar a capacidade de os
prestadores de servigos financeiros autenticarem a identidade do cliente;

e Uma maior especificacdo, através de normas tecnicas, dos aspetos relacionados com
elementos pormenorizados da identificacdo e da autenticacdo para efeitos de inscricdo
digital; e

e O reforco, através de normas técnicas, do recurso a terceiros para satisfazer os
requisitos em matéria de devida diligéncia face aos clientes, nomeadamente no que
diz respeito a aspetos relacionados com a fiabilidade, a transparéncia e a utilizagéo
ética.

Essas normas técnicas serdo elaboradas com base nas orientacbes da EBA mencionadas no
primeiro ponto.

Por ultimo, no @mbito da revisdo prevista do Regulamento e-IDAS, a Comisséo ird ponderar
a possibilidade de melhorar a sua eficcia, alargando a sua aplicacdo ao setor privado e
promovendo identidades digitais de confianca para todos o0s europeus. A revisdao do
regulamento proporcionard um quadro regulamentar viavel a longo prazo, que contribuira
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para apoiar um sistema simples, fiavel e seguro a nivel da UE para a gestdo das identidades
no espaco digital.

Com base nestas medidas e no &mbito do trabalho que tem vindo a desenvolver sobre o
financiamento aberto (ver ponto 4.3), a Comissdo tenciona permitir a integracdo de outros
elementos, de modo a que as identidades digitais possam ser utilizadas, por exemplo, para a
«inscricdo digital» noutras instituicbes financeiras. Estes elementos poderdo incluir, por
exemplo, informacGes relacionadas com a adequacgdo dos investidores ou o perfil de crédito
dos clientes.

e Facilitar a expansao dos servicos financeiros digitais em todo o mercado Gnico

Ateé 2024, o principio do regime de passaporte e o licenciamento concedido através de
um balcédo Unico deverdo passar a ser aplicaveis em todos os dominios que denotem um
forte potencial em termos de financiamento digital. As empresas devem poder contar
com a estreita cooperacao entre os facilitadores nacionais da inovacdo no dominio da
supervisdo no ambito do Forum Europeu de Facilitadores da Inovacédo (EFIF), e com
uma nova plataforma da UE para o financiamento digital.

Um principio consagrado ha longa data no mercado Unico prende-se com a necessidade de
garantir que os consumidores e as empresas disponham de um verdadeiro acesso aos servigos
transfronteiras prestados por empresas estabelecidas e supervisionadas noutro
Estado-Membro, em conformidade com as regras aprovadas em comum («regime de
passaporte»). Quaisquer obstaculos a prestacdo desses servigcos transfronteiras que ainda
possam subsistir deverdo ser particularmente negligenciaveis para os servicos digitais. No
entanto, tal como salientado por muitos participantes na consulta publica, as empresas de
tecnologia financeira da UE muitas vezes apenas podem prestar servi¢os no seu proprio pais
ou restringem o acesso as suas plataformas digitais a clientes situados numa lista limitada de
paises da UE. Isto explica-se essencialmente pelo facto de o quadro regulamentar aplicavel
divergir de um pais para outro, o que pressupde custos de conformidade desproporcionados
para 0s operadores que exercem a sua atividade em varios paises.

A Comissdo esté a alterar o quadro regulamentar para introduzir a possibilidade de utilizar o
regime de passaporte em dominios fundamentais relevantes para o financiamento digital. O
Regulamento relativo ao financiamento colaborativo, aprovado pelos colegisladores em
dezembro de 2019, introduzira regras comuns e um regime de passaporte para 0s varios tipos
de servicos de financiamento colaborativo, incluindo a intermediacdo de crédito, e as
propostas hoje apresentadas pela Comisséo sobre os criptoativos garantirdo regras comuns e
um regime de passaporte para os emitentes de criptoativos e os prestadores de servigos. A
Comissao ira também considerar a pertinéncia do regime de passaporte para outros dominios,
por exemplo, no contexto da avaliagdo da regulamentacdo prudencial em matéria de
empréstimos ndo bancarios, atribuindo a devida aten¢do as normas em matéria de defesa dos
consumidores (ver ponto 4.4 infra). Analisard igualmente eventuais formas de permitir a
certificacdo de solucBes técnicas destinadas a ajudar as empresas a cumprirem as suas
obrigacbes de conformidade regulamentar («RegTech» ou tecnologia regulamentar'®),

16 RegTech: a tecnologia regulamentar é uma subcategoria da tecnologia financeira (FinTech) que se concentra
em tecnologias suscetiveis de facilitar o cumprimento de requisitos regulamentares de forma mais eficiente e
eficaz do que 0s meios existentes.



apoiando abordagens comuns nesse dominio, nomeadamente a interoperabilidade. Ao mesmo
tempo, a aplicacdo pratica do regime do regime de passaporte exige uma estreita cooperacao
entre as autoridades de supervisdo dos paises de origem e de acolhimento, a fim de assegurar
que as regras aprovadas em comum sejam aplicadas e cumpridas de forma coerente. A
Comissdo encoraja as Autoridades Europeias de Supervisdo (AES) a prosseguirem e a
intensificarem os seus trabalhos para promover a cooperagdo e a convergéncia no dominio da
supervisao.

Além disso, a estratégia para 0os pagamentos de pequeno montante define a forma como a
Comissdo tenciona abordar uma série de questdes regulamentares especificas no dominio dos
pagamentos, tais como as praticas atuais de recusa dos nimeros de conta IBAN estrangeiros
(«discriminacao relativa ao IBAN»).

As respostas recolhidas na consulta mostram também que as partes interessadas continuam a
atribuir grande importancia ao trabalho dos facilitadores da inovacdo no dominio da
supervisdo, tais como os polos de inovacdo e os espacos de testagem da regulamentacéo,
nomeadamente num contexto transfronteiras. A Comisséo ird colaborar com as AES para
reforcar a rede de inovacdo assegurada pelo Forum Europeu de Facilitadores da Inovacédo
(EFIF)Y". Promovera também os facilitadores nacionais da inovagéo, por exemplo, através do
Programa de Apoio as Reformas Estruturais'®. Em particular, a Comisséo trabalhara com o
EFIF para assegurar que, até meados de 2021, seja criado um quadro processual para o
lancamento de testes transfronteiras e outros mecanismos que facilitem a interacdo das
empresas com as autoridades de supervisdo dos diferentes Estados-Membros.

A fim de incentivar a cooperagao entre os intervenientes publicos e privados, a Comissdo, em
cooperacdo com o EFIF, criard uma nova plataforma da UE para o financiamento digital. A
nova plataforma servira de meio para assegurar a interacdo em linha e numa base continua
com este novo ecossistema de financiamento digital, com base nas reacdes positivas
recebidas ap6s as acles de sensibilizacdo sobre o financiamento digital. Proporcionara
igualmente uma interface ao EFIF e aos facilitadores nacionais da inovacdo, bem como
procedimentos nacionais de emissao de licengas por vai eletronica. No futuro, podera evoluir
para uma plataforma mais ampla de cooperacdo e para um espacgo de dados suscetivel de ser
utilizado pelo setor ou pelas autoridades de superviséo para testar a inovacdo. A plataforma
sera concebida de molde a ser elegivel para efeitos do financiamento potencial no ambito do
Programa Europa Digital, que apoiard a implantacdo de plataformas de colaboragdo para
assegurar a generalizacdo das tecnologias digitais.

A supervisdo do financiamento digital exige uma cooperacdo reforcada entre diversas
autoridades. O EFIF contard, assim, com a participagdo de representantes de vérias entidades,
por exemplo, do Comité Europeu para a Protecdo de Dados (CEPD), dos servigos da
Comissdo responsaveis pela aplicacdo da legislagdo em matéria de concorréncia e das
autoridades nacionais competentes, para além do setor financeiro. Os representantes

7O EFIF foi criado na sequéncia do relatério conjunto das AES de janeiro de 2019 sobre os espacos de
testagem da regulamentacdo e os polos de inovagdo, que identificou a necessidade de medidas para promover
uma maior coordenacgdo e cooperacdo entre os facilitadores da inovacdo, tendo em vista apoiar a expansao da
tecnologia financeira no mercado Unico.

8 O Programa de Apoio as Reformas Estruturais (PARE) é um programa da UE que presta apoio especifico a
todos os paises da UE para a realizacdo de reformas institucionais, administrativas e favoraveis ao crescimento.


https://esas-joint-committee.europa.eu/Pages/ESAs-publish-joint-report-on-regulatory-sandboxes-and-innovation-hubs.aspx
https://esas-joint-committee.europa.eu/Pages/ESAs-publish-joint-report-on-regulatory-sandboxes-and-innovation-hubs.aspx

participardo nas reunides do EFIF na qualidade de observadores, a fim de debater os
problemas colocados pelos modelos de negocio inovadores que combinam servigcos
financeiros e n&o financeiros.

A supervisdo do financiamento digital exige novas competéncias importantes. A Comisséo
continuard a contribuir para a atualizacdo das competéncias técnicas das autoridades de
supervisao, nomeadamente através do laboratério da UE para as tecnologias financeiras
(«Fintech Lab»'). A Comisséo esta igualmente disposta a conceber programas de assisténcia
especifica, em colaboragdo com as autoridades nacionais. Para o efeito, podera recorrer, por
exemplo, ao Programa de Apoio as Reformas Estruturais®.

Acdes-chave

Em 2021, a Comisséo ir4 propor, no ambito de uma iniciativa mais alargada em matéria de
LBC/CFT, uma harmonizacdo das regras de inscricdo digital dos clientes e basear-se-4 na
proxima revisdo do Regulamento e-IDAS para aplicar um quadro transfronteiras
interoperavel para as identidades digitais.

A Comissdo ird explorar a necessidade de introduzir novos regimes harmonizados de
licenciamento e passaporte, para além de colaborar com as AES para reforcar o EFIF e
criar uma plataforma da UE para o financiamento digital, a fim de promover a
cooperacao entre as partes interessadas dos setores publico e privado.

4.2. Adaptar o quadro regulamentar da UE para facilitar a inovacao digital

A estratégia em matéria de financiamento digital tem como objetivo assegurar que o quadro
regulamentar da UE aplicavel aos servicos financeiros seja consentaneo com a era digital.
Trata-se nomeadamente de permitir a utilizacdo de tecnologias inovadoras e de tornar o
quadro regulamentar compativel com as melhores praticas em vigor em matéria de
elaboracdo e implantacdo de programas informaticos. Muitos inquiridos na consulta publica
consideravam que as regras da UE deveriam ser mais neutras do ponto de vista tecnolégico e
mais favoraveis a inovacdo, para além de poderem adaptar-se mais rapidamente as inovacoes,
no pleno respeito das regras que garantem o seu funcionamento seguro e a protecdo dos
utilizadores.

e Facilitar a criagio de mercados de criptoativos e de instrumentos financeiros
baseados em dispositivos de autenticagdo na UE

Ate 2024, a UE devera instituir um quadro completo que autorize a adogdo da
tecnologia de livro-razéo distribuido (DLT) e dos criptoativos no setor financeiro.
Devera igualmente dar resposta aos riscos associados a estas tecnologias.

90 laboratério da UE para as tecnologias financeiras foi criado no ambito do Plano de acdo de 2018 para a
tecnologia financeira (FinTech) e reline prestadores de servicos, instituicdes financeiras e autoridades de
supervisdo, tendo em vista a analise aprofundada de certas tecnologias ou aplicac6es especificas.

% O Programa de Apoio as Reformas Estruturais (PARE) é um programa da UE que presta apoio especifico a
todos os paises da UE para a realizacdo de reformas institucionais, administrativas e favoraveis ao crescimento.
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Os criptoativos e as cadeias de blocos a eles inerentes podem proporcionar oportunidades
significativas em matéria de financiamento: pagamentos potencialmente baratos e rapidos,
especialmente no caso das transacgdes transfronteiras e internacionais, novas possibilidades de
financiamento para as PME e mercados de capitais mais eficientes. As fichas digitais de
servigos podem servir para assegurar 0 acesso a redes de cadeias de blocos descentralizadas e
as criptomoedas estaveis podem permitir 0os pagamentos de maquina para maquina nos
setores da mobilidade, da energia e da industria transformadora. No entanto, também
pressupdem riscos, pelo que devem ser devidamente regulamentadas e supervisionadas.

A Comissdo apresenta hoje uma proposta legislativa®* que acompanha a presente estratégia.
A proposta clarifica a aplicacdo das atuais regras da UE aos criptoativos, introduz um regime
piloto para os criptoativos que sejam abrangidos por estas regras e estabelece um novo
quadro juridico da UE para os criptoativos ndo abrangidos por estas regras, tendo por base a
taxonomia de definicGes dos diferentes tipos de criptoativos. Trata-se homeadamente das
fichas digitais de servicos e de regras especificas que visam regulamentar 0s riscos
especificos para a estabilidade financeira e a soberania monetaria associados as fichas digitais
indexadas a ativos (igualmente denominadas «criptomoedas estaveis»), utilizadas para fins de
pagamento. A emissdo de novas diretrizes de interpretacdo sobre a aplicacdo das atuais regras
contribuird para uma maior clareza regulamentar, permitindo ao setor financeiro realizar
ganhos de eficiéncia através de uma utilizacdo mais generalizada da tecnologia de livro-razdo
distribuido (DLT) nos mercados de capitais, sem deixar de respeitar as regras de seguranca e
protecdo e mantendo um elevado nivel de protecdo dos utilizadores.

Ao mesmo tempo, & luz dos trabalhos a serem realizados pelo Comité de Basileia, a
Comissdo ira4 ponderar a atualizacdo das regras prudenciais aplicaveis aos criptoativos detidos
pelas empresas financeiras. A Comissdo ira também estudar a forma de impulsionar a
tecnologia de livro-razdo distribuido para melhorar as operaces de mobilizacdo de capitais
das PME.

As tecnologias digitais também proporcionam aos bancos centrais a possibilidade de
desenvolver moedas digitais a titulo de solucdo alternativa ao numerario e enquanto
catalisador para uma inovacdo continua nos dominios dos pagamentos, dos servigos
financeiros e do comércio. Tal como especificado na estratégia para 0s pagamentos de
pequeno montante, a Comissdo apoia o0s trabalhos realizados pelos bancos centrais e,
nomeadamente pelo BCE, no sentido de considerar a possibilidade de emitir uma moeda
digital do banco central, a disponibilizar ao pablico em geral para efeitos dos pagamentos de
pequeno montante, salvaguardando paralelamente o curso legal do numerario em euros.

Por ultimo, no intuito de incentivar o desenvolvimento e o investimento na tecnologia de
livro-razéo distribuido de zero ou baixas emissfes e na Internet das Coisas, a Comissdo, em
colaboracdo com a plataforma para o financiamento sustentavel, procurara integrar estes
setores até 2021 na taxonomia das finangas sustentaveis.

2! proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo aos mercados de criptoativos e que
altera a Diretiva (UE) 2019/1937 [COM(2020) 593] e proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do
Conselho relativo a um regime-piloto de infraestruturas de mercado baseadas na tecnologia do livro-razdo
distribuido - COM(2020) 594
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e Promover a cooperacao e a utilizagdo das infraestruturas de computagdo em nuvem

A computacdo em nuvem facilita em grande medida a expansao rapida e flexivel, bem como
a transicdo para uma arquitetura informéatica modular que promove a cooperagédo e se adapta
melhor as aplicacdes digitais da computacdo em nuvem. Para facilitar esta evolucdo e
assegurar que os bancos e os servicos financeiros da UE possam tirar partido das vantagens
proporcionadas pela utilizacdo de servicos em nuvem num quadro muito seguro e em
contacto com os clientes, a Comissdo propde hoje um quadro de supervisdo aplicavel aos
fornecedores terceiros de TIC que assumam uma importancia critica no setor financeiro®,
como é o caso dos prestadores de servigos de computacdo em nuvem. Num contexto de
mercado altamente concentrado, a Comissdo prop6s, no ambito da estratégia da UE em
matéria de dados, o langamento de um mercado europeu de servi¢os de computacdo em
nuvem, que integre a totalidade da oferta destes servicos até ao final de 2022. Este mercado
facilitar4 o acesso a outros prestadores de servigos de computacdo em nuvem, incluindo no
setor financeiro.

A Comissdo apoiara igualmente a cooperacdo, privilegiando uma regulamentacdo mais
baseada nas atividades (ver ponto 4.4 infra). Outras medidas estratégicas no dominio da
computacdo em nuvem destinadas a reforcar a concorréncia e a fluidez do mercado, com base
nos codigos de conduta de autorregulacdo ja existentes, elaborados pelo setor no que diz
respeito a mudanca de prestador de servi¢os de computacdo em nuvem e a portabilidade dos
dados, deverdo promover a adocdo destes servicos pelo setor financeiro. A Comissdo
solicitou a Agéncia da UE para a Ciberseguranca (ENISA) que desenvolvesse um sistema de
certificacdo da ciberseguranca para os servigos de computacdo em nuvem em conformidade
com o Regulamento Ciberseguranca, o que reforcara a confianca na utilizacdo dos sistemas
de computacdo em nuvem, nomeadamente pelos servicos financeiros e pelas entidades
reguladoras. Outras agdes podem incluir medidas destinadas a facilitar a migragéo para uma
arquitetura informatica modular e permitir a colaboragdo com outros intervenientes. Estas
relacbes poderdo igualmente ser promovidas no ambito da plataforma da UE para o
financiamento digital (ver ponto 4.1 supra), reunindo os operadores ja existentes e 0s novos
operadores no mercado.

e Promover o investimento na programacao informética através da adaptacédo das
regras prudenciais relativas aos ativos incorporeos

A transformacdo digital exige um investimento significativo na programac&o informatica por
parte do setor financeiro. Atualmente, o tratamento prudencial dos investimentos na
programacéo informatica difere consoante as jurisdi¢des, estando 0s bancos europeus sujeitos
a requisitos de capital mais rigorosos do que os bancos noutras regides do mundo. A fim de
facilitar a transi¢do para um setor bancéario mais digitalizado, a Comisséo adotaréa brevemente
normas técnicas de regulamentacgéo, em vias de elaboracéo pela EBA.

2 Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a resiliéncia operacional digital do
setor financeiro e que altera os Regulamentos (CE) n.° 1060/2009, (UE) n.° 648/2012, (UE) n.° 600/2014 e (UE)
n.° 909/2014 - COM(2020) 595
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e Promover a adocao de ferramentas de inteligéncia artificial

Ate 2024, a Comissdo, em colaboragdo com as AES, pretende assegurar clareza quanto
as expectativas em matéria de supervisdo relativamente a forma como o quadro
legislativo relativo aos servicos financeiros deve ser aplicado as aplicacdes de
inteligéncia artificial (1A).

Os instrumentos de IA mais recentes prometem essencialmente tornar as previsdes mais
acessiveis, 0 que devera ajudar as empresas a poupar custos. Além disso, & medida que as
tecnologias em matéria de previsdes forem evoluindo e se tornarem cada vez mais precisas e
fiaveis ao longo do tempo, poderdo dar origem a modelos empresariais mais produtivos e a
novas formas de concorréncia. Do lado dos consumidores, a utilizacdo de aplicacdes de 1A
pode permitir que as empresas prestem servigos de melhor qualidade e mais personalizados a
custos mais baixos. Nalguns casos, pode também permitir que pessoas anteriormente
excluidas dos servigos financeiros passem a ter acesso aos mesmos.

Tal como enunciado no Livro Branco sobre a inteligéncia artificial, a Comissao promovera a
utilizacéo da IA propondo investimentos significativos a nivel da UE e apresentara um novo
quadro regulamentar para a IA que reflita 0s nossos valores europeus.

A esmagadora maioria dos inquiridos na consulta publica considerou que o setor financeiro
da UE necessitava de orientagdes a nivel da UE sobre a utilizagdo das aplicagdes de IA no
setor financeiro e o seu tratamento regulamentar. O setor financeiro evocou a falta de clareza
juridica sobre o impacto das normas da UE neste contexto. Os clientes mencionaram a falta
de compreensdo e de transparéncia quanto a forma como determinados resultados sao
obtidos, receando um enviesamentos e a definicdo de perfis discriminatérios, bem como
dificuldades em contestar os resultados baseados na IA. As autoridades de supervisao
referiram a falta de conhecimentos especializados e de clareza sobre a forma como
determinadas regras especificas da UE devem ser aplicadas (por exemplo, no que respeita a
explicabilidade dos modelos de 1A).

Tendo em conta estas reacfes, a Comissdo convidard as AES e o BCE a explorarem a
possibilidade de elaborar orientagdes, em matéria de regulamentacdo e supervisdo, sobre a
utilizacdo das aplicagOes de 1A no setor financeiro. Estas orientagdes deverdo ser elaboradas
apos a apresentacao da futura proposta de novo quadro regulamentar aplicavel a 1A, prevista
para 2021. As autoridades europeias de supervisdo basear-se-do também nos trabalhos que
iniciaram recentemente neste dominio, incluindo o parecer emitido pelo Grupo de Peritos
sobre Etica Digital criado pela Autoridade Europeia dos Seguros e Penses Complementares
de Reforma. As autoridades europeias de supervisdo devem visar assegurar clareza quanto as
expectativas em matéria de supervisdo e atenuacdo dos riscos, de molde a que as solucdes
baseadas em IA possam ser aplicadas no setor financeiro da UE de forma segura, solida e
ética. No que diz respeito aos desafios mais gerais relacionados com a utilizacdo de
ferramentas de IA em conformidade com o RGPD?, ou aos riscos de colusdo através de
instrumentos de 1A que permitem ajustar os pregos, estes serdo tidos em conta no ambito do
acompanhamento do Livro Branco da Comissdo sobre a IA.

2 A consulta destacou muitas questées em que a utilizagéo eficiente dos instrumentos de IA podera colidir com
os principios do RGPD, como o anonimato dos dados, o direito a ser esquecido, os direitos relativos as regras de
tomada automatizada de decisdes, a minimizacéo dos dados e a limitacdo das finalidades.
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e Assegurar um quadro legislativo orientado para o futuro numa base continua

A Comissdo pretende assegurar, através de reexames legislativos regulares e orientacoes
interpretativas, que o quadro regulamentar da UE aplicavel aos servicos financeiros
ndo imponha nem impeca a utilizacdo de tecnologias especificas, garantindo
simultaneamente a consecu¢ao dos objetivos visados pelo quadro.

A incerteza regulamentar dificulta a inovacdo no setor financeiro e pode também lesar 0s
consumidores ou os investidores. Para além das questdes fundamentais que se colocam no
ambito da presente estratégia, a Comissdo integrard os aspetos relacionados com o
financiamento digital em todas as futuras revisdes legislativas, sempre que necessario.

A medida que a inovagdo digital vier a progredir, é provavel que surjam também novas
questdes a nivel regulamentar. A Comisséo realizara acGes de sensibilizacdo regulares sobre
o financiamento digital, a fim de identificar estas questGes. Neste contexto, fornecera
orientacdes sobre a interpretacdo do quadro regulamentar da UE através de comunicacfes
interpretativas periodicas. A primeira comunicacdo interpretativa, a emitir em 2021, visara
uma maior clareza sobre o tratamento dos criptoativos, completando as propostas legislativas
da Comissdo nos dominios relevantes.

Acodes-chave

A Comissdo propde hoje um novo quadro legislativo da UE para os criptoativos,
incluindo as fichas digitais indexadas a ativos (igualmente denominadas «criptomoedas
estaveis») e as fichas digitais de servigos.

Através de revisbes periodicas, a Comissdo eliminard os potenciais obstaculos
regulamentares a inovacdo decorrentes da legislacdo no dominio dos servigcos financeiros.
Fornecera regularmente orientacdes interpretativas sobre a forma como a atual legislacdo
relativa aos servicos financeiros deve ser aplicada as novas tecnologias.

4.3. Promover a inovacao baseada em dados no setor financeiro através da criacdo de
um espaco comum de dados financeiros

Na sua nova estratégia europeia em matéria de dados*, a Comiss&o sublinhou a necessidade
de melhorar 0 acesso aos dados, bem como a sua partilha no &mbito da UE, criando um
acesso mais alargado aos dados publicos e privados em beneficio das pessoas, das empresas e
do interesse publico mais vasto. No ambito destes esforcos, e em estreita ligagdo com as
atividades realizadas em outros setores, a Comisséo pretende criar um espago comum de
dados financeiros através de uma série de medidas mais especificas enunciadas na presente
seccdo. O objetivo da Comisséo consiste em contribuir para a integragdo dos mercados de
capitais europeus, orientar os investimentos para atividades sustentaveis, apoiar a inovacgao e
assegurar ganhos de eficiéncia aos consumidores e as empresas. A Comissao criard um grupo
de peritos em matéria de dados, em estreita cooperagdo com as AES, para prestar

% Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho Europeu, ao Conselho, ao Comité
Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides intitulada «Uma estratégia europeia para os dados»,
COM(2020) 66 final de 19.02.2020.
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aconselhamento sobre os aspetos técnicos inerentes a criacdo de um espaco comum de dados
financeiros.

e Facilitar o acesso digital em tempo real a todas as informacdes financeiras
regulamentadas

Até 2024, as informacdes a divulgar ao publico nos termos da legislacdo da UE em
matéria de servicos financeiros deverdo ser transmitidas em formatos normalizados e
legiveis por maquina. No &mbito do seu Plano de A¢do para a Unido dos Mercados de
Capitais, a Comissdo criara infraestruturas europeias para facilitar o acesso a todas as
informacdes publicas pertinentes para os mercados de capitais.

As instituicGes financeiras sdo atualmente obrigadas a divulgar publicamente um grande
volume de informagdes financeiras. Num contexto digital, a Comissao tenciona assegurar que
as informacgdes regulamentares sejam fornecidas em formatos eletrénicos legiveis por
méaquina. No que diz respeito a divulgacdo ao publico, a Comissdo tenciona assegurar que as
informacdes financeiras ja publicamente disponibilizadas pelas empresas através dos registos
nacionais sejam consideradas como conjuntos de dados de elevado valor no contexto da
Diretiva «Dados Abertos». Além disso, ap6s a proposta relativa aos criptoativos, a Comissdo
ird propor alteracGes a legislacéo da UE relativa aos servicos financeiros, a fim de exigir que
as informacgdes a divulgar ao publico sejam sistematicamente disponibilizadas em formatos
legiveis por maquina. No contexto da Unido dos Mercados de Capitais, a Comisséo apoiard o
desenvolvimento das infraestruturas e da interoperabilidade a nivel da UE para facilitar o
acesso a todas as informacBGes publicamente disponiveis. Estas infraestruturas serdo
concebidas de molde a serem elegiveis para efeitos do financiamento potencial no &mbito do
novo programa Europa Digital, que apoiard o desenvolvimento das capacidades digitais da
UE para promover a adocao e a acessibilidade das novas tecnologias.

e Promocdo de ferramentas informéticas inovadoras para facilitar o relato e a
supervisao

Até 2024, a UE visara criar as condicGes necessarias para permitir a utilizacdo de
tecnologias inovadoras, incluindo «RegTech»® e«SupTech»?®, para efeitos da
comunicacdo de informacdes pelas entidades regulamentadas e de supervisdo pelas
autoridades competentes. Devera igualmente promover a partilha de dados entre as
autoridades de supervisdo. Com base nos resultados do balango de qualidade dos requisitos
de comunicacéo de informagdes para fins de supervisdo®’, a Comissdo, juntamente com as
AES, elaborara uma estratégia para os dados de supervisdao em 2021, a fim de assegurar que
i) 0s requisitos em matéria de comunicacdo de informacgOes para efeitos de supervisao
(incluindo as definicbes, os formatos e 0s processos) sejam inequivocos, alinhados,
harmonizados e adequados para a comunicacdo automatizada de informacdes, ii) sejam

 RegTech: a tecnologia regulamentar é uma subcategoria da tecnologia financeira (FinTech) que se concentra
em tecnologias suscetiveis de facilitar o cumprimento de requisitos regulamentares de forma mais eficiente e
eficaz do que os meios existentes.

% supTech: a tecnologia de supervisio é uma subcategoria da tecnologia financeira (FinTech) que utiliza
tecnologias inovadoras para apoiar a supervisdo. Ajuda as autoridades de supervisdo a digitalizar os processos
de comunicacdo de informacdes e de regulamentacéo.

27 https://ec.europa.eu/info/consultations/finance-2017-supervisory-reporting-requirements_en
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plenamente utilizadas as normas e identificadores internacionais disponiveis, incluindo o
cddigo identificador de entidade juridica, e iii) os dados de supervisdo sejam comunicados em
formatos eletronicos legiveis por maquina e faceis de combinar e tramitar. Tal facilitard a
utilizacdo das ferramentas RegTech para a comunicacdo de informacgdes e das ferramentas
SupTech para a anélise dos dados pelas autoridades.

A Comisséo pretende igualmente assegurar que os elementos essenciais da regulamentagao
da UE possam ser objeto de processamento de linguagem natural, sejam legiveis e
executaveis por maquinas e facilitem, de modo geral, a definicdo e aplicagdo dos requisitos
em matéria de comunicacdo de informag@es. Incentivard também a utilizacdo de ferramentas
informéticas modernas para a partilha de informacdes entre as autoridades nacionais e da UE.
No dominio da leitura ética e da comunicacdo de informaces legiveis e executaveis por
maquina, a Comissao deu um primeiro passo ao lancar um projeto-piloto no que se refere a
um conjunto restrito de requisitos em matéria de comunicacéo de informacdes.

e Promover a partilha de dados entre empresas no setor financeiro da UE e ndo so
(financiamento aberto)

Até 2024, a UE devera dispor de um quadro de financiamento aberto, em consonancia
com a estratégia da UE para os dados e com os futuros pacotes legislativos sobre os
dados e os servicos digitais. Esse quadro sera coordenado com a revisao da Diretiva
Servicos de Pagamento.

A Diretiva Servigos de Pagamento revista (DSP2) constituiu um passo importante para a
partilha e utilizacdo, pelos bancos e prestadores de servicos terceiros, com a devida
autorizacdo do cliente, de dados para a criacdo de novos servicos («financiamento aberto»). A
Comissao ira lancar o processo de revisdo da Diretiva Servigos de Pagamento em 2021,
nomeadamente uma avaliagcdo do seu ambito de aplicacéo.

O financiamento aberto pode contribuir para o desenvolvimento de melhores produtos
financeiros, para uma oferta de produtos e servigos mais bem direcionados e um melhor
acesso aos mesmos por parte dos consumidores, bem como para uma maior eficiéncia das
transacOes entre empresas. O maior acesso a dados de clientes permitird igualmente aos
prestadores de servigos propor servicos mais personalizados e adaptados as necessidades
especificas dos clientes. A criacdo de um quadro regulamentar equilibrado para a partilha de
dados sobre produtos financeiros ajudard o setor financeiro a adotar plenamente o
financiamento baseado em dados e garantira uma protecdo eficaz das pessoas em causa, as
quais devem continuar a dispor de um controlo total sobre os seus dados.

A Comissdo ira assim apresentar, até meados de 2022, uma proposta legislativa relativa a um
quadro mais lato em matéria de financiamento aberto. A sua proposta tera por base a préxima
iniciativa sobre o acesso aos dados, incluindo os préximos atos legislativos sobre os dados e
0s servicos digitais®®. A Comissdo ja esta a reexaminar a sua politica de concorréncia, a fim

% https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12417-Digital-Services-Act-
deepening-the-Internal-Market-and-clarifying-responsibilities-for-digital-services
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de garantir a sua adaptacdo & era digital®®. Neste contexto, determinaré igualmente se sdo
necessarias medidas setoriais especificas para assegurar 0 acesso equitativo de todos 0s
prestadores de servigos financeiros as plataformas. Tal como anunciado na estratégia para 0s
pagamentos de pequeno montante, a Comissao ird explorar iniciativas a nivel da UE para
abordar as atuais dificuldades com que os prestadores de servicos de pagamento se deparam
quando tentam aceder a antenas de comunicacdo de campo proximo (NFC) disponiveis em
determinadas plataformas moveis (como os telemoveis ou tabletes) e utilizadas para efetuar
pagamentos eficazes sem contacto. O quadro em matéria de financiamento aberto basear-se-a
também nas iniciativas relativas as identidades digitais acima mencionadas.

Acdes-chave

A Comissdo ird alterar a legislacdo da UE para garantir que as informagdes divulgadas ao
publico sejam disponibilizadas em formatos normalizados e legiveis por maquina e criara
uma infraestrutura financiada pela UE para a divulgacéo dessas informacoes.

A Comissdo apresentara em 2021 uma estratégia para os dados em matéria de supervisao.

A Comissdo apresentara, até meados de 2022, uma proposta legislativa relativa a um novo
guadro de financiamento aberto, com base em iniciativas mais alargadas em termos de
acesso aos dados.

4.4. Enfrentar os desafios e prevenir os riscos associados a transformacéo digital

A transformacéo digital do setor financeiro ndo esta isenta de desafios e riscos, alguns dos
quais sdo de natureza transversal devido ao proprio contexto digital, enquanto outros estdo
mais especificamente relacionados com as iniciativas estratégicas acima delineadas.

e Salvaguardar a estabilidade financeira, protegendo os investidores e 0s
consumidores, com base no principio «a mesma atividade, 0 mesmo risco, as mesmas
regras»

Até 2024, a regulamentacdo e a supervisdo da UE devem ser adaptadas, de modo a
serem viaveis a longo prazo e a estarem preparadas para 0 novo ecossistema financeiro,
englobando as tradicionais instituicdes financeiras regulamentadas e os fornecedores de
tecnologias que asseguram a prestacao de servigos financeiros.

E cada vez maior o nimero de empresas tecnoldgicas — grandes e pequenas — que prestam
servigcos financeiros, quer direta, quer indiretamente. Embora muitos fornecedores de
tecnologias ja proponham atualmente servigos de pagamento e outros Servigos conexos, 0S
inquiridos na consulta publica da Comissdo antecipam que a prestacdo de outros servicos
financeiros em linha, como a concessao de empréstimos, 0s seguros e a gestdo de ativos para
consumidores e empresas, continuara a evoluir. As grandes empresas tecnologicas tambeém

? A Comissdo esta atualmente a reexaminar as regras aplicaveis aos acordos horizontais e verticais, bem como a
Comunicacdo relativa & definicdo de mercado. Além disso, em junho de 2020, a Comisséo langou uma consulta
publica para avaliar a eventual necessidade de criar um novo instrumento de concorréncia para resolver os
problemas estruturais de concorréncia que as normas atuais ndo conseguem resolver da forma mais eficiente.
Para mais informagdes sobre estes processos de reexame, consultar o sitio Web da Diregdo-Geral da
Concorréncia: https://ec.europa.eu/competition/consultations/open.html
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atuam frequentemente como intermediarios ao agruparem varios servi¢os e produtos com
servigos financeiros associados, tais como pagamentos, financiamento ou seguros, criando
deste modo mercados de servigos financeiros. Conseguem expandir rapidamente a sua oferta
de servigos financeiros gracas as suas grandes bases de utilizadores e alteram radicalmente as
estruturas do mercado, afetando por vezes de forma negativa a concorréncia. Por ultimo, as
grandes empresas tecnologicas fornecem também muitas das solucdes tecnologicas digitais
utilizadas na prestagdo de servicos financeiros, incluindo equipamento informatico,
programacao e solucdes de computacdo em nuvem para o setor financeiro.

Por conseguinte, é provavel que as empresas tecnoldgicas se tornem parte integrante do
ecossistema financeiro e a maioria dos inquiridos na consulta publica prevé um consequente
aumento dos riscos. E importante gerir todos estes riscos, ndo apenas aqueles que afetam os
clientes (tomadores de seguros, investidores e depositantes), mas também os riscos mais latos
gue possam comprometer a estabilidade financeira e a concorréncia nos mercados de servigcos
financeiros. Estas questdes sdo importantes nao s6 no que diz respeito a prestacdo de servicos
financeiros por parte das empresas tecnologicas e ao acesso a esses servicos por parte dos
consumidores e das empresas, como no que diz respeito também aos potenciais efeitos de
repercussao entre as atividades financeiras e ndo financeiras dos grupos mistos. Neste
contexto, a regulamentacdo e a supervisdao devem ser proporcionais, aplicando o principio «a
mesma atividade, 0 mesmo risco, as mesmas regras», e prestar especial aten¢do aos riscos
suscitados por operadores importantes.

Além disso, a tecnologia estd a contribuir para romper cadeias de valor previamente
integradas para um determinado servigo financeiro. Embora a maioria dos servigos
financeiros fosse tradicionalmente proposta por um Unico prestador, as tecnologias digitais
permitiram que as empresas se especializassem numa componente especifica da cadeia de
valor. Esta evolucdo aumenta a concorréncia e pode melhorar a eficiéncia. Por outro lado,
contribui para aumentar a complexidade das cadeias de valor, tornando mais dificil para as
autoridades de supervisdo terem uma visdo geral dos riscos existentes na cadeia de valor,
especialmente se as entidades em causas estiverem sujeitas a diferentes quadros
regulamentares e de supervisao.

A Comissdo adaptara, sempre que necessario, 0s quadros juridicos europeus existentes em
matéria de conduta e de supervisdo, a fim de continuar a salvaguardar a estabilidade
financeira e a proteger os clientes em consonancia com o principio «a mesma atividade, 0s
mesmos riscos, as mesmas regras». A Comissao cooperard com o BCE, os bancos centrais
nacionais e as autoridades competentes neste processo, sempre que necessario.

Em primeiro lugar, conforme enunciado na estratégia para 0s pagamentos de pequeno
montante, a Comissdo ird rever a Diretiva Servicos de Pagamento e a Diretiva Moeda
Eletronica.

Em segundo lugar, avaliara a forma de assegurar uma supervisao global das cadeias de valor
mais fragmentadas e dos novos prestadores de servigos financeiros. Uma possibilidade,
prevista na proposta relativa aos criptoativos apresentada em paralelo com a presente
estratégia, consiste em criar um colégio de supervisdo para 0 ecossistema de uma
determinada cadeia de valor dos servicos financeiros. Tal permitird melhorar a cooperacéo e
garantir que nenhum risco seja ignorado.
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Em terceiro lugar, a Comissao ira explorar formas de assegurar que o perimetro de supervisao
prudencial seja suficientemente alargado, a fim de abranger os riscos associados aos servi¢cos
financeiros prestados por plataformas e empresas de tecnologia e por conglomerados e grupos
técnico-financeiros. Para o efeito, analisara se as disposicdes respeitantes a supervisdo de
grupos previstas pela legislacdo da UE relativa aos servicos financeiros, como a Diretiva
Conglomerados Financeiros (DCF), ttm um ambito institucional suficientemente alargado e
flexivel para se adaptarem a uma estrutura de mercado financeiro em constante evolucéo,
independentemente da estrutura empresarial e das principais atividades do grupo. A
supervisdo complementar dos riscos de grupo decorrente da DCF poderia ser outra forma de
reforcar a cooperagdo entre as autoridades de supervisdo a nivel setorial, de modo a manter
uma visdo geral dos pacotes globais de servigos financeiros propostos por varios prestadores.

Em quarto lugar, a Comissdo pondera a necessidade de propostas legislativas para fazer face
aos eventuais riscos decorrentes de potenciais operacfes de concessao de empréstimos em
larga escala por empresas fora do perimetro bancéario, o que pode ser fonte de riscos micro e
macroprudenciais.

Para elaborar estas acOes, a Comissdo solicitou o parecer das autoridades europeias de
supervisdo sobre a forma de abordar as questfes relacionadas com o principio «a mesma
atividade, 0os mesmos riscos, as mesmas regras», a maior fragmentacao das cadeias de valor,
0 ambito do perimetro de superviséo e 0s riscos prudenciais relacionados com a concessao de
empréstimos ndo bancérios, e decidira sobre a necessidade de apresentar alteracdes
legislativas até meados de 2022.

e Proteger os consumidores e o interesse publico

A UE deve integrar, em todas as medidas tomadas no ambito da execu¢do da presente
estratégia, o objetivo de capacitar e proteger continuamente os consumidores, a fim de
garantir que estes beneficiem de um acesso mais alargado e seguro a produtos e servicos
inovadores. A protecdo do interesse publico contra o risco de branqueamento de
capitais, financiamento do terrorismo e quaisquer outras praticas financeiras ilicitas,
incluindo a evasao fiscal, deve ser assegurada em paralelo.

Num mundo digital, os consumidores e os investidores podem aceder a uma maior gama de
servigos financeiros, nomeadamente servicos mais baratos e mais inovadores. As identidades
digitais interoperaveis facilitardo o0 acesso a esses produtos a distancia e a nivel
transfronteiras. Ao mesmo tempo, foi amplamente reconhecido pelos inquiridos na consulta
publica que, dada a crescente presenca das empresas tecnoldgicas no mercado nos servigos
financeiros, os consumidores enfrentardo riscos adicionais, que poderdo incluir as
consequéncias indesejadas que advirdo de uma eventual reducdo da concorréncia.

Aquando da execucdo de todas as vertentes da presente estratégia, a Comissdo integrara o
objetivo de facilitar o acesso dos consumidores aos servicos financeiros, sem deixar de ter em
conta 0s riscos inerentes para 0s mesmos. Neste contexto, um novo quadro para a
identificacdo segura a distancia, referido no ponto 4.1, um acesso mais facil as informacdes
divulgadas ao publicos e um novo quadro em matéria de financiamento aberto, referido no
ponto 4.3 sdo particularmente importantes neste contexto.
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A Comissdo avaliard em que medida os aspetos relacionados com a protecdo dos clientes e a
conduta podem ser melhorados em diversos atos legislativos da UE, por forma a ter em conta
0s novos meios digitais utilizados na prestacdo de servicos financeiros. O quadro setorial
aplicavel aos servicos financeiros prevé uma série de regras em matéria de protecdo dos
consumidores e dos dados pessoais, incluindo regras sobre o exercicio da atividade, a
divulgacdo de informacOes, a solvabilidade ou o aconselhamento. A Diretiva relativa a
comercializa¢do a distancia de servicos financeiros estabelece requisitos adicionais no que
diz respeito a venda de servigos financeiros a distancia. No contexto das proximas revisées
legislativas, a Comissdo avaliard sistematicamente se as regras de protecdo dos consumidores
e 0 quadro regulamentar de combate ao branqueamento de capitais, ao financiamento do
terrorismo e a quaisquer outras praticas financeiras ilicitas, incluindo a evasdo fiscal, se
adaptam ao mundo digital e, quando necessario, propora alteracdes legislativas.

Por dltimo, a fim de garantir que os consumidores europeus sejam informados destas
oportunidades e que os produtos e servicos financeiros digitais possam concretizar o seu
potencial para combater a exclusdo financeira, a Comissdo esta disposta a contribuir para o
financiamento de programas de literacia financeira no dominio da digitalizacdo que o0s
Estados-Membros venham a implementar, através, por exemplo, do servi¢co de apoio as
reformas estruturais. A Comissdo também tomara devidamente em consideragdo a vertente
digital das ac6es sobre literacia financeira propostas no plano de ac&o para a UMC.*

e Reforcar a resiliéncia operacional digital

O reforco da resiliéncia operacional digital dos intervenientes nos mercados financeiros é
uma medida transversal necessaria. A dependéncia cada vez maior face as tecnologias
digitais e de acesso a distancia veio a ser ainda mais real¢cada com a crise da Covid-19. A UE
ndo pode permitir que a resiliéncia operacional e a seguranca das suas infraestruturas e
servicos financeiros digitais sejam postas em causa. E também necessario minimizar os riscos
de roubo dos fundos dos clientes e de utilizagdo abusiva dos seus dados. A par da presente
estratégia, a Comissdo apresenta hoje uma proposta destinada a reforcar a resiliéncia
operacional do setor financeiro. Essa proposta completa a revisdo em curso da diretiva
relativa & seguranca das redes e dos sistemas de informagéo.*

Acgdes-chave

Até meados de 2022, a Comissdo propora as adaptacOes necessarias ao atual quadro
legislativo em matéria de servicos financeiros no que diz respeito a protecdo dos
consumidores e as regras prudenciais, com vista a proteger os utilizadores finais do
financiamento digital, salvaguardar a estabilidade financeira, proteger a integridade do setor
financeiro da UE e assegurar a igualdade das condic¢des de concorréncia.

% Comunicacdo da Comissao ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social Europeu e
ao Comité das Regides intitulada «Uma Unido dos Mercados de Capitais ao servigo dos cidaddos e das empresas
- novo plano de agdo», COM(2020) 590

*! Diretiva (UE) 2016/1148 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de julho de 2016, relativa a medidas
destinadas a garantir um elevado nivel comum de seguranca das redes e da informagdo em toda a Unido (JO L
194 de 19.7.2016, p. 1).
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A Comissdo apresenta hoje uma proposta relativa a um novo quadro da UE para reforcar a
resiliéncia operacional digital.

5. Conclusao

A presente estratégia identifica as principais prioridades e objetivos para o financiamento
digital na Europa ao longo dos proximos quatro anos, com base nas respostas e reagdes
recebidas durante os amplos contactos mantidos com as partes interessadas.

Para alcancar estes objetivos, a Comissdo compromete-se a adotar uma série de medidas
importantes.

Além disso, impde-se uma estreita colaboracdo entre as partes interessadas do setor privado,
as autoridades nacionais e a UE. Atraves das a¢Bes de sensibilizacdo sobre o financiamento
digital, a Comissao incentiva os consumidores, as empresas em geral, as empresas financeiras
ja estabelecidas no mercado, as novas empresas tecnoldgicas e os seus trabalhadores a
participarem ativamente na execucdo da presente estratégia. A Comissdo colaborara com o0s
legisladores e a comunidade de autoridades de supervisdo, tanto a nivel europeu como
nacional. Os Estados-Membros e as autoridades nacionais de supervisdo devem prosseguir e
alargar as suas multiplas iniciativas inovadoras, expandindo os seus efeitos para além dos
mercados nacionais, a fim de englobar o mercado Unico da UE no seu conjunto.

Se atuar de forma concertada, a Europa podera desempenhar um papel de primeiro plano no
dominio do financiamento digital e apoiar a recuperagdo econdmica, em beneficio das
pessoas e das empresas europeias.
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