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1. Conclusdes e recomendacdes

1.1. O Comité Econémico e Social Europeu (CESE) satida a Comissdo pela sua estratégia, apresentada no Livro Branco
sobre a inteligéncia artificial, que visa incentivar a adocdo de tecnologias de inteligéncia artificial (IA), assegurando,
simultaneamente, a sua conformidade com as normas éticas, os requisitos legais e os valores sociais europeus.

1.2. O CESE sauda igualmente o objetivo de tirar partido dos pontos fortes da Europa nos mercados industriais e
profissionais e salienta a importancia de reforcar o investimento, as infraestruturas, a inovacio e as competéncias, de
modo que as empresas, incluindo as PME, e a sociedade no seu conjunto possam aproveitar as oportunidades em matéria de
IA. A inova¢do no dominio da IA deve ser fomentada no sentido de maximizar os beneficios dos sistemas de IA e, ao
mesmo tempo, prevenir € minimizar 0s seus riscos.

1.3.  No entanto, o CESE considera que colocar a énfase numa IA baseada apenas em dados ndo ¢ suficiente para fazer da
Unido Europeia (UE) um verdadeiro lider no contexto de uma IA inovadora, fidvel e competitiva. O CESE exorta a
Comissdo a promover igualmente uma nova geracdo de sistemas de IA baseados no conhecimento e no raciocinio
e que respeitem os valores e principios humanos.

1.4. O CESE exorta a Comissdo a: i) promover a multidisciplinaridade na investigacdo, incluindo disciplinas como o
direito, a ética, a filosofia, a psicologia, as ciéncias do trabalho, as ciéncias humanas, a economia, etc.; ii) integrar as partes
interessadas pertinentes (sindicatos, organizacdes profissionais, empresariais ¢ de consumidores e organiza¢des nio
governamentais) no debate sobre a IA e enquanto parceiros de pleno direito na investigacio financiada pela UE e noutros
projetos, como a parceria ptiblico-privada no dominio da IA, os didlogos setoriais, o programa «Adog¢do de IA» no setor
publico e o centro-farol; e iii) continuar a educar e a informar os cidadios em geral sobre as oportunidades e os desafios
em matéria de IA.

1.5. O CESE exorta a Comissdo a analisar de forma mais aprofundada o impacto da IA em todos os direitos e
liberdades fundamentais, incluindo — entre outros — o direito a um processo judicial equitativo, o direito a elei¢des
justas e abertas, o direito de reunido e de manifestacdo, bem como o direito a ndo discriminaco.

1.6. O CESE continua a opor-se a qualquer forma de personalidade juridica para a IA, o que comprometeria o efeito
preventivo e corretivo da responsabilidade civil, criaria um importante risco moral no desenvolvimento e na utilizagio da
IA e abriria a porta a utiliza¢des abusivas.
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1.7. O CESE solicita uma abordagem sociotécnica continua e sistemdtica, que analise a tecnologia de todos os pontos
de vista e sob diversos prismas, em vez de se limitar a uma avaliagdo de conformidade prévia da IA de alto risco realizada
uma unica vez (ou mesmo periodicamente).

1.8. O CESE adverte que o critério do «setor de alto risco» poderd deixar de fora muitas aplicacdes e utiliza¢des de IA que
sdo intrinsecamente de alto risco, além do reconhecimento biométrico e da IA utilizada para fins de recrutamento. O CESE
recomenda que a Comissdo elabore uma lista de caracteristicas comuns de aplicacdes ou utilizagdes de IA
consideradas como intrinsecamente de alto risco, independentemente do setor.

1.9. O CESE recomenda vivamente que a utilizagdo do reconhecimento biométrico apenas seja autorizada i) se existir
um efeito cientificamente comprovado, ii) em ambientes controlados e iii) em condicdes estritas. A utilizagdo
generalizada do reconhecimento biométrico baseado na IA para efeitos de vigilincia ou de seguimento, avaliacio
ou categorizacio de seres humanos ou dos seus comportamentos e emocdes deve ser proibida.

1.10. O CESE defende que os parceiros sociais devem ser associados precocemente e de perto a introducio de
sistemas de IA no local de trabalho, em conformidade com a regulamentagdo e as praticas nacionais aplicdveis, a fim de
assegurar que os sistemas s3o funcionais e respeitam as condicdes de trabalho e os direitos dos trabalhadores.

1.11. O CESE defende igualmente uma participacio precoce e estreita dos trabalhadores que, em dltima instancia,
trabalhardo com o sistema de IA, bem como dos trabalhadores com conhecimentos especializados em questdes juridicas,
éticas e humanas, quando da introdugio de sistemas de 1A, a fim de assegurar que os sistemas estio em consonancia com a
legislacdo e os requisitos éticos, mas também com as necessidades dos trabalhadores, de modo que os trabalhadores
conservem a autonomia no seu trabalho e que os sistemas de IA reforcem as competéncias e a satisfagdo dos trabalhadores.

1.12.  As técnicas e abordagens de IA utilizadas para combater a pandemia de COVID-19 devem ser robustas,
eficazes, transparentes e expliciveis. Além disso, devem respeitar os direitos humanos, os principios éticos e a
legislagdo em vigor, bem como ser equitativas, inclusivas e voluntirias.

1.13. O CESE insta a Comissdo a assumir um papel de lideranca, de modo a assegurar uma coordenacio mais eficaz a
nivel europeu das solucdes e abordagens de IA utilizadas para combater a pandemia de COVID-19.

2. Livro Branco da UE sobre a IA

2.1. O CESE observa com agrado que a Comissdo Europeia adotou muitas das recomendacdes formuladas pelo CESE em
pareceres anteriores e pelo Grupo de Peritos de Alto Nivel em Inteligéncia Artificial, incentivando a adogdo de tecnologias
de IA e assegurando simultaneamente a sua conformidade com as normas éticas, os requisitos legais e os valores sociais
europeus, com base no que designa por «ecossistema de exceléncia e de confiancar.

2.2. O CESE congratula-se com as propostas destinadas as empresas, incluindo as PME, e a sociedade no seu conjunto
para que aproveitem as oportunidades ligadas ao desenvolvimento e a utilizagdo da IA. O CESE salienta a importancia de
reforgar o investimento, as infraestruturas, a inovagdo e as competéncias com vista a melhorar o sucesso competitivo da UE
ao nivel mundial.

Abordagem de detencdo do controlo por humanos

2.3, O tom do Livro Branco ¢, todavia, ligeiramente «fatalista», sugerindo que a IA nos ultrapassa e ndo nos deixa outra
alternativa a ndo ser regulamentar a sua utilizagdo. O CESE manifesta plena convic¢do no compromisso da UE de assegurar
que a Europa sé aceita a IA digna de confianca, pelo que deve ousar adotar uma posi¢do muito mais firme neste contexto.
Por conseguinte, o CESE insta a Comissdo a salvaguardar, em permanéncia, a opgdo de, a qualquer momento, recusar um
determinado tipo de (utilizacdo de) IA. Trata-se da abordagem que o CESE tem vindo a designar por «detencio do
controlo por humanos» em matéria de 1A, que € necessdrio cultivar.
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Tirar partido da IA na Europa — uma definicdo orientada para o futuro

2.4. O Livro Branco apresenta uma definicdo funcional da IA como «um conjunto de tecnologias que combinam dados,
algoritmos e capacidade computacional». No mesmo documento, os dados e os algoritmos s3o definidos como os
principais elementos da IA. Contudo, esta defini¢do abrangeria qualquer cédigo de software alguma vez criado, e ndo apenas
a IA. Ainda nio existe uma definicdo universalmente aceite de 1A, que é um termo genérico que designa uma série de
aplicagdes informaticas.

2.5. O enfoque limitado do Livro Branco numa IA baseada em dados ndo é suficiente para que a UE assuma a
lideranga no contexto de uma IA inovadora, fidvel e competitiva. O Livro Branco ndo abrange diversos sistemas de IA
prometedores, impedindo assim a sua governagdo e regulamentacdo. O CESE insta a Comissdo a promover igualmente uma
nova geragdo de sistemas de IA que associam abordagens baseadas em dados a abordagens baseadas no conhecimento e
no raciocinio — os chamados sistemas hibridos. O Livro Branco reconhece, efetivamente, a necessidade de sistemas
hibridos para efeitos de explicabilidade, mas estes sistemas tém outras vantagens: podem acelerar efou limitar a
aprendizagem, bem como validar e verificar o modelo de aprendizagem automadtica.

2.6. O Livro Branco centra-se apenas na distor¢io relacionada com os dados, mas nem todas as distor¢des resultam de
uma quantidade ou qualidade insuficiente dos dados. A concecdo de qualquer produto é, em si mesma, o resultado de
um conjunto de escolhas subjetivas, desde as fontes utilizadas aos objetivos definidos de otimizacdo. Todas estas escolhas
sdo, de uma forma ou de outra, motivadas pelos preconceitos inerentes das pessoas responsdveis por elas.

2.7.  No entanto, o mais importante ¢ ter presente que os sistemas de IA ndo sdo apenas a soma dos seus componentes
de software. Estes sistemas fazem igualmente parte do sistema sociotécnico que os envolve. Por conseguinte, ao
analisar a governagdo e a regulamentacdo da IA, devem igualmente ter-se em conta as estruturas sociais envolventes: as
organizagdes e as empresas, as diversas profissdes e as pessoas e institui¢des que criam, desenvolvem, implantam, utilizam e
controlam a IA, bem como as pessoas por ela afetadas, nomeadamente os cidaddos nas suas interacdes com o Estado, as
empresas, os consumidores, os trabalhadores e a sociedade em geral.

2.8.  Importa igualmente assinalar que as defini¢des legais (para efeitos de governagio e regulamentacio) diferem
das defini¢des estritamente cientificas, na medida em que aplicam requisitos distintos, como a inclusdo, a precisdo, a
permanéncia, a exaustividade e a aplicabilidade. Alguns destes requisitos sdo juridicamente vinculativos e outros sio
tratados como boas praticas regulamentares.

Unir todas as forgas

2.9. O CESE sauda os esfor¢os para combater a fragmentagdo da IA na Europa, reunindo investigadores no dominio da
IA, centrando-se nas PME e criando parcerias com os setores privado e publico. Além disso, recomenda as seguintes
medidas: i) promover a multidisciplinaridade na investigagdo, incluindo disciplinas como o direito, a ética, a filosofia, a
psicologia, as ciéncias do trabalho, as ciéncias humanas, a economia, etc.; ii) integrar as partes interessadas pertinentes
(sindicatos, organizac¢des empresariais e de consumidores e organiza¢des ndo governamentais) no debate sobre a IA e
enquanto parceiros de pleno direito na investigacdo financiada pela UE e noutros projetos, como a parceria publico-privada
em matéria de IA, os didlogos setoriais, 0 programa «Adogdo de IA» no setor publico e o centro-farol; e iii) continuar a
educar e a informar os cidaddos em geral sobre as oportunidades e os desafios em matéria de IA.

A inteligéncia artificial e o direito

2.10. O Livro Branco reconhece que a IA ndo opera a margem da lei. O CESE satida, em particular, a ténica colocada
nas implicacdes da IA para os direitos fundamentais e recomenda que a Comissdo analise de forma mais aprofundada o
impacto da IA num amplo conjunto de direitos e liberdades fundamentais, como a liberdade de opinido e de expressdo e o
direito ao respeito pela vida privada (que vai muito além da protecdo dos dados pessoais), o direito a um processo judicial
equitativo, o direito a eleicdes justas e abertas e o direito de reunido e de manifestacio, bem como o direito a ndo
discriminacdo.
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2.11. O CESE congratula-se com a posi¢do clara assumida no Livro Branco em relagdo a aplicabilidade dos atuais
regimes de responsabilidade a IA e com os esforgos no sentido de desenvolver esses regimes para dar resposta aos novos
riscos que a [A pode criar, colmatando lacunas de execugdo nos casos em que ¢ dificil determinar o operador econdémico
efetivamente responsdvel e tornando os regimes adaptdveis a constante evolugdo dos sistemas de IA.

2.12. A Comissdo deve igualmente reconhecer que a IA nio conhece fronteiras e que os esfor¢os ndo podem nem devem
limitar-se a Europa. Deve alcancar-se um consenso geral a nivel mundial, com base em debates e na investiga¢do realizada
por peritos juridicos, de forma a estabelecer um quadro juridico internacional comum.

2.13.  Emtodo o caso, o CESE continua a opor-se veementemente a qualquer forma de personalidade juridica para
aIA, o que comprometeria o efeito preventivo e corretivo da responsabilidade civil, criaria um importante risco moral no
desenvolvimento e na utilizagdo da IA e abriria a porta a utilizacdes abusivas.

Regulamentagdo da IA de alto risco

2.14. O CESE congratula-se com a abordagem baseada no risco para controlar o impacto da IA. A Comissdo anuncia um
quadro regulamentar para a A de alto risco», sujeitando-a a requisitos de robustez, exatiddo, reprodutibilidade,
transparéncia, supervisio humana e governacio dos dados. Segundo o Livro Branco, a IA de alto risco implica a presenca de
dois elementos cumulativos: i) um setor de alto risco e ii) uma utilizacdo de alto risco de uma aplicagdo de IA. O Livro
Branco acrescenta dois exemplos de aplicagdes ou utilizagdes de IA que podem ser consideradas como intrinsecamente de
alto risco, ou seja, independentemente do setor. Além disso, qualifica o reconhecimento biométrico como uma aplicacio
intrinsecamente de alto risco. A lista exaustiva de setores de alto risco (embora periodicamente revista) identifica,
atualmente, os seguintes setores como sendo de alto risco: cuidados de satide, transportes, energia e partes do setor publico.

2.15. O segundo critério — a saber, uma utiliza¢do de risco de uma aplicacio de IA — ¢ mais vago, o que sugere que
poderdo ser considerados diferentes niveis de risco. O CESE propde que a sociedade e o ambiente sejam acrescentados
como dreas de impacto a este respeito.

2.16.  Seguindo a légica do Livro Branco, uma aplicagdo de IA de alto risco utilizada num setor de baixo risco nio serd,
em principio, abrangida pelo quadro regulamentar. O CESE salienta que a utilizagdo de uma IA de alto risco, com efeitos
negativos indesejdveis, num setor de baixo risco pode permitir que algumas aplicacdes ou utilizagdes de IA escapem a
regulamentagdo, criando uma lacuna que permite contornar as regras: por exemplo, a publicidade direcionada (um setor de
baixo risco), que comprovadamente pode ter efeitos de segregagdo, discriminacdo e polarizacdo, nomeadamente em
periodos eleitorais ou em matéria de personalizagdo dos precos (uma utilizacdo ou efeito de alto risco). O CESE
recomenda que se elenquem as aplica¢des ou utilizacdes de IA que devem ser consideradas como intrinsecamente
de alto risco, independentemente do setor em questdo.

2.17. O CESE reconhece a necessidade de testes de conformidade da IA, mas receia que uma avaliacio de
conformidade prévia realizada uma tnica vez (ou mesmo periodicamente) ndo seja suficiente para garantir o
desenvolvimento, a implantacdo e a utilizagdo da IA de forma sustentdvel, fidvel e centrada no ser humano. Uma IA fidvel
requer uma abordagem sociotécnica continua e sistemdtica, que analise a tecnologia de todos os pontos de vista e sob
vérios prismas. No contexto da elaboracdo de politicas, tal exige uma abordagem multidisciplinar no ambito da qual
decisores politicos, académicos de diversas areas, parceiros sociais, organizagdes profissionais, trabalhadores, empresas e
organizac¢des ndo governamentais cooperam de forma continua. Em particular no caso de servigos de interesse pblico
relacionados com a satide, a seguranga e o bem-estar das pessoas e baseados na confianca, cumpre assegurar que os sistemas
de TA estdo adaptados aos requisitos praticos e ndo podem suplantar a responsabilidade humana.
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Reconhecimento biométrico

2.18. O CESE satda a intencio da Comissio de abrir um debate puablico sobre a utilizagio do reconhecimento
biométrico baseado na IA. O reconhecimento biométrico de microexpressdes, forma de caminhar, (tom de) voz, frequéncia
cardiaca, temperatura, etc., j ¢ utilizado para avaliar, ou mesmo prever, o0 comportamento, o estado mental e as emoc¢des
das pessoas, incluindo em processos de recrutamento. Deve ficar muito claro que ndo existem provas cientificas sélidas
de que seja possivel «ler» com precisdo as emocdes ou o estado mental de uma pessoa através da expressio facial,
da forma de caminhar, da frequéncia cardiaca, do tom de voz ou da temperatura e, muito menos, prever desta
forma o seu comportamento futuro.

2.19. Importa assinalar igualmente que o Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados limita apenas
parcialmente o tratamento de dados biométricos. O regulamento define dados biométricos como «dados pessoais
resultantes de um tratamento técnico especifico relativo as caracteristicas fisicas, fisiologicas ou comportamentais de uma
pessoa singular que permitam ou confirmem a identificagdo tinica dessa pessoa singular». Contudo, muitas tecnologias de
reconhecimento biométrico nio se destinam apenas a identificacio das pessoas, mas também a avaliagio do seu
comportamento ou das suas emogdes. Estas utilizagdes podem ndo se enquadrar na definicdo de (tratamento) de dados
biométricos ao abrigo do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados.

2.20. O reconhecimento biométrico baseado na IA também afeta o nosso direito geral ao respeito pela vida privada, a
identidade, a autonomia e a integridade psicoldgica, criando uma situacio em que somos (permanentemente) observados,
seguidos e identificados. Esta situacdo pode ter um «efeito inibidor» a nivel psicoldgico, que pode levar as pessoas a
ajustarem o seu comportamento a uma determinada norma. Tal é contririo ao nosso direito fundamental a privacidade
(integridade moral e psicoldgica). Além disso, o reconhecimento biométrico baseado na IA pode afetar outros direitos e
liberdades fundamentais, como a liberdade de reunido e o direito a ndo discriminagio.

2.21. O CESE recomenda que a utilizacdo do reconhecimento biométrico apenas seja permitida se existir um efeito
cientificamente comprovado, em ambientes controlados e em condi¢des estritas. A utilizagio generalizada do
reconhecimento biométrico baseado na IA para efeitos de vigilancia, localizacio, avaliagio ou categorizacio de seres
humanos ou dos seus comportamentos ou emog¢des ndo deve ser permitida.

Impacto da IA no trabalho e nas competéncias

2.22. O CESE observa que o Livro Branco carece de uma estratégia para fazer face ao impacto da IA no trabalho, apesar
de este elemento ser explicitamente mencionado na Estratégia Europeia para a Inteligéncia Artificial, de 2018.

2.23. O CESE defende que os trabalhadores e os prestadores de servicos de todos os tipos, incluindo
trabalhadores independentes, por conta prépria e pontuais, devem ser associados precocemente e de perto — nio
apenas os que concebem ou desenvolvem IA, mas também os que adquirem, implantam e trabalham com sistemas de IA ou
sdo afetados por tais sistemas. O didlogo social deve realizar-se previamente a introducio de tecnologias de 1A no local
de trabalho, em conformidade com a regulamentacdo e as praticas nacionais aplicdveis. No local de trabalho, o acesso aos
dados dos trabalhadores e a governacdo desses dados devem pautar-se pelos principios e normas negociados pelos
parceiros sociais.

2.24. O CESE chama a atencdo, em particular, para a IA utilizada na contratac¢io, no despedimento e nos processos
de avaliacio e notagio dos trabalhadores. O Livro Branco menciona a IA utilizada no recrutamento como um exemplo
de aplicagdo de alto risco que estaria sempre sujeita a regulamentacdo, independentemente do setor. O CESE recomenda o
alargamento do dmbito de aplicagdo no sentido de incluir a IA utilizada para fins de despedimento, avaliacdo e notacdo dos
trabalhadores, bem como uma analise das caracteristicas comuns das aplicagdes de IA que impliquem uma utilizacdo de alto
risco no local de trabalho, independentemente do setor. As aplicagdes de IA que ndo tém uma base cientifica, como a
detecdo de emogdes por reconhecimento biométrico, ndo devem ser permitidas no local de trabalho.

2.25. A manutengdo ou aprendizagem de competéncias em matéria de IA é necessdria para permitir que as pessoas se
adaptem a rdpida evolugdo no dominio da IA. No entanto, os recursos politicos e financeiros deverdo igualmente ser
orientados para a educacio e o desenvolvimento de competéncias em dominios que ndo sio ameacados por sistemas
de 1A (por exemplo, tarefas para as quais a interacdo humana € essencial, como servigos ptiblicos no dominio da satide, da
seguranga e do bem-estar e baseados na confianga, no ambito dos quais seres humanos e méquinas trabalham em conjunto,
ou tarefas que desejamos que sejam executadas por seres humanos).
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3. Inteligéncia artificial e coronavirus

3.1. A IA pode contribuir para uma melhor compreensio do novo coronavirus e da COVID-19, bem como para a
protecdo das pessoas contra a exposi¢do ao virus, o desenvolvimento de uma vacina e a avaliagdo de opgdes terapéuticas,
mas continua a ser importante manter a abertura e a clareza a respeito do que a IA pode ou nio fazer.

3.2.  Robustez e eficdcia: a IA baseada em dados para prever a propagac¢do do novo coronavirus pode ser problematica,
uma vez que os dados sobre o virus s3o demasiado escassos para permitir que a IA produza resultados fidveis. Além disso,
os escassos dados entretanto disponibilizados sdo incompletos e subjetivos. A utilizagdo destes dados em abordagens de
aprendizagem automadtica pode conduzir a muitos falsos negativos e falsos positivos.

3.3. A transparéncia dos dados e modelos utilizados, bem como a explicabilidade dos resultados, sio fundamentais.
Neste periodo, em particular, o mundo ndo pode correr o risco de tomar decisdes baseadas em «caixas negras».

3.4. No contexto da utilizacio da IA para combater esta pandemia, o respeito pelos direitos humanos, pelos
principios éticos e pela legislacio existente é mais importante do que nunca. Principalmente nos casos em que as
ferramentas de IA podem ser contririas aos direitos humanos, a sua utilizacdo deve ter um interesse legitimo e ser
estritamente necessdria, proporcionada e, acima de tudo, limitada no tempo.

3.5.  Por dltimo, é necessdrio assegurar a equidade e a inclusdo. Os sistemas de IA que estdo a ser desenvolvidos para
combater a pandemia ndo devem estar sujeitos a preconceitos nem ser discriminatérios. Além disso, devem estar
disponiveis para todos e ter em consideracdo as diferencas sociais e culturais dos diferentes paises em questdo.

Aplicacoes de seguimento e rastreio e de vigildncia da satide

3.6.  De acordo com os vir6logos e epidemiologistas, a abertura da sociedade e da economia na sequéncia do periodo de
confinamento exige eficdcia no seguimento, no rastreio, no controlo e na protecio da saide das pessoas. Atualmente, estio
a ser desenvolvidas diversas aplicagdes para fins de seguimento, rastreio e verificagio do estado de satide, atividades
normalmente (e historicamente) realizadas por profissionais. Muitos governos em todo o mundo depositaram grande
confianga nas aplicacdes de seguimento e rastreio como forma de reabrir as sociedades.

3.7. A implantacdo deste tipo de aplicagdes constitui um passo muito radical. Por conseguinte, ¢ importante examinar de
forma critica a utilidade, a necessidade e a eficdcia das aplicacdes, bem como o seu impacto social e juridico, antes de
decidir utilizd-las. Deve salvaguardar-se a opgdo de ndo utilizar as aplicagdes e dar-se prioridade a solugdes menos invasivas.

3.8. A eficdcia e fiabilidade das aplicagdes de seguimento e rastreio s3o um aspeto extremamente importante, uma vez
que estas aplicagdes, se forem ineficazes e pouco fidveis, podem conduzir a muitos falsos positivos e falsos negativos, a um
sentimento ilusério de seguranga e, consequentemente, a um maior risco de contaminagdo. As simulacdes cientificas
iniciais levantam sérias davidas quanto a capacidade de uma aplicacio de seguimento ter qualquer efeito positivo na
propagacdo do virus, mesmo com uma utilizagdio de 80 % ou 90 %. Além disso, uma aplicagdo ndo consegue registar
circunstancias especificas, como a presenca de divisorias e janelas ou o uso de equipamentos de protegdo individual.

3.9.  Acresce ainda que estas aplicagdes conduzem a uma suspensio (parcial) de vérios direitos humanos e
liberdades, uma vez que interferem com a liberdade de associacdo e o direito a seguranca, a ndo discriminagdo e a
privacidade.

3.10.  Embora sejam muito importantes, os nossos dados pessoais e 0 anonimato ndo sio os tinicos elementos da nossa
privacidade, que também inclui o direito de ndo ser seguido, localizado e colocado sob vigilancia. Estd cientificamente
provado que as pessoas se comportam de maneira diferente quando sabem que estdo a ser seguidas. Segundo o Tribunal
Europeu dos Direitos Humanos, este «efeito inibidor» constitui uma invasdo da privacidade. O mesmo conceito alargado de
privacidade deve ser incluido no debate sobre a IA.
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3.11.  Corre-se o risco de os dados recolhidos (agora ou no futuro) serem utilizados ndo apenas para combater a atual
pandemia, mas também para estabelecer perfis, categorias e classificagdes das pessoas para diferentes finalidades. Num
futuro mais distante, é concebivel que o «desvirtuamento da funcio» possa conduzir a formas indesejadas de defini¢do de
perfis para fins de supervisio e vigilancia, concessdo de seguros ou de prestacdes sociais, contratacdo ou despedimento, etc.
Por conseguinte, os dados recolhidos por tais aplicagdes ndo poderdo, em circunstancia alguma, ser utilizados para fins de
definicdo de perfis, atribuicdo de graus de risco, classificagdo ou previsio.

3.12.  Além disso, quer queiramos quer ndo, qualquer solu¢io de IA implantada nestas circunstincias
extraordindrias, mesmo com a melhor das intencdes, criard um precedente. Em crises anteriores ficou demonstrado
que, apesar das boas intengdes, as medidas deste tipo, na pratica, nunca desaparecem.

3.13.  Por conseguinte, a utilizacdo da IA durante esta pandemia deve ser sempre analisada e ponderada com base em
vérias consideracdes, nomeadamente: i) E eficaz e fidvel? i) Existem solucdes menos invasivas? iii) Os seus beneficios
sobrepdem-se a preocupagdes de ordem social e ética e em matéria de direitos fundamentais? iv) E possivel alcangar um
compromisso responsavel em caso de conflito entre direitos e liberdades fundamentais? Além disso, estes tipos de sistemas
ndo podem ser implantados sob qualquer forma de obrigacio ou coacio.

3.14. O CESE insta os responsdveis politicos a ndo cederem com demasiada facilidade a solucdes tecnoldgicas.
Tendo em conta a gravidade da situagdo, o CESE recomenda que as aplicagdes ligadas a projetos que visam ajudar a
controlar a pandemia se baseiem em investigacdo de qualidade nos dominios da epidemiologia, da sociologia, da psicologia,
do direito, da ética e das ciéncias dos sistemas. Antes de tomar decisdes sobre a utilizagdo destes sistemas, ¢ igualmente
necessdrio realizar andlises e simulacdes da sua eficdcia, necessidade e sensibilidade.

Bruxelas, 16 de julho de 2020.

O Presidente
do Comité Econdmico e Social Europeu
Luca JAHIER
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