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1. Conclusdes e recomendacoes

1.1.  Atualmente, reconhece-se a necessidade de perseguir uma economia social de mercado que, aplicando de forma inteligente as
novas tecnologias, seja capaz de fazer face aos grandes problemas em matéria de sustentabilidade, alteragdes climdticas e redugdo das
desigualdades.

1.2. O Comité Econémico e Social Europeu (CESE) considera que o mundo empresarial e as institui¢des ptiblicas podem contribuir
de forma ativa e pertinente para alcancar este objetivo. Este contributo pode provir especificamente de todas as empresas da economia
real que criam valor e emprego, sem utilizar de forma especulativa as alavancas financeiras.

1.3.  Tendo em conta a ampla pluralidade de modelos econémicos e formas de empresa existentes a nivel europeu, é importante que
as propostas legislativas relativas as empresas, a economia e ao mercado interno ndo sejam uniformes, rejeitando a abordagem univer-
sal e valorizando, em vez disso, a «biodiversidade empresarial».

1.4.  Eessencial que as instituicGes europeias apoiem o desenvolvimento da inteligéncia artificial e a utilizagio correta dos megada-
dos, quer criando regulamentagdo adequada que garanta o desenvolvimento destas tecnologias no respeito dos direitos dos cidadios,
quer investindo recursos publicos europeus e estatais de forma coordenada para garantir a competitividade da Unido Europeia (UE) a
escala mundial. Em especial, é necessdrio que os megadados e o potencial que estes encerram também estejam acessiveis as PME.

1.5.  As mudancas que as novas tecnologias, a inteligéncia artificial e os megadados estdo a desencadear nos processos de produgio
e na economia em geral trardo também mudancas profundas para o mercado do trabalho. Todavia, é importante que estes processos
de mudanga decorram no quadro de um didlogo social proficuo e no respeito dos direitos e da qualidade de vida dos trabalhadores.

1.6.  As medidas destinadas a facilitar o acesso das pequenas e médias empresas (PME) ao crédito, como por exemplo o Plano
Juncker, o Programa COSME, ou, futuramente, o Programa InvestEU, deverdo continuar a apoiar as PME e as empresas sociais que ger-
almente tém dificuldade em crescer devido a problemas de liquidez e subcapitalizagdo. O desenvolvimento de um mercado europeu
do capital de risco também deveria ser ativamente incentivado.

1.7. Anecessidade de garantir a coesdo e a equidade social a uma populagdo europeia cada vez mais envelhecida e menos numerosa
evidencia o papel que as empresas sociais ¢ de base mutualista poderdo assumir futuramente. H4, pois, que envidar mais esforcos no
sentido de valorizar o papel dessas empresas, que permitem as pessoas organizar-se e colaborar para dar resposta a necessidades soci-
ais em constante crescimento.
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1.8. O CESE salienta que é necessirio reconhecer e apoiar o papel desempenhado pelas PME, pelas empresas familiares e pelas
empresas da economia social, pelas empresas artesanais, pelos pequenos comerciantes e pelos agricultores para promover e difundir
um espirito empresarial centrado no papel dos cidadios e das comunidades locais, tendo em vista a construcio do modelo europeu de
um mercado dnico inclusivo. Além disso, estas empresas possibilitam a um nimero maior de pessoas empreender atividades
econdmicas e empresariais, promovendo a democracia econémica.

2. Contexto e objetivos da iniciativa

2.1. O presente parecer de iniciativa visa oferecer um contributo as institui¢des europeias para que, no 4mbito das a¢des que tém
em vista o refor¢o do mercado tinico, se promova a criagdo de uma conjuntura adaptada ao desenvolvimento de diversas formas de
empresa, capazes de contribuir para dar resposta aos desafios que se apresentam a sociedade.

2.2.  Atualmente, reconhece-se a necessidade de perseguir uma economia social de mercado que, aplicando de forma inteligente as
novas tecnologias, seja capaz de fazer face aos grandes problemas em matéria de sustentabilidade, de contengdo dos efeitos prejudiciais
das alteracdes climaticas, de reducio das desigualdades, de tensdes demograficas, de forte pressio migratoria nas fronteiras externas da
UE e de transi¢do energética.

2.3. O CESE considera que o mundo empresarial e, naturalmente, as institui¢des publicas podem dar um contributo importante
neste sentido. As grandes transformag¢des mencionadas no ponto anterior podem, efetivamente, ser abordadas aplicando o potencial
inovador das atividades empresariais. Contudo, alguns modelos de desenvolvimento econdémico e algumas formas de empresa
demonstram uma maior propensdo para dar conta das inovagdes sociais que se afiguram cada vez mais indispensdveis para a afir-
macdo de uma economia mais sustentédvel e inclusiva.

2.4. O CESE entende que um mercado tinico favoravel a inovagdo e ao novo empreendedorismo pode encontrar convergéncias sig-
nificativas na Agenda 2030 das Nacdes Unidas para a consecucio dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentével, uma vez que os
objetivos de crescimento e de inovagdo, indispensaveis para assegurar a manutengdo do bem-estar nos paises da Unido Europeia,
devem ser ndo s6 sélidos, como também sustentaveis.

2.5.  Nos dltimos anos, o CESE adotou muitos pareceres especificos sobre os seguintes temas fundamentais:
— a investigacdo de novos modelos econémicos (?),

— as diferentes formas de empreendedorismo (?),

— atransformacdo da era digital (%).

2.6. O CESE considera que existem vdrios «ecossistemas» econdmicos que merecem atengdo por parte do legislador europeu, a fim
de favorecer a funcionalidade do mercado interno. O sistema econémico da UE é diversificado e compreende empresas multinacion-
ais, empresas nacionais e muitissimas empresas locais. Muitas vezes, estas empresas articulam-se em setores distritais de producio:
dreas metropolitanas, com sistemas urbanos de elevada densidade, e zonas rurais e periféricas, onde nem sempre ¢é fcil garantir o
bem-estar e a coesdo social se ndo se desenvolve uma atengdo especial visando tornar acessivel a inovagdo tecnoldgica incluindo nas
zonas mais afastadas.

2.7. Neste contexto, ¢ necessario reunir e integrar as diferentes formas de empresa, embora cada uma destas esferas merega uma
atencdo especial do ponto de vista das interveng¢des legislativas e dos investimentos publicos. Por esta razdo, é importante que as
propostas legislativas e de regulamentagdo econdmica sobre as empresas, a economia e o mercado interno no sejam totalmente uni-
formes, rejeitando a abordagem universal.

3. Para uma nova economia europeia tecnoldgica, sustentéivel e inclusiva

3.1.  E necessdrio desenvolver novos paradigmas de produgio de bens e servigos gragas a economia digital e as novas tecnologias,
que tém o potencial de alterar as modalidades de desenvolvimento das atividades das empresas europeias.

3.2.  Aeste proposito, ¢ fundamental que as institui¢des europeias apoiem adequadamente o desenvolvimento da inteligéncia artifi-
cial, seja criando regulamentagdo adequada que garanta um desenvolvimento destas tecnologias no respeito dos direitos dos cidadios,
seja investindo, de forma coordenada, recursos publicos europeus e estatais para ndo perder terreno face a intervenientes como os
Estados Unidos e a China.

(') JOC81de2.3.2018,p.57;JOC75de 10.3.2017,p.33;JOC75de 10.3.2017,p. 1eJO C 303 de 19.8.2016, p. 28.

(®» JOC288de31.8.2017,p.20;JO C 283 de 10.8.2018, p. 1;JO C13 de 15.1.2016, p. 8;JO C13 de 15.1.2016, p. 152;JO C 458 de 19.12.2014,
p.14eJO C345de 13.10.2017, p. 15.

(}) JOC440de 6.12.2018, p.73;JO C 81 de 2.3.2018, p. 102; JO C 62 de 15.2.2019, p. 33;JO C 227 de 28.6.2018, p. 70; JO C 75 de 10.3.2017,
p.6¢JOC62de15.2.2019,p. 131.
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3.3. Também a utilizagdo, o tratamento e o armazenamento de megadados serdo fundamentais para garantir a competitividade no
mercado europeu, uma vez que a capacidade de tratamento de dados e a possibilidade de os utilizar para estratégias de desenvolvi-
mento econdmico e servigos aos cidaddos estdo em constante crescimento. Serd, contudo, necessirio assegurar que o tratamento e o
desenvolvimento destes dados sejam efetuados respeitando os direitos dos cidadios, as liberdades fundamentais e as novas regras euro-
peias relativas ao tratamento de dados (RGPD).

3.4. O tecido empresarial e econémico europeu tem a particularidade de possuir os elementos necessarios para abordar a transfor-
magdo digital, estruturando-se como um ecossistema virtuoso composto por uma pluralidade heterogénea de empresas internacionais
e locais capazes de assumir aspiragdes globais. Para isso, é urgente uma Europa unida, interligada, coesa e competitiva. Os polos de ino-
vacio digital que se estdo a formar em muitos sistemas econémicos locais constituem uma experiéncia positiva neste dominio.

3.5.  As grandes mudangas que as novas tecnologias, a inteligéncia artificial e os megadados estdo a desencadear nos processos de
produgdo e na economia em geral trardo também mudancas profundas para o mercado do trabalho. Algumas profissdes desapare-
cerdio, outras nascerdo e ainda outras sofrerio alteragdes radicais. E importante que estes processos de mudanca decorram no quadro
de um didlogo social proficuo e no respeito dos direitos dos trabalhadores, que deverdo ser apoiados, no dominio da protegio e da for-
macio continua.

3.6.  Outro fator fundamental para o crescimento diz respeito as politicas fiscais. A Comissdo Europeia, no decurso da presente leg-
islatura, trabalhou muito o tema da fiscalidade. O CESE entende que a eficcia das regras fiscais e um nivel razodvel de harmonizagio
das mesmas sdo essenciais para o refor¢o do mercado interno. Além disso, as politicas fiscais promovidas a nivel europeu devem sus-
tentar os instrumentos que contribuem para o crescimento das empresas, como, por exemplo, os investimentos em investigagio e
desenvolvimento e o acesso aos capitais proprios.

3.7.  Ainda hoje, as PME europeias e as empresas da economia social sofrem devido a problemas estruturais e a falta de condigdes
favoraveis ao seu desenvolvimento, ndo obstante os intimeros esforcos envidados para as apoiar. Além disso, as PME operam frequent-
emente na produgio de tecnologia média-baixa e em servi¢os com menor intensidade de conhecimentos e tém dificuldade em entrar
no mercado transfronteirigo. Estas empresas devem ser mais apoiadas, uma vez que, como recorda a Comissdo, representam 99 % das
empresas europeias e 67 % do emprego (¥). Por este motivo, embora tendo em conta a necessidade de respeitar os principios do mer-
cado livre e da concorréncia, estas empresas devem ser devidamente apoiadas por politicas industriais e fiscais que favorecam a criago
de valor comum em detrimento da concentragdo de riqueza.

3.8. Nesta 6tica, as medidas de apoio ao acesso das PME ao crédito, como por exemplo o Plano Juncker, com o seu sistema de garan-
tias publicas, o Programa COSME ou o Programa InvestEU, deverdo continuar a apoiar as PME e as empresas sociais. Sob este ponto de
vista, a participagdo do setor privado nas empresas em fase de arranque e nas pequenas e médias empresas deve ser mais apoiada,
desenvolvendo-se um mercado europeu do capital de risco e do capital de alto risco, cuja dimensio é, ainda hoje, completamente dis-
tinta da dos Estados Unidos. A adogdo de politicas que promovam o investimento de capitais privados nas empresas europeias deve,
além disso, fazer-se acompanhar de agdes concretas para incentivar a aquisi¢do de talentos e competéncias provenientes de paises ter-
ceiros.

3.9.  Segundo dados do Banco Mundial, em média, a Unido Europeia (°) situa-se na 53.* posi¢do mundial no que respeita a facilidade
de iniciar uma atividade empresarial e no 29.° posto relativamente a facilidade global com que se pode exercer uma atividade
econdmica. Por seu turno, os Estados Unidos alcangam a 8.2 posicdo na facilidade de exercer uma atividade econémica. A este respeito,
o CESE salienta a importancia de promover e apoiar as atividades empresariais através de medidas de simplificagio administrativa, no
ambito das atividades de producio de bens e servigos, e em termos dos encargos burocréticos que pesam sobre os empresarios euro-
peus.

3.10. O mercado dos contratos ptiblicos corresponde atualmente a cerca de 16 % do PIB europeu, o que equivale a um valor de cerca
de 1,9 bilides de euros. As novas diretivas de 2014 relativas aos contratos publicos (°) e aos contratos de concessdo () reclamavam ter
em maior consideracdo os aspetos sociais e ambientais nos concursos geridos pelas administragdes nacionais. A propria Comissio
admitiu, no entanto, que este objetivo ainda estd longe de ser alcangado. O CESE recomenda & Comissdo que reforce e torne mais efe-
tiva a consideracdo dos aspetos sociais e ambientais num setor historicamente crucial para o mercado tinico europeu.

3.11. Os desafios crescentes que surgem a nivel internacional, por um lado, e a necessidade de garantir a coesio e a equidade social,
por outro, evidenciam o papel que as empresas sociais podem assumir no atual contexto. Ha igualmente que trabalhar mais para
reconhecer a existéncia e o papel das empresas nas quais se manifesta plenamente a propensdo das pessoas para se organizarem de
forma auténoma para dar resposta as necessidades sociais.

) https://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/performance-review_en

%) http:/[www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/media/Annual-Reports/English/DB2019-report_print-version.pdf
) JOL94 de28.3.2014,p. 65.

) JOL94de28.3.2014,p. 1.
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3.12. Nas pequenas empresas e nas empresas sociais, o impulso para agir e a motivagio partem sempre da pessoa, e ndo do capital,
que se move em busca de utilizacdes que garantam rendimentos. Partindo das pessoas, estas empresas radicam-se nas comunidades
locais, com as quais estabelecem lagos duradouros, contribuindo para o bem-estar local e para a coesdo social. S3o disso bom exemplo
os sistemas de vales belga e sueco (¥) para a colaboragio em tarefas domésticas. Estes sistemas preveem abatimentos fiscais especificos
para os utilizadores e incentivam a regulariza¢do do trabalho ndo declarado, beneficiando, por um lado, os prestadores de servicos,
que passam a estar mais protegidos e, por outro, os orcamentos publicos.

3.13. O apego as comunidades locais e ao territorio torna-se um fator de competitividade porque alimenta a motivagdo e cria valor
acrescentado social e relacional. Deste modo, as empresas da economia social tornam a possibilidade de empreender uma atividade
empresarial acessivel a um maior niimero de pessoas, contribuindo para um modelo de desenvolvimento inclusivo.

3.14. Outro beneficio fundamental gerado pelas empresas sociais é, seguramente, o contributo para a democracia econémica, na
medida em que estas garantem a milhdes de cidaddos a possibilidade de empreenderem uma atividade econémica e de inventarem, de
forma auténoma, um trabalho com base nas suas proprias competéncias, capacidades e aspiragdes.

3.15. Operam com este objetivo, por exemplo, as cooperativas, as empresas mutualistas, as fundagdes com a participagio das comu-
nidades locais e as empresas sociais. O reconhecimento destas empresas estd a crescer, nomeadamente devido a Iniciativa de
Empreendedorismo Social, langada pela Comissdo Europeia em 2011, & qual poderd eventualmente seguir-se uma iniciativa mais
corajosa e abrangente.

3.16. Ha que mencionar, em especial, os bancos regionais e locais, que constituem uma possibilidade insubstituivel de acesso ao
crédito para milhdes de pessoas. Relativamente aos bancos, a abordagem da regulamentacio europeia afigura-se ainda demasiado des-
favoravel e incompativel com o principio da proporcionalidade, na medida em que sujeita as mesmas regras técnicas os bancos de
cardter mundial e os bancos de dimenséo exclusivamente local, segundo uma abordagem universal.

4. As empresas europeias no contexto social e mundial alargado

4.1.  Hd que ter consciéncia de que o contexto mundial que se nos apresenta mudard profundamente nos préximos anos, em espe-
cial no que diz respeito a demografia, a capacidade produtiva e ao peso econémico entre as nagdes e os continentes.

4.2.  No ambito desta mudanca, a Europa, com os seus 500 milhdes de habitantes, perderd centralidade perante uma populacio
mundial que passard dos 7,6 mil milhdes atuais para 9,8 mil milhdes em 2050, com um crescimento que se concentrard em nove
paises (India, Nigéria, Congo, Paquistdo, Etiopia, Tanzania, Estados Unidos da América, Uganda e Indonésia) ().

4.3, Ao mesmo tempo, a percentagem de idosos aumentard ainda mais e o niimero de pessoas que, em 2050, terd mais de 80 anos
triplicard, passando dos atuais 137 milhdes para mais de 425 milhdes de individuos, concentrados na Europa, onde a idade média ja
ronda os 40-45 anos, ao passo que, nos «paises emergentes», é de 25-30 anos.

4.4. O CESE entende que as grandes mudangas em curso tornam necessria uma abordagem holistica, que coordene as politicas
econdmicas e regulamentares europeias com as politicas de coesdo social e de prote¢io das categorias mais vulnerdveis, sem deixar
para trds os idosos, as pessoas com deficiéncia ou desfavorecidas e os mais vulnerdveis.

4.5.  Para além dos planos de desenvolvimento industrial e das politicas econdmicas, o desafio da construgdo de um mercado
favordvel a inovagdo e ao empreendedorismo passa pela valorizagio da tinica grande certeza com a qual se pode contar num mundo
cada vez mais incerto: o ser humano.

4.6.  Qualquer sistema econémico poderd tirar partido da valorizagio do capital humano, confirmando que o comportamento das
pessoas e das empresas, no dominio econdmico, ndo tem por tinico objetivo a maximizagio do lucro. Poder-se-d, assim, consolidar a
ideia de que o que move a agdo econdmica e o desejo de empreender vai muito além da simples necessidade de acumular capital. Isto
ndo diminui a importancia do éxito econdémico, mas significa medir de outra forma o seu valor.

(®) http://impact-phs.eu/national-practices/sweden-rot-rut-avdrag/
() «Projegdes da populagdo mundial: revisdo de 2017, Nagdes Unidas; https:/[population.un.org/wpp/Publications/Files/WPP2017_KeyFindings.pdf


http://impact-phs.eu/national-practices/sweden-rot-rut-avdrag/
https://population.un.org/wpp/Publications/Files/WPP2017_KeyFindings.pdf
https://population.un.org/wpp/Publications/Files/WPP2017_KeyFindings.pdf
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4.7.  Com efeito, nas tltimas décadas, o éxito das empresas, em especial das grandes empresas da economia digital, tem sido avaliado
e medido sobretudo em relagdo a possibilidade de extracdo de valor numa 6tica financeira, mais do que de criar valor e emprego
através do trabalho.

4.8.  Por tltimo, o CESE considera necessario investir na formagio continua dos cidaddos europeus, para que estejam preparados
para enfrentar as mudangas continuas do presente momento da histdria. Torna-se, pois, fundamental investir em programas de for-
magdo que apoiem a propensdo para o empreendedorismo e que oferecam, desde tenra idade, instrumentos e competéncias de auto-
organizagdo, para além de conhecimentos capazes de incentivar o espirito de iniciativa, a criatividade e a coragem de arriscar. Ao
mesmo tempo, as politicas de formacio e de apoio devem garantir que uma populacio europeia cada vez mais envelhecida (2 qual nos
referimos hoje como a «economia grisalha») e menos numerosa no contexto mundial possa usufruir de uma boa qualidade de vida e
dar o seu préprio contributo ativo.

4.9.  Cada pessoa deve ser considerada um valor prioritdrio, conforme demonstrado pelas experiéncias de sucesso das empresas
sociais de inser¢do laboral, que constituiram empresas s6lidas e competitivas que empregam trabalhadores vulnerdveis ou excluidos
do mercado de trabalho tradicional.

Bruxelas, 17 de julho de 2019.
O Presidente

do Comité Econémico e Social Europeu
Luca JAHIER
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