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(Atos preparatorios)

PARLAMENTO EUROPEU

P8 TA(2019)0222
Acdes coletivas para proteger os interesses coletivos dos consumidores ***]

Resolucio legislativa do Parlamento Europeu, de 26 de marco de 2019, sobre a proposta de diretiva do Parlamento
Europeu e do Conselho relativa a agdes coletivas para proteger interesses coletivos dos consumidores, que revoga
a Diretiva 2009/22/CE (COM(2018)0184 — C8-0149/2018 — 2018/0089(COD))

(Processo legislativo ordindrio: primeira leitura)

(2021/C 108/16)

O Parlamento Europeu,
— Tendo em conta a proposta da Comissdo ao Parlamento e ao Conselho (COM(2018)0184),

— Tendo em conta o artigo 294.°, n.° 2, e o artigo 114.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nos
termos dos quais a proposta lhe foi apresentada pela Comissdo (C8-0149/2018),

— Tendo em conta o artigo 294.°, n.° 3, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia,

— Tendo em conta os pareceres fundamentados apresentados no ambito do Protocolo n.° 2 relativo a aplicacdo dos
principios da subsidiariedade e da proporcionalidade pelo Conselho Federal austriaco e pelo Parlamento sueco, segundo
os quais o projeto de ato legislativo ndo respeita(m) o principio da subsidiariedade,

— Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu de 20 de setembro de 2018 (%),
— Tendo em conta o parecer do Comité das Regides de 10 de outubro de 2018 (3,
— Tendo em conta o artigo 59.° do seu Regimento,

— Tendo em conta o relatério da Comissdo dos Assuntos Juridicos e os pareceres da Comissdo do Mercado Interno e da
Protegdo dos Consumidores e da Comissdo dos Transportes e do Turismo (A8-0447/2018),

1. Aprova a posi¢do em primeira leitura que se segue;

2. Requer a Comissdo que lhe submeta de novo a sua proposta se a substituir, se a alterar substancialmente ou se
pretender alterd-la substancialmente;

3. Encarrega o seu Presidente de transmitir a posi¢do do Parlamento ao Conselho, & Comissdo e aos parlamentos
nacionais.

() JO C 440 de 6.12.2018, p. 66.
() JO C 461 de 21.12.2018, p. 232.
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P8_TC1-COD(2018)0089

Posicio do Parlamento Europeu aprovada em primeira leitura em 26 de margo de 2019 tendo em vista a adogio da
Diretiva (UE) 2019|... do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a acdes coletivas para proteger os interesses
coletivos dos consumidores e que revoga a Diretiva 2009/22/CE

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o artigo 114.°,

Tendo em conta a proposta da Comissio Europeia,

Apds transmissdo do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,

Tendo em conta o parecer do Comité Econdémico e Social Europeu (%),

Tendo em conta o parecer do Comité das Regides (),

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordindrio (%),

Considerando o seguinte:

1 O objetivo da presente diretiva é permitir que as entidades qualificadas representativas, que representam os
interesses coletivos dos consumidores, procurem obter reparacdo intentando agdes coletivas contra as infracdes
cometidas ao direito da Unido. As entidades qualificadas representativas devem poder solicitar a cessagdo ou
proibi¢do de uma infracdo, solicitar a confirmacdo de que ocorreu uma infragdo e obter reparacdo, nomeadamente
indemnizacio, reembolso do preco pago, reparacio, substituicdo, remogdo, et reducido do preco ou rescisdo de
contrato, conforme previsto nas legislacdes nacionais. [Alt. 1]

) A Diretiva 2009/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (*) permitiu as entidades qualificadas representativas
intentarem agdes coletivas destinadas sobretudo a cessar e prevenir infracdes ao direito da Unido lesivas dos
interesses coletivos dos consumidores. Todavia, essa diretiva ndo abordou suficientemente os desafios relativos
a aplicagdo coerciva do direito dos consumidores. Para melhorar o efeito dissuasor de préticas ilegais, encorajar as
prdticas empresariais corretas e responsdveis e reduzir os prejuizos para os consumidores, importa reforcar
o mecanismo de protegdo dos interesses coletivos dos consumidores. Dadas as numerosas alteracdes e por uma
questdo de clareza, € conveniente substituir a Diretiva 2009/22/CE. Existe uma forte necessidade de intervencdo da
Unido, com base no artigo 114.° do TFUE, para garantir o acesso a justica e a boa administragdo da justica, uma
vez que tal reduzird os custos e os encargos que as agdes a titulo individual implicam. [Alt. 2]

3) Uma agio coletiva deve constituir um modo eficaz e eficiente de proteger os interesses coletivos dos consumidores
contra infracdes tanto a nivel nacional como transfronteirico. Deve permitir que as entidades qualificadas
representativas atuem a fim de garantir o cumprimento das disposi¢des pertinentes da legislagdo da Unido e ajudem
a superar os obstdculos que os consumidores enfrentam no ambito de a¢des individuais, nomeadamente a incerteza
em relagdo aos seus direitos e aos mecanismos processuais disponiveis, a experiéncia anterior no dmbito de acbes
mal sucedidas, a excessiva morosidade dos processos, as reticéncias psicoldgicas em avangar com um processo e o
saldo negativo entre os custos e os beneficios esperados das a¢des individuais, proporcionando assim uma maior
seguranca juridica tanto para os requerentes como para os requeridos, bem como para o sistema judicial. [Alt. 3]

JO C 440 de 6.12.2018, p. 66.

JO C 461 de 21.12.2018, p. 232.

Posi¢do do Parlamento Europeu de 26 de marco de 2019.
JO L 110 de 1.5.2009, p. 30.
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(4) Importa assegurar o necessario equilibrio entre o acesso a justica e garantias processuais contra a litigdncia de ma-fé,
que poder prejudicar injustificadamente a capacidade das empresas para operarem no mercado tnico. Para prevenir
o recurso abusivo as agdes coletivas, importa evitar a imposi¢do de indemnizagdes punitivas e a falta de limites
quanto a legitimidade para intentar a ac¢do em nome dos consumidores lesados, devendo igualmente ser
estabelecidas regras claras quanto a vdrios aspetos processuais, nomeadamente a designagdo das entidades
qualificadas representativas, a 0r1gem dos seus recursos fmancelros eo t1po de mformagoes que sd0 necessarias para
sustentar a a¢do coletiva. :
A parte vencida deverd suportar as despesas do processo. No entanto, 0 orgao }urtsdtaonal ndo tomard em
consideracdo as despesas da parte vencida que tenham sido desnecessariamente incorridas ou se revelem
desproporcionadas em relacdo ao valor do pedido. [Alt. 4]

(5) As infracdes que afetam os interesses coletivos dos consumidores tém, muitas vezes, uma dimensio transfronteiriga.
A existéncia de agdes coletivas mais eficazes e eficientes em toda a Unido reforgard a confianga dos consumidores no
mercado interno e habilitard os consumidores a exercerem os seus direitos.

(6) A diretiva deve abranger uma grande variedade de dominios, tais como a prote¢do de dados, os servigos financeiros,
as viagens e o turismo, a energia, as telecomunicacdes, € o ambiente e a satide. Deve abranger as infragdes as
disposicdes do direito da Unido que tutelam os interesses coletivos dos consumidores, independentemente do facto
de serem consumidores, viajantes, utilizadores, clientes, pequenos investidores, clientes ndo profissionais ou
qualquer outra coisa do ponto de vista do direito da Unido, bem como os interesses coletivos dos titulares de dados
na acecdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD). Com vista a assegurar uma resposta adequada
a violagdo do direito da Unido, sendo que a sua forma e dimensdo estdo em rdpida evolugdo, importa considerar,
sempre que for adotado um novo ato legislativo da Unido pertinente para a protegio dos interesses coletivos dos
consumidores, se é necessario alterar o anexo da diretiva, por forma a introduzi-lo no seu dmbito de aplicacio.
[Alt. 5]

(6-A) A presente diretiva é aplicdvel as agbes coletivas intentadas contra a violacdo, com forte impacto nos
consumidores, de atos legislativos da Unido enumerados no anexo 1. Fala-se de forte impacto quando dois
consumidores sdo afetados. [Alt. 6]

7) A Comissdo adotou uma proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que altera o Regulamento
(CE) n.° 2612004 que estabelece regras comuns para a indemnizagdo e a assisténcia aos passageiros dos transportes
aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso considerdvel dos voos, e o Regulamento (CE)
n.° 2027/97 relativo a responsabilidade das transportadoras aéreas no transporte de passageiros e respetiva
bagagem, assim como uma proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo aos direitos
e obrigacdes dos passageiros dos servigos ferrovidrios. E, por conseguinte, adequado estabelecer que, um ano ap6s
a entrada em vigor da diretiva, a Comissdo avalie se as normas da Unido no dominio dos direitos dos passageiros
aéreos e ferrovidrios oferecem um nivel adequado de prote¢do dos consumidores, compardvel ao previsto na
diretiva, e as eventuais conclusdes necessdrias no que respeita ao ambito de aplicacio da mesma.

(8) Com base na Diretiva 2009/22/CE, a diretiva deve abranger as infra¢des a nivel nacional e a nivel transfronteirigo,
especialmente quando os consumidores afetados por uma infragdo vivem num ou em vérios Estados-Membros que
ndo sejam o Estado-Membro onde o profissional infrator estd estabelecido. Deve também abranger as infragdes que
cessaram antes da agdo coletiva ter sido iniciada ou concluida, uma vez que pode ainda ser necessdrio, para evitar
a repeti¢do da prdtica, apurar se determinada prdtica constitufa ou ndo uma infragdo e facilitar o acesso dos
consumidores a reparacio.

(9) A diretiva ndo deve estabelecer normas de direito internacional privado relativas a competéncia, ao reconhecimento
e a execugdo de decisdes ou da legislagdo aplicavel. Os atuais instrumentos do direito da Unido sdo aplicaveis as
acdes coletivas previstas na diretiva que impedem qualquer aumento da procura do foro mais vantajoso. [Alt. 7]

(9-A) A presente diretiva ndo deve afetar a aplicacio das regras da UE em matéria de Direito internacional privado em
casos transfronteiricos. Aplicam-se as agbes coletivas previstas na presente diretiva o Regulamento (UE)
n.° 1215/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2012, relativo a competéncia
judicidria, ao reconhecimento e a execugdo de decisdes em matéria civil e comercial (reformulagdo — Bruxelas I),
o Regulamento (CE) n.° 593/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de junho de 2008, sobre a lei
aplicdvel as obrigacdes contratuais (Roma I) e o Regulamento (CE) n.° 864/2007 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 11 de julho de 2007, relativo a lei aplicdvel as obrigacdes extracontratuais (Roma II). [Alt. 8]
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(100 Uma vez que s6 as entidades qualificadas representativas podem intentar agdes coletivas, para assegurar que os
interesses coletivos dos consumidores estdo devidamente representados, essas entidades devem satisfazer os critérios
estabelecidos na diretiva. Concretamente, devem ter sido devidamente constituidas ao abrigo do direito de um

Estado-Membro, o que pede deve incluir, por exemplo, requisitos—uanto—ao—nimero—dos—tespetivos—membros;

o—grat—depermanéneia—ot exigéncias de transparéncia quanto aos aspetos pertinentes da sua estrutura, como
o respetivo pacto social, estatutos, estrutura de gestdo, objetivos e métodos de trabalho. Ndo podem prosseguir fins

lucratlvos e devem ter interesse legltlmo em assegurar o cumprlmento do direito pertinente da Unido. Estes-eritérios
Além disso, as entidades
qualtﬁcadas representattvas devem ser mdependentes dos operadores de mercado, incluindo do ponto de vista
financeiro. As entidades qualificadas ad—hoe

representativas devem, além disso, dispor de um procedimento definido destinado a prevenir os conflitos de
interesses. Os Estados-Membros ndo devem impor critérios que vdo além dos estabelecidos na presente diretiva.
[Alt. 9]

(11)  Os organismos publicos independentes e as organiza¢des de consumidores, nomeadamente, devem desempenhar
um papel ativo para assegurar o cumprimento das disposi¢des pertinentes do direito da Unido, estando todos bem
posicionados para atuar como entidades qualificadas. Uma vez que estas entidades tém acesso a diferentes fontes de
informagdo sobre as préticas dos profissionais em relacio aos consumidores e tém prioridades diferentes para as
suas atividades, os Estados-Membros devem poder decidir livremente sobre quais os tipos de medidas que cada uma
destas entidades qualificadas pode requerer em agdes coletivas.

(12)  Uma vez que tanto os processos judiciais como os processos administrativos podem servir eficaz e eficientemente
a protegdo dos interesses coletivos dos consumidores, é deixada a discricio dos Estados-Membros a questdo de saber
se a agdo coletiva pode ser intentada sob a forma de a¢do judicial ou a¢do administrativa, ou ambas, consoante
o dominio do direito pertinente ou o setor econémico pertinente. Tal ndo prejudica o direito & acdo nos termos do
artigo 47.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, segundo o qual os Estados-Membros devem
assegurar que os consumidores e as empresas tém direito a uma agdo perante um tribunal contra qualquer decisdo
administrativa tomada em conformidade com as disposi¢des nacionais de execucdo da diretiva. Tal inclui
a possibilidade de as partes obterem uma decisio que preveja a suspensdo da execucdo da decisdo impugnada, em
conformidade com a legislacdo nacional.

(13)  Para aumentar a eficcia processual das agdes coletivas, as entidades qualificadas devem poder requerer diferentes
medidas na mesma agdo coletiva ou no ambito de a¢des coletivas distintas. Essas medidas devem incluir medidas
cautelares para suspender uma pratica em curso ou proibir uma prética caso esta dltima ainda ndo tenha tido lugar,
mas exista o risco de que venha a causar danos graves ou irreversiveis aos consumidores, medidas que estabelecam
que dada pratica constitui uma infracio da legislagdo e, se necessdrio, cessar ou proibir a pratica no futuro, bem
como medidas para eliminar os efeitos persistentes da infracdo, incluindo a reparagdo. No ambito de uma agdo
tnica, as entidades qualificadas devem ter a possibilidade de requerer quaisquer medidas pertinentes no momento
em que a ac¢do ¢ intentada ou requerer primeiro uma decisdo inibitéria pertinente e, subsequentemente, se for caso
disso, uma decisdo de reparagdo.

(14)  As acdes inibitorias tém por objetivo proteger os interesses coletivos dos consumidores, independentemente de
qualquer perda ou prejuizo real sofrido pelos consumidores individuais. As a¢des inibitérias podem exigir que os
profissionais tomem medidas especificas, tais como facultar aos consumidores informagdes anteriormente omitidas
em violacdo das obrigagdes legais. As decisdes que constatam que uma pratica constitui uma infragdo ndo devem
depender do facto de essa pratica ter sido cometida intencionalmente ou por negligéncia.

(15) A entidade qualificada que intenta a agdo coletiva nos termos da diretiva deve ser parte no processo. Os
consumidores afetados pela infragio devem ter-opertunidades—suficientes—para—beneficiar—des ser devidamente
informados sobre os resultados relevantes da agdo coletiva e sobre como poderdo beneficiar dos mesmos. As
decisdes inibitérias proferidas ao abrigo da diretiva ndo devem prejudicar quaisquer agdes individuais intentadas
pelos consumidores lesados pela prética que é objeto da decisdo inibitéria. [Alt. 10]
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(16)  As entidades qualificadas representativas devem ter a possibilidade de requerer medidas destinadas a eliminar os
efeitos persistentes da infragdo. Essas medidas devem assumir a forma de uma decisio de reparacdo que obrigue
o profissional a assegurar, nomeadamente, indemnizacdo, reparacdo, substituicdo, remogdo, reducio do prego,
rescisdo de contrato ou reembolso do preco pago, conforme apropriado e previsto na legislacio nacional. [Alt. 11]

(17) A compensagio atribuida aos consumidores lesados por uma situagdo de danos em larga escala ndo pode exceder
o montante devido pelo profissional nos termos da legislacio nacional ou da Unido aplicavel para cobrir os
prejuizos efetivamente sofridos pelos mesmos. Devem ser evitadas, nomeadamente, as indemnizagdes punitivas, que
conduzam a uma sobrecompensagdo do dano sofrido a favor da parte requerente.

(18)  Os Estados-Membros pedem devem exigir que as entidades qualificadas representativas fornecam informacdes
suficientes para justificar uma acdo coletiva de reparagdo, incluindo uma descri¢gdo do grupo de consumidores
afetados pela infragdo e as questdes de facto e de direito a resolver no 4mbito da acdo coletiva. Para intentar a agdo,
a entidade qualificada ndo deve ser obrigada a identificar individualmente todos os consumidores afetados pela
infragdo em causa. Em acdes coletivas de reparacdo, o tribunal ou a autoridade administrativa terdo de verificar
o mais cedo possivel, na fase inicial do processo, se o caso é adequado para ser intentado como agdo coletiva,
atendendo a natureza da infracdo e as caracteristicas dos danos sofridos pelos consumidores em causa. Mais
concretamente, os pedidos devem ser verificiveis e uniformes e devem existir elementos comum nas medidas
requeridas. O financiamento por terceiros da entidade qualificada deve ser transparente e ndo apresentar
qualquer conflito de interesses. Os Estados-Membros também devem garantir que o tribunal ou a autoridade
administrativa tem autoridade para arquivar processos manifestamente infundados na fase o mais inicial
possivel do processo. [Alt. 12]

[Alt. 3]
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(22)  S6 é possivel requerer medidas destinadas a eliminar os efeitos persistentes da infracio com base numa decisio final
que declare verificada uma infracdo ao direito da Unido abrangida pelo dmbito de aplicagdo da diretiva que lese os
interesses coletivos dos consumidores, incluindo uma decisdo inibitéria final proferida no 4mbito da agdo coletiva.
Mais concretamente, s6 é possivel requerer medidas destinadas a eliminar os efeitos persistentes da infracio com
base em decisdes finais de um tribunal ou uma autoridade administrativa no contexto de atividades de aplicacio
coerciva da lei reguladas pelo Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
12 de dezembro de 2017, relativo a cooperagdo entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicagdo da
legislagdo de prote¢do dos consumidores e que revoga o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 (°).

(23) A diretiva prevé um mecanismo processual, que ndo prejudica as normas que instituem os direitos materiais dos
consumidores a meios de reparagio contratuais e extracontratuais caso os seus interesses sejam lesados por uma
infracdo, nomeadamente o direito a indemniza¢do por danos, a rescisdo do contrato, o reembolso, a substituicio,
a remocdo, a reparagio ou a redugdo do preco. S6 pode ser intentada uma ac¢do coletiva em que se procure obter
repara¢do por danos nos termos da diretiva quando a legislacio da Unido ou nacional preveja tal direito material.
[Alt. 16]

(24) A diretiva visa alcancar um minimo de harmonizagdo e nio substitui os mecanismos nacionais de tutela coletiva.
Tendo em conta as suas tradi¢des juridicas, deixa ao critério dos Estados-Membros conceberem a agdo coletiva
definida pela diretiva como parte de um mecanismo de tutela coletiva existente ou futuro ou como uma alternativa
a esses mecanismos, na medida em que o mecanismo nacional esteja em conformidade com as modalidades
estabelecidas pela diretiva. Ndo impede os Estados-Membros de manterem o seu quadro atual, nem obriga os
Estados-Membros a procederem a sua alteracdo. Os Estados-Membros terdo a possibilidade de aplicar as regras
previstas na presente diretiva ao seu proprio sistema de acdo coletiva ou de as aplicar em processo separado.
[Alt. 17]

(25)  Asentidades qualificadas representativas devem ser totalmente transparentes acerca da origem do financiamento da
sua atividade, em geral, e relativamente as verbas que sustentam a acdo coletiva de reparagdo, por forma a permitir
que os tribunais e as autoridades administrativas avaliem a existéncia de eventuais conflitos de interesses entre
o terceiro que estd a financiar e a entidade qualificada, previnam o risco de litigdncia de ma-fé e avaliem se e-tereeire
£m—aﬂel-aéef a enttdade qualificada tem recursos suficientes para eumprir-os—seus-compromissosfinaneeiros—para

representar os interesses dos consumidores em causa e para suportar todas as custas
judiciais se perder a acdo. As informacdes fornecidas pela entidade qualificada, na fase o mais inicial possivel do
processo, ao tribunal ou a autoridade administrativa que aprecia a agdo coletiva devem permitir-lhe avaliar se
o terceiro pode influenciar decisdes de natureza processual da entidade qualificada em geral e no dmbito da agdo
coletiva, incluindo as respeitantes a acordos de indemnizacdo, e se este financia uma agdo coletiva de reparagdo
contra um demandado que seja concorrente do financiador ou contra um demandado de quem o financiador
dependa. Se qualquer destas circunstancias se confirmar, o tribunal ou a autoridade administrativa deve poder exigir
a entidade qualificada que recuse o financiamento em causa e, se for caso disso, recusar -lhe a legitimidade em casos
concretos. Os Estados-Membros devem impedir que as sociedades de advogados estabelecam entidades
qualificadas representativas. O financiamento indireto da acdo através de donativos, incluindo os donativos de
comerciantes no dmbito de iniciativas de responsabilidade social das empresas, deve ser elegivel para
financiamento por terceiros, desde que cumpra os requisitos em matéria de transparéncia, independéncia
e auséncia de conflitos de interesse enumerados nos artigos 4.° e 7.°. [Alt. 18]

(26)  Devem ser incentivados os acordos de indemnizagdo coletivos extrajudiciais, como a media¢do, que visam oferecer
reparacdo aos consumidores lesados, tanto antes de a agdo coletiva ser intentada como em qualquer fase do
processo. [Alt. 19]

(27)  Os Estados-Membros podem prever que uma entidade qualificada e um profissional que tenham chegado a acordo
quanto a reparacio dos danos causados aos consumidores lesados por uma prética alegadamente ilegal desse
profissional possam solicitar conjuntamente a um tribunal ou a uma autoridade administrativa que homologue
o0 acordo em causa. Tal pedido s6 pode ser deferido pelo tribunal ou pela autoridade administrativa se ndo existir
qualquer outra acdo coletiva em curso quanto a prdtica em causa. O tribunal ou autoridade administrativa
competente que aprove tais acordos coletivos de indemnizagdo deve ter em conta os interesses ¢ 0s direitos de todas
as partes envolv1das 1nc1u1r1do dos consumldores 1nd1v1duals Os

acordos devem ser definitivos

e vmculatwos pam todas as partes [Alt 20]

¢)  JOL 345 de 27.12.2017.
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(28) O tribunal e a autoridade administrativa devem poder convidar o profissional infrator e a entidade qualificada que
intentou a agdo coletiva a entrar em negociagdes, a fim de alcangar um acordo sobre a reparagdo a atribuir aos
consumidores interessados. A decisdo de convidar as partes a resolver um litigio extrajudicialmente deve ter em
conta o tipo de infracdo a que a acdo se refere, as caracteristicas dos consumidores em causa, o tipo de reparagio
possivel suscetivel de ser oferecida, bem como a vontade das partes em chegar a um acordo e a celeridade do
procedimento.

(30)  Qualquer acordo de indemnizacdo extrajudicial alcancado no dmbito de uma agdo coletiva et—eombasentma
decisdo-final- de-eardterdeelarative deve ser homologado pelo tribunal ou pela autoridade administrativa pertinente,

com vista a assegurar a sua equ1dade tendo em conta 0s d1re1tos ¢ interesses de todas as partes enVOlVldas Os

fal—aeefde (0] acordo é vmculatwo para todas as partes sem pre}utzo de quatsquer outros dtrettos para obter uma
reparacdo que possam ser reconhecidos aos consumidores em causa pela legislagio nacional ou da Unido.
[Alt. 22]

(31)  Garantir que os consumidores sdo informados acerca de uma agdo coletiva é fundamental para o éxito desta. Os
consumidores devem ser informados da agdo coletiva em curso, do facto de a pratica de um profissional ter sido
considerada uma infracdo a lei, dos seus direitos apds se declarar verificada uma infracdo e de quaisquer medidas
subsequentes a tomar pelos consumidores em causa, em particular com vista a obten¢do de reparacdo. Os riscos
para a reputagdo associados a divulgacdo de informacgdes acerca da infragdo também sdo importantes para dissuadir
os profissionais que violam os direitos do consumidor.

(32)  Para serem eficazes, as 1nformagoes devem ser adequadas e proporcionais as circunstincias do caso.

Os Estados-Membros devem garantir que o tribunal ou a autoridade
administrativa pode solicitar a parte vencida que informe adequadamente todos os consumidores interessados
acerca de qualquer decisdo inibitéria ou indemnizatéria final proferida no 4mbito de uma acdo coletiva, bemeome
de—qualguer e ambas as partes em casos de acordo de indemnizacdo homologado por um tribunal ou uma
autoridade administrativa. Essas informacdes podem ser fornecidas, por exemplo, através do sitio Web de
profissiontal, das redes sociais, dos mercados em linha ou em _jornais populares incluindo os distribuidos
exclus1vamente por meios de comumcagao eletromcos i

apek Quando solicitado, essas informacdes devem
ser fornec1das num formato acesswel a pessoas com deficiéncia. A parte vencida suporta as despesas do processo.
[Alt. 23]

(32-A) Os Estados-Membros devem ser encorajados a criar um registo nacional de agdes coletivas gratuito, que poderd
contribuir para reforcar as obrigacbes em matéria de transparéncia. [Alt. 24]

(33) A fim de reforgar a seguranga juridica, evitar incoeréncias na aplicacio do direito da Unido e aumentar a eficicia e a
eficiéncia processual das acdes coletivas e de eventuais a¢des subsequentes para obter reparagio, a verificagdo de
uma infragdo ou de ndo infracdo constatada numa decisdo final, incluindo uma decisdo inibitéria final nos termos

da dlretlva proferlda por uma autor1dade administrativa ou por um trlbunal ﬂae—pede—velfaf—a—ser—ebjefe—de—hﬂgie

éeersae—f-ma-l deve ser vmculatwa para todas as partes que tenham partlctpado na agdo coletiva. A dectsao final
ndo prejudica quaisquer outros direitos a obter reparagdo que sejam reconhecidos aos consumidores em causa pela
legislacdo nacional ou da Unido. A reparagio obtida através de um acordo também deve ser vinculativa em casos
que envolvam a mesma prdtica, o mesmo profissional e o mesmo consumidor. Quando uma acdo destinada a obter
medidas que eliminem os efeitos persistentes da infragdo, nomeadamente a reparacdo, seja intentada num
Estado-Membro que ndo seja o Estado-Membro onde foi proferida a decisdo final que declara verificada a infragdo
ou ndo infragdo, a decisio deve constituir presuncio-ilidivel uma prova da prética ou da inexisténcia da infracio
em causa emm casos conexos. Os Estados-Membros devem assegurar que uma decisdo final de um tribunal de um
Estado-Membro, que determine a existéncia ou a ndo inexisténcia da infracio para efeitos de outras agbes
destinadas a obter reparagdo junto dos tribunais nacionais de outro Estado-Membro contra o mesmo profissional
pela mesma infracdo, seja considerada uma presungdo ilidivel. [Alt. 25]
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(34)  Os Estados-Membros devem assegurar que as agdes individuais de reparagdo podem basear-se numa decisdo final de
cardter declarativo proferida no ambito de uma agdo coletiva. Tais acdes devem estar disponiveis através de
procedimentos céleres e simplificados.

(35)  As acdes de reparagdo baseadas na constatacao da pratica de uma infracdo por decisdo inibitéria final ew-perama
decisdo-final- de-cardter-deelarative em matéria de responsabilidade do proﬁssmnal face aos consumidores lesados no
ambito da diretiva ndo devem ser prejudicadas pelas normas nacionais em matéria de prescricdo. Intentar uma agdo
coletiva tem como efeito suspender ou interromper o prazo de prescri¢do de eventuais acdes de reparagio para os
consumidores interessados na mesma. [Alt. 26]

(36)  As agdes coletivas que visam obter decisdes inibitdrias devem ser tratadas com a devida celeridade processual. As
decisdes inibitdrias com efeitos cautelares devem ser sempre tratadas segundo um procedimento acelerado, a fim de
impedir eventuais danos ou novos danos causados pela infracdo.

(37)  Os elementos de prova sdo importantes para determinar se uma dada prdtica constitui uma infragdo da lei, se existe
um risco de repeti¢do, para identificar os consumidores afetados pela infracdo, decidir quanto a reparagio
e informar adequadamente os consumidores com interesse numa agdo coletiva acerca dos processos em curso e dos
seus resultados finais. No entanto, as relagdes entre as empresas e os consumidores sdo caracterizadas pela
assimetria da informacdo, podendo as informacdes necessarias estar exclusivamente na posse do profissional, o que
a torna inacessivel a entidade qualificada. Por conseguinte, deve ser reconhecido as entidades qualificadas o direito
de requerer ao tribunal ou a autoridade administrativa competente que o profissional divulgue elementos de prova
pertinentes para a a¢do ou necessdrios para informar adequadamente os consumidores interessados na a¢io coletiva,
sem que seja necessario especificar elementos de prova concretos. A necessidade, o ambito e a proporcionalidade
dessa divulgacdo devem ser cuidadosamente avaliados pelo tribunal ou pela autoridade administrativa que aprecia
a acdo coletiva, tendo em conta a protegdo dos legitimos interesses de terceiros e as normas nacionais e da Unido em
vigor em matéria de confidencialidade.

(38) A fim de garantir a eficdcia das agdes coletivas, os profissionais infratores devem ser sujeitos a sancdes eficazes,
dissuasoras e proporcionadas se ndo derem cumprimento a decisdo final proferida no 4mbito da agdo coletiva.

(39)  Tendo em conta o facto de que as agdes coletivas defendem um interesse ptblico e protegem os interesses coletivos
dos consumidores, os Estados-Membros devem garantir que as entidades qualificadas representativas nio sio
impedidas de intentar a¢des coletivas nos termos da diretiva devido aos custos processuais. No entanto, sob reserva
das condigdes pertinentes previstas na legislacdo nacional, tal ndo deve prejudicar o facto de a parte que perde
uma agdo coletiva reembolsar as custas judiciais incorridas pela parte vencedora (principio do «perdedor-pa-
gador»). No entanto, o tribunal ou a autoridade administrativa ndo atribuird a parte vencida despesas que
tenham sido desnecessariamente incorridas ou se revelem desproporcionadas em relacido ao valor do pedido.
[Alt. 27]

(39-A) Os Estados-Membros asseguram que sio evitadas as taxas de contingéncia e que a remuneracdo dos advogados,
bem como o método utilizado para o seu cdlculo, ndo criam quaisquer incentivos para contenciosos desnecessdrios
do ponto de vista do interesse dos consumidores ou de qualquer das partes envolvidas que possam impedir os
consumidores de beneficiarem plenamente da agdo coletiva. Os Estados-Membros que permitem a subordinagdo
dos honordrios ao resultado devem assegurar que isso ndo impeca a plena indemnizacdo dos consumidores.
[Alt. 28]

(400 A cooperagio e o intercAmbio de informacdes, boas pmttcas e experiéncia entre entidades qualificadas
representativas de diferentes Estados-Membros revelaram-se tteis para dar resposta a infragdes transfrontelrlgas E
necessario continuar a reforcar as capacidades e a aprofundar as medidas de cooperagdo entre um maior niimero de
entidades qualificadas representativas de toda a Unido, a fim de aumentar o recurso as acdes coletivas com
implicacdes transfronteiricas. [Alt. 29]
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(41)  Por forma a combater eficazmente as infragdes com implicagdes transfronteirigas, importa assegurar
o reconhecimento mutuo do estatuto juridico que as entidades qualificadas previamente designadas por um
Estado-Membro tém para intentar uma agdo coletiva noutro Estado-Membro. Além disso, as entidades qualificadas
dos diferentes Estados-Membros devem ter a possibilidade de unir forgas no ambito de uma mesma ac¢io coletiva
diante de um foro tnico, em funcdo das regras aplicdveis em matéria de competéncia. Por razdes de eficiéncia
e eficicia, uma entidade qualificada deve poder intentar uma acdo coletiva em nome de outras entidades qualificadas
que representem consumidores de diferentes Estados-Membros.

(41-A) Para explorar a possibilidade de ter um procedimento de agdes coletivas transfronteiricas a nivel da Unido,
a Comissdo deve avaliar a possibilidade de criar um Provedor de Justica Europeu para as agées coletivas. [Alt. 30]

(42) A diretiva respeita os direitos fundamentais e os principios consagrados na Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia. Por conseguinte, deve ser interpretada e aplicada em conformidade com esses direitos e principios,
incluindo os relativos ao direito a uma acdo e a um tribunal imparcial, bem como o direito de defesa.

(43)  No que se refere ao direito do ambiente, a diretiva tem em conta a Conven¢do da UNECE sobre o acesso
a informagdo, participacdo do publico no processo de tomada de decisdo e acesso a justica em matéria de ambiente
(«Convencido de Aarhus»).

(44)  Os objetivos da diretiva, designadamente criar um mecanismo de agdo coletiva para proteger os interesses coletivos
dos consumidores, por forma a assegurar um nivel elevado de protegio dos consumidores na Unido e o adequado
funcionamento do mercado interno, ndo podem ser suficientemente alcancados através de ag¢des empreendidas
exclusivamente pelos Estados-Membros, mas podem, devido as implicacdes transfronteiricas das acdes coletivas, ser
mais bem alcancados ao nivel da Unido. Por conseguinte, a Unido pode adotar medidas, em conformidade com
o principio da subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia. Em conformidade com
o principio da proporcionalidade, consagrado no mesmo artigo, a diretiva ndo excede o necessdrio para atingir esse
objetivo.

(45)  Em conformidade com a Declaragdo Politica Conjunta, de 28 de setembro de 2011, dos Estados-Membros e da
Comissdo sobre os documentos explicativos (%), os Estados-Membros comprometeram-se a juntar a notificagio das
suas medidas de transposi¢do, nos casos em que tal se justifique, um ou mais documentos que expliquem a relagdo
entre os elementos de uma diretiva e as partes correspondentes dos instrumentos nacionais de transposi¢do. Em
relacdo a presente diretiva, o legislador considera que a transmissdo desses documentos se justifica.

(46)  E apropriado prever regras para a aplicagio no tempo da presente diretiva.

(47) A Diretiva 2009/22/CE deve, por conseguinte, ser revogada,

ADOTARAM A PRESENTE DIRETIVA:

Capitulo 1

Objeto, ambito de aplicacio e definicdes

Artigo 1.°
Objeto

1. A presente diretiva prevé normas que permitem as entidades qualificadas representativas instaurar acdes coletivas
para proteger os interesses coletivos dos consumidores e, dessa forma, em especial, alcangar e aplicar um elevado nivel de
protecdo e de acesso a justica, prevendo simultaneamente garantias adequadas para prevenir a litigdncia de ma-fé. [Alt. 31]

() JO C 369 de 17.12.2011, p. 14.
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2. A presente diretiva ndo prejudica a adogdo ou a manutengdo pelos Estados-Membros de disposi¢des que confiram as
entidades qualificadas representativas, ou a outras—pessoas—interessadas outros organismos piiblicos, outros meios
processuais para intentar a¢des com a mesma finalidade a nivel nacional. A aplicacdo da presente diretiva ndo pode, em
caso algum, constituir motivo para a reducio da protecio dos consumidores em dominios abrangidos pelo dmbito de
aplicagdo do direito da Unido. [Alt. 32]

Artigo 2.°

Ambito de aplicacio

1. A presente diretiva ¢ aplicdvel as agdes coletivas intentadas contra a violagdo, com forte impacto nos consumidores e
por profissionais, dos atos legislativos da Unido enumerados no anexo I, que lese-et—seja—suseetivel-delesar proteja os
interesses coletivos dos consumidores. Aplica-se as infra¢des nacionais ou transnacionais, inclusivamente quando a infragdo
tenha cessado antes de ter sido intentada a acdo coletiva ou antes da sua conclusdo. [Alt. 33]

2. A presente diretiva ndo prejudica as normas da legislagdo nacional ou da Unido que prevejam meios de reparagdo
contratuais ou extracontratuais dos consumidores quanto as infra¢des cometidas.

3. A presente diretiva ndo prejudica as normas de direito internacional privado da Unido, nomeadamente as que regem
a competéncia dos tribunais e a lei , 0 reconhecimento e a execucdo de decisbes em matéria civil e comercial e as regras
sobre o direito aplicdvel as obrigacbes contratuais e extracontratuais, que se aplicam as agbes coletivas previstas na
presente diretiva. [Alt. 34]

3-A. A presente diretiva ndo prejudica outros de mecanismo de acdo coletiva previstos na legislagio nacional.
[Alt. 35]

3-B. A presente diretiva respeita os direitos fundamentais e observa os principios reconhecidos pela Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia e pela Convencdo Europeia dos Direitos Humanos, em particular o direito
a um tribunal justo e imparcial e o direito a agdo. [Alt. 36]

Artigo 3.°
Defini¢des
Para efeitos da presente diretiva, entende-se por:
1)  «Consumidor», a pessoa singular que atue com fins que ndo se incluem no dmbito da sua atividade comercial,

industrial, artesanal ou profissional;

1-A) «Organizagdo de consumidores», qualquer grupo que procura proteger os interesses dos consumidores contra atos
ou omissdes ilicitos cometidos por profissionais. [Alt. 37]

2)  «Profissional», a pessoa singular ou coletiva, ptblica ou privada, que atue enquanto civil e ao abrigo das regras do
direito civil, inclusivamente através de outra pessoa que intervenha em seu nome ou por sua conta, no ambito da sua
atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional; [Alt. 38]

3)  dnteresses coletivos dos consumidores», os interesses de um conjunto de consumidores ou de titulares de dados, tal
como definido no Regulamento (UE) 2016/679 (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados); [Alt. 39]

4)  «Acdo coletivay, a acdo destinada a proteger interesses coletivos dos consumidores, na qual estes ndo sdo partes;

5)  «Prética», qualquer ato ou omissdo por parte de um profissional;
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6)  «Decisdo finaly, a decisdo proferida por um tribunal de um Estado-Membro de que jd ndo caiba recurso ou a decisdo
de uma autoridade administrativa que ji ndo possa ser objeto de controlo jurisdicional;

6-A) «Direito do consumidor, legislacio da Unido e nacional adotada para proteger os consumidores; [Alt. 40]

Capitulo 2

Acdes coletivas

Artigo 4.°

Entidades qualificadas representativas [Alt. 41]

Estados-Membros ou os seus tribunais devem designar, no seu territorio, pelo menos uma entidade qualificada
representativa para efeitos de instauracdo de acdes coletivas na acecdo do artigo 3.°, n.° 4.

Os Estados-Membros s6 podem designar como qualificada uma entidade representativa que satisfaca todos os seguintes
critérios: [Alt. 42]

a)  Ter sido devidamente constituida nos termos da lei de um Estado-Membro;

b)  Fer Dispor de um estatuto ou outro documento de governagcio e desenvolver uma atividade continuada em matéria
de defesa e protecio dos interesses dos consumidores que demonstrem o seu interesse legitimo em garantir
o cumprimento da legislacdo da Unido abrangida pela presente diretiva; [Alt. 43]

¢)  Nao prosseguir fins lucrativos.

c-A) Atuar de uma forma independente em relacdo a outras entidades ou pessoas que ndo os consumidores que poderdo
ter um interesse no resultado das acdes coletivas, em particular dos operadores no mercado; [Alt. 44]

¢-B) Nao possuir acordos financeiros com escritorios de advogados em representacio de demandantes que excedam um
contrato normal de prestacdo de servicos; [Alt. 45]

c-C) Ter procedimentos internos estipulados destinados a prevenir conflitos de interesses entre si e os seus
financiadores; [Alt. 46]

Os Estados-Membros devem prever que as entidades qualificadas representativas divulguem publicamente, por meios
adequados, como no seu sitio web, em linguagem clara e inteligivel, 0 modo como sdo financiadas, a sua estrutura
organizativa e de gestdo, os seus objetivos e os seus métodos de trabalho, bem como as suas atividades.

Os Estados-Membros devem avaliar periodicamente se as entidades qualificadas representativas continuam a preencher os
critérios. Os Estados-Membros devem garantir que as entidades qualificadas representativas que deixem de satisfazer um ou
mais dos critérios previstos no presente niimero perdem o estatuto previsto na presente diretiva.

Os Estados-Membros devem estabelecer uma lista das entidades representativas que cumprem os critérios enumerados
no n.° 1 e colocd-las a disposicio do prblico. Essa lista deve ser comunicada a Comissdo e atualizada, se necessdrio.

A Comissdo publica a lista das entidades representativas recebida dos Estados-Membros num portal em linha acessivel
ao piiblico. [Alt. 47]

1-A.  Os Estados-Membros podem prever que os organismos piiblicos jd designados antes da entrada em vigor da
presente diretiva em conformidade com o direito nacional continuardo a ser elegiveis para o estatuto de entidade
representativa na acecdo do presente artigo. [Alt. 48]
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3. Os Estados-Membros devem garantir—nemeadanente; que as organizacdes de consumidores que cumpram os
critérios enumerados no n.° 1 e os organismos publicos independentes podem adquirir o estatuto de entidade qualificada
representativa. Os Estados-Membros podem designar como entidades qualificadas representativas organizagdes de
consumidores que representem membros de varios Estados-Membros. [Alt. 50]

éessaﬁ—med-tdas— [Alt 51] '

5. O cumprimento dos critérios previstos no n.° 1 pelas entidades qualificadas ndo prejudica o direite dever de os
tribunais ou autoridades administrativas analisarem se a finalidade dessas entidades justifica a instauragdo da agdo num caso
concreto, nos termos do artigo 4.° e do artigo 5.°, n.° 1. [Alt. 52]

Artigo 5.°

Agdes coletivas destinadas a proteger os interesses coletivos dos consumidores

1. Os Estados-Membros devem garantir a possibilidade de apenas as entidades qualificadas representativas, designadas
nos termos do artigo 4.°, n.° 1, intentarem acdes coletivas junto dos tribunais nacionais ou autoridades administrativas,
desde que exista uma relacdo direta entre os objetivos principais dessas entidades e os direitos reconhecidos pelo direito da
Unido que se alega terem sido violados e em relagdo aos quais a agdo ¢é intentada.

As entidades qualificadas representativas sdo livres de escolher qualquer procedimento disponivel ao abrigo da legislagdo
nacional ou da UE que garanta um nivel mais elevado de protecio dos interesses coletivos dos consumidores.

Os Estados-Membros devem assegurar que ndo existe nenhuma outra acdo em curso perante um tribunal ou uma
autoridade administrativa do Estado-Membro relativamente 4 mesma prdtica, ao mesmo comerciante e aos mesmos
consumidores. [Alt. 53]

2. Os Estados-Membros devem garantir que as entidades qualificadasrepresentativas, incluindo organismos piiblicos
previamente designados, podem intentar acdes coletivas a fim de ver decretadas qualquer das seguintes medidas: [Alt. 54]

a) Uma decisdo inibitéria proferida a titulo cautelar para por termo a uma prdtica ilicita ou proibir a—esma as prdticas
ilicitas quando ndo ternha tenham ainda sido eoneretizada concretizadas ¢ essa concretizagdo esteja iminente; [Alt. 56]

b) Uma decisio inibitéria que reconhega que a prética em causa constitui uma infragdo e, se for caso disso, ponha termo
a essa prética ou a proiba, quando ndo tenha ainda sido concretizada mas a sua concretizacdo esteja iminente.

Para requerer uma acdo inibitéria, a entidade qualificada representativa ndo precisa de obter um mandato dos
consumidores individuais interessados ew e de fornecer prova das perdas ou danos efetivos por estes sofridos, nem de
demonstrar a existéncia de dolo ou negligéncia pelo profissional em causa. [Alt. 55]

3. Os Estados-Membros devem garantir que as entidades qualificadas representativas podem intentar a¢des coletivas
com o ob etivo de ver decretadas medldas destmadas a eliminar os efeltos pers1stentes da 1nfra<;ao Ess—&s—medtd—&s—devem—sef
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Artigo 5.°-A
Registo das agdes de tutela coletiva

1.  Os Estados-Membros podem criar um registo nacional das acdes coletivas, que deve estar gratuitamente disponivel
para qualquer interessado, tanto por via eletrénica como por outras vias.

2. Os sitios Web no qual estejam publicados os registos devem conceder acesso a informacdes abrangentes e objetivas
sobre os métodos disponiveis de obtencdo de compensacio, incluindo métodos extrajudiciais, bem como as agées coletivas
em curso.

3. Os registos nacionais devem estar interligados. E aplicivel o artigo 35.° do Regulamento (UE) 2017/2394.
[Alt. 59]

Artigo 6.°

Meios de reparagdo

1. Para efeitos do artigo 5.° n.° 3, os Estados-Membros devem assegurar que as entidades qualificadas representativas
podem intentar agdes coletivas para obter reparagdo, obrigando o profissional em causa a proporcionar, conforme
adequado, indemnizacdo, arranjo, substituicdo, redugdo do prego, rescisdo de contrato ou reembolso do prego pago. Os
Estados-Membros podem exigir ou ndo que, antes de ser proferida uma-deeiste-declarativa—os uma decisdo de reparacio,
seja previamente obtido mandato dos consumidores individuais interessados. [Alt. 60]

Se um Estado-Membro ndo exigir um mandato do consumidor individual para que este participe na agdo coletiva, esse
Estado-Membro deve, ndo obstante, permitir a participagio na acdo coletiva das pessoas que ndo tenham a sua
residéncia habitual no Estado-Membro em que é intentada a agdo, caso tenham atribuido o seu mandato explicito para
participar na agdo coletiva, no prazo aplicdvel. [Alt. 61]

A entidade autoridade qualificada representativa deve fornecer todas as informacdes suficientes necessdrias nos termos da
legislacdo nacional para sustentar a acdo, incluindo uma descricdo dos consumidores interessados na mesma e as questdes
de facto e de direito a resolver. [Alt. 62]

4. A reparacio obtida através de uma decisdo final, proferida em conformidade com es-#% 0 n.° 1;-2-e-3; nio prejudica
quaisquer outros direitos a obter reparagio que sejam reconhecidos aos consumidores em causa pela legislacdo nacional ou
da Unido. Na aplicacdo da presente disposicdo, deve respeitar-se o principio de res judicata. [Alt. 65]

4-A.  Os meios de reparagdo tém por objetivo proporcionar aos consumidores em causa a reparagdo integral das suas
perdas. Caso exista um montante remanescente apds a reparacio, um tribunal decide sobre o beneficidrio desse montante
remanescente. Tal montante ndo reverte a favor da entidade qualificada representativa nem do profissional. [Alt. 66]
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4-B.  Devem ser proibidas, em especial, as indemnizacdes punitivas, que conduzam a uma sobrecompensagio do dano
sofrido a favor da parte requerente. Por exemplo, a indemnizagdo atribuida aos consumidores lesados coletivamente ndo
deve exceder o montante devido pelo profissional nos termos da legislacdo nacional ou da Unido aplicdvel para cobrir os
prejuizos efetivamente sofridos pelos mesmos a titulo individual. [Alt. 67]

Artigo 7.°
Finanetamento Admissibilidade de uma agdo coletiva [Alt. 68]

1. A entidade qualificada representativa para requerer a decisdo de reparagdo prevista no artigo 6.°, n.° 1, deve deelarar
apresentar ao tribunal ou & autoridade administrativa, na primeira fase inietal da acdo, a-erigem uma visdo financeira
completa, que enumere todas as origens das verbas utilizadas para as suas atividades, em geral, e as verbas a que recorre
para intentar a agdo, a fim de demonstrar a auséncia de conflitos de interesse. Deve comprovar que dispde de recursos
financeiros suficientes para representar os interesses dos consumidores em causa e para pagar as respetivas custas se a agao
for julgada improcedente. [Alt. 69]

agdo colettva pode ser declamda ndo admtsswel pelo trtbunal naaonal se estabelecer que o ﬁnancmmento por parte de
um terceiro: [Alt. 70]

a) Influenciar as decisdes da entidade qualificada representativa no ambito da acdo coletiva, incluindo a instauragdo de
agdes e decisbes coletivas quanto a eventuais acordos; [Alt. 71]

b) Financiar uma agdo inibitéria contra um concorrente do financiador ou alguém de quem o financiador dependa;

3. Os Estados-Membros devem garantir que os tribunais e as autoridades administrativas tém-eompeténeia-para-avalar
as-cireunsaneias avalmm a auséncia de conﬂttos de interesse a a que se refere 0 n.” 2-ereventualmente exigira-entidade

casos-coneretos 1 e as ctrcunstancms a que se refere on’ 2 na fase de admtsstbthdade da acdo coletiva e numa fase
posterior durante os processos judiciais se as circunstdncias o permitirem. [Alt. 72]

3-A.  Os Estados-Membros devem garantir que o tribunal ou a autoridade administrativa tem autoridade para
arquivar processos manifestamente infundados na fase o mais inicial possivel do processo. [Alt. 73]

Artigo 7.°-A

Principio «quem perde paga»

Os Estados-Membros devem garantir que a parte vencida numa acdo coletiva reembolse as custas judiciais incorridas
pela parte vencedora, sob reserva das condigdes estabelecidas pela legislacio nacional. No entanto, o tribunal ou
a autoridade administrativa ndo atribui a parte vencida despesas que tenham sido desnecessariamente incorridas ou se
revelem desproporcionadas em relacdo ao valor do pedido. [Alt. 74]

Artigo 8.°

Acordos

1. Os Estados-Membros podem prever que uma entidade qualificada representativa e um profissional que tenham
chegado a acordo quanto a reparacio dos danos causados aos consumidores lesados por uma pratica alegadamente ilegal
desse profissional possam sohc1tar conjuntamente a um tribunal ou a uma autorldade admmlstratlva que homologue
o0 acordo em causa. ;

2. Os Estados-Membros devem assegurar que, em qualquer momento, no ambito de uma agdo coletiva, o tribunal ou
autoridade administrativa pode convidar a entidade qualificada e o demandado, apds consulta dos mesmos, a chegarem
a acordo quanto a reparagdo dentro de um prazo fixado.
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3. Os Estados-Membros devem assegurar que o tribunal ou autoridade administrativa que tenha proferido a decisdo
declarativa final a que se refere o artigo 6.°, n.° 2, pode solicitar as partes na acdo coletiva que cheguem a acordo dentro de
um prazo razodvel quanto a reparagio dos consumidores com base na referida deciséo final.

4. Os acordos referidos nos n.>* 1, 2 e 3 devem ser sujeitos ao escrutinio do tribunal ou autoridade administrativa.
O tribunal ou a autoridade administrativa deve apreciar a legalidade e a equidade do acordo, tendo em conta os direitos
e interesses de todos os envolvidos, incluindo os consumidores interessados.

5. Se o acordo referido no n.° 2 ndo for alcangado dentro do prazo fixado ou nido for homologado, o tribunal ou
autoridade administrativa deve fazer avangar a acdo coletiva.

aeefées—fefeﬁdes—ﬁes—ﬂ—l—}!—e—} A reparagao obtlda atraves de um acordo homologado 1n0s termos do n.° 4 ﬂae—pfejﬁehea
deve ser vinculativa para todas as partes, sem prejuizo de quaisquer outros direitos a obter uma reparacio que possam ser
reconhecidos aos consumidores em causa pela legislagdo nacional ou da Unido. [Alt. 76]

Artigo 9.°

Informagdes sobre as agdes coletivas
-1.  Os Estados-Membros asseguram que as entidades representativas:

a) Informam os consumidores acerca da alegada violacdo dos direitos conferidos ao abrigo da legislagio da Unido
e acerca da intengdo de requerer uma agdo inibitéria ou de interpor uma agdo de indemnizacio,

b) Explicam aos consumidores interessados antecipadamente a possibilidade de aderir a acdo, a fim de assegurar que
sejam conservados os documentos pertinentes e outras informacées necessdrias a agdo,

c) Prestam informagdes, quando pertinente, acerca dos passos subsequentes e das potenciais consequéncias juridicas.
[Alt. 77]

1. ©s Nos casos em que um acordo ou uma decisdo final beneficie consumidores que ndo tenham conhecimento do
facto, os Estados-Membros devem garantir que o tribunal ou autoridade administrativa
a-infracio possa exigir a parte vencida ou a ambas as partes que comunique aos consumidores lesados, a expensas deste
destas, as decisdes finais que decretem medidas previstas nos artigos 5.° ¢ 6.°, bem como os acordos homologados nos
termos do artigo 8.° , por meio adequado as circunstancias do caso e dentro de um prazo determinado-inelsindosefor
aso—di a Os Estados-Membros podem prever que
a obrtgagao de mformagao possa ser cumprtda através de um sitio Internet dtspombtltzado ao piiblico e de fdcil acesso.
[Alt. 78]

1-A. A parte vencida deve assumir as custas de informagdo dos consumidores, de acordo com o principio estabelecido
no artigo 7.°. [Alt. 79]

2. Asinformacdes a que se refere o n.° 1 devem incluir uma explicacio clara e compreensivel do objeto da agdo coletiva,
dos seus efeitos juridicos e das eventuais medidas subsequentes a tomar pelos consumidores em causa. As modalidades e o
calenddrio da divulgacdo das informacdes devem ser definidos de comum acordo com o tribunal ou a autoridade
administrativa. [Alt. 80]

2-A.  Os Estados-Membros devem assegurar a divulgacdo ao piiblico, num formato acessivel, das informagcdes sobre
as agdes coletivas futuras, em curso ou encerradas, inclusive através dos meios de comunicagdo social e em linha através
de um sitio Web piiblico, quando o tribunal decida que o processo é admissivel. [Alt. 81]

2-B.  Os Estados-Membros devem garantir que as comunicacbes publicas por parte de entidades qualificadas
relativamente as reclamacées sdo factuais e tomam em consideragdo o direito dos consumidores de serem informados e os
direitos de reputacdo e de segredo comercial dos demandados. [Alt. 82]
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Artigo 10.°

Efeitos das decisGes finais

1. Os Estados-Membros devem garantir que
constatadanuma uma decisio final de um tribunal ou autoridade administrativa, incluindo a decisdo inibitdria final prev1sta
no artigo 5. n.* 2, alinea b), é seja considerada como determinandeo-irrefutavelmente prova que determina a existéncia ou
a ndo existéncia dessa infrado para efeitos de outras agdes destinadas a obter reparagdo junto dos tribunais nacionais,
contra 0 mesmo profissional, pela—mesmainfracio pelos mesmos factos, desde que os mesmos danos ndo possam ser
indemnizados duas vezes aos mesmos consumidores afetados. [Alt. 83]

2. OsEstados-Membros devem garantir que as decisdes finais a que se refere o n.° 1 proferidas noutros Estados-Membros
serdo consideradas pelos respetivos tribunais ou autoridades administrativas nacionais pelo menos como prestedes
ilidfveis elementos de prova da infragdo cometida. [Alt. 84]

2-A.  Os Estados-Membros devem assegurar que uma decisio final de um tribunal de um Estado-Membro, que
determine a existéncia ou a ndo inexisténcia da infracdo para efeitos de outras agdes destinadas a obter reparacdo junto
dos tribunais nacionais de outro Estado-Membro contra o mesmo profissional pela mesma infracdo, seja considerada
uma presuncdo ilidivel. [Alt. 85]

infracdo-para-efeitos de outras sdo mcentwados a criar uma bas de dados que contenha toda s as decisdes _ﬁmus sobre
ac;oes destinadasa-obter de reparagao ju < pelas

que possam faalttar outros meios de reparagao e onde partilhem as suas melhores prdticas neste

eele%e—e—smarpl-xﬁeaée
dominio. [Alt. 86]

Artigo 11.°

Suspensdo do prazo de prescricdo

©Os Nos termos da legislacdo nacional, os Estados-Membros devem garantir que a instauracdo das a¢des coletivas previstas
nos artigos 5.° ¢ 6.° tem por efeito a suspensdo ou interrup¢do dos prazos de prescrigdo aplicaveis a eventuais agdes de
tutela coletiva dos—censumidores das pessoas em causa, se os direitos em causa estiverem sujeitos a prescricdo nos termos
da legislagdo nacional ou da Unido. [Alt. 87]

Artigo 12.°

Celeridade processual

1. Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessdrias para garantir que as agdes coletivas previstas nos
artigos 5.° e 6.° sdo tratadas com a devida celeridade.

2. As agdes coletivas previstas no artigo 5.° n.° 2, alinea a), que visem obter uma decisio que decrete uma medida
cautelar, devem seguir um procedimento acelerado.

Artigo 13.°

Meios de prova

Os Estados-Membros devem garantir que, a pedido da-entidadequalificada de uma das partes que tiver tenha apresentado
factos disponiveis e razodveis ¢ provas disponiveis,razodveis—e suficientes, bem como uma explicacdo substancial para
sustentar a acde-coletiva sua posigdo, e que tiver tenha indicado outros meios de prova especificos e claramente definidos
na posse do-demandade da outra parte, o tribunal ou autoridade administrativa pode, nos termos do direito processual
nacional, exigir que esses meios de prova sejam apresentados pelo-demandade por esta iltima parte, de forma tdo precisa
e estrita quanto possivel, com base em factos razoavelmente disponiveis, sem prejuizo das normas nacionais e da Unido
em matéria de confidencialidade. A ordem deve ser adequada e proporcional ao respetivo caso e ndo deve criar um
desequilibrio entre as duas partes envolvidas. [Alt. 88]
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Os Estados-Membros asseguram que os tribunais limitem a divulgacdo dos elementos de prova ao que for proporcional.
Para determinar a proporcionalidade da divulgacdo solicitada por uma entidade qualificada representativa, o tribunal
deve considerar o interesse legitimo de todas as partes envolvidas, designadamente em que medida o pedido de divulgacdo
de elementos de prova € apoiado por factos e elementos disponiveis e se os elementos de prova cuja divulgagdo é solicitada
contém informagcdes confidenciais. [Alt. 89]

Os Estados-Membros asseguram que os tribunais nacionais tenham competéncia para ordenar a divulgacdo dos
elementos de prova que contenham informagdes quando a considerarem relevante para a acio de indemnizacdo. [Alt. 90]

Artigo 14.°

Sancoes

1. Os Estados-Membros devem estabelecer as sancdes aplicaveis ao incumprimento das decisdes finais proferidas no
ambito de acdes coletivas e tomar todas as medidas necessdrias para garantir a sua aplicagdo. As sanc¢des previstas devem
ser eficazes, proporcionadas e dissuasivas.

2. Os Estados-Membros devem garantir que as sancdes podem revestir a forma de coimas, inter alia. [Alt. 91]

3. Ao decidir da reparticdo das receitas dessas coimas, os Estados-Membros devem ter em conta os interesses coletivos
dos—eonsumidores. Os Estados-Membros podem decidir que essas receitas sejam atribuidas a um fundo com o fim de
financiar agées coletivas. [Alt. 92]

4. Até [data de transposi¢do da presente diretiva], os Estados-Membros devem comunicar a Comissdo as sangdes
previstas no n.° 1, devendo comunicar sem demora qualquer alteracdo posterior das mesmas.

Artigo 15.°

Apoio as entidades qualificadas representativas [Alt. 93]

1. Os Estados-Membros devem, em consondncia com o disposto no artigo 7.°, ser encorajados a garantir que as
entidades qualificadas representativas dispoem de fundos suficientes para as agdes coletivas. Devem tomar as medidas
necessérias para facilitar o acesso a justica e garantir que as custas processuais das a¢des coletivas ndo constituem um
obstaculo financeiro ao exercicio efetivo, pelas entidades qualificadas, do direito de requerer as medidas previstas nos
artigos 5.° e 6.°, nomeadamente em particular limitando as custas processuais, prestando eventual apoio judicidrio ou
disponibilizando financiamento ptiblico para o efeito. [Alt. 94]

1-A.  Os Estados-Membros devem prestar apoio estrutural as entidades que atuem enquanto entidades qualificadas
no dmbito da presente diretiva. [Alt. 95]

2. Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para garantir que, sempre que as entidades qualificadas
devam informar os consumidores acerca do andamento de uma agdo coletiva, os custos decorrentes do cumprimento dessa
obrigacdo sejam suportados pelo profissional se a acdo for julgada procedente.

3. Os Estados-Membros e a Comissdo devem apoiar e facilitar a cooperacdo das entidades qualificadas e o intercimbio
e divulgagio de boas prticas e experiéncias em matéria de resolucdo de infracdes nacionais e transnacionais.

Artigo 15.°-A

Patrocinio judicidrio e honordrios

Os Estados-Membros devem assegurar que a remuneragdo dos advogados, assim como o respetivo método de cdlculo, ndo
criem qualquer incentivo a agdo judicial desnecessdria do ponto de vista do interesse de qualquer das partes. Em especial,
os Estados-Membros devem proibir honordrios de contingéncia. [Alt. 96]



26.3.2021 Jornal Oficial da Unido Europeia C 108/169

Terca-feira, 26 de marco de 2019

Artigo 16.°

Acdes coletivas transnacionais

1. Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para garantir que, apds a apresentacio da lista ptiblica nos
termos do artigo 4.°, n.° 1, as entidades qualificadas representativas previamente designadas nos Estados-Membros podem
recorrer aos trlbunals ou autoridades administrativas de outro Estado-Membro que constem dessa lista. Os tribunais ou
autoridades administrativas devem—aceitar—alista—como—prova—da podem rever a legitimidade da entidade qualificada
representativa para intentar a acdo, sem prejuizo do direito de analisarem se a finalidade desta tltima justifica a instauracio
da acdo nos casos concretos. [Alt. 97]

2. Se ainfragdo lesar ou for suscetivel de lesar consumidores de diferentes Estados-Membros, estes deverdo garantir que
a acdo coletiva pode ser intentada junto do tribunal ou da autoridade administrativa competente de um Estado-Membro por
vérias entidades qualificadas de diferentes Estados-Membros, conjuntamente ou fazendo-se representar por uma unica
entidade com legitimidade para proteger interesses coletivos de consumidores de diferentes Estados-Membros.

2-A. O Estado-Membro em que tem lugar uma agdo coletiva pode exigir a obtencdo de um mandato dos consumidores
que residam nesse Estado-Membro, devendo exigir a obtencdo de um mandato de consumidores individuais estabelecidos
noutro Estado-Membro sempre que a agdo seja transfronteirica. Nessas circunstdncias, serd apresentada ao tribunal ou
a autoridade administrativa e ao demandado, no inicio da acdo, uma lista consolidada de todos os consumidores de
outros Estados-Membros que tenham conferido um tal mandato. [Alt. 98]

3. Para efeitos das agdes coletivas transnacionais, e sem prejuizo dos direitos conferidos a outras entidades pela legislacio
nacional, os Estados-Membros devem comunicar a Comissdo a lista das entidades qualificadas previamente designadas. Os
Estados-Membros devem comunicar & Comissdo o nome e a finalidade dessas entidades qualificadas. A Comissdo deve
divulgar essas informagdes e manté-las atualizadas.

4. Se um Estado-Membro ou a Comissdo o profissional manifestarem ddvidas quanto ao cumprimento dos critérios
previstos no artigo 4.°, n.° 1, por parte de uma entidade qualificada representativa, o Estado-Membro que a tiver designado
deve verificar a situagdo em causa e, se for caso disso, revogar a designagio, quando um ou mais dos critérios ndo tenham
sido cumpridos. [Alt. 99]

Artigo 16.-A

Registo piiblico
Os Estados-Membros devem assegurar que as autoridades competentes nacionais relevantes mantenham um registo,

acessivel ao piiblico, dos atos ilicitos que tenham sido objeto de uma agdo inibitéria, de acordo com as disposiges da
presente diretiva. [Alt. 100]

Capitulo 3

Disposi¢des finais

Artigo 17.°
Revogacdo

Sem prejuizo do disposto no artigo 20.%, n.° 2, a Diretiva 2009/22UE ¢é revogada a partir de [data de aplicagdo da presente
diretiva].

As remissdes feitas para a diretiva revogada devem entender-se como sendo efetuadas para a presente diretiva, devendo ser
lidas de acordo com a tabela de correspondéncia que consta do anexo 1L

Artigo 18.°

Acompanhamento e avaliagdo

1. Decorridos pelo menos cinco anos apés a data de aplicacdo da presente diretiva, a Comissdo deve proceder
a avaliacdo da mesma e apresentar ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Comité Econémico e Social Europeu um
relatorio sobre as suas principais conclusdes. A avaliacdo deve ser efetuada em conformidade com as orientagdes da
Comissdo intituladas «Legislar Melhor». Nesse relatério, a Comissdo deve avaliar, nomeadamente, o dmbito de aplicacio da
diretiva, definido no artigo 2.° e no anexo L.
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3. Os Estados-Membros devem comunicar a Comissdo, anualmente (pela primeira vez até quatro anos apds a data de
aplicacdo da presente diretiva), as seguintes informagdes, necessdrias para a elaboragdo do relatdrio a que se refere o n.° 1:

a) O ntimero de acdes coletivas intentadas nos termos da presente diretiva junto das autoridades administrativas e judiciais;
b) O tipo de entidade qualificada que intentou essas a¢des;
¢) O tipo de infracdo invocado nas agdes coletivas, as partes processuais e 0s setores econémicos em causa;

d) A duragdo do processo, desde a peti¢do inicial até ter sido proferida a decisdo inibitoria final prevista no artigo 5.°,
a decisdo de reparagdo ou as decisdes declarativas previstas no artigo 6.° ou a homologacio definitiva dos acordos
referidos no artigo 8.%

e) O resultado das acdes coletivas;

f) O nuimero de entidades qualificadas que participaram no mecanismo de cooperacdo e intercdimbio de boas praticas
previsto no artigo 15.°, n.° 3.

Artigo 18.°-A

Cldusula de reexame

Sem prejuizo do artigo 16.°, a Comissdo deve avaliar se a melhor forma de abordar acdes coletivas transfronteiricas
a nivel da Unido ndo seria através da criagdo de um Provedor de Justica Europeu para reparagdes coletivas. O mais tardar
trés anos apds a entrada em vigor da presente diretiva, a Comissdo deve elaborar um relatorio neste dmbito e submeté-lo
ao Parlamento Europeu e ao Conselho, acompanhado, caso apropriado, de uma proposta relevante. [Alt. 102]

Artigo 19.°

Transposicao

1. Os Estados-Membros devem adotar e publicar, até [18 meses a partir da data de entrada em vigor da presente
diretiva], as disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas necessarias para dar cumprimento a presente diretiva.
Os Estados-Membros devem comunicar imediatamente a Comissdo o texto dessas disposigdes.

Os Estados-Membros devem aplicar as referidas disposi¢des a partir de [6 meses apds o prazo de transposi¢do].

As disposi¢des adotadas pelos Estados-Membros devem fazer referéncia a presente diretiva ou ser acompanhadas dessa
referéncia aquando da sua publicacdo oficial. As modalidades da referéncia s3o estabelecidas pelos Estados-Membros.

2. Os Estados-Membros devem comunicar a Comissdo o texto das principais disposi¢des de direito interno que
adotarem no dominio abrangido pela presente diretiva.

Artigo 20.°

Disposicdes transitdrias

1. Os Estados-Membros devem aplicar as disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas de transposicio da
presente diretiva as infragdes cometidas a partir de [data de aplicacdo da presente diretiva].
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2. Os Estados-Membros devem aplicar as disposigdes legislativas, regulamentares e administrativas de transposicdo da
Diretiva 2009/22/CE as infragdes cometidas antes [data de aplicagdo da presente diretiva].

Artigo 21.°
Entrada em vigor
A presente diretiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.
Artigo 22.°
Destinatdrios

Os destinatarios da presente diretiva sdo os Estados-Membros.

Feito em ..., em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho

O Presidente O Presidente
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ANEXO I

LISTA DAS DISPOSICOES DO DIREITO DA UNIAO REFERIDAS NO ARTIGO 1.°

(1) Diretiva 85/374/CEE do Conselho, de 25 de julho de 1985, relativa & aproximagdo das disposicdes legislativas,
regulamentares e administrativas dos Estados-Membros em matéria de responsabilidade decorrente dos produtos
defeituosos (JO L 210 de 7.8.1985, p. 29-33) ().

(2) Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as cldusulas abusivas nos contratos celebrados
com os consumidores (JO L 95 de 21.4.1993, p. 29).

(3) Diretiva 98/6/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 1998, relativa & defesa dos
consumidores em matéria de indicacdes dos precos dos produtos oferecidos aos consumidores (JO L 80 de
18.3.1998, p. 27).

(4) Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de maio de 1999, relativa a certos aspetos da
venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas JO L 171 de 7.7.1999, p. 12).

(5) Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de Junho de 2000, relativa a certos aspetos legais
dos servicos da sociedade da informacio, em especial do comércio eletronico, no mercado interno («<Diretiva sobre
o comércio eletrénico») (JO L 178 de 17.7.2000, p. 1).

(6) Diretiva 2001/83/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de novembro de 2001, que estabelece um
c6digo comunitario relativo aos medicamentos para uso humano: artigos 86.° a 100.° (JO L 311 de 28.11.2001,
p. 67).

(7) Diretiva 2002/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de marco de 2002, relativa ao servigo universal
e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e servicos de comunicacdes eletronicas (diretiva servigo
universal) JO L 108 de 24.4.2002, p. 51-77).

(8) Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho de 2002, relativa ao tratamento de
dados pessoais e a protegdo da privacidade no setor das comunicagdes eletrénicas (diretiva relativa a privacidade
e as comunicagdes eletrénicas) (JO L 201 de 31.7.2002, p. 37): artigo 13.°.

9) Diretiva 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Setembro de 2002, relativa
a comercializagdo a distancia de servicos financeiros prestados a consumidores (JO L 271 de 9.10.2002, p. 16).

(10)  Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro de 2004, que estabelece
regras comuns para a indemnizacdo e a assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos em caso de recusa de
embarque e de cancelamento ou atraso considerdvel dos voos e que revoga o Regulamento (CEE) n.° 295/91
(JO L 46 de 17.2.2004, p. 1).

(11)  Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2005, relativa as praticas
comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno (JO L 149 de 11.6.2005, p. 22).

(12)  Regulamento (CE) n.° 1107/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de julho de 2006, relativo aos
direitos das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida no transporte aéreo (JO L 204 de
26.7.2006, p. 1).

(13)  Diretiva 2006/114/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006, relativa a publicidade
enganosa e comparativa (JO L 376 de 27.12.2006, p. 21): artigo 1.°, artigo 2.°, alinea c), e artigos 4.° a 8..

(") Alterada pela Diretiva 1999/34/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de maio de 1999, que altera a Diretiva
85/374|CEE do Conselho relativa a aproximagdo das disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros em matéria de responsabilidade decorrente dos produtos defeituosos (JO L 141 de 4.6.1999, p. 20-21).
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(14)  Diretiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006, relativa aos servigos
no mercado interno (JO L 376 de 27.12.2006, p. 36).

(15)  Regulamento (CE) n.® 1371/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007, relativo aos
direitos e obrigagdes dos passageiros dos servigos ferrovidrios (JO L 315 de 3.12.2007, p. 14).

(16)  Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008, relativa a contratos de crédito
aos consumidores e que revoga a Diretiva 87/102/CEE do Conselho (JO L 133 de 22.5.2008, p. 66).

(17)  Regulamento (CE) n.° 1008/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de setembro de 2008, relativo
a regras comuns de exploragdo dos servicos aéreos na Comunidade (JO L 293 de 31.10.2008, p. 3): artigos 22.°
a 24.°.

(18)  Regulamento (CE) n.° 12722008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de dezembro de 2008, relativo
a classificagdo, rotulagem e embalagem de substancias e misturas, que altera e revoga as Diretivas 67/548/CEE
e 1999/45/CE, e altera o Regulamento (CE) n.° 1907/2006 (JO L 353 de 31.12.2008, p. 1-1355).

(19)  Diretiva 2008/122/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de janeiro de 2009, sobre a protecio do
consumidor relativamente a determinados aspetos dos contratos de utilizagdo periédica de bens, de aquisi¢do de
produtos de férias de longa duracdo, de revenda e de troca (JO L 33 de 3.2.2009, p. 10).

(20)  Diretiva 2009/72/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009 que estabelece regras comuns
para o mercado interno da eletricidade e que revoga a Diretiva 2003/54/CE (JO L 211 de 14.8.2009, p. 55-93).

(21)  Diretiva 2009/73/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009 que estabelece regras comuns
para o mercado interno do gds natural e que revoga a Diretiva 2003/55/CE, JO L 211 (JO L 211 de 14.8.2009,
p. 94-136).

(22)  Diretiva 2009/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009, que coordena as disposicdes
legislativas, regulamentares e administrativas respeitantes a alguns organismos de investimento coletivo em valores
mobilidrios (OICVM) (JO L 302 de 17.11.2009, p. 32-96).

(23)  Regulamento (CE) n.° 924/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009, relativo aos
pagamentos transfronteiricos na Comunidade e que revoga o Regulamento (CE) n.° 2560/2001 (JO L 266 de
9.10.2009, p. 11-18).

(24)  Diretiva 2009/110/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009, relativa ao acesso
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Diretivas 2005/60/CE e 2006/48|CE e revoga a Diretiva 2000/46/CE (JO L 267 de 10.10.2009, p. 7-17).

(25)  Diretiva 2009/125/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de outubro de 2009, relativa a criagdo de um
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L 285 de 31.10.2009, p. 10-35).

(26)  Regulamento (CE) n.° 1222/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009, relativo
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22.12.2009, p. 46-58).

(27)  Diretiva 2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009, relativa ao acesso
a atividade de seguros e resseguros e ao seu exercicio (Solvéncia I) (JO L 335 de 17.12.2009, p. 1-155):
artigos 183.° a 186.°.

(28)  Diretiva 2010/13/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de marco de 2010, relativa & coordenacio de
certas disposicOes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros respeitantes a oferta de
servicos de comunicacdo social audiovisual (Diretiva Servicos de Comunica¢io Social Audiovisual) (JO L 95 de
15.4.2010, p. 1): artigos 9.°a 11.°e 19.2a 26.°.

(29)  Diretiva 2010/31/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de maio de 2010, relativa ao desempenho
energético dos edificios (JO L 153 de 18.6.2010, p. 13-35).
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(30)  Regulamento (CE) n.° 66/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009, relativo a um
sistema de rotulo ecoldgico da UE (JO L 27 de 30.1.2010, p. 1-19).

(31)  Regulamento (UE) n.° 1177/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, relativo
aos direitos dos passageiros do transporte maritimo e por vias navegéveis interiores e que altera o Regulamento
(CE) n.° 2006/2004 (O L 334 de 17.12.2010, p. 1).

(32)  Regulamento (UE) n.° 181/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011, respeitante
aos direitos dos passageiros no transporte de autocarro e que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 (JO L 55 de
28.2.2011, p. 1).

(33)  Diretiva 2011/24/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de marco de 2011, relativa ao exercicio dos
direitos dos doentes em matéria de cuidados de sadde transfronteiricos (JO L 88 de 4.4.2011, p. 45-65).

(34)  Diretiva 2011/61/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2011, relativa aos gestores de
fundos de investimento alternativos e que altera as Diretivas 2003/41/CE e 2009/65/CE e os Regulamentos (CE)
n.° 1060/2009 e (UE) n.° 1095/2010 (JO L 174 de 1.7.2011, p. 1-73).

(35)  Diretiva 2011/83UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos
consumidores, que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho e que revoga a Diretiva 85/577/CEE do Conselho e a Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho (JO L 304 de 22.11.2011, p. 64).

(36)  Regulamento (UE) n.° 1169/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativo
a prestacdo de informagdo aos consumidores sobre os géneros alimenticios, que altera os Regulamentos (CE)
n.° 1924/2006 e (CE) n.° 1925/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho e revoga as Diretivas 87/250/CEE da
Comissdo, 90/496/CEE do Conselho, 1999/10/CE da Comissdo, 2000/13/CE do Parlamento Europeu e do
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22.11.2011, p. 18-63).

(37)  Regulamento (UE) n.° 260/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de margo de 2012, que estabelece
requisitos técnicos e de negbcio para as transferéncias a crédito e os débitos diretos em euros e que altera
o Regulamento (CE) n.° 924/2009 (JO L 94 de 30.3.2012, p. 22-37)

(38) Regulamento (UE) n.° 531/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de 2012, relativo
a itinerancia nas redes de comunica¢des méveis puablicas da Unido (JO L 172 de 30.6.2012, p. 10-35).

(39)  Diretiva 2012/27[UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012, relativa a eficiéncia
energética, que altera as Diretivas 2009/125/CE e 2010/30/UE e revoga as Diretivas 2004/8/CE e 2006/32/CE
(JO L 315 de 14.11.2012, p. 1-56).

(40)  Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, relativa a resolugdo
alternativa de litigios de consumo (JO L 165 de 18.6.2013, p. 63): artigo 13.°.

(41)  Regulamento (UE) n.° 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucdo
de litigios de consumo em linha (Regulamento RLL) (JO L 165 de 18.6.2013, p. 1): artigo 14.°.

(42)  Regulamento (UE) n.° 345/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2013, relativo aos
fundos europeus de capital de risco (JO L 115 de 25.4.2013, p. 1-17).

(43) Regulamento (UE) n.° 346/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2013, relativo aos
fundos europeus de empreendedorismo social (O L 115 de 25.4.2013, p. 18-38).

(44)  Diretiva 2014/17UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014, relativa aos contratos de
crédito aos consumidores para imdveis de habitacio e que altera as Diretivas 2008/48/CE e 2013/36/UE e o
Regulamento (UE) n.° 1093/2010 (JO L 60 de 28.2.2014, p. 34): artigos 10.°, 11.°, 13> a 18.° e 21.° a 23.°,
capitulo 10 e anexos I e IL

(45)  Diretiva 2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014, relativa aos mercados de
instrumentos financeiros e que altera a Diretiva 2002/92/CE e a Diretiva 2011/61/UE (JO L 173 de 12.6.2014,
p. 349-496).
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(46)  Diretiva 2014/92/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014, relativa a comparabilidade
das comissdes relacionadas com as contas de pagamento, a mudanca de conta de pagamento e ao acesso a contas
de pagamento com caracteristicas basicas (JO L 257 de 28.8.2014, p. 214): artigos 3. a 18.° e artigo 20.°, n.° 2.

(47)  Diretiva (UE) 2015/2302 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa as viagens
organizadas e aos servicos de viagem conexos, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva
2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho e revoga a Diretiva 90/314/CEE do Conselho (JO L 326 de
11.12.2015, p. 1).

(48)  Regulamento (UE) n.° 1286/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de novembro de 2014, sobre os
documentos de informacido fundamental para pacotes de produtos de investimento de retalho e de produtos de
investimento com base em seguros (PRIIP) (JO L 352 de 9.12.2014, p. 1-23).

(49)  Regulamento (UE) 2015/760 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2015, relativo aos fundos
europeus de investimento a longo prazo (JO L 123 de 19.5.2015, p. 98-121).

(50)  Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa aos servigos
de pagamento no mercado interno, que altera as Diretivas 2002/65/CE, 2009/110/CE e 2013/36/UE e o
Regulamento (UE) n.° 1093/2010, e que revoga a Diretiva 2007/64/CE (JO L 337 de 23.12.2015, p. 35-127).

(51)  Regulamento (UE) 2015/2120 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, que estabelece
medidas respeitantes ao acesso a Internet aberta e que altera a Diretiva 2002/22/CE relativa ao servi¢o universal
e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e servicos de comunicagdes eletrénicas e o Regulamento (UE)
n.° 531/2012 relativo a itinerancia nas redes de comunicacdes méveis ptblicas da Unido (JO L 310 de 26.11.2015,
p. 1-18).

(52)  Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de janeiro de 2016, sobre a distribuicdo de
seguros (reformulacdo) (JO L 26 de 2.2.2016, p. 19-59).

(53) Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecio
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que
revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados) (JO L 119 de 4.5.2016, p. 1-88).

(54)  Diretiva (UE) 20162341 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de 2016, relativa as
atividades e a supervisdo das institui¢des de realizagdo de planos de pensdes profissionais (IRPPP) (JO L 354 de
23.12.2016, p. 37-85).

(55)  Regulamento (UE) 2017/1128 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de junho de 2017, relativo
a portabilidade transfronteirica dos servicos de contetidos em linha no mercado interno (JO L 168 de 30.6.2017,

p. 1).

(56)  Regulamento (UE) 2017/1129 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de junho de 2017, relativo ao
prospeto a publicar em caso de oferta de valores mobilidrios ao publico ou da sua admissdo a negociagdo num
mercado regulamentado, e que revoga a Diretiva 2003/71/CE (JO L 168 de 30.6.2017, p. 12-82).

(57)  Regulamento (UE) 20171131 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de junho de 2017, relativo aos fundos
do mercado monetdrio (JO L 169 de 30.6.2017, p. 8—45).

(58)  Regulamento (UE) 2017/1369 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho de 2017, que estabelece um
regime de etiquetagem energética e que revoga a Diretiva 2010/30/UE (JO L 198 de 28.7.2017, p. 1-23).

(59) Regulamento (UE) 2018/302 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de fevereiro de 2018, sobre medidas
contra o bloqueio geogréfico injustificado e outras formas de discriminagdo com base na nacionalidade dos
consumidores, local de residéncia ou local de estabelecimento no 4mbito do mercado interno e que altera os
Regulamentos (CE) n.> 2006/2004 e (UE) 2017/2394 e a Diretiva 2009/22/CE (JO L 60, de 2.3.2018, p. 1).

(59-A) Diretiva 2001/95/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de dezembro de 2001, relativa a seguranca
geral dos produtos (JO L 11 de 15.1.2002, p. 4). [Alt. 103]
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(59-B) Diretiva 2014/35/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014, relativa 4 harmonizagdo
das legislagbes dos Estados-Membros respeitantes a disponibilizacdo no mercado de material elétrico destinado
a ser utilizado dentro de certos limites de tensdo (JO L 96 de 29.3.2014, p. 357). [Alt. 104]

(59-C) Regulamento (CE) n.° 178/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de janeiro de 2002, que determina
os principios e normas gerais da legislacdo alimentar, cria a Autoridade Europeia para a Seguranca dos

Alimentos e estabelece procedimentos em matéria de seguranga dos géneros alimenticios (JO L 31 de 1.2.2002,
p- 1). [Alt. 105]

(59-D) Diretiva 2014/31/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014, relativa 4 harmonizagdo
da legislacdo dos Estados-Membros respeitante a disponibilizacdo de instrumentos de pesagem nio automdticos
no mercado (JO L 96 de 29.3.2014, p. 107). [Alt. 106]

(59-E) Regulamento (CEE) n.° 2136/89 do Conselho, de 21 de junho de 1989, que fixa normas comuns de
comercializacdo para as conservas de sardinha e denominacdes de venda para as conservas de sardinha e de
produtos do tipo sardinha. [Alt. 107]

(59-F) Regulamento (CE) n.° 715/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009, relativo as
condicdes de acesso as redes de transporte de gds natural e que revoga o Regulamento (CE) n.° 1775/2005.
[Alt. 108]



26.3.2021 Jornal Oficial da Unido Europeia C 108177

Terca-feira, 26 de marco de 2019
ANEXO II

QUADRO DE CORRESPONDENCIA

Diretiva 2009/22/CE

Presente diretiva

Artigo 1., n.° 1

Artigo 1., n.° 1

Artigo 2.°, n.° 1

Artigo 2.°, n.° 1

Artigo 2., n.° 2

Artigo 3.°

Artigo 2.°, n.° 1

Artigo 5.°, n.° 1

Artigo 2.°, n.° 1, alinea a)

Artigo 5.°, n.° 2, alineas a) e b)

Artigo 12.°

Artigo 5.°, n.° 2, segundo pardgrafo

Artigo 2.°, n.° 1, alinea b)

Artigo 5.°,n.° 3
Artigo 9.°

Artigo 2.°, n.° 1, alinea c)

Artigo 14.°

Artigo 2.°, n.° 2

Artigo 2.°, n.° 3

Artigo 3.°

Artigo 4,°,n>”1a3

Artigo 4.°, n.° 4

Artigo 4.°,n.° 5

Artigo 5.°, n.° 4

Artigo 6.°

Artigo 7.°

Artigo 8.°

Artigo 10.°

Artigo 11.°

Artigo 13.°

Artigo 15.°

Artigo 4.°

Artigo 16.°

Artigo 5.°
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Diretiva 2009/22/CE Presente diretiva
Artigo 6.° Artigo 18.°
Artigo 7.° Artigo 2.°,n.° 1
Artigo 8.° Artigo 19.°
Artigo 9.° Artigo 17.°

— Artigo 20.°
Artigo 10.° Artigo 21.°
Artigo 11.° Artigo 22.°
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