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(Resolugdes, recomendagdes e pareceres)

RESOLUCOES

PARLAMENTO EUROPEU

P8 TA(2018)0485

Educacdo na era digital: desafios, oportunidades e ensinamentos a tirar para a definicio das
politicas da UE

Resolucio do Parlamento Europeu, de 11 de dezembro de 2018, sobre a educacio na era digital: desafios,
oportunidades e ensinamentos a tirar para a definicio das politicas da UE (2018/2090(INI))

(2020/C 388/01)

O Parlamento Europeu,
— Tendo em conta os artigos 165.° e 166.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia,
— Tendo em conta a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia e, em particular, o seu artigo 41.°,

— Tendo em conta o artigo 2.° do Protocolo adicional & Convengdo do Conselho da Europa para a Protegdo dos Direitos
do Homem e das Liberdades Fundamentais, relativo ao direito a educacio,

— Tendo em conta a Decisdo (UE) 2018/646 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de abril de 2018, relativa a um
regime comum de prestagido de melhores servicos em matéria de competéncias e qualificacdes (Europass) e que revoga
a Decisdo n.° 2241/2004/CE ('),

— Tendo em conta a sua resolucdo, de 12 de junho de 2018, sobre a modernizagio da educagdo na UE (),
— Tendo em conta a sua resolucdo, de 14 de setembro de 2017, sobre a Nova Agenda de Competéncias para a Europa (),

— Tendo em conta a sua resolugdo, de 19 de janeiro de 2016, sobre politicas em matéria de competéncias para combater
o desemprego dos jovens (%),

— Tendo em conta a sua resolucdo, de 9 de setembro de 2015, sobre o empoderamento das jovens através da educagdo na
Unido Europeia (%),

— Tendo em conta a sua resolugdo, de 8 de setembro de 2015, sobre a promocido do empreendedorismo dos jovens
através da educacdo e da formagio (°),

— Tendo em conta a sua resolucdo, de 15 de abril de 2014, sobre novas tecnologias e recursos educativos abertos (7),
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— Tendo em conta a recomendacdo do Conselho, de 22 de maio de 2018, sobre as competéncias essenciais para
a aprendizagem ao longo da vida ('),

— Tendo em conta as conclusdes do Conselho, de 22 de maio de 2018, intituladas «Rumo a uma visio de um Espaco
Europeu da Educacdo,

— Tendo em conta a recomendagdo do Conselho, de 22 de maio de 2017, relativa ao Quadro Europeu de Qualificacdes
para a aprendizagem ao longo da vida, que revoga a Recomendagdo do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 23 de abril de 2008, relativa a institui¢gdo do Quadro Europeu de Qualificagdes para a aprendizagem ao longo da

vida (%),

— Tendo em conta as conclusdes do Conselho, de 30 de maio de 2016, sobre o desenvolvimento da literacia medidtica
e do espirito critico através da educagdo e da formagio,

— Tendo em conta a recomendacio do Conselho, de 19 de dezembro de 2016, sobre percursos de melhoria de
competéncias: novas oportunidades para adultos (%),

— Tendo em conta as conclusdes do Conselho, de 27 de maio de 2015, sobre o papel da educagdo pré-escolar e do ensino
basico no fomento da criatividade, da inovacdo e da competéncia digital,

— Tendo em conta as conclusdes do Conselho, de 20 de maio de 2014, sobre uma formacio de professores eficaz,

— Tendo em conta a recomendacio do Conselho, de 20 de dezembro de 2012, sobre a validagdo da aprendizagem néo
formal e informal (%),

— Tendo em conta a resolugdo do Conselho, de 28 de novembro de 2011, sobre uma agenda renovada no dominio da
educacio de adultos (°),

— Tendo em conta a comunicagio da Comissdo, de 17 de janeiro de 2018, relativa ao Plano de Ag¢do para a Educagdo
Digital (COM(2018)0022),

— Tendo em conta a comunica¢do da Comissdo, de 30 de maio de 2017, intitulada «Desenvolvimento das escolas e um
ensino da exceléncia para um melhor comego de vida» (COM(2017)0248),

— Tendo em conta a comunicagdo da Comissio, de 2 de maio de 2012, intitulada «Estratégia europeia para uma Internet
melhor para as criangas» (COM(2012)0196),

— Tendo em conta a comunicagdo da Comissdo, de 10 de junho de 2016, intitulada «<Uma nova agenda de competéncias
para a Europa» (COM(2016)0381),

— Tendo em conta a comunicagio da Comissio, de 7 de dezembro de 2016, intitulada «<Melhorar e modernizar o ensino»
(COM(2016)0941),

— Tendo em conta o parecer do Comité das Regides, de 30 de novembro de 2017, intitulado «<Modernizagdo do ensino
escolar e superior (°),

— Tendo em conta o relatério do Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formagdo Profissional, de 9 de marco
de 2018, intitulado «Skill needs anticipation: systems and approaches. Analysis of stakeholder survey on skill needs
assessment and anticipation» [Antecipagdo das necessidades de competéncias: sistemas e abordagens. Andlise do
inquérito as partes interessadas sobre a avaliacdo e antecipacdo das necessidades de competéncias],

— Tendo em conta o relatério politico da Comissdo de 2017 intitulado «DigComp 2.1: quadro de competéncias digitais
para os cidaddos com oito niveis de proficiéncia e exemplos de utilizagdo,

— Tendo em conta o artigo 52.° do seu Regimento,

— Tendo em conta o relatério da Comissdo da Cultura e da Educagio e o parecer da Comissdo da Industria, da Investigacio
e da Energia (A8-0400/2018),

JO C 189 de 4.6.2018, p. 1.
JO C 189 de 15.6.2017, p. 15.
JO C 484 de 24.12.2016, p. 1.
JO C 398 de 22.12.2012, p. 1.
JO C 372 de 20.12.2011, p. 1.
JO C 164 de 8.5.2018, p. 24.

ST

o

e e i T



C 388/4 Jornal Oficial da Unido Europeia 13.11.2020

Terca-feira, 11 de dezembro de 2018

A. Considerando que, devido ao ritmo acelerado do desenvolvimento tecnoldgico, a sociedade e a economia digitais sdo
agora uma realidade e as competéncias digitais fundamentais para uma realizacdo profissional bem sucedida e para
o desenvolvimento pessoal de todos os cidadios;

B. Considerando que a competéncia digital ¢ uma competéncia fundamental da aprendizagem ao longo da vida,
conforme definido no Quadro de Referéncia anexo a recomendacio do Conselho de 22 de maio de 2018;

C. Considerando que a capacidade de inovagdo da tecnologia ¢ condicionada, entre outras coisas, pelo espirito critico,
pelo nivel de competéncias digitais e criativas e pela qualidade e alcance da conectividade a Internet;

D. Considerando que um conhecimento bdsico das tecnologias digitais é imprescindivel para realizar tarefas
administrativas e quotidianas essenciais;

E. Considerando que se estima que cerca de metade dos atuais postos de trabalho em todo o mundo, e 30 % na Unido
Europeia, desaparecerd ao longo dos préximos 25 anos () e que surgirdo novas profissdes que requerem competéncias
digitais avangadas;

F.  Considerando que, hoje em dia, as competéncias digitais que ultrapassam largamente os requisitos do mercado de
trabalho oferecem as pessoas mais oportunidades para participar na vida da sociedade, tanto hoje como no futuro,
facilitam os intercambios de informacdes e culturais e ddo mais voz aos cidaddos na tomada de decisdes politicas;

G. Considerando que é fundamental reconhecer a Internet como um bem comum e promover uma cidadania digital
ativa;

H. Considerando que a transformagdo tecnoldgica nas diferentes industrias significa que as ferramentas digitais sdo
frequentemente utilizadas mesmo em profissdes tradicionalmente ndo técnicas e que, no futuro préximo ou imediato,
nove em cada dez empregos exigirdo competéncias digitais;

I.  Considerando que, atualmente, 44 % da populagdo da UE entre os 16 e os 74 anos de idade nio possuem
competéncias digitais basicas e que 19 % ndo possuem quaisquer competéncias digitais, registando-se disparidades
substanciais entre os Estados-Membros, uma situagdo que corre o risco de criar uma nova clivagem social;

J.  Considerando que a importancia das competéncias digitais, o défice de competéncias, que é particularmente
significativo entre homens e mulheres, entre geragdes e grupos sociais diferentes, e as disparidades em matéria de
competéncias digitais nos Estados-Membros exigem uma resposta politica concertada;

K. Considerando que ¢é essencial que as institui¢des de ensino preparem os alunos e estudantes para enfrentar as
mudancas econdmicas e sociais resultantes do rdpido desenvolvimento tecnoldgico e social, dotando-os das
competéncias adequadas para se adaptarem aos desafios do mundo digital;

L.  Considerando que o acesso e a utilizacdo da Internet e dos equipamentos tecnoldgicos e digitais tém transformado os
comportamentos e as relacdes sociais, sobretudo nas camadas mais jovens da sociedade;

M. Considerando que ainda é necessdrio alcancar o objetivo de garantir que, até 2025, todas as escolas da UE disponham
de acesso a uma ligacdo Internet com velocidade de descarregamento/carregamento de 1 gigabit de dados por
segundo;

N. Considerando que o excesso de utilizacio de equipamento tecnoldgico e digital, como computadores e tabletes, pode
causar problemas de sadde e de bem-estar, incluindo privagdo do sono, sedentarismo e dependéncia;

0. Considerando que as estratégias de aprendizagem digital devem igualmente ter em conta a investigagdo sobre os efeitos
negativos que uma utilizagdo precoce da tecnologia digital pode ter no desenvolvimento do cérebro das criangas
pequenas;

P.  Considerando que as tecnologias digitais devem ser parte integrante de uma abordagem educativa baseada no aluno
e adequada a cada idade e podem oferecer abordagens novas e inovadoras do ensino e da aprendizagem; considerando
que ¢ fundamental manter o contacto pessoal entre os estudantes e professores e dar prioridade ao bem-estar e ao
desenvolvimento sauddvel das criangas e dos alunos adultos;

—

http://eskills-scale.eu/fileadmin/eskills_scalefall_final_deliverables/scale_digitalisation_report.pdf
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Q. Considerando que as tecnologias devem ser mais bem utilizadas para apoiar novos conceitos pedagdgicos centrados
nos alunos enquanto participantes ativos com ferramentas de aprendizagem indutiva e espagos de trabalho
colaborativos;

R. Considerando que a educagdo bdsica em matéria de ciber-higiene, ciberseguranga, prote¢do de dados e literacia
medidtica deve ser adaptada a idade e ao desenvolvimento, a fim de ajudar as criangas a tornarem-se alunos mais
criticos, cidaddos ativos, utilizadores da Internet e criadores de uma sociedade digital democrdtica, a tomarem decisdes
informadas e estarem conscientes dos riscos associados a Internet, tais como a desinformacdo em linha, o assédio e as
violagdes de dados pessoais, sendo capazes de os combater; considerando que programas de ensino ligados
a ciberseguranca devem ser introduzidos nos programas de formacio académica e profissional;

S.  Considerando que a aprendizagem digital inovadora e de alta qualidade pode ser cativante e interativa, constituindo
um complemento dos métodos de ensino passivo e proporcionando plataformas para a colaboragdo e a criagio de
conhecimentos;

T. Considerando que assistimos a um crescente aproveitamento comercial da educacio por parte de grandes empresas
digitais, que estdo a tentar influenciar as praticas de ensino através da introducio de equipamentos, de software e de
recursos educativos ou da disponibilizacdo de agdes de formagdo para professores;

U. Considerando que, para melhor realizar a promessa subjacente as novas tecnologias, os Estados-Membros necessitam
de estratégias efetivas para reforgar a capacidade dos professores e os responsdveis politicos devem envidar mais
esforcos no sentido de reforgar o apoio a esta agenda;

V.  Considerando que as bibliotecas publicas estdo a participar no esfor¢o comum de familiarizagdo dos cidaddos com as
competéncias digitais, nomeadamente oferecendo servigos abertos de apoio digital num ambiente social e com as
condi¢des necessdrias;

W. Considerando que os adultos que ndo tém emprego ou que ocupam postos de trabalho que ndo exigem competéncias
digitais tendem a cair rapidamente em desvantagem relativamente aos que dominam a tecnologia digital, o que piora
as suas perspetivas de emprego e aumenta as disparidades sociais e econémicas;

X. Considerando que a progressiva digitalizacdo do trabalho terd como consequéncia o desaparecimento de iniimeras
profissdes e o aumento do desemprego; considerando que as novas profissdes que surgirio com a digitalizagdo
poderdo compensar parte dos postos de trabalho perdidos;

Y. Considerando que as tecnologias digitais podem facilitar o acesso ao conhecimento e a aprendizagem e que a sua
utilizagdo permite que todas as estruturas de formagdo a vdrios niveis sejam facilmente acessiveis e inclusivas;

Z. Considerando que, sem politicas adequadas e orientadas, os idosos e as pessoas com deficiéncia sdo suscetiveis de
serem mais afetadas pela transformagdo digital;

AA. Considerando que as mulheres representam apenas 20 % dos profissionais nas dreas cientificas e apenas 27 % dos
licenciados em engenharia (') e apenas 20 % dos licenciados em informadtica (%); considerando que a percentagem de
homens que trabalham no setor digital é 3,1 vezes superior a percentagem de mulheres; considerando que apenas
19 % dos trabalhadores das TIC tém como chefe uma mulher, em comparacio com 45 % dos trabalhadores noutros
setores;

AB. Considerando que as oportunidades de aprendizagem ao longo da vida tendem a estar muito mais acessiveis aos
trabalhadores ja altamente qualificados (%);

AC. Considerando que o acompanhamento e a avaliagio continua das competéncias digitais, tanto ao nivel das
organizagdes como dos cidaddos individuais, sio uma condigdo prévia para a adogdo de politicas eficazes;

AD. Considerando que o dominio de competéncias transversais de base, tais como a numeracia, o espirito critico, as
competéncias de comunicacdo social, constitui uma condicdo prévia fundamental para a aquisi¢do de capacidades
e competéncias digitais;

(" Comissdo Europeia, Monitor da Educacdo e da Formacdo de 2017.
) Estudo da Comissdo Europeia intitulado «Women in the digital age» [As mulheres na era digital], Luxemburgo, 2018.
¢ Comissdo Europeia, Relatério Conjunto sobre o Emprego, de 2018.
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1. Sublinha que a aquisicio de competéncias digitais exige uma abordagem coerente, que tenha em conta
a aprendizagem ao longo da vida, que se baseie em contextos de educagdo formal, ndo formal e informal, com uma
resposta politica e intervencdes especificas adequadas as necessidades dos diferentes grupos etdrios e alunos;

2. Sublinha o potencial das tecnologias digitais para apoiar a transi¢cdo para abordagens pedagdgicas mais centradas no
aluno, caso sejam integradas no processo de aprendizagem de forma planificada e adaptada; considera que, para que possa
haver uma verdadeira transformacdo a nivel educativo, os alunos devem ser orientados para métodos de aquisicio de
conhecimentos inovadores e que tenham como ponto de partida a base;

3. Salienta que é necessdria uma transformacio dos sistemas de ensino e formagdo a todos os niveis, a fim de tirar pleno
partido das oportunidades oferecidas pelas tecnologias da informagio e da comunicagdo e pelos meios de comunicagio
social, bem como de desenvolver as capacidades e competéncias necessdrias para satisfazer as exigéncias da sociedade e do
mercado de trabalho do futuro; reitera que essa transformacdo deve continuar a garantir o direito a realizacdo pessoal,
a assegurar o equilibrio adequado entre as competéncias digitais relevantes e a aptiddo para a vida, bem como apoiar
a resiliéncia individual, o espirito critico e o potencial de inovacio;

4. Entende que as instituigdes de ensino ndo podem descurar a educagdo integral dos seus alunos, cultivando
o desenvolvimento de um espirito critico e holistico que lhes permita afirmar-se como cidaddos ativos; entende que
o pensamento critico ndo pode ser reforgado apenas através das competéncias digitais, mas requer uma educacdo integral;

5. Salienta que, embora seja fundamental reforcar as competéncias digitais bdsicas e avancadas dos alunos, se deve
todavia continuar a promover as competéncias tradicionais e humanisticas;

6. Lembra que, tal como reconhece a Comissdo no seu Plano de Acdo para a Educagdo Digital, de janeiro de 2018,
a necessdria adaptacdo das institui¢des educativas as novas tecnologias e as abordagens pedagdgicas inovadoras nunca
deverd ser tomada como um fim em si mesma, mas antes como mais uma ferramenta para melhorar a qualidade e a
inclusdo da educacio;

7. Salienta que, embora reconheca que é necessdrio reforcar as competéncias digitais, que o impacto das tecnologias
digitais na educagio ndo ¢, de momento, ficil de avaliar, o que significa que é fundamental ter em conta a investigagio
neuroldgica sobre os efeitos da tecnologia digital no desenvolvimento do cérebro; apela, por conseguinte, ao investimento
em pesquisas imparciais e interdisciplinares sobre os diferentes impactos das tecnologias digitais na educagdo, interligando
ciéncias da educagio, pedagogia, psicologia, sociologia, neurociéncia e ciéncias da computagdo, de forma a conseguir um
entendimento tio aprofundado quanto possivel de como as mentes das criangas e dos adultos estdo a responder ao
ambiente digital, com vista a maximizar os beneficios do uso da tecnologia digital na educa¢do e minimizar os seus riscos;
salienta a necessidade de promover a utilizacdo responsdvel das ferramentas digitais, de forma a proteger
a neurossensibilidade fisioldgica e comportamental dos alunos, nomeadamente durante a infincia, e a assegurar um
equilibrio adequado na utilizagdo didria dos equipamentos tecnoldgicos e digitais, tanto nas institui¢des de ensino, como na
vida privada;

8.  Lamenta que, embora a utilizacdo tanto de aplicagdes em linha como méveis, assim como de novas tecnologias, como
a Internet das Coisas, tenha aumentado exponencialmente, os cidaddos, em especial os menores, desconhegam muitas vezes
os riscos associados a utilizacdo da Internet e das ferramentas digitais, tais como a violagdo dos dados pessoais,
o seguimento permanente dos utilizadores finais e os cibercrimes; insta, por conseguinte, os Estados-Membros a atribuirem
um papel adequado a protegdo de dados e a ciber-higiene basica nos curriculos escolares;

9. Insta os Estados-Membros, a Comissdo e os estabelecimentos de ensino a melhorarem a seguranca em linha das
criangas e a abordarem as questdes do assédio em linha, da exposicdo a contetidos lesivos e perturbadores e outras ameagas
a ciberseguranga através do desenvolvimento e da implementacdo de programas de preven¢do e de campanhas de
sensibilizacdo; incentiva os Estados-Membros a reforcarem a promogdo da campanha «#Safelnternet4EU»;

10.  Salienta que, para alcangar melhores experiéncias e resultados ao nivel da aprendizagem, as ferramentas digitais
devem ser adaptadas as necessidades dos alunos e que essa ¢ uma forma dos estudantes se tornarem cidaddos ativos e ndo
meros consumidores passivos da tecnologia;

11.  Lamenta que, apesar do potencial da digitalizagdo em termos de reforco e promocio de métodos de aprendizagem
diferentes e personalizados, o impacto das tecnologias digitais na propria educagio seja limitado; manifesta a sua
preocupagdo, em particular, com o facto de os investimentos em TIC nas escolas e nos centros de formagdo ndo terem ainda
dado origem a desejada transformagdo das praticas educativas; recorda que as escolas e outros ambientes de aprendizagem
devem apoiar todos os alunos e estudantes e satisfazer as suas necessidades especificas, mediante o desenvolvimento de
medidas adequadas e eficazes para a promogdo das competéncias digitais, em particular entre os estudantes com deficiéncia,
os grupos minoritdrios, as comunidades de migrantes, os jovens que abandonam precocemente a escola, os desempregados
de longa duracdo e os idosos; considera que esse apoio pode ser facilitado através do recurso as novas tecnologias;
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12.  Regista o desfasamento crescente entre a participagdo de homens e mulheres no setor digital, nomeadamente ao
nivel da educagio, dos percursos profissionais e do empreendedorismo; salienta que é fundamental assegurar uma
abordagem equilibrada em termos de género no dmbito da promogio de carreiras informdticas e digitais e que mais alunas
e mulheres do sexo feminino devem beneficiar de apoio quando optam por uma carreira no dominio digital; sublinha
a importancia de promover a literacia digital e a participagdo das mulheres e raparigas na educagio e formagio no dominio
das TIG; encoraja os Estados-Membros a estabelecerem nas fases iniciais de escolarizagdo um ensino no dmbito das TIC
adequado a idade, orientado, em particular, para as medidas destinadas a colmatar o fosso digital entre homens e mulheres
e a proporcionar as raparigas vias alternativas de acesso as disciplinas CTEM, uma vez que os esteredtipos de género em
torno destas disciplinas e a falta de modelos femininos de referéncia tendem a constituir um obstdculo ao acesso das
raparigas; considera que a adogdo de uma estratégia aperfeicoada para as Mulheres no Dominio Digital, juntamente com
o futuro plano de agdo da Comissdo destinado a reduzir a clivagem entre homens e mulheres no setor tecnolégico, poderia
contribuir para intensificar os esforgos neste dominio;

13.  Salienta que a falta de equipamento digital e de conetividade nas escolas em todos os Estados-Membros tem um
impacto negativo no ensino de competéncias digitais dos estudantes e na disponibiliza¢do de ferramentas diddticas digitais;
insta os Estados-Membros a efetuarem investimentos publicos significativos para proporcionar a todas as escolas banda
larga de elevada capacidade, recorrendo para este efeito aos programas existentes da UE, nomeadamente o Mecanismo
Interligar a Europa, que pode apoiar a infraestrutura fisica das redes de banda larga de elevada capacidade e o sistema de
cupdes WiFi4EU; salienta que os esforcos de conectividade e o financiamento devem centrar-se, em particular, nas zonas
rurais e desfavorecidas, bem como nas regides montanhosas e ultraperiféricas;

14.  Salienta que as instituicdes de ensino e formacdo necessitam do apoio da Unido e dos Estados-Membros, bem como
de uma cooperacdo estreita entre as partes interessadas, a industria, as autoridades locais e regionais, as comunidades e a
sociedade civil, para desenvolverem o seu ensino das TIC e dos meios de comunica¢do, em conformidade com a respetiva
abordagem pedagodgica e para fazerem a dificil transi¢do para um ambiente de aprendizagem mais digitalizado; sublinha,
a este respeito, a necessidade de uma abordagem escolar holistica e interdisciplinar para uma mudanca digital na educagio;

15.  Sublinha que os professores e formadores devem estar no centro da transformagdo digital e, por conseguinte,
necessitam de uma preparacdo inicial e formacdo continua adequadas que devem incluir médulos por idades e praticas de
ensino orientadas para o desenvolvimento; insiste em que esta formacio exige tempo e ndo deve constituir uma tarefa extra
para além das suas atividades didrias; salienta que, mais do que o ensino de outras competéncias bésicas, como a numeracia
e literacia, o ensino de competéncias digitais requer que os professores atualizem os seus conhecimentos e competéncias
numa base continua; alega, por conseguinte, que os professores necessitam de um desenvolvimento profissional continuo
adequado, flexivel e de elevada qualidade que corresponda as suas necessidades; avalia positivamente, neste sentido,
a utilizacdo de plataformas europeias em linha para aumentar as oportunidades de desenvolvimento profissional
e incentivar o intercAmbio de boas praticas;

16.  Observa que os encarregados de educagdo tém agora responsabilidades acrescidas, devido a crescente utilizagdo das
aplicacdes digitais nos trabalhos escolares; considera que os mesmos devem estar, igualmente, envolvidos no processo de
aprendizagem e no uso de tecnologias, uma vez que se ndo possuirem as competéncias digitais necessarias serd mais dificil
o envolvimento na aprendizagem dos seus educandos, o que pode resultar em mais exclusdo social;

17.  Apoia e incentiva a implementagdo de medidas relativas a digitalizagdo dos processos administrativos nas escolas,
a fim de reduzir ulteriormente os encargos administrativos a todos os niveis;

18.  Incentiva os Estados-Membros a promoverem e financiarem iniciativas regionais e locais que apoiem praticas
pedagdgicas de qualidade destinadas a reforcar a inovagio;

19.  Salienta a importincia da autonomia das escolas para alcancar a inovacio ao nivel do sistema educativo;

20.  Convida a Comissdo e os Estados-Membros a darem orientacdes adequadas sobre a aplicagdo juridica de excegdes
a legislagio em matéria de direitos de autor no dominio da educacio e o acesso sem entraves a licencas para
estabelecimentos publicos, de interesse geral, do ensino formal e informal; considera que os professores e os alunos
necessitam de seguranga quando utilizam recursos acessiveis de forma digital e quando ensinam ou adquirem
competéncias; recomenda, a este respeito, que a Comissdo fornega orientacdes para o efeito aos estabelecimentos de ensino,
aos educadores e aos estudantes;

21.  Salienta que a falta de ferramentas digitais para os estudantes que participam em programas de mobilidade pode
comprometer a qualidade das experiéncias educativas na Europa; incentiva a Comissio a prosseguir as suas
iniciativas-piloto sobre o cartdo eletrénico europeu para estudantes e o «Erasmus without Paper», tendo em vista o seu
lancamento durante o préximo periodo de programacio plurianual; exorta os Estados-Membros a fazerem uma utilizagdo
responsavel e efetiva do apoio financeiro da Unido e a promoverem oportunidades de financiamento junto do grande
ptblico e dos estabelecimentos de ensino para tornarem o acesso a contetidos, instrumentos e solucdes de aprendizagem
digital uma realidade para todos;
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22.  Salienta que, em consonancia com a abordagem de aprendizagem ao longo da vida necessaria para as competéncias
digitais, os governos, em cooperagdo com as partes interessadas, tais como as empresas e as organizagdes da sociedade civil,
e através de contextos formais e ndo formais, devem assegurar uma transformagdo digital sustentdvel em que ninguém
¢ deixado para trés;

23.  Salienta que a inclusdo e a inovacdo devem ser os principios orientadores para a educagio e a formacio na era
digital; considera que as tecnologias digitais ndo devem reforcar as desigualdades existentes, mas ser utilizadas para colmatar
a clivagem digital entre estudantes de diferentes contextos socioeconémicos e das diferentes regides da UE; salienta que uma
abordagem orientada para a inclusdo deve capitalizar todo o potencial dos recursos facultados pelas novas tecnologias
digitais, nomeadamente ao nivel do ensino personalizado e das parcerias entre estabelecimentos de ensino, e, deste modo,
permitir o acesso a uma educacdo e formagdo de qualidade para as pessoas de grupos desfavorecidos e as pessoas com
menos oportunidades, apoiando a integracdo de migrantes e de refugiados;

24, Salienta que a promogio do acesso digital na educagio ndo implica necessariamente igual acesso as oportunidades
de aprendizagem, que embora as tecnologias estejam cada vez mais acessiveis, a aquisi¢do de competéncias digitais basicas
continua a ser uma barreira e que o fosso digital persiste; assinala que os dados do Eurostat mostram que o fosso digital nio
estd a fechar e que 44 % das pessoas na Unido Europeia ndo tém competéncias digitais basicas (!);

25.  Lembra que as competéncias digitais complexas necessdrias para o uso eficiente das TIC dependem da aprendizagem
de competéncias bésicas e que nem todos estdo nas mesmas condi¢des de igualdade, permanecendo lacunas acentuadas nos
niveis basicos e afetando particularmente os grupos desfavorecidos e um elevado nimero de adultos, que as pessoas mais
instruidas tém trés vezes mais probabilidade de usar a Internet para a aquisicio de novas competéncias e criacdo de novas
oportunidades do que aquelas com niveis educacionais mais baixos (%), que corremos o risco de que a tecnologia se torne
uma ferramenta de capacitagdo para os privilegiados, em vez de uma oportunidade para todos;

26.  Salienta a necessidade de mudar as prdticas institucionais e pedagdgicas das escolas e de outros ambientes de
aprendizagem, nomeadamente os contextos ndo formais, de modo a tornd-los mais equitativos, oferecendo estruturas de
apoio substancialmente diversificadas e aprofundadas a todas as pessoas, principalmente as pertencentes a grupos em risco
de exclusdo, como os desempregados, os migrantes, as pessoas com baixas qualificagdes, as pessoas com deficiéncia e os
idosos;

27.  Recomenda que os Estados-Membros desenvolvam programas de literacia digital nas linguas minoritdrias e regionais
da Europa e introduzam a formagdo e ferramentas relativas as tecnologias da linguagem nos curriculos das escolas,
universidades e escolas profissionais; sublinha, novamente, o facto de a literacia continuar a ser um fator importante e uma
condicdo prévia indispensdvel para o progresso na inclusdo digital das comunidades;

28.  Salienta que os Estados-Membros devem facultar o apoio de que as institui¢des de ensino necessitam para melhorar
a digitalizacdo das linguas na UE; recomenda que as escolas de toda a UE recorram a tecnologias digitais para aumentar
a utilizagdo de intercAmbios educativos transfronteiricos, através de videoconferéncias e de salas de aula virtuais; salienta
que as escolas em toda a UE poderiam beneficiar do acesso transfronteiras a contetidos digitais;

29.  Sublinha o papel fundamental das bibliotecas na prestacdo de servicos digitais aos cidaddos e na disponibilizacio de
aprendizagem e de servicos em linha num ambiente seguro e aberto a todos; recomenda, por conseguinte, que estes
esforcos sejam devidamente financiados pelos sistemas europeus, nacionais, regionais e locais, sendo que deve haver uma
complementaridade entre eles, e que as bibliotecas sejam mais amplamente reconhecidas pelo seu papel fundamental no
desenvolvimento da literacia medidtica;

Bl Eurostat, 2016.

Documento de trabalho dos servigos da Comissdo, de 9 de outubro de 2008, intitulado «The use of ICT to support innovation and
lifelong learning for all — A report on progress» [A utilizagdo das TIC para apoiar a inovacdo e a aprendizagem ao longo da vida
para todos — Relatdrio sobre os progressos alcancados] (SEC(2008)2629).
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30.  Apela a uma mudanga no sentido de proporcionar mais oportunidades de aprendizagem nio formal e de formagido
no contexto laboral e insiste na necessidade de dispor de sistemas de ensino e de formagio de elevada qualidade, inclusivos
e dotados de recursos adequados; considera que as oportunidades de requalificagdo e atualizagdo das competéncias sio
fundamentais e que as componentes relevantes das competéncias digitais devem ser integradas nos programas de formagdo
no local de trabalho e opg¢des de formagdo para as pessoas que trabalham em pequenas e médias empresas; salienta
a importancia de reforgar as ligacdes entre o ensino e o emprego, bem como o papel da orientagio e do aconselhamento
profissionais ao longo da vida, a fim de facilitar o acesso a uma formagio e percursos profissionais adequados, flexiveis e de
elevada qualidade;

31.  Salienta que os estdgios no setor digital podem ajudar os estudantes e os jovens adultos a adquirir competéncias
digitais de cardter pritico no contexto laboral; congratula-se, neste contexto, com o novo projeto-piloto de estdgios no
ambito da iniciativa «Oportunidade Digital» ao abrigo do Erasmus+ e do Programa-Quadro Horizonte 2020; solicita que
seja dado um novo impulso nesta dire¢do ao abrigo dos novos programas do Quadro Financeiro Plurianual (QFP);

32.  Recomenda que os Estados-Membros, em estreita cooperagio com as comunidades locais e os prestadores de ensino
e de formagio, oferecam aos adultos com um nivel limitado de competéncias digitais acesso a vias para melhorarem as suas
competéncias, a fim de lhes permitir adquirir um nivel minimo de competéncias digitais;

33. Insta os Estados-Membros, em colaboracdo com as empresas, as comunidades locais e regionais, os centros de
educagdo e formagdo e as partes interessadas da sociedade civil, a identificarem as lacunas de competéncias existentes,
alargarem a literacia digital e em linha, melhorarem a literacia medidtica, nomeadamente entre os menores, ¢ a
estabelecerem um elevado nivel de conectividade e inclusdo digitais;

34.  Congratula-se com a participagdo das empresas na criagdo e no financiamento de escolas;

35.  Congratula-se com a criagdo de parcerias estratégicas entre instituicdes académicas e de investigagdo e parceiros
publicos e privados no ambito da agdo-chave 2 do Programa Erasmus +, com vista a criagdo de centros de exceléncia das
TIC e a promogdo do desenvolvimento de novas empresas tecnoldgicas;

36.  Recorda que uma avaliacdo e um acompanhamento adequados das competéncias digitais s3o essenciais para realizar
progressos; congratula-se com o desenvolvimento de instrumentos a nivel da UE para as organizagdes (por exemplo,
o quadro de competéncias digitais e o Quadro de Referéncia Europeu das competéncias essenciais para a aprendizagem ao
longo da vida) e para os cidaddos (por exemplo, SELFIE); insiste, no entanto, em que os métodos eficazes de avaliagio das
competéncias digitais devem ser dindmicos, flexiveis, constantemente atualizados e orientados para as necessidades dos
estudantes e devem, além disso, ser utilizados mais amplamente a nivel nacional, regional e local em toda a Unido;

37. Insta os Estados-Membros a cooperarem com a Comissdo para garantir que o instrumento de autorreflexdo SELFIE
esteja disponivel nas linguas regionais e minoritarias dos Estados-Membros;

38.  Sauda o refor¢o da politica da Unido no dominio das competéncias digitais e da educagdo, tal como o demonstra,
nomeadamente, o Plano de Acdo para a Educagdo Digital, que tem por base uma série de iniciativas politicas de pequena
escala bem sucedidas, como a Semana Europeia da Programacdo e a coligacdo para as competéncias digitais para o emprego
e o apelo de Sofia a agdo em matéria de competéncias digitais e educacio; entende que o ensino da programagio deveria
fazer parte de uma formagdo mais ampla e estruturada no dominio das tecnologias da informagio e do pensamento critico
e computacional;

39.  Observa, contudo, que as iniciativas da Unido provém frequentemente de diferentes Diregdes-Gerais da Comissdo,
impedindo uma abordagem coordenada da politica em matéria de competéncias digitais;

40.  Apoia o aumento do financiamento disponivel para as competéncias digitais na préxima geragdo de programas do
QFP; insiste na necessidade de a Comissio promover sinergias ¢ de assegurar a coordenacdo entre estes programas,
incluindo o Erasmus+, o Horizonte Europa, o InvestEU e o Europa Digital, a fim de maximizar a eficdcia do financiamento
para o desenvolvimento de competéncias digitais de elevada qualidade e produzir resultados duradouros para os formandos
de todas as idades e origens; salienta, ademais, a necessidade de alocar recursos financeiros no d4mbito destes programas,
bem como dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento, para a digitalizagdo de bibliotecas, arquivos e museus, para
aumentar e melhorar a sua utilizagdo na educagdo e na cultura;

41.  Sublinha a necessidade de a Unido desenvolver capacidades em dominios como a inteligéncia artificial, os
megadados, a engenharia informdtica, a computagdo quantica e a concegdo de sitios Web; saida, neste contexto,
a componente de competéncias digitais do Programa Europa Digital;
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42.  Incentiva maiores sinergias entre os Estados-Membros ¢ o mundo em geral no dominio da educagdo em linha e da
cidadania digital ativa através de varios mecanismos e programas de acdo externa da UE, incluindo o programa Erasmus
Mundus;

43.  Sublinha que os dados abertos e as ferramentas e métodos tecnoldgicos digitais podem permitir a inovagdo no
ensino e continuar a desenvolver a ciéncia aberta, contribuindo, deste modo, para a prosperidade e o espirito empreendedor
da economia europeia; salienta, ademais, que a recolha de dados sobre a digitalizagio em estabelecimentos de ensino
e formagdo e sobre a utilizacdo de tecnologias digitais na aprendizagem sdo contributos vitais para a elaboragdo de politicas;
recomenda, por conseguinte, que a Comissdo e os Estados-Membros recolham dados sobre o grau de conectividade dos
estabelecimentos de ensino e formacdo e sobre as modalidades de emissdo de certificados de habilitacdes digitais e de
validacdo de competéncias adquiridas de forma digital, que constitui um objetivo do Plano de Acdo para a Educacio Digital;

44.  Lamenta que ndo tenha sido desenvolvida a nivel da UE uma estratégia global em matéria de competéncias digitais,
tendo em conta que as implicagdes da transformacio digital para o mercado interno da UE sdo inequivocas; considera que
as disparidades entre os Estados-Membros ilustram a necessidade de uma estratégia desta natureza;

45.  Salienta que devem ser formuladas recomendagdes para um nivel minimo de competéncias digitais que os
estudantes devem adquirir durante os seus estudos; apela, por conseguinte, a introducio, em todos os Estados-Membros, de
um moédulo especifico de TIC, baseado, por exemplo, no mddulo de TIC do programa PISA, e a participacdo dos
professores na sua conce¢do e execugdo; salienta que o médulo de TIC deve ser concebido de modo a garantir que os
estabelecimentos de ensino dos Estados-Membros visem o mesmo nivel de competéncias digitais, através de uma avaliacio
continua e ndo de uma abordagem centrada em testes, e que quaisquer problemas sejam rapidamente identificados;
incentiva os Estados-Membros a partilharem os ensinamentos e as melhores praticas, em particular em termos de inovagdo

pedagdgica;

46.  Considera que o Plano de Ag¢do para a Educacio Digital deve ser considerado o primeiro passo para uma verdadeira
estratégia da UE em matéria de educacdo digital e competéncias digitais baseada numa abordagem da aprendizagem ao
longo da vida, que pode proporcionar um quadro politico mais coordenado e ser, a0 mesmo tempo, adaptével a evolugdo
das realidades; solicita, por conseguinte, a Comissdo que avalie de forma critica as onze a¢des do Plano, nomeadamente
a sua inclusio social, a fim de preparar a revisdo intercalar de 2020; recorda que uma revisio adequada implica
a determina¢do em focar apenas as acdes com melhor desempenho, suspender aquelas que ndo estdo a produzir resultados
e desenvolver novas acdes, se necessario; salienta que o reforco das competéncias digitais através da colaboracio com
prestadores de educagdo ndo formais e nas camadas da populacdo adulta com as quais o contacto ¢ mais dificil constitui
atualmente uma grande lacuna no plano;

47.  Encarrega o seu Presidente de transmitir a presente resolu¢do ao Conselho e a Comissdo.
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