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Resolugio do Parlamento Europeu, de 13 de setembro de 2018, sobre a dupla qualidade de produtos no Mercado Unico
(2018/2008(INI))

(2019/C 433/23)
O Parlamento Europeu,

— Tendo em conta a Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Maio de 2005, relativa as praticas comer-
ciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno e que altera a Diretiva 84/450/CEE do Conselho, as Diretiva
97/7|CE, 98/27|CE e 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do Parlamento
Europeu e do Conselho('),

— Tendo em conta o Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2017, relativo a
cooperacio entre as autoridades nacionais responséveis pela aplicagdo da legislacio de prote¢do dos consumidores e que revoga o
Regulamento (CE) n.° 2006/2004(?),

— Tendo em conta o Regulamento (UE) n.° 1169/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativo a
prestacdo de informagdo aos consumidores sobre os géneros alimenticios, que altera os Regulamentos (CE) n.> 1924/2006 e (CE)
n.° 1925/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho e revoga as Diretivas 87/250/CEE da Comissdo, 90/496/CEE do Conselho,
1999/10/CE da Comissdo, 2000/13/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, 2002/67|CE e 2008/5/CE da Comissdo e o Regula-
mento (CE) n.° 608/2004 da Comissdo(’),

— Tendo em conta a comunicagio da Comissdo, de 26 de setembro de 2017, sobre a aplicagdo da legislagdo de prote¢io dos consu-
midores e de qualidade dos alimentos da UE em caso de dualidade de qualidade dos produtos — o caso especifico dos produtos ali-
mentares,

— Tendo em conta o documento de trabalho dos servicos da Comissdo, de 25 de maio de 2016, referente as orientacdes sobre a
implementaciofaplicacdo da Diretiva 2005/29/CE relativa as praticas comerciais desleais (SWD(2016)0163),

— Tendo em conta a comunica¢do da Comissdo, de 25 de maio de 2016, sobre uma abordagem abrangente dos incentivos para
cidadios e empresas ao comércio eletrénico transfronteiri¢o na Europa (COM(2016)0320),

— Tendo em conta a comunicagio da Comissdo, de 24 de outubro de 2017, intitulada «Programa de Trabalho da Comissio para
2018: Programa para uma Europa mais unida, mais forte e mais democrética» (COM(2017)0650),

— Tendo em conta o discurso do Presidente Jean-Claude Juncker, de 13 de setembro de 2017, sobre o estado da Unido,

— Tendo em conta as conclusdes do Presidente do Conselho Europeu, de 9 de margo de 2017, em particular o seu ponto 3,
— Tendo em conta as conclusdes da 3 524.2 reunido do Conselho «Agricultura e Pescas», de 6 de margo de 2017,

— Tendo em conta a ata da 2 203.? reunido da Comissdo, de 8 de margo de 2017,

— Tendo em conta o documento de informagdo sobre praticas de embalagem enganosas elaborado pelo seu Departamento Temético
A emjaneiro de 2012,

() JOL149de11.6.2005,p.22.
() JOL345de27.12.2017,p. 1.
() JOL304de22.11.2011,p.18.



C433/192 Jornal Oficial da Unido Europeia 23.12.2019

Quinta-feira, 13 de setembro de 2018

— Tendo em conta a sua resolucdo, de 11 de junho de 2013, sobre uma nova agenda para a politica europeia dos consumidores(*),

— Tendo em conta a sua resolucdo, de 22 de maio de 2012, sobre uma estratégia de refor¢o dos direitos dos consumidores
vulneréveis(®), em particular on.° 6,

— Tendo em conta a sua resolugdo, de 4 de fevereiro de 2014, sobre a aplicacio da Diretiva 2005/29/CE relativa as praticas comer-
ciais desleais(%),

— Tendo em conta a sua resolugdo, de 7 de junho de 2016, sobre praticas comerciais desleais na cadeia de abastecimento alimentar(’),

— Tendo em conta a sua resolugdo, de 19 de janeiro de 2016, sobre o Relatério Anual sobre a Politica de Concorréncia da UE(¥), em
particular o n.° 14,

— Tendo em conta a sua resolugdo, de 14 de fevereiro de 2017, sobre o Relatério Anual sobre a Politica de Concorréncia da UE(%), em
particularon. 178,

— Tendo em conta a sua interpelacio extensa, de 15 de marco de 2017, sobre as diferencas existentes nas declara¢des, na composigio
e no sabor dos produtos nos mercados do centro/oriente e do ocidente da UE('?),

— Tendo em conta a nota informativa do Servigo de Estudos do Parlamento Europeu, de junho de 2017, intitulada «Dupla qualidade
dos produtos alimentares de marca: uma eventual fratura leste-oeste»,

— Tendo em conta o inquérito sobre os géneros alimenticios e os consumidores checos realizado pela autoridade de inspecio agricola
e alimentar da Reptiblica Checa em fevereiro de 2016,

— Tendo em conta o estudo especial sobre a questdo da dupla qualidade e a composigdo dos produtos comercializados no mercado
tnico da Unido Europeia na perspetiva do direito relativo a protegdo dos consumidores (nomeadamente no que respeita a praticas
comerciais desleais), do direito da concorréncia (nomeadamente no que respeita a concorréncia desleal) e dos direitos de proprie-
dade industrial, elaborado pela Faculdade de Direito da Universidade Palacky, Olomouc, em 2017,

— Tendo em conta os varios inquéritos, estudos e ensaios efetuados nos dltimos anos pelas autoridades de inspe¢do alimentar em
vérios Estados-Membros da Europa Central e Oriental,

— Tendo em conta o relatério Nielsen, de novembro de 2014, sobre o estado das marcas da distribui¢io em todo o mundo,

— Tendo em conta a Comunica¢do da Comissdo, de 11 de abril de 2018, intitulada «<Um Novo Acordo para os Consumidores»
(COM(2018)0183),

— Tendo em conta a proposta da Comissdo de uma diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de abril de 2018, a fim de
assegurar uma melhor aplicagio e a modernizacio das normas da UE em matéria de defesa do consumidor (COM(2018)0185),

— Tendo em conta o Regulamento (CE) n.° 178/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de janeiro de 2002, que deter-
mina os principios e as normas gerais da legislagio alimentar, cria a Autoridade Europeia para a Seguranga dos Alimentos e estabe-
lece procedimentos em matéria de seguranca dos géneros alimenticios(""),

— Tendo em conta o artigo 17.°, n.° 2, da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia sobre a protecdo da propriedade inte-
lectual,
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— Tendo em conta a carta conjunta da Reptiblica da Crodcia, da Republica Checa, da Hungria, da Reptblica da Lituania, da Reptblica
da Poldnia e da Reptblica Eslovaca, de 23 de margo de 2018, dirigida a Comissdo, relativa a questdo da dualidade de qualidade dos
produtos no contexto do Novo Acordo para os Consumidores,

— Tendo em conta os resultados dos estudos comparativos realizados pelas autoridades e associagdes de defesa dos direitos dos
consumidores em varios Estados-Membros da UE,

— Tendo em conta a proposta da Comissdo com vista a atualizagdo da Diretiva 2005/29/CE relativa as praticas comerciais desleais
(DPCD), a fim de explicitar que as autoridades nacionais podem avaliar e dar resposta as préticas comerciais enganosas que envol-
vam a comercializagdo de produtos como sendo idénticos em vérios paises da UE, quando a sua composi¢io ou caracteristicas
forem significativamente diferentes,

— Tendo em conta o artigo 52.° do seu Regimento,

— Tendo em conta o relatério da Comissio do Mercado Interno e da Prote¢do dos Consumidores e os pareceres da Comissdo do
Ambiente, da Satde Pablica e da Seguranca Alimentar e da Comissdo da Agricultura e do Desenvolvimento Rural (A8-
0267/2018),

A. Considerando que, aquando da promogio, da venda ou do fornecimento de produtos, as empresas devem prestar aos consu-
midores informacdes corretas e facilmente compreensiveis sobre a composigdo exata do produto, inclusivamente sobre produ-
tos e receitas locais, a fim de permitir aos consumidores tomar uma decisio de compra com conhecimento de causa;

B. Considerando que a confianga que os consumidores depositam na composi¢do, no valor e na qualidade dos produtos deve
constituir um principio essencial para as marcas; que, por conseguinte, incumbe aos fabricantes garantir a satisfacdo dessas
expectativas;

C. Considerando que os consumidores nio estdo cientes de que os produtos da mesma marca, distribuidos em embalagens idénti-

cas, foram adaptados as preferéncias e aos gostos locais e que a diferenca de qualidade entre produtos suscita preocupagio rela-
tivamente ao facto de alguns Estados-Membros estarem a ser tratados de forma diferente de outros; que a Unido Europeia jd
desenvolveu rétulos para dar resposta as expectativas especificas dos consumidores e ter em conta as especificidades da produ-
¢do, reconhecidas através da utilizaco de mengdes de qualidade;

D. Considerando que a Diretiva 2005/29/CE relativa as praticas comerciais desleais (DPCD) ¢ o principal instrumento legislativo
da Unido para garantir que os consumidores ndo sejam expostos a publicidade enganosa e a outras préticas desleais nas transa-
¢Oes entre empresas e consumidores, incluindo a comercializagio de produtos com marca idéntica de uma forma suscetivel de
induzir os consumidores em erro;

E. Considerando que as praticas comerciais desleais podem ser formuladas na DPCD de modo a que sejam proibidas em todas as
circunstincias ou apenas em determinadas circunstancias; que, de acordo com as conclusdes da Comissdo, a inclusdo de uma
pratica no anexo I da DPCD, se aplicavel, conduz a uma maior seguranca juridica e, por conseguinte, a uma concorréncia mais
leal entre produtores no mercado;

F. Considerando que os consumidores estabelecem uma associacdo entre marca, produto e qualidade e, por conseguinte, esperam
que produtos da mesma marca e/ou de aparéncia idéntica sejam também idénticos em termos de qualidade, independente-
mente de serem vendidos no seu préprio pais ou noutro Estado-Membro;

G. Considerando que os consumidores estabelecem igualmente uma associagdo entre a marca e o rétulo ou a embalagem de um
produto agricola ou alimentar e a qualidade e, por conseguinte, esperam que produtos da mesma marca, comercializados sob o
mesmo rétulo ou de aparéncia idéntica, sejam idénticos também em termos de qualidade e composicio, independentemente
de serem vendidos no seu proprio pais ou noutro Estado-Membro; que todos os agricultores da Unido Europeia oferecem pro-
dutos que satisfazem os mesmos padrdes de qualidade elevados e que os consumidores esperam que esta qualidade homogénea
se estenda a outros produtos da cadeia alimentar, independentemente do Estado-Membro em que residam;
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H. Considerando que todos os cidaddos da Unido devem ser tratados de igual modo quando se trata de produtos alimentares e ndo
alimentares vendidos no mercado tnico;

L. Considerando que convém por termo as praticas desleais a este respeito, a fim de evitar induzir os consumidores em erro, e que
s6 uma forte sinergia a escala da UE pode resolver este problema transfronteiras;

J- Considerando que a apreciacio da questdo de saber se uma pratica comercial ¢ desleal nos termos da DPCD deve ser efetuada
caso a caso pelos Estados-Membros, exceto no caso das praticas enumeradas no anexo [;

K. Considerando que, no seu discurso sobre o estado da Unido de 2017, o Presidente Juncker salientou que ndo ¢é aceitavel que,
nalgumas regides da Europa, se venda aos consumidores géneros alimenticios de menor qualidade do que noutros paises, com
embalagens e marcas idénticas;

L. Considerando que a aplicagdo da DPCD regista diferencas substanciais de Estado-Membro para Estado-Membro, ao passo que
as abordagens metodoldgicas e a eficdcia da aplicacdo e do cumprimento da diretiva variam consideravelmente entre Estados-
Membros;

M.  Considerando que a marca é frequentemente o elemento que mais influi nas decisdes sobre o valor de um produto;

N. Considerando que um quadro de cooperagio para uma aplicagdo mais rigorosa e eficaz poderd contribuir para reforcar a

confianca dos consumidores e reduzir os prejuizos que os afetam;

0. Considerando que todos os consumidores na UE tém os mesmos direitos e que as andlises demonstram que alguns produtores
e fabricantes venderam produtos de qualidade diferente sob a mesma marca e com aparéncia idéntica enganosa, verificando-se
ainda que, em alguns paises, determinados produtos contém uma menor quantidade do ingrediente principal ou sdo utilizados
ingredientes de qualidade inferior que substituem os de qualidade superior; que este problema ¢ mais generalizado nos Estados-
Membros que aderiram a UE a partir de 2004; que as andlises detetaram casos de venda de produtos equivalentes ou com uma
aparéncia idéntica enganosa e de menor qualidade ou sabor, consisténcia ou outra carateristica organolética diferente, a pregos
que diferem consideravelmente de uns paises para outros; que, apesar de tal ndo violar os principios da livre economia de mer-
cado ou infringir as regras aplicdveis em matéria de rotulagem ou outra legislagdo alimentar, ndo deixa de constituir um abuso
daidentidade de marca e, como tal, compromete o principio da igualdade de tratamento dos consumidores;

P. Considerando que tém sido detetadas diferencas substanciais em certos produtos, nomeadamente em alimentos para bebés, o
que pde em causa os principios e as pretensdes dos fabricantes, que alegam tratar-se de uma adaptagio dos seus produtos as
preferéncias locais; que os resultados das andlises de alguns laboratdrios confirmam que os produtos de menor qualidade
podem conter combinagdes de ingredientes menos sauddveis, o que compromete o principio da igualdade de tratamento dos
consumidores; que alguns representantes dos produtores e dos fabricantes aceitaram modificar as receitas dos seus produtos
em alguns paises para oferecer produtos idénticos no mercado tinico;

Q.  Considerando que estas praticas inaceitdveis advém de conhecidas multinacionais do setor agroalimentar que procuram assim
maximizar as suas margens em fungdo do poder de compra diferenciado existente entre diferentes Estados-Membros;

R. Considerando que, na sua proposta relativa ao «<Novo Acordo para os Consumidores», uma revisdo especifica das diretivas da
Unido relativas aos consumidores na sequéncia do balanco de qualidade da legislacio da Unido em matéria de consumidores e
de comercializacio, a Comissdo sugeriu que a DPCD fosse atualizada a fim de explicitar a capacidade das autoridades nacionais
para avaliar e corrigir prdticas comerciais enganosas que afetem a comercializagdo de produtos considerados idénticos em dife-
rentes Estados-Membros, embora a sua composi¢des ou as suas caracteristicas sejam, na realidade, muito diferentes;

S. Considerando que, embora os consumidores ndo devam ser induzidos em erro, a diferenciagio e a inovagio dos produtos nido
devem ser restringidas;
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T. Considerando que o Mercado Unico trouxe beneficios importantes para os operadores econémicos da cadeia de abastecimento
alimentar e que o comércio alimentar tem uma dimensao transfronteirica cada vez mais significativa e é de especial importan-
cia para o funcionamento do mercado interno;

U. Considerando que, a fim de tirar pleno partido das vantagens do mercado interno, é essencial que a legislagio da UE em vigor
respeitante aos géneros alimenticios e aos consumidores seja mais bem aplicada, a fim de identificar e corrigir a duplicagdo
injustificada de normas e, deste modo, proteger os consumidores contra informagcio e praticas comerciais enganosas;

V. Considerando que é constantemente necessdrio reforgar o papel das associacdes de consumidores neste contexto; que o papel
desempenhado pelas associagdes de consumidores ¢ essencial para garantir a confianga dos consumidores, pelo que o apoio
que lhes é prestado deve ser reforado através de medidas juridicas e econdmicas suplementares e de aumento das capacidades;

W.  Considerando que as diferencas comprovadas nos ingredientes em produtos comparaveis pode, a longo prazo, constituir um
risco para a satde dos consumidores, especialmente no caso de consumidores vulnerdveis, como as criancas ou as pessoas com
restricdes alimentares ou problemas de satide, contribuindo, assim, para uma deterioragio do bem-estar dos cidadios; que tal é
o caso, por exemplo, quando o teor de gordura efou acticar é superior ao esperado, quando as gorduras de origem animal sdo
substituidas por gorduras de origem vegetal ou vice-versa, quando o agticar é substituido por edulcorantes artificiais ou quando
o teor de sal é aumentado; que a rotulagem que ndo apresenta uma imagem fidedigna dos aditivos utilizados ou do niimero de
substitutos dos ingredientes de base aplicados induz o consumidor em erro e pode colocar em risco a sua satide;

X. Considerando que ndo existem regulamentos legislativos sobre a dualidade da qualidade a nivel da UE, o que impossibilita a
comparagdo da qualidade ou a identificacdo de casos de dualidade de qualidade e significa que ndo existem instrumentos para
resolver a situagdo; que as insuficiéncias na aplicagdo e execucio efetiva dos requisitos da UE aplicdveis em matéria de legislagio
sobre os géneros alimenticios, como, por exemplo, na rotulagem da carne separada mecanicamente('?) ou na utilizagdo de adi-
tivos alimentares(*?), tém sido periodicamente documentadas pelos servicos de Auditorias e Anélises no Dominio da Satide e
dos Alimentos da Comissdo;

Y. Considerando que podem ser identificadas diferencas nas composicdes, que potencialmente afetem a satde dos consumidores,
ndo apenas nos géneros alimenticios, mas também em produtos cosméticos, produtos de higiene e produtos de limpeza;

Z. Considerando que as atividades de reformulacio para reduzir os teores de gordura, agticar e sal nos géneros alimenticios ainda
estdo atrasadas em vdrios paises da Europa Central, Oriental e do Sudeste;

1. Sublinha que os resultados de numerosos testes e inquéritos realizados em vérios Estados-Membros, sobretudo na Europa Cen-
tral e Oriental, com recurso a metodologias diferentes de testes laboratoriais, demonstram que existem diferencas de diversos graus,
nomeadamente a nivel da composi¢io e dos ingredientes utilizados, entre os produtos que sdo anunciados e distribuidos no mercado
interno sob a mesma marca e com embalagens aparentemente idénticas, em detrimento dos consumidores; observa que, segundo uma
sondagem realizada para uma autoridade nacional competente, a vasta maioria dos consumidores manifesta preocupacio face a estas
diferengas; conclui, por conseguinte, que, com base nas conclusdes dos referidos testes e inquéritos, os consumidores manifestam
preocupacio pelo facto de haver discriminacio a nivel dos mercados dos diferentes Estados-Membros; salienta que estas formas de dis-
criminagdo sio inadmissiveis e que todos os consumidores da UE devem ter acesso a um nivel de qualidade dos produtos equivalente;

2. Salienta que os casos de diferengas significativas ndo dizem apenas respeito a produtos alimentares mas também, frequente-
mente, a produtos nio alimentares, incluindo detergentes, cosméticos, produtos de higiene e produtos para bebés;

3. Recorda que, em 2013, o Parlamento instou a Comissio a realizar uma investigacdo séria para avaliar se é necessdrio proceder
aum ajustamento da legislagdo da Unido em vigor e a informar o Parlamento e os consumidores dos resultados;

4, Satida as recentes iniciativas anunciadas pela Comissdo para tratar desta questdo, em particular o seu compromisso relativa-
mente & defini¢gdo de uma metodologia de ensaio comum, a atribui¢do de um orcamento para a sua preparagdo e execucio e para a
recolha de dados suplementares fidveis e comparaveis, bem como a atualizacdo da DPCD e ao lancamento do Centro de Conhecimento
da Fraude e da Qualidade Alimentar;

(') http:|[ec.europa.eu/food audits-analysis/overview_reports/details.cfm?rep_id=76
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http://ec.europa.eu/food/audits-analysis/overview_reports/details.cfm?rep_id=115
http://ec.europa.eu/food/audits-analysis/overview_reports/details.cfm?rep_id=76

C433/196 Jornal Oficial da Unido Europeia 23.12.2019

Quinta-feira, 13 de setembro de 2018

5. Toma nota do mandato conferido pelo Conselho Europeu ao Férum de Alto Nivel sobre a Melhoria do Funcionamento da
Cadeia de Abastecimento Alimentar, a fim de tratar da questdo da dupla qualidade; incentiva os Estados-Membros e as suas autori-
dades competentes a participar ativamente nas iniciativas em curso, incluindo o desenvolvimento, e a integragdo nas suas préticas de
trabalho, de uma metodologia comum de ensaio e da recolha de dados suplementares; sublinha a necessidade de as partes interessadas
que representam os interesses dos consumidores, incluindo representantes das organizagdes de consumidores, dos fabricantes e dos
organismos de investigacio que testaram os produtos nos Estados-Membros, participarem ativamente e estarem autorizadas a emitir
pareceres em seu nome; considera que o Parlamento deve participar em todas as iniciativas em curso suscetiveis de ter impacto nas ten-
tativas de abordagem da questdo da dupla qualidade;

6. Recomenda que os Estados-Membros em causa elaborem a sua propria avaliagdo da metodologia e da eficicia da aplicagdo da
diretiva DPCD e de outra legislagio em vigor sobre a questdo da dupla qualidade dos produtos alimentares e outros produtos e apre-
sentem essa avaliagdo a Comissdo para que avalie objetivamente a gravidade do problema;

7. Congratula-se com a adocio pelo Parlamento de um projeto-piloto para 2018, que implica a realizacio de uma série de inqué-
ritos no mercado sobre diversas categorias de produtos de consumo, a fim de avaliar diversos aspetos da questdo da dupla qualidade;
espera que o projeto seja dirigido e publicado segundo o calenddrio inicialmente previsto; considera que o projeto deve ser igualmente
prolongado em 2019, de modo a garantir um 4mbito mais alargado de conhecimentos e a abranger também o setor ndo alimentar;
apela a uma maior participagdo dos deputados na supervisio do projeto; incentiva o Parlamento, a Comisséo e os Estados-Membros a
utilizarem todos os instrumentos disponiveis, incluindo projetos-piloto nacionais, a fim de proceder a uma avaliagdo mais aprofun-
dada dos diferentes aspetos da dupla qualidade dos produtos;

8. Realga que a prestacio de informagdes completas sobre a autoridade publica responsével pela tomada de medidas e sobre os
processos administrativos ou judiciais relevantes, incluindo a possibilidade de os cidaddos apresentarem queixas em linha, é funda-
mental para a aplicagdo eficaz da DPCD; condena, por esta razdo, a falta de informagdes nos Estados-Membros em causa, os quais, ape-
sar das preocupacdes expressas pelos restantes Estados-Membros relativamente a necessidade de abordar a questdo da dupla qualidade
dos produtos, ndo facultam estas informagdes nos sitios Internet das autoridades competentes;

9. Sublinha que a Comissdo jd recebeu a notificagio das medidas nacionais relativas as formas de rotulagem destinadas a alertar os
consumidores para as diferencas na composicio dos géneros alimenticios;

10.  Aprova o facto de, para melhorar a protegio dos consumidores na UE e prestar apoio as empresas, a Comissdo ter lancado um
programa de formagdo em linha que visa ajudar as empresas a compreender melhor e a aplicar os direitos dos consumidores na UE;

Comunicagio da Comissio sobre a aplicacdo da legislacdo da Unido em matéria de defesa dos consumidores as questdes de dupla
qualidade dos produtos

11.  Toma nota da comunicacio da Comissdo sobre a aplicacdo da legislagdo da Unido de protegdo dos consumidores e da quali-
dade dos alimentos aos casos de dupla qualidade dos produtos; salienta que esta comunicagdo se destina a ajudar as autoridades nacio-
nais a determinar se uma empresa viola a legislagio da Unido em matéria de alimentagdo e consumidores aquando da venda de
produtos de dupla qualidade em diferentes paises e a aconselhd-las sob a forma de cooperarem entre si; manifesta preocupacio pelo
facto de a abordagem faseada preconizada por esta comunicagio para a identificagio pelas autoridades nacionais de uma eventual vio-
lagdo pelos produtores da legislagio da UE atualmente ndo ser aplicada na pratica pelas autoridades, o que pode implicar uma violagio
dos direitos dos consumidores;

12.  Concorda com a posi¢do da Comissdo, segundo a qual, no mercado tinico, tendo conhecimento geral dos principios da livre
circulagio e da igualdade de acesso aos bens, os consumidores ndo esperam, a priori, que os produtos de marca vendidos em diferentes
paises sejam diferenciados; recorda que, segundo a Comissdo, os estudos realizados sobre a fidelidade 8 marca mostram que, na cabega
dos consumidores, as marcas funcionam como um certificado de qualidade constante e controlada; partilha ainda o parecer da
Comissdo de que esta constatacdo explica o facto de alguns consumidores esperarem que os produtos de marca tenham uma qualidade
equivalente, ou mesmo idéntica, em qualquer lugar em que os produtos sejam adquiridos e que os responsdveis das marcas os infor-
mem sempre que decidam alterar a composicio dos seus produtos;
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13.  Considera, por conseguinte, que a prestacio de informagdes complementares, embora seja feita no campo visual principal de
uma embalagem, ndo ¢é suficiente, a ndo ser que o consumidor compreenda claramente que o produto em causa difere dos produtos
aparentemente idénticos da mesma marca vendidos noutros Estados-Membros;

14.  Partilha ainda o parecer da Comissdo de que, neste contexto, os produtores nao tém forgosamente de oferecer produtos idénti-
cos nas diferentes zonas geograficas e que a liberdade de circula¢do de mercadorias ndo significa que todos os produtos devem ser
idénticos em todo o mercado tinico; salienta que os operadores das empresas estio autorizados a comercializar e a vender produtos
com composigdes e caracteristicas diferentes com base em fatores legitimos, desde que respeitem plenamente a legislagdo da UE;
salienta, contudo, que esses produtos ndo devem ser divergentes em termos de qualidade quando sdo propostos aos consumidores de
mercados diferentes;

15.  Considera que ¢ indispensavel facultar informagdes exatas e facilmente compreensiveis aos consumidores a fim de combater a
dupla qualidade dos produtos; estd convicto de que, caso uma empresa pretenda colocar no mercado de varios Estados-Membros um
produto que apresente caracteristicas diferentes, esse produto ndo pode ser rotulado de forma aparentemente idéntica e ter a mesma
imagem de marca;

16.  Observa que podem existir diferencas aceitdveis na composicio de um tnico produto de marca e que os produtos podem ser
diferentes devido as preferéncias dos consumidores a nivel regional, a utilizacdo de ingredientes locais, a requisitos da lei nacional ou a
objetivos de reformulacio; salienta que o objetivo ndo ¢ estabelecer ou harmonizar os requisitos de qualidade alimentar e que ndo é
desejavel prescrever aos fabricantes a composicio exata dos varios produtos; considera, no entanto, que as preferéncias dos consu-
midores ndo podem servir de pretexto para baixar a qualidade ou propor niveis de qualidade diferentes nos diferentes mercados;
salienta que os consumidores devem ser claramente informados sobre os ajustamentos que afetam cada um dos produtos e ndo ape-
nas, em termos gerais, sobre a existéncia desta prética estabelecida;

17.  Considera que a percegdo sobre a comunicacio é que ela tem primordialmente por objeto os géneros alimenticios; entende que
as disposigdes relativas a aplicagdo da legislacio de prote¢do dos consumidores devem ser aplicadas a todos os produtos alimentares e
ndo alimentares disponiveis no mercado nico em geral, devendo o rétulo do produto ser legivel para os consumidores e conter todas
as informagdes sobre o produto;

18.  Chamaa atengdo para as orientagdes da Comissdo, de 2016, sobre a aplicacdo da DPCD, nas quais se afirma que: «os produtos
da mesma marca e com uma embalagem idéntica ou similar podem apresentar diferengas quanto a sua composi¢io consoante o local
de fabrico e o mercado de destino, ou seja, podem variar de um Estado-Membro para outro» e que «nos termos da DPCD, as praticas
que consistem em comercializar produtos com composicdes diferentes ndo sdo consideradas desleais»; salienta a importancia dos
documentos de orientagdo da Comissdo para facilitar uma aplicagdo adequada e coerente da DPCD; solicita, por conseguinte, a
Comissdo que esclareca a relagdo entre a comunicagdo, as orientagdes e o documento redigido pelo subgrupo «Mercado Interno» do
Forum de Alto Nivel sobre a Melhoria do Funcionamento da Cadeia de Abastecimento Alimentar;

19.  Observa que podem existir requisitos diferentes no que respeita aos métodos de controlo das autoridades nacionais compe-
tentes; sublinha que jd foram efetuadas varias analises que podem servir de base para a concegdo e aplicagio da metodologia de ensaio
comum, ainda que as respetivas metodologias fossem diversas e os seus resultados ndo fossem avaliados do mesmo modo; considera
que o objetivo do trabalho de desenvolvimento de uma metodologia conduzido pelo Centro Comum de Investigagdo da Comissdo
deveri ser claramente expresso, de modo a assegurar uma interpretagio uniforme da metodologia dai resultante, incluindo uma defi-
nicdo de «diferenca significativa», e a permitir que as autoridades competentes a utilizem; salienta que determinar qual dos diferentes
produtos corresponde mais & norma e, por conseguinte, qual é o «produto de referéncia», poderd impedir a avaliagdo global, uma vez
que pode ser muito dificil proceder a essa determinagao;

20.  Congratula-se com os esforgos envidados pela Comissdo para ajudar as autoridades nacionais a identificar as prdticas comer-
ciais desleais na comercializagio de produtos; solicita @ Comissdo que coordene as autoridades nacionais competentes a este respeito;
sublinha que o objetivo dessa metodologia é garantir a recolha de dados fidveis e compardveis pelos Estados-Membros, com base em
orientagdes comuns, e contribuir para uma avaliacio global da gravidade e do alcance do problema da dupla qualidade no mercado
tinico; recorda que a natureza factual das praticas desleais é suscetivel de continuar a ser avaliada unicamente numa base casuistica,
dado que o alcance do ato de induzir o consumidor em erro se reporta sempre a uma apreciagio subjetiva por parte de uma autoridade
competente ou de um tribunal;
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21.  Congratula-se com a decisdo da Comissdo de convidar as autoridades competentes a efetuarem mais testes de mercado nos
Estados-Membros, que impliquem a comparagio de produtos de diferentes regides e paises; salienta, no entanto, que, segundo a
Comissdo, esses testes devem ser realizados com uma metodologia de ensaio comum, que ainda ndo foi totalmente desenvolvida;
salienta a necessidade de respeitar o calendario para que os resultados dos ensaios efetuados no 4mbito de uma metodologia de ensaio
comum sejam concluidos, publicados em todas as linguas oficiais da UE numa base de dados acessivel ao ptiblico e analisados o mais
rapidamente possivel, mas o mais tardar até ao final de 2018; salienta ainda a necessidade de divulgar esses resultados prontamente,
com o objetivo de informar os consumidores e produtores, a fim de os sensibilizar e, assim, contribuir para reduzir as incidéncias de
dupla qualidade dos produtos;

Outros aspetos da dupla qualidade

22, Sublinha que as marcas da distribui¢do se tornaram produtos essenciais dos cabazes de compras dos consumidores e que a sua
quota de mercado aumentou na maioria das categorias de produtos e na maioria dos Estados-Membros ao longo da tiltima década;
considera que as marcas da distribui¢io ndo devem criar a impressdo de ser um produto de marca, para evitar uma confusio dos
consumidores; reafirma que a questio das marcas da distribuicio exige especial atencdo por parte da Comissdo, a fim de eliminar a
confusdo entre as marcas proprias dos distribuidores e os produtos de marca; observa que o mercado tinico é acessivel aos produtores
e aos fabricantes, mas também muito competitivo, sendo algumas marcas geralmente conhecidas ou bem vistas em toda a Unido;

23.  Recorda que o Parlamento solicitou repetidamente a Comissdo que averiguasse se a questdo da dupla qualidade tem reper-
cussdes negativas para a producio local e regional, em particular para as PME; lamenta que a Comissdo ndo tenha apresentado qual-
quer dado sobre o assunto até a data;

24, Salienta que a contrafacio de produtos de marca expde os consumidores a riscos para a saide e a seguranca, prejudica a
confianca dos consumidores nas marcas e acarreta perdas de receitas para os produtores; constata que a gama de produtos de contrafa-
¢do recuperados na UE continua a ser vasta e abrange quase todos os tipos de mercadorias;

25.  Expressa a sua preocupacio com as restricdes no dominio da aquisi¢do de mercadorias impostas aos operadores econémicos
que podem ter um efeito negativo sobre a escolha dos consumidores; insta a Comissdo a identificar os fatores que contribuem para
uma fragmentag¢do do mercado tinico de mercadorias e limitam, de forma ilegitima, a possibilidade de os consumidores beneficiarem
plenamente do mercado tinico, com especial incidéncia nas restri¢des territoriais em matéria de oferta e respetivas implicacdes;
convida a Comissdo a utilizar o direito da concorréncia, se aplicavel, para combater tais praticas;

26.  Salienta que as autoridades nacionais competentes s6 podem selecionar amostras e realizar ensaios no territério do seu Estado-
Membro; salienta a necessidade de uma cooperagdo e de uma partilha de dados transfronteirica reforcada, eficaz, transparente e
rdpida, incluindo o intercimbio de informagdes sobre produtos potencialmente ndo conformes e possiveis préticas desleais entre as
autoridades nacionais para a protegdo dos consumidores e para os géneros alimenticios, as associagdes de consumidores e a Comissdo,
a fim de combater a dupla qualidade e melhorar e harmonizar a aplicagdo da legislacdo; insta a Comissdo e os Estados-Membros a par-
ticiparem nessa cooperagdo mais afincadamente; congratula-se, neste contexto, com a adogdo do regulamento revisto relativo a coo-
peracdo no dominio da protecio dos consumidores (CPC), que reforca os poderes de investigagdo e de execugdo, melhora o
intercdmbio de informacdes e dados e o acesso a todas as informacgdes pertinentes e estabelece regras harmonizadas para os procedi-
mentos relativos & coordenacio das medidas de inquérito e de execugio;

27.  Reconhece a utilidade dos «inquéritos concertados nos mercados de consumo» como instrumento eficaz para a coordenacio
da execugdo realizada no ambito do Regulamento CDC, pelo que solicita a Comissdo e aos Estados-Membros que reforcem esses
inquéritos e alarguem o seu alcance;

Recomendacdes e proximas etapas

28.  Realca o valor de um debate publico aberto e oportuno, que informe mais os consumidores sobre os produtos e as suas carac-
teristicas; observa que alguns fabricantes e proprietdrios de marcas da distribuicio ja anunciaram altera¢des das receitas ou a utilizagdo
de uma norma tinica de producio a nivel da UE; salienta a importincia do papel da inddstria na melhoria da transparéncia e da clareza
quanto a composicdo e a qualidade dos produtos e as respetivas alteragdes; congratula-se com a iniciativa da Comissdo de desenvolver
um cddigo de conduta a este respeito; solicita uma maior participacio dos produtores e dos retalhistas, em prol dos seus proprios inte-
resses, a fim de encontrar uma solugéo eficaz para corrigir a situa¢do atual o mais rapidamente possivel, sem desencadear os procedi-
mentos de execugdo, e de permitir aos consumidores europeus ter acesso a produtos de qualidade idéntica em todo o mercado tnico;
convida os fabricantes a ponderarem a possibilidade de incluir um logétipo nas embalagens, indicando que o contetido e a qualidade
de um produto de uma mesma marca sdo os mesmos em todos os Estados-Membros;
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29.  Convida as organizagdes de consumidores, as organizagdes da sociedade civil e os organismos nacionais designados res-
ponséveis pela aplicagdo da DPCD e de outra legislagdo relevante a desempenhar um papel mais ativo no debate publico e na informa-
¢do dos consumidores; estd convicto de que as organizacdes de consumidores poderiam contribuir de forma significativa para resolver
o problema da dupla qualidade; insta a Comissdo e os Estados-Membros a reforcarem o seu apoio as organizagdes nacionais de consu-
midores, através de mecanismos financeiros e juridicos, para que possam reforgar as suas capacidades, desenvolver as suas atividades
de ensaio, realizar testes comparativos e, em conjunto com as autoridades competentes, contribuir para o rastreamento e a dentincia
de situagdes de diferenciagdo desleal de produtos; considera, além disso, que é oportuno promover o intercimbio transfronteiras de
informacdes entre as associa¢des de consumidores;

30. Considera que, com base em experiéncias anteriores, as autoridades competentes ndo foram capazes de resolver, individual-
mente, de forma eficaz, qualquer caso especifico de dupla qualidade a nivel nacional nem de aplicar a legislagio em vigor, ou ndo envi-
daram esforgos suficientes para o fazer, devido, em parte, a auséncia de disposi¢des juridicas explicitas a nivel da UE; recorda que os
Estados-Membros sdo responsdveis pela aplicagdo da DPCD e que, por conseguinte, devem fazé-lo de modo a velar por que os consu-
midores ndo sejam induzidos em erro por préticas comerciais desleais; salienta que os Estados-Membros devem velar por que as auto-
ridades nacionais competentes disponham das capacidades técnicas, financeiras e humanas para assegurar uma aplicacdo eficaz; insta
os Estados-Membros a darem aos consumidores a possibilidade de apresentar queixas e proceder a respetiva investigacio, bem como a
informarem os consumidores, na medida do possivel, sobre os seus direitos e op¢des no que diz respeito a aplicagdo da legislagio em
vigor e as obrigacdes dos vendedores de os informar sobre a composigio e, se aplicdvel, sobre a origem dos produtos;

31.  Chamaa atencio para o facto de a questdo da dupla qualidade estar diretamente relacionada com a esséncia do funcionamento
do mercado tinico e a confianga dos consumidores - dois aspetos que estdo em causa - e, por conseguinte, exigir, em particular, uma
solugdo a nivel da Unido, mediante medidas diretamente aplicveis; estd convencido de que, dada a possibilidade de ado¢do de medidas
a nivel nacional, a ado¢do de medidas a nivel da Unido permitiria salvaguardar a integridade do mercado tinico; convida a Comissdo a
definir as normas em matéria de produtos alimentares e ndo alimentares existentes a nivel nacional na UE e a avaliar a sua importancia
em casos de dupla qualidade no mercado tinico;

32.  Apela ao desenvolvimento urgente de capacidades e mecanismos a escala da UE numa unidade especializada de monitorizagio
e controlo no ambito de um 6rgdo existente da UE (JRC, a Autoridade Europeia para a Seguranca dos Alimentos (EFSA) ou outro), evi-
tando, tanto quanto possivel, a burocracia, para acompanhar a coeréncia da composigio e a utilizaco proporcional de ingredientes
em produtos alimentares com marca e embalagem idénticas e realizar andlises de laboratério comparativas para identificar as praticas
comerciais desleais na comercializagio de produtos alimentares;

33.  Congratula-se com a proposta da Comissdo relativa a <Um Novo Acordo para os Consumidores», que tem como objetivo com-
bater a dupla qualidade dos produtos mediante a alteracdo do artigo 6.° da CPCD, por forma a designar como «pratica comercial
enganosa» qualquer atividade de marketing de um produto como sendo idéntico a0 mesmo produto comercializado noutros Estados-
Membros, quando esses produtos sejam diferentes quanto a sua composi¢do ou caracteristicas; observa, contudo, que a proposta
contém igualmente algumas disposi¢des pouco claras que requerem clarificagdo, a fim de assegurar uma interpretagdo e aplicagdo ade-
quadas;

34.  Estd firmemente convicto, no entanto, de que uma alteracio ao anexo I da DPCD, introduzindo mais um ponto na «lista negra»
que defina as praticas proibidas em todas as circunstancias e mencione explicitamente a dupla qualidade de produtos de marca idéntica
quando esta for discriminatéria e ndo respeitar as expectativas dos consumidores resolveria, da forma mais eficaz, os casos injustifi-
cados de dupla qualidade;

35.  Salienta que o processo legislativo deve produzir uma defini¢do clara daquilo que pode ser considerado dupla qualidade e espe-
cificar a forma como os diferentes casos devem ser avaliados e tratados pelas autoridades; salienta, a este respeito, que a lista aberta dos
fatores chamados «legitimos» poderd comprometer a capacidade das autoridades competentes para efetuar avaliacdes e aplicar a legis-
lagdo; manifesta a sua preocupagio pelo facto de a utilizagdo do conceito de «preferéncias especificas dos consumidores» para determi-
nar se a diferenciacdo na composi¢io de um produto se justifica ou ndo poder levar a interpretagdes contraditorias entre as
autoridades competentes;

36.  Instaa Comissdo a alargar o mandato conferido ao JRC para prosseguir os trabalhos sobre uma metodologia harmonizada a
nivel europeu para a comparagdo das caracteristicas dos produtos ndo alimentares e sobre orienta¢des destinadas a melhorar a trans-
paréncia dos produtos, no prazo de um ano, e a avaliar os resultados dos testes; salienta que, para efeitos do intercimbio de boas prati-
cas no dominio, o JRC deve também esforgar-se por cooperar com as autoridades dos Estados-Membros que jd efetuaram ensaios de
produtos mas que ainda ndo transmitiram os resultados as autoridades nacionais de outros Estados-Membros;
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37.  Salienta que a seguranga e a qualidade dos alimentos, assim como a protecdo dos consumidores contra a fraude, constituem
uma prioridade maxima; recorda a Comissdo o compromisso que assumiu no sentido de melhorar o controlo e reforcar a correta apli-
cacdo da legislagio da UE; considera que as autoridades competentes a nivel nacional devem controlar, de forma eficaz, o cumpri-
mento da legislacio aplicdvel neste dominio;

38.  Regozija-se com a proposta da Comissdo de melhorar a transparéncia dos estudos cientificos em matéria de seguranca alimen-
tar, a fim de dar resposta as preocupagdes dos cidaddos, aumentando o acesso as informacdes necessérias para tomar decisdes de com-
pra apoiadas numa avaliagdo dos riscos fidvel e cientificamente comprovada;

39.  Insta as autoridades alimentares nacionais a determinarem, caso a caso, se as alegadas praticas discriminatérias sdo, de facto,
ilegais, tendo em conta as disposi¢des da DPCD e a sua interagdo com os requisitos de informacio leal previstos no Regulamento (UE)
n.°1169/2011 relativo a prestagdo de informacdo aos consumidores sobre os géneros alimenticios;

40.  Observa que todos os cidaddos da UE sdo afetados pelas préticas da dualidade de qualidade, nomeadamente quando viajam
entre Estados-Membros;

41.  Realca, no entanto, que diferencas substanciais em produtos para bebés, como alimentos destinados a lactentes e criangas
jovens, ndo podem ser justificadas apenas por gostos regionais;

42.  Rejeita firmemente a alegacio feita por alguns produtores de que alteragdes na composigio e/ou na qualidade sdo efetuadas
para que os precos correspondam as expectativas dos consumidores; destaca que varios estudos demonstraram que produtos de quali-
dade inferior sdo, frequentemente, mais caros do que os correspondentes produtos de qualidade superior noutras zonas da UE;

43, Incentiva vivamente a utilizagdo do principio da economia circular para a embalagem dos produtos e salienta que, se a embala-
gem dos produtos respeita este principio num Estado-Membro, entdo o produtor deve envidar esforgos concertados para garantir que
0 mesmo acontece com todos os seus produtos comercializados sob a mesma marca e com o mesmo tipo de embalagem em toda a UE
e mais além;

44,  Salienta que alguns casos de dualidade de qualidade dos produtos resulta da aplicagdo insuficiente da legislacdo da UE; exorta as
autoridades dos Estados-Membros a aplicarem com urgéncia as normas atuais da UE em matéria de rotulagem alimentar, incluindo no
que se refere, por exemplo, a carne separada mecanicamente;

45.  Encarrega o seu Presidente de transmitir a presente resolucio ao Conselho e & Comisséo.
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