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1. Conclusdes e recomendacdes

1.1. A inteligéncia artificial (IA) e a robdtica vdo alargar e amplificar os efeitos da digitalizacdo da economia nos
mercados de trabalho (*). O progresso técnico tem tido, desde sempre, uma influéncia no trabalho e no emprego, obrigando
a desenvolver novas formas de enquadramento social e societal. O CESE estd convicto de que o desenvolvimento
tecnoldgico pode contribuir para o progresso econdémico e social, mas considera que seria um erro negligenciar o seu
impacto global na sociedade. No mundo do trabalho, a IA vai alargar e amplificar o grau de automatiza¢do dos postos de
trabalho (*). Por este motivo, o CESE deseja contribuir para a preparagio para as transformagdes sociais que acompanhardo
o crescimento da IA e da robdtica mediante um reforco e a renovagdo do modelo social europeu.

1.2. O CESE faz questdo de sublinhar o potencial da IA e das suas aplicacdes, em especial nos dominios dos cuidados de
satide, da seguranca nos transportes, da energia, da luta contra as altera¢des climaticas e da antecipacdo dos riscos em
matéria de ciberseguranca. A Unido Europeia, os governos e as organizagdes da sociedade civil tém um importante papel a
desempenhar para tirar pleno partido dos beneficios potenciais da 1A, em especial para as pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, assim como para os idosos e para os doentes cronicos.

(") Acemoglu, D., Restrepo, P. (2018), «Artificial Intelligence, Automation and Work» (A inteligéncia artificial, a automagio e o
trabalho), Documento de Trabalho n.° 24196 do National Bureau of Economic Research (NBER) (Servigo Nacional de Investigagdo
Econémica), janeiro de 2018. Ver também: Conseil d’orientation pour I'emploi (Conselho consultivo para o emprego) (2017),
Automatisation, numérisation et emploi (A automacdo, a digitalizacdo e o emprego), volume 1 (www.coe.gouv.fr).

() Acemogly, D., op.cit.; Conseil d'orientation pour 'emploi [Conselho consultivo para o emprego] (2017), op.cit.


http://www.coe.gouv.fr/
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1.3. A UE carece de dados sobre a economia digital e a transformagdo social que dela resulta. O CESE recomenda que
sejam melhorados os instrumentos estatisticos e a investigagdo, em especial nos dominios da IA, da utilizacdo dos robos
industriais e de servigos, da Internet das coisas, bem como dos novos modelos econémicos (economia de plataformas,
novas formas de emprego e de trabalho).

1.4. O CESE solicita a Comissdo Europeia que promova e apoie a realizagdo de estudos ao nivel dos comités europeus de
didlogo social setorial sobre os impactos setoriais da 1A e da robética e, mais amplamente, da digitalizacdo da economia.

1.5.  Esabido que a IA e a robética vio deslocar e transformar determinados postos de trabalho, suprimir alguns e criar
outros. Em qualquer dos casos, a UE deve garantir que todos os trabalhadores, os trabalhadores por conta de outrem e por
conta propria ou os falsos trabalhadores independentes tém acesso a protecdo social, em conformidade com o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais.

1.6. A Comissdo propos o refor¢o do Fundo Europeu de Ajustamento a Globalizagdo para que este possa beneficiar, em
particular, os trabalhadores despedidos e os trabalhadores por conta prépria cuja atividade tenha cessado devido a
digitalizacio da economia (*). Para o CESE, esta é uma etapa no sentido da criagio de um verdadeiro fundo europeu de
transi¢do, que contribua para a gestdo socialmente responsavel da transformacio digital.

1.7. O CESE recomenda que sejam aplicados e refor¢ados os principios, os compromissos e as obrigagdes previstos nos
textos existentes adotados pelas institui¢des europeias, bem como pelos parceiros sociais, sobre a informacdo e a consulta
dos trabalhadores (*), em particular na introducio de novas tecnologias, como a IA e a robética. O CESE apela para o
langamento de um programa europeu abrangente para a IA assente nesses textos e no Pilar Europeu dos Direitos Sociais
que associe todas as partes interessadas.

1.8. O CESE recomenda que as orientagdes que a Comissdo tenciona elaborar em matéria de ética para a IA estabelecam
limites claros nas interagdes entre os trabalhadores e as mdquinas inteligentes, para que os seres humanos nunca estejam ao
servico das mdquinas. No espirito de uma IA inclusiva, essas orientagdes devem definir principios para a participagdo, a
responsabilidade e a apropriacdo dos processos de producdo, para que, como salienta a Constitui¢do da OIT, o trabalho
proporcione a quem o exerce a satisfacio de demonstrar todas as suas capacidades e todos os seus conhecimentos e de
contribuir da melhor maneira para o bem comum.

1.9. O CESE recomenda igualmente que essas orienta¢des incluam principios de transparéncia na utilizagio de sistemas
de IA para o recrutamento, a avaliacdo e a gestdo administrativa dos trabalhadores, assim como principios em matéria de
satide, seguranca e melhoria das condigdes de trabalho. Por dltimo, devem assegurar a protecdo dos deveres e das liberdades
relativas ao tratamento dos dados dos trabalhadores, no respeito dos principios da ndo discriminacéo.

1.10. A aplicacio das orientacdes sobre as questdes de ética no dominio da IA deve ser acompanhada, e esse papel de
acompanhamento ou de vigilancia poderd ser atribuido a um observatério europeu para a ética nos sistemas de IA,
inclusivamente nas empresas.

1.11. O CESE recomenda igualmente que os engenheiros e os criadores de maquinas inteligentes recebam formagdo no
dominio da ética, para evitar que surjam novas formas de «taylorismo digital» em que o ser humano fique relegado para a
execugdo das instru¢des das mdquinas. Devem ser promovidas a divulgacdo de boas praticas e a partilha de experiéncias
neste dominio.

1.12. O CESE solicita que seja clarificado o principio da responsabilidade juridica. Nas rela¢des entre o ser humano e a
maéquina, os riscos emergentes em matéria de satide e de seguranca devem ser objeto de uma abordagem mais ambiciosa no
ambito da Diretiva em matéria de responsabilidade decorrente dos produtos (°).

1.13.  Face ao risco de polarizagdo social na transformagio digital, o CESE convida as instituicdes da UE a langar o debate
sobre a questdo do financiamento dos or¢amentos ptiblicos e dos sistemas de protegdo social numa economia em que a
densidade robdtica estd em crescimento (%), a0 passo que os impostos sobre o trabalho continuam a ser a principal fonte de
receita fiscal na Europa. Para aplicar o principio da equidade, este debate deveria incluir a questdo da redistribuicio dos
beneficios da digitalizacdo.

()  COM(2018) 380 final.

() Diretiva 2002/14/CE; «Déclaration commune dintention UNICE-CES-CEEP sur le dialogue social et les nouvelles technologies»
(Declaragdo conjunta de intencdes da UNICE, da CES e do CEEP sobre o didlogo social e as novas tecnologias), 1985; «Avis commun
des partenaires sociaux sur les nouvelles technologies, 'organisation du travail et I'adaptabilité du marché du travail» (Parecer
conjunto dos parceiros sociais sobre as novas tecnologias, a organiza¢do do trabalho e a adaptabilidade do mercado de trabalho),
1991; «Orientations de référence pour gérer le changement et ses conséquences sociales» (Orientagdes de referéncia para gerir a
mudanga e as suas consequéncias sociais), 2003.

()  COM(2018) 246 final.

() https:/[ifr.orgfifr-press-releases/news robots-double-worldwide-by-2020.


https://ifr.org/ifr-press-releases/news/robots-double-worldwide-by-2020
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2. Introdugio

2.1. A IA tem conhecido uma evolucdo desigual desde o surgimento deste conceito, em 1956, e durante a segunda
metade do século XX. Tem alternadamente suscitado grandes esperancas e grandes desilusdes. Todavia, nos tltimos anos,
tem conhecido um novo crescimento significativo, possibilitado pela recolha, pela organizagdo e pelo armazenamento de
uma quantidade de dados inédita (megadados) na histéria da humanidade, bem como pelo aumento exponencial do poder
computacional dos computadores e da capacidade dos algoritmos.

2.2. O CESE elaborou um parecer sobre a IA em 2017 (') no qual sio examinados varios desafios. Como sublinhado
nesse parecer, ndo existe uma defini¢do univoca e consensual de [A. Para efeitos do presente parecer, consideraremos a [A»
como uma disciplina que visa a utilizagio de tecnologias digitais para criar sistemas capazes de reproduzir, de forma
auténoma, as fungdes cognitivas humanas, nomeadamente a apreensdo de dados, uma forma de compreensio e de
adaptacido (resolucdo de problemas, raciocinio e aprendizagem automatica).

2.3, Os sistemas de IA sdo atualmente capazes de resolver problemas complexos, por vezes inacessiveis a inteligéncia
humana. As aplicagdes parecem potencialmente ilimitadas, tanto nos setores da banca, dos seguros, do transporte, dos
cuidados de satde, da educagdo, da energia, do marketing, da defesa, como nos setores da industria, da construcio, da
agricultura, do artesanato, etc. (¥). Espera-se que a [A proporcione um aumento da eficiéncia dos processos de produgio de
bens e servigos, estimule a rentabilidade das empresas e contribua para o crescimento econémico.

2.4, Este novo crescimento da IA levanta de novo vdrias questdes relativas ao seu potencial papel na sociedade, ao seu
nivel de autonomia e a sua interagdo com os seres humanos. Como sublinhado no parecer do CESE sobre a IA adotado em
2017 (%), essas questdes incidem nomeadamente na ética, na seguranca, na transparéncia, na privacidade e nas normas
laborais, na educacio, na acessibilidade, na legislagdo e regulamentacdo, na governacdo e na democracia.

2.5. Importa que as vdrias abordagens sejam comparadas no debate sobre a IA, para libertar esse debate do atoleiro
econdémico de que por vezes fica prisioneiro. Um quadro multidisciplinar seria util na andlise dos impactos da IA no mundo
do trabalho, visto que este ¢ um dos principais locais de interagdo entre o ser humano e a maquina. Desde sempre que o
trabalho tem sido afetado pela tecnologia. Os efeitos da IA no emprego e no trabalho requerem, por conseguinte, uma
especial atencdo a nivel politico, dado que as institui¢des tém nomeadamente a obrigacdo de tornar os processos de
transformacio econémica socialmente sustentaveis (*°).

2.6. O objetivo do presente parecer de iniciativa é evidenciar os desafios criados pela IA no dominio do trabalho,
incluindo na sua natureza, nas condigdes de trabalho e na sua organizagio. Como sublinhado pelo CESE ("), sdo ainda
necessarias melhores estatisticas e uma melhor investigacdo, a fim de elaborar prognésticos precisos sobre a evolugio dos
mercados de trabalho, bem como indicadores claros de certas tendéncias relativas nomeadamente a qualidade do trabalho, a
polariza¢do do emprego e dos rendimentos e as condigdes de trabalho na transformacio digital. A UE carece de dados sobre
a designada «economia colaborativa», as plataformas de trabalho a chamada, os novos modelos de subcontratagio em linha,
bem como sobre a utilizacdo de robos industriais e de servicos a pessoa, sobre a Internet das coisas e sobre a utilizagdo e
difusdo dos sistemas de IA.

3. AIA e a evolugio do volume de emprego

3.1. A questdo do impacto que a introdugdo da IA e da robdtica nos processos de produgio terd no volume de emprego
¢ alvo de controvérsia. Vdrios estudos tentaram responder a esta questdo sem que tenham conseguido alcancar um
consenso cientifico. A diversidade dos seus resultados (que apontam para uma percentagem de postos de trabalho
ameacados que vai de 9 % a 54 %) (*?) reflete a complexidade das escolhas metodolégicas e os seus impactos determinantes
nos resultados da investigacdo.

3.2, Os progndsticos sdo incertos porque entram em jogo outros fatores além da potencial técnica de automagio: a
evolugdo politica, regulamentar, econdmica, demografica, bem como a aceitabilidade social. Ndo basta que a tecnologia
esteja pronta para que a sua utilizagdo e disseminacdo estejam asseguradas.

) JO C 288 de 31.8.2017, p. 1.

%) Ver nomeadamente https:|/www.techemergence.com.

) JO C 288 de 31.8.2017, p. 1.

% Eurofound (2018), Automation, digitalisation and platforms: Implications for work and employment (A automagio, a digitalizagio e as
plataformas: Implicagdes para o trabalho e o emprego), Servico das Publicacdes da Unido Europeia, Luxemburgo.

(') JO C 13 de 15.1.2016, p. 161.

(1 2) Frey e Osborne, 2013; Bowles, 2014; Arntz, Gregory e Zierahn, 2016; Le Ru, 2016; McKinsey, 2016; OCDE, 2017; ver igualmente

o parecer exploratorio CCMI/136 (JO C 13 de 15.1.2016, p. 161).


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:288:SOM:PT:HTML
https://www.techemergence.com/
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:288:SOM:PT:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:013:SOM:PT:HTML
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2016.013.01.0161.01.POR&toc=OJ:C:2016:013:TOC
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3.3.  Por dltimo, ¢ ainda impossivel prever um balango liquido dos empregos suscetiveis de serem automatizados em
cada setor sem ter em conta a transformagdo das profissdes e o ritmo de criagio de novos postos de trabalho. O
desenvolvimento dos sistemas de IA tornard necessarios, com efeito, novos postos de trabalho nos setores da engenharia, da
informadtica e das telecomunicagdes (engenheiros, técnicos e operadores), assim como no dos megadados: encarregados de
dados, analistas de dados, exploradores de dados, etc.

3.4. O papel das institui¢des ptiblicas serd o de assegurar a sustentablhdade social dessa transformagdo dlgltal que
poderd afetar tanto a quantidade como a qualidade do emprego (*’). Um dos riscos assinalados pelos peritos é o de uma
polarizacdo do emprego entre, por um lado, as «superestrelas» que tém qualificacdes dteis a economia digital, e os
«perdedores», por outro lado, cujas quahﬁcagoes exper1enc1a e saber-fazer serdo tornados progressivamente obsoletos por
esta transformagio. Numa sua comunicagio recente ('), a Comissdo Europeia propde uma resposta a este desafio,
concentrando-se principalmente nos esforcos em matéria de educacio, de formagdo, de melhoria dos niveis bésicos de
literacia, numeracia e competéncias digitais. Esta resposta merece o apoio dos mtervenlentes econdmicos e sociais,
nomeadamente no quadro do didlogo social nacional, europeu, interprofissional e setorial (*°).

3.5.  Contudo, o CESE considera que esses esfor¢os ndo serdo suficientes para dar resposta ao conjunto dos desafios, em
especial a incerteza na evolucdo do emprego. Existem trés vias complementares que merecem ser desenvolvidas: a de uma
IA «nclusiva», a da antecipagdo da mudanca e, finalmente, quando os planos sociais se tornarem inevitaveis, a das
reestruturagdes socialmente responsaveis e enquadradas.

4. IA e robotizacdo inclusivas e inteligentes

4.1. O CESE apoia o principio de um programa de IA e de robotizacdo inclusivas. Isso quer dizer que quando sdo
introduzidos nas empresas novos processos com recurso as novas tecn010g1as serla conveniente associar os trabalhadores
as modalidades de funcionamento desses processos. Como constata 0 WRR (*®), a introducio «inclusiva e inteligente» de
novas tecnologias, em que os trabalhadores permanecem no centro dos processos e participam no seu aperfeicoamento,
pode contribuir para promover a constante melhoria dos processos de producio (*7).

4.2. Dado o papel dos algoritmos nas condigdes de recrutamento, de trabalho e de avaliacdo profissional, o CESE apoia o
principio da transparéncia algoritmica, que consiste ndo em revelar os cddigos, mas sim em tornar compreensiveis os
parametros e os critérios das decisdes tomadas. O recurso ao ser humano deve ser sempre possivel.

4.3, Uma IA centrada no trabalhador tem em conta os pontos de vista das pessoas que serdo chamadas a trabalhar no
quadro dos novos processos tecnoldgicos, define claramente as tarefas e as responsabilidades que serdo mantidas nas mios
dos trabalhadores e conserva formas de apropriacdo do trabalho pelos trabalhadores, para que estes ndo se tornem meros
executantes.

4.4. O principio da responsabilidade juridica deve ser clarificado. Os robos industriais ou de servicos colaboram cada
vez mais com o ser humano. A IA permite aos robos «safrem das suas jaulas», podendo provocar acidentes (**). Como tal, a
responsabilidade dos sistemas auténomos em caso de acidente deve ser claramente estabelecida e os riscos para a satde e
seguranca em que os trabalhadores incorrem devem poder ser cobertos. A Comissdo Europeia estd a lancar uma reflexao
sobre estes riscos emergentes no quadro da Diretiva em matéria de responsabilidade decorrente dos produtos (*°). Esta
abordagem deve ser mais ambiciosa no que diz respeito a seguranca no trabalho.

4.5. O principio de equidade aplicado no mundo do trabalho consiste em ndo privar o trabalhador do seu trabalho.
Alguns peritos salientam o risco de que a IA contribua para uma forma de desqualificagio dos trabalhadores. E por isso que
importa assegurar que, nos termos da Constitui¢do da OIT, o trabalho proporcione a quem o exerce a satisfacdo de
demonstrar todas as suas capacidades e todos os seus conhecimentos e de contribuir da melhor maneira para o bem
comum. De um ponto de vista administrativo, é também uma forma de manter a motivacdo no local de trabalho.

http:/[www.oecd.org/fr[emploi/avenir-du-travail/.

COM(2018) 237 final.

JO C 367 de 10.10.2018, p. 15.

Conselho cientifico neerlandés para a politica governamental.
https:/[english.wrr.nl/latest/news/2015/12/08/wrr-calls-for-inclusive-robot-agenda.

Ver os trabalhos da Agéncia Europeia para a Seguranca e a Satde no Trabalho (https://osha.curopa.cu/fr/emerging-risks) sobre os
ariscos emergentes». De acordo com a Agéncia, as abordagens e as normas técnicas atuais que visam proteger os trabalhadores
contra os riscos no trabalho através de robos colaborativos devem ser revistas tendo em conta essa evolugdo.

(") COM(2018) 246 final.
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http://www.oecd.org/fr/emploi/avenir-du-travail/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2016.487.01.0024.01.POR&toc=OJ:C:2018:367:TOC
https://english.wrr.nl/latest/news/2015/12/08/wrr-calls-for-inclusive-robot-agenda
https://osha.europa.eu/fr/emerging-risks
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5. Antecipar a mudanca

5.1.  Varios estudos tém constatado, nos tltimos anos, um enfraquecimento do didlogo social europeu, e por vezes
nacional, ndo obstante a vontade de «relancamento» expressa pela Comissdo e pelo Conselho Europeu. Este didlogo social é,
contudo, um dos instrumentos mais adaptados para dar resposta aos desafios sociais da digitalizacdo. Por conseguinte, o
CESE apela energicamente para que, nas empresas e em todos os niveis pertinentes, esse didlogo seja uma pratica constante,
com vista a preparar as transformacdes de modo socialmente aceitavel. O CESE recorda que o didlogo social é um dos
maiores garantes da paz social e da redugdo das desigualdades. Além das declaracdes politicas de relangamento, as
institui¢des da UE tém a grande responsabilidade de encorajar e fomentar este didlogo social.

5.2.  Em especial quando se trata da introducdo dessas tecnologias, este didlogo deve permitir conhecer as perspetivas de
transformacdo dos processos de produgio a nivel das empresas e dos setores e avaliar as novas necessidades em termos de
qualificacdes e de formagdo, e também refletir, a montante, sobre a utilizagio da IA para melhorar os processos
organizacionais e de producdo, aumentar as qualificacdes dos trabalhadores e otimizar os recursos libertados pela IA para
desenvolver novos produtos e novos servi¢os ou para melhorar a qualidade do servigo ao cliente.

5.3.  Reestruturagdes socialmente responsiveis

5.4. Caso se considere que os planos sociais sdo inevitaveis, os desafios dizem respeito a gestio social destas
reestruturagdes. Como salientaram os parceiros sociais europeus no documento «Orientations de référence pour gérer le
changement et ses conséquences sociales» (Orientagdes de referéncia para gerir a mudanca e as suas consequéncias
sociais) (*°), varios estudos de caso realgam a importancia de investigar todas as alternativas possiveis ao despedimento, tais
como a formacdo, a reconversdo e o apoio a criagdo de empresas.

5.5.  Em caso de reestruturagoes a informagio e a consulta dos trabalhadores deve permitir, em conformidade com as
diretivas europeias e pertinentes (*'), favorecer a antecipagdo dos riscos, facilitar o acesso dos trabalhadores a formagio na
empresa, desenvolver a flexibilidade da organizacdo do trabalho num quadro de seguranca e promover a associagdo dos
trabalhadores ao funcionamento e ao futuro da empresa.

5.6.  Como salienta justamente a Comissdo Europeia, a UE deve garantir o acesso de todos os cidaddos, incluindo os
trabalhadores por conta de outrem e por conta prépria ou os falsos trabalhadores independentes, & protecdo social,
independentemente do tipo e da duragdo da relagdo de trabalho, em conformidade com o Pilar Europeu dos Direitos
Sociais (*2).

6. A IA e a evolucio das condicdes de trabalho

6.1.  Em 25 de abril de 2018, a Comissdo Europeia propds uma «abordagem europeia» para promover as politicas de
investimento no desenvolvimento da IA e aplicar as orienta¢des em matéria de ética. Chama a atencdo para a potencial
transformacdo das nossas sociedades pelas tecnologias de IA, em especial nos setores do transporte, dos cuidados de satde e
da inddstria manufatureira.

6.2.  Esta potencialidade de transformagdo manifesta-se no processo de produgio e tem igualmente um impacto no
contetido do trabalho. Esse impacto poderd ser positivo, em especial no modo como a IA pode melhorar esses processos e a
qualidade do trabalho. Os mesmos efeitos positivos podem refletir-se nas organizagdes de trabalho «flexiveis», em que a
partilha do poder de decisdo é mais importante, bem como na autonomia das equipas, na polivaléncia, na organizagdo
horizontal e nas praticas inovadoras e participativas (**).

6.3.  Como salientam o CESE (**) e a propria Comissio, a IA pode apoiar os trabalhadores nas tarefas repetitivas, drduas
ou perigosas, e determinadas aplicagdes da IA podem melhorar o bem-estar dos trabalhadores por conta de outrem e
facilitar o seu quotidiano.

6.4.  Contudo, esta visio levanta novas questdes, em especial no que respeita a interacdo entre a IA e o trabalhador e a

evolugdo do contetido do trabalho. Até que ponto as maquinas inteligentes serdo auténomas e quais serdo as formas de

complementaridade do trabalho dos seres humanos nas instalagdes fabris, nas empresas e nos escritérios? O CESE frisa que,

no novo mundo do trabalho, é fundamental definir a rela%ao entre o ser humano e a mdquina. E essencial uma abordagem
centrada no controlo do ser humano sobre a mdquina (

(*")  Texto conjunto da UNICE, do CEEP, da UEAPME e da CES, 16.10.2003.

(“)) Diretiva 2002/14/CE que estabelece um quadro geral relativo a informagéo e a consulta dos trabalhadores na Comunidade Europeia.
(*9)  JO C 303 de 19.8.2016, p. 54; JO C 173 de 31.5.2017, p. 15; JO C 129 de 11.4.2018, p. 7; JO C 434 de 15.12.2017, p. 30
(*’)  JO C 434 de 15.12.2017, p. 30.

(Y JO C 367 de 10.10.2018, p. 15.

() JO C 288 de 31.8.2017, p. 1.JO C 367 de 10.10.2018, p. 15


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:303:SOM:PT:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:173:SOM:PT:HTML
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6.5. A priori, ndo ¢ eticamente aceitdvel que um ser humano seja constrangido pela IA ou que seja considerado um mero
executante da maquina, que lhe ditaria as tarefas a cumprir, o modo de as cumprir e os })razos em que as mesmas devem ser
executadas. Contudo, essa fronteira ética parece, por vezes, ter sido ultrapassada (*°). E por isso que importa definir
claramente esta fronteira nas orientacdes da IA em matéria de ética.

6.6.  Deve ser uma prioridade da UE evitar reproduzir atualmente novas formas de «taylorismo digital» introduzidas
pelos criadores das mdquinas inteligentes. Por este motivo, como o CESE afirmou recentemente, os investigadores,
engenheiros criadores e empresdrios europeus que contribuem para o desenvolvimento e a comercializagdo de sistemas de
IA devem agir de acordo com critérios de responsabilidade ética e social. A integracdo da et1ca e das ciéncias humanas no
programa curricular dos cursos de engenharia pode ser uma boa resposta a este imperativo (*/).

6.7.  Uma outra questdo diz respeito a supervisio e ao controlo administrativo. Hi um amplo consenso sobre a
necessidade de uma supervisdo razodvel dos processos de producio e, portanto, também do trabalho efetuado. Atualmente,
novos instrumentos tecnoldgicos permitem, potencialmente, implementar sistemas inteligentes de controlo total em tempo
real dos trabalhadores, acarretando o risco de uma supervisio e de um controlo que se tornariam desproporcionados.

6.8. A questio da razoabilidade e proporcionalidade do controlo da execugdo do trabalho e dos indicadores de
desempenho e da relagdo de confiancga entre o administrador e o administrado ¢ um tema que merece igualmente estar na
ordem do dia do didlogo social nacional, europeu, interprofissional e setorial.

6.9. A questio da imparcialidade dos algoritmos e dos dados da aprendizagem e os possiveis efeitos nocivos da
discrimina¢do continuam a gerar controvérsia. Para alguns, os algoritmos e outros programas preditivos de recrutamento
podem reduzir as discrimina¢des na contratacdo e favorecer contrata¢des mais «inteligentes». Para outros, os programas de
recrutamento podem sempre refletir, mesmo que involuntariamente, as tendéncias dos programadores desses robos
recrutadores. De acordo com alguns peritos, os modelos algoritmicos nunca serdo mais do que opinides revestidas de
matemat1ca( %). Por conseguinte, é necessirio simultaneamente garantir que a intervencao humana ¢é possivel (conjugada
com o principio da transparéncia acima focado: o dever de exigir os critérios de decisdo) e que a recolha dos dados e o seu
tratamento cumprem os principios de proporcionalidade e de fmahdade Em todo o caso, os dados ndo podem ser
utilizados para fins diferentes daqueles para os quais foram recolhidos (*)

6.10. A possibilidade oferecida aos Estados-Membros pelo Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados de estabelecer,
no seu ordenamento juridico ou em convencdes coletivas, normas mais especificas para garantir a defesa dos direitos e
liberdades no que respeita ao tratamento de dados pessoais dos trabalhadores no contexto laboral é uma verdadeira
oportunidade, que os Estados e os parceiros sociais devem aproveitar (*°).

6.11.  Cabe observar que os riscos ndo afetam apenas os trabalhadores por conta de outrem. O desenvolvimento da
subcontratacdo em linha, do trabalho em plataforma e das diferentes formas de trabalho participativo ¢ acompanhado de
novos sistemas de administra¢do automatizada do desempenho e da assiduidade, cujos limites éticos parecem, por vezes,
ser ultrapassados (ativagdo da camara Web do trabalhador pela plataforma, captura do ecrd a distancia, etc.).

6.12.  Os algoritmos dessas plataformas, que definem, nomeadamente, a remuneragdo do trabalhador por conta prépria,
a sua reputacdo digital e a possibilidade de acesso as tarefas, sdo, frequentemente, opacos. Os modos de funcionamento
destas ndo s3o explicados aos trabalhadores, que ndo tém acesso aos critérios de funcionamento que lhes sdo aplicados.

7. Preparar uma transicdo justa

7.1. A meio termo, o risco de polarizagdo social salientado por varios peritos exige uma reflexdo de fundo sobre o
futuro dos nossos modelos sociais, incluindo do seu financiamento. O CESE solicita & Comissdo que lance um debate sobre
a questdo da tributagdo e do financiamento dos orcamentos publicos ¢ dos sistemas coletivos de prote¢do social numa
economia em que a densidade robdtica estd em rdpido crescimento (*'), ao passo que os impostos sobre o trabalho
continuam a ser a principal fonte de receita fiscal na Europa. Esse debate deve incluir a questio da redistribui¢do dos
dividendos da digitalizacao.

(*%)  Virios meios de comunicagio social europeus tém alertado para as condigdes de trabalho em determinados centros logisticos onde
os trabalhadores estdo completamente & mercé dos algoritmos, que lhes indicam as tarefas a cumprir em determinado prazo, e onde
o desempenho ¢ medido em tempo real.

) JO C 367 de 10.10.2018, p. 15.

(*®)  Cathy O'Neil, doutorada na Universidade de Harvard e investigadora no dominio da Ciéncia dos Dados, «Models are opinions
embedded in mathematics» (Os modelos sdo opinides embutidas na Matematica) (https://www.theguardian.com/books/2016/oct/
|27 |cathy-oneil-weapons-of-math-destruction-algorithms-big-data).

(**)  Ver, entre outros, os trabalhos da CNIL em Franca («Comment permettre 3 'homme de garder la main? Les enjeux éthiques des
algorithmes et de I'intelligence artificielle» (Como permitir que o ser humano mantenha a primazia? Desafios éticos dos algoritmos e
da inteligéncia artificial»), https:/[www.cnil.fr[sites/default/files/atoms/files/cnil_rapport_garder_la_main_web.pdf).

30) i(egulamento (UE) 2016/679 (artigo 88.°).
1) https:/[ifr.orgfifr-press-releases/news/robots-double-worldwide-by-2020.

——


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2016.487.01.0024.01.POR&toc=OJ:C:2018:367:TOC
https://www.theguardian.com/books/2016/oct/27/cathy-oneil-weapons-of-math-destruction-algorithms-big-data
https://www.theguardian.com/books/2016/oct/27/cathy-oneil-weapons-of-math-destruction-algorithms-big-data
https://www.cnil.fr/sites/default/files/atoms/files/cnil_rapport_garder_la_main_web.pdf
https://ifr.org/ifr-press-releases/news/robots-double-worldwide-by-2020

6.12.2018 Jornal Oficial da Unido Europeia C 440(7

7.2. A Comissdo propde o refor¢o do Fundo Europeu de Ajustamento a Globalizagéo (FEG) e, entre outras coisas, que
este possa beneficiar os trabalhadores despedidos e os trabalhadores por conta proprla cuja atividade tenha cessado devido
a digitalizagio da economia (informatizagdo, automacio) (*%). Para o CESE, esta é uma etapa no sentido da criagio de um
verdadeiro fundo europeu de transicdo, que contribua para preparar e gerir de forma socialmente responsdvel a
transformacdo digital e as reestrutura¢des que dela resultardo.

7.3.  Os aspetos sociais e, mais amplamente societais da IA sdo cada vez mais objeto de debate a nivel nacional. Os
debates recentes no Parlamento britanico (**) e no Senado francés revelaram a nece551dade de promover uma abordagem
ética da IA, a qual assentaria num conjunto de principios como a lealdade, a transparéncia, a explicabilidade dos sistemas
algoritmicos, a ética e a responsabilidade das aplicagdes de IA e a sensibilizacdo dos investigadores, peritos e especialistas
paraa potencxal ut111za<;ao indevida dos resultados das suas descobertas. Em Franga, o relatdrio Villani afirma pretender «dar
um sentido» a IA (**). Vérios peritos das universidades de Yale, Stanford, Cambridge e Oxford chamam a atengao para as
«vulnerabilidades ndo resolvidas» da IA e defendem a necessidade imperativa de as prever, prevenir e atenuar (°°). De igual
modo, o Fonds de recherche du Québec [Fundo de investigagdo do Quebeque] (FRQ), em parceria com a Unlver51dade de
Montreal, tem trabalhado hd alguns meses num projeto de observatério mundial para os impactos societais da IA e da
vertente digital (*°).

7.4.  Todas estas iniciativas demonstram a necessidade de libertar o debate sobre a IA dos seus limites econémicos e
técnicos e alargar o debate publico sobre o papel que a sociedade quer que a IA desempenhe, incluindo no mundo do
trabalho. Esses debates permitirdo escapar a armadﬂha da «falsa dicotomia» entre uma visdo totalmente ingénua e otimista
da IA e dos seus efeitos e uma visio catastrofica (*’). O langamento desses debates a nivel nacional é uma primeira etapa
atil, mas a UE tem também um papel a desempenhar, em especial na defini¢do de orientacdes em matéria de ética, como a
Comissdo comegou a fazer.

7.5. A questdo da aplicagdo dessas orientacdes deverd ser confiada a um observatdrio dedicado a ética nos sistemas de
IA. E vital colocar a IA e as suas aplicacdes ao servico do bem-estar e da emancipacio dos cidadios e dos trabalhadores, no
contexto do respeito pelos direitos fundamentais, e evitar que estas contribuam direta ou indiretamente para processos de
desapropriacdo, de desaprendizagem, de desqualificagio e de perda de autonomia. O principio do «ser humano no
comando» em todos os contextos, e, portanto, no do trabalho, deve ser aplicado de forma concreta.

7.6.  Este principio deve aplicar-se igualmente a outros setores de atividade, como os profissionais da satde, que prestam
servigos estreitamente ligados a vida, a satde, a seguranga e a qualidade de vida dos seres humanos. Apenas regras éticas
rigorosas poderdo garantir que ndo sé os trabalhadores mas também os consumidores, os pacientes, os clientes e os outros
prestadores de servigos possam beneficiar plenamente das novas aplicagdes da IA.

Bruxelas, 19 de setembro de 2018.

O Presidente
do Comité Econdmico e Social Europeu
Luca JAHIER

(%) COM(2018) 380 final.

( https://www.parliament.uk/ai-committee.

(% http:/fwww.enseignementsup-recherche.gouv.fr/cid 128577 [rapport-de-cedric-villani-donner-un-sens-a-l-intelligence-artificielle-ia.

html.

https:/[www.eff.org/files/2018/02/20 /malicious_ai_report_final.pdf.

(%  http://nouvelles.umontreal.ca/article/2018/03/29 le-quebec-jette-les-bases-d-un-observatoire-mondial-sur-les-impacts-societaux-de-
-l-al.

(*7)  Acemoglu, D., op.cit. Ver igualmente: Eurofound (2018), Automation, digitalisation and platforms: Implications for work and employment

(A automagdo, a digitalizacdo e as plataformas: Implica¢des para o trabalho e o emprego), Servico das Publicagdes da Unido

Europeia, Luxemburgo, p. 23: «The risks comprise unwarranted optimism, undue pessimism and mistargeted insights» (Os riscos

incluem o otimismo infundado, o pessimismo indevido e as perce¢des erréneas).

o
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