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1. INTRODUCAO
1.1.  Construir um mercado Unico equitativo para os consumidores e as empresas

A UE disp0e, desde 1987, das normas mais rigorosas do mundo no dominio da protecdo dos
consumidores, tendo atualmente em vigor um conjunto abrangente de direitos dos
consumidores. As despesas de consumo representam 56 % do PIB da UE'. Um ambiente de
consumo saudavel é um fator fundamental para o crescimento econémico?.

Os direitos que a UE estabeleceu para os consumidores conferem previsibilidade e confianga
tanto aos cidaddos como as empresas e incluem o direito a produtos seguros, o direito de
devolver um produto adquirido em linha no prazo de 14 dias e o direito de ter um produto
reparado ou substituido durante o periodo de garantia. Estes sdo apenas alguns dos direitos
tangiveis que fazem a diferenca na vida das pessoas, todos os dias.

A politica europeia dos consumidores trouxe beneficios reais, com a ado¢do de importantes
instrumentos legislativos que regem os direitos dos passageiros, os direitos dos consumidores,
as praticas comerciais desleais e as clausulas contratuais abusivas, proporcionando aos
cidad&os e as empresas europeias um elevado nivel de protecdo e seguranca juridica. Contudo,
0 mercado est4 a mudar rapidamente.

Por forma a prosseguir nesta via e enfrentar os desafios de um mercado novo e em evolugéo,
0 Presidente Juncker reorganizou a Comissdo de modo a dar um maior destaque a politica dos
consumidores®. Desde o inicio do seu mandato, em 2014, esta Comiss&o j& apresentou mais de
80 % das propostas necessarias para abordar as dez areas prioritarias definidas nas orientacdes
politicas do Presidente Juncker®. Os interesses dos consumidores tém sido um tema central em
varias iniciativas da Comissdo, como a estratégia para o mercado Unico digital, a qual
permitiu a adocdo de legislagdo com vista ao fim das tarifas de itinerancia (roaming)
aplicadas as comunicagGes moveis (chamadas telefonicas, mensagens SMS, dados), desde 15
de junho de 2017°, & proibicdo do bloqueio geografico injustificado, a partir de 3 de dezembro
de 2018°, de modo a que os consumidores possam adquirir ou aceder a produtos ou Servigos
de sitios Web estabelecidos noutro Estado-Membro, e a garantia da portabilidade
transfronteiras dos servicos de contetidos em linha, a partir de 1 de abril de 2018”. No ambito
da unido da energia e politica em matéria de clima, chegou-se a acordo sobre as propostas da

! Eurostat, PIB e principais componentes (produgdo, despesa e rendimento) [nama_10_gdp], P31_S14 S15.

Despesa de consumo final das familias e das instituicdes sem fins lucrativos ao servico das familias
(ISFLSF).

Os dados dos painéis de avaliagdo dos consumidores da Comissdo mostram uma relacdo consistentemente
positiva entre as condi¢des de consumo

e a situagdo econdmica nos diferentes Estados-Membros.

Comunicado de imprensa, http://europa.eu/rapid/press-release IP-14-984 pt.htm

Programa de Trabalho da Comissdo para 2018, https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/cwp_ 2018 pt.pdf;
https://ec.europa.eu/commission/publications/president-junckers-political-guidelines_pt.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-roaming-charges-travellers-european-union.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-negotiators-agreed-end-unjustified-geoblocking.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cross-border-portability-online-content-services.
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Comissdo para reforcar os direitos dos consumidores no mercado da energia® e sobre um novo
procedimento de ensaio das emissdes e do consumo de combustivel para os veiculos
automéveis®. Além disso, em 1 de julho de 2018, entrardo em vigor normas atualizadas para
as férias organizadas'®.

Por outro lado, estdo em curso negociagdes entre o Parlamento Europeu, o Conselho e a
Comisséo sobre as propostas relativas aos contratos digitais, um elemento fundamental da
estratégia do mercado Unico digital, que visam modernizar as normas dos contratos celebrados
com os consumidores para o fornecimento de contetidos digitais™ e para a venda de bens*2.
Tendo em conta que estas propostas sdo importantes para proporcionar aos consumidores
direitos claros e eficazes no acesso aos conteudos digitais e para garantir que tanto os
consumidores como as empresas possam basear-se em regras uniformes e eficazes em toda a
Europa, a Comissdo convida o Parlamento Europeu e o Conselho a assegurarem a sua rapida
adocdo. Estas propostas sdo realgadas na Declaragdo Conjunta sobre as prioridades
legislativas acordada pelos presidentes das trés instituicdes.

Outras propostas da Comissao irdo também contribuir para o estabelecimento de um elevado
nivel de protecdo dos consumidores. Em especial, a proposta de 2008 de uma diretiva relativa
a igualdade de tratamento que, entre outros objetivos, visa assegurar a igualdade de acesso aos
produtos e servicos, independentemente da religido ou crenca, deficiéncia, idade ou
orientagdo sexual, pode ter um impacto significativo'®. Além disso, o Ato Europeu da
Acessibilidade, proposto pela Comissdao em 2015, tornara mais acessivel aos consumidores
portadores de deficiéncia uma vasta gama de produtos e servicos**. A Comisséo convida o
Parlamento Europeu e o Conselho a chegar rapidamente a acordo sobre esta importante
proposta e, ap6s a sua adogdo, a Comissdo tenciona apresentar uma proposta no sentido de
incluir o Ato da Acessibilidade no @mbito de aplicacdo da proposta de diretiva sobre agdes
coletivas™.

Na sequéncia do trabalho da Comissdo, as condi¢des para os consumidores melhoraram em
toda a UE™ e as empresas beneficiaram de medidas de aplicacdo centralizadas em certos

& P. ex. Comunicagdo intitulada «Um novo quadro para os consumidores de energia», COM(2015) 339 final,

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/?2uri=CELEX:52015DC0339; proposta para uma nova Diretiva
Energia, COM(2016) 864 final, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2016:0864:FIN.
https://ec.europa.eu/growth/sectors/automotive/environment-protection/emissions_en;
https://ec.europa.eu/clima/sites/clima/files/transport/vehicles/cars/docs/faq_wltp_correlation_en.pdf.
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/travel-and-timeshare-law/package-travel-directive_en.

1 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/2qid=1450431933547&uri=CEL EX:52015PC0634.

12" http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?2uri=COM%3A2017%3A637%3AFIN.

B3 Proposta de diretiva do Conselho que aplica o principio da igualdade de tratamento entre as pessoas,
independentemente da sua religido ou crencga, deficiéncia, idade ou orientacdo sexual, COM(2008) 426 final
de 2.7.2008: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CEL EX%3A52008PC0426.

Proposta de diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa & aproximacdo das disposicGes
legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros no que respeita aos requisitos de
acessibilidade dos produtos e servicos, COM(2015) 615 final de 2.12.2015, 2015/0278 (COD),
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1202.

Ver infra, no final do ponto 1.2.

http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=117250.
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http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=117250

dominios (por exemplo, aquisi¢fes integradas em aplicagcdes de jogos em linha, aluguer de
automoveis ou contetidos ilegais em plataformas de redes sociais'’).

Contudo, devem ainda ser resolvidos alguns desafios em matéria de politica dos
consumidores. As recentes praticas abusivas em grande escala que afetam os consumidores
em toda a UE minaram a confianca destes no mercado Unico. Estes eventos de grande impacto
incluem o «Dieselgate» (caso em que determinados fabricantes de automoveis instalaram
tecnologia nos veiculos para manipular os dados dos ensaios das emissGes) e 0 USO
generalizado por bancos de clausulas abusivas em contratos de crédito hipotecario®®. Estes
eventos também suscitaram um debate sobre se a UE dispde de mecanismos suficientemente
fortes para lidar com estas questdes, nomeadamente para aplicar eficazmente as normas de
protecdo dos consumidores e compensar 0s consumidores lesados. Além disso, a questdo da
venda em diferentes partes do mercado Unico dos mesmos produtos, mas com uma diferente
composicdo ou com caracteristicas diferentes, também suscitou preocupacdes em Varios
Estados-Membros.

Uma avaliacdo em grande escala das normas de protecdo dos consumidores, concluida pela
Comissédo em 2017 (balanco de qualidade REFIT®, avaliagdo da Diretiva Direitos dos
Consumidores™), confirmou a necessidade de modernizar algumas dessas normas e de
reforcar o nivel de conformidade. Esta avaliacdo concluiu que as normas europeias neste
dominio contribuiram para o funcionamento do mercado Unico e proporcionaram um elevado
nivel de protecdo dos consumidores. As normas sdo adequadas ao objetivo geral, mas a sua
aplicacdo e execucdo devem ser melhoradas. A avaliacdo identificou igualmente dominios em
que a legislacdo da UE em matéria de protecdo dos consumidores poderia ser atualizada e
melhorada.

O relatorio sobre a aplicacdo da Recomendacdo da Comisséo relativa a tutela coletiva, que foi
adotado em janeiro de 2018, confirma as conclusdes da avaliagio de 2017. Considera ainda
gue os mecanismos de tutela individual existentes ndo sdo suficientes em «situacfes de dano
em larga escala», que afetam um grande numero de consumidores europeus.

1" https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-

enforcement_en; http://europa.eu/rapid/press-release 1P-18-761 en.htm.

Neste dominio, a Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014,
relativa aos contratos de crédito aos consumidores para iméveis de habitacdo e que altera as Diretivas
2008/48/CE e 2013/36/UE e o Regulamento (UE) n.° 1093/2010, ¢é aplicavel aos contratos de crédito
hipotecario celebrados a partir de 21 de marco de 2016. Entre outros aspetos, a diretiva exige que 0s
mutuantes fornecam informacdes claras e detalhadas sobre as condi¢cdes de empréstimo aos consumidores e
concedam a estes o direito de reembolsar o crédito antes do prazo estabelecido num contrato. Para mais
informagdes:  https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-
payments/consumer-financial-services/credit/mortgage-credit_en.

Documento de Trabalho dos Servigos da Comissao - Relatério do balango de qualidade relativo a legislacéo
da UE em matéria de protecdo dos consumidores e de comercializagdo, SWD(2017) 209, de 23.5.2017,
elaborado no @mbito do programa para a adequacdo e a eficicia da regulamentacdo (REFIT) da Comisséo.
Relatdrio sobre a aplicacdo da Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa aos
direitos dos consumidores, COM(2017)259, de 23.5.2017; Documento de Trabalho dos Servicos da
Comissdo sobre a avaliagdo da Diretiva relativas aos direitos dos consumidores, SWD(2017)169, de
23.5.2017.

Relatério sobre a aplicacdo da Recomendacdo da Comissdo, de 2013, relativa a tutela coletiva,
COM(2018)40, de 25.1.2018.
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Estas conclusbes ndo podem ser ignoradas. A UE deve encontrar respostas para novos
desafios em matéria de politica dos consumidores, assegurando simultaneamente um mercado
nico e justo para os consumidores e para as empresas.

1.2 Conclusdo de um «Novo Acordo para os Consumidores»

O pacote de medidas apresentado na presente Comunicacgéo visa dar resposta a estes desafios,
e, assim, concluir o «Novo Acordo para os Consumidores», prometido pela Comissdo
Juncker, assegurando um mercado Unico justo para os consumidores e para as empresas nos
préximos anos.

Uma melhor aplicacdo das normas, mecanismos de reparacao (tutela) eficazes e um melhor
conhecimento dos seus direitos reforcardo a confianca dos consumidores, 0 que beneficiara a
economia europeia, dada a importancia da despesa de consumo na manutencdo de um modelo
economico sustentavel.

O «Novo Acordo para os Consumidores» baseia-se no atual quadro de politicas para 0s
consumidores, mas vai mais longe, propondo normas atualizadas e adequadas a evolucao dos
mercados e das praticas empresariais, instrumentos mais fortes de aplicacdo nos setores
publico e privado e possibilidades de reparacdo melhoradas.

Na prética, 0 «Novo Acordo para os Consumidores» tem por objetivo:

e modernizar as normas em vigor e colmatar as lacunas do atual acervo relativo a
protecdo dos consumidores;

e proporcionar melhores possibilidades de reparacdo aos consumidores e apoiar uma
aplicacdo eficaz da legislagdo e uma maior cooperagdo entre as autoridades publicas
num mercado Unico justo e seguro;

e aumentar a cooperacdo com paises terceiros parceiros;

e assegurar a igualdade de tratamento dos consumidores no mercado Unico e garantir
que as autoridades nacionais competentes dispGem de poderes para resolver quaisquer
problemas de dualidade de critérios no que diz respeito a qualidade («dualidade de
qualidade») dos bens de consumo;

e melhorar a comunicacéo e o reforco das capacidades para sensibilizar os consumidores
para 0s seus direitos e ajudar os comerciantes, especialmente as pequenas e médias
empresas, a cumprir mais facilmente as suas obrigacoes;

e enquadrar os desafios futuros da politica de protecdo dos consumidores hum contexto
econodmico e tecnoldgico em rapida evolucgéo.

Por forma a prosseguir os objetivos acima referidos, o «Novo Acordo para os Consumidores»
prop0e alteragdes ao quadro legislativo, complementadas por um conjunto de medidas néo
legislativas, conforme estabelecido na presente comunicacdo. O pacote legislativo é composto
pelos instrumentos seguintes:



e uma proposta de alteracdo das Diretivas 93/13/CEE, 98/6/CE, 2005/29/CE e 2011/83,
no que diz respeito a modernizacao e a uma melhor aplicacdo das normas europeias de
protecdo dos consumidores®;

e uma proposta de diretiva relativa a a¢Oes coletivas para a protecdo dos interesses
coletivos dos consumidores e que revoga a Diretiva 2009/22/CE. Esta proposta
destina-se a melhorar o acesso dos consumidores a reparacdo quando um grande
numero destes é vitima da mesma violacao de direitos, ou seja, numa situacdo de dano
em larga escala®.

2. MODERNIZAGCAO DO ACERVO RELATIVO A PROTEGCAO DOS CONSUMIDORES

Os dados recolhidos pela Comissdo mostram que existem normas de protecdo dos
consumidores que devem ser atualizadas, a fim de responder aos desafios atuais. O «Novo
Acordo para os Consumidores» pretende modernizar estas normas através das seguintes
medidas:

e Novos instrumentos para o0s consumidores - solugbes individuais. Os
consumidores devem ter o direito de exigir soluc¢des individuais (por exemplo, uma
indemnizacdo financeira), se forem afetados por praticas comerciais desleais.
Atualmente, o direito da UE ndo prevé meios claros e suficientes para eliminar os
efeitos negativos destas praticas. Por exemplo, se ocorrer um novo escandalo do tipo
Dieselgate, os consumidores disporiam de vias de recurso em caso de publicidade
enganosa.

e Mais transparéncia para os consumidores nos mercados em linha. Hoje em dia,
quando os consumidores acedem a um mercado em linha®*, nem sempre sabem quem
¢ o vendedor (um comerciante profissional ou outro consumidor). Muitos
consumidores estdo convencidos de que, pelo facto de estarem a adquirir produtos no
mercado em linha, estdo a celebrar um contrato com essa plataforma. Na realidade, na
maioria das vezes, podem estar a adquirir um produto de um fornecedor terceiro que
consta da lista do mercado em linha. Por conseguinte, os consumidores podem pensar,
erradamente, que estdo a negociar com um comerciante profissional (beneficiando,
assim, de direitos do consumidor®). Esta confusdo pode causar problemas se algo
correr mal com uma compra em linha, porque nem sempre ¢ facil estabelecer quem é o
responsavel por eventuais falhas, o que dificulta a obtencao de protecéo juridica.

As novas regras propostas exigirdo que os mercados em linha informem claramente os
consumidores sobre a identidade da parte com a qual estdo a celebrar um contrato (um
profissional ou um particular). A Comissdo propde também esclarecer que todas as

22 COM(2018) 185.

2 COM(2018) 184.

% Um mercado em linha é um tipo de sitio Web de comércio eletronico no qual sdo fornecidas informacdes
sobre produtos ou servicos por varias entidades terceiras.

Um consumidor que adquire um produto de um comerciante profissional beneficia dos direitos do
consumidor, mas um consumidor que faz uma aquisicdo junto de outro particular ndo beneficia desses
direitos.
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plataformas em linha sdo obrigadas a estabelecer uma distin¢cdo clara entre os
resultados de pesquisa mostrados com base em pagamentos recebidos de outros
comerciantes e os resultados de uma pesquisa que figuram de forma «natural» e que 0s
mercados em linha devem indicar os principais parametros que determinam a
classificacdo das ofertas®®. Tal aumentaré a transparéncia nos mercados em linha.

e Alargar a protecdo dos consumidores aos «servigos gratuitos». Outra lacuna na
protecdo dos consumidores ocorre nos servigos digitais «gratuitos», pelos quais o0s
consumidores fornecem os seus dados pessoais, em vez de um pagamento em
dinheiro. Esses servigos «gratuitos» incluem o armazenamento na nuvem, as redes
sociais e as contas de correio eletronico. Dado o crescente valor econdmico dos dados
pessoais, esses servicos ndo podem ser considerados simplesmente «gratuitos». Os
consumidores devem, por conseguinte, beneficiar do mesmo direito a informacéo pré-
contratual e dispor de um periodo de «reflexdo» de 14 dias para rescindir o contrato,
independentemente de terem feito o pagamento do servico em dinheiro ou atraves do
fornecimento de dados pessoais.

e Eliminar os encargos para as empresas. Os dados mostram que a legislacdo da UE
em matéria de protecdo dos consumidores tem, em média, custos de conformidade
reduzidos para as empresas. No entanto, em alguns dominios, determinadas
disposicdes tornaram-se obsoletas com a evolugdo tecnoldgica ou implicam custos
desnecessarios para as empresas. O «Novo Acordo para 0os Consumidores» propde a
eliminacdo de encargos desproporcionados para as empresas, por exemplo, no
dominio da comunicagdo com os consumidores. Os comerciantes devem ter mais
flexibilidade na escolha dos meios mais adequados para a comunicagdo com 0S
consumidores. Devem poder utilizar os novos meios de comunicacdo em linha (como
formularios eletronicos ou chats) em vez do endereco eletronico, desde que o
consumidor possa acompanhar a comunicagdo com o comerciante.

Embora o direito de retratacdo seja fundamental para os consumidores e para a
confianga no comércio eletronico, a Comissdo propde também eliminar alguns
encargos para os comerciantes relacionados com o direito de retratacdo de «contratos a
distancia» e de «contratos fora do estabelecimento comercial». Nos casos em que um
consumidor tenha utilizado um produto encomendado em vez de apenas experimenta-
lo da mesma forma que o teria feito numa loja fisica, o consumidor deve deixar de
usufruir do direito de cancelar o contrato. Esta medida reduzira o onus sobre 0s
comerciantes relacionado com a devolucédo de bens usados.

3. MECANISMOS DE REPARACAO MAIS EFICAZES PARA 0OS CONSUMIDORES,
APLICACAO EFICAZ DA LEGISLACAO E MAIOR COOPERAGCAO ENTRE AS
AUTORIDADES PUBLICAS NUM MERCADO UNICO JUSTO E SEGURO

% Com base no documento de trabalho dos servicos da Comissdo, OrientacBes sobre a aplicacdo da Diretiva
2005/29/EC relativa as praticas comerciais desleais, SWD(2016) 163 final, de 25.5.2016 (sec¢do 5.2.6),
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A52016SC0163



As normas so sao eficazes se permitirem que os consumidores obtenham facilmente reparacéo
em caso de infracdo e se forem aplicadas pelas autoridades nacionais. E por este motivo que o
«Novo Acordo para os Consumidores» inclui propostas para melhorar as possibilidades de
reparacdo e para uma aplicacdo mais eficaz das normas de protecdo dos consumidores
vigentes.

3.1 Mecanismos de reparacao mais eficazes para os consumidores

O «novo acordo para os consumidores» permitird que estes disponham de melhor acesso a
reparacdo através de:

Utilizacdo de todo o potencial das decisbes proferidas no ambito de acdes
inibitdrias para garantir aos consumidores o direito a reparacédo em «situacdes de
dano em larga escala». Nestas situagdes, 0os consumidores devem ter a possibilidade
de reivindicar os seus direitos ndo apenas individualmente, mas também através de
tutela coletiva. Por exemplo, num caso do tipo Dieselgate, as vias de recurso para as
vitimas de praticas comerciais desleais poderiam ser executadas coletivamente através
de uma acéo coletiva.

Com o «Novo Acordo para os Consumidores», a Comissdo propde um sistema
atualizado de ag@es coletivas, com base na atual Diretiva relativa as agdes inibitorias®’.
Este sistema permite que entidades sem fins lucrativos qualificadas, como
organizacGes de defesa dos consumidores ou Orgdos publicos independentes,
defendam os interesses coletivos dos consumidores em situaces de dano em larga
escala. Tal ajudard os consumidores individuais a garantir os seus direitos, e sera
especialmente Gtil para os consumidores que sdo dissuadidos, por varias raz0es, de
apresentar queixas individuais. O sistema contera salvaguardas incorporadas, tais
como a limitacdo da possibilidade de intentar acGes contra entidades que preencham
certos critérios e a exigéncia de transparéncia quanto as suas fontes de financiamento.
Manterd, assim, o equilibrio necessario entre 0 acesso a justica e a prevencdo de
possiveis abusos, com uma abordagem distinta do modelo de litigancia utilizado nos
EUA.

Reforgo dos atuais instrumentos para os consumidores — Resolucdo alternativa de
litigios e resolucéo de litigios em linha. Gragas a resolucéo alternativa de litigios® e
a resolucdo de litigios em linha®®, os consumidores tém acesso a procedimentos
simples, rapidos e justos para resolver os seus litigios nacionais e transfronteirigos
com 0s comerciantes sem recorrer aos tribunais. O quadro relativo a resolucédo
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Diretiva 2009/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2009, relativa as acdes

inibitdrias em matéria de prote¢do dos interesses dos consumidores, JO L 110, de 1.5.2009, p. 30.
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Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucéo

alternativa de litigios de consumo, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE
(Diretiva RAL), JO L 165 de 18.6.2013, p. 63.

# Regulamento (UE) n.°524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a
resolucdo de litigios de consumo em linha, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva
2009/22/CE (Regulamento RLL) (JO L 165 de 18.6.2013, p. 1).



alternativa e em linha de litigios incentiva igualmente os comerciantes a desenvolver
sistemas eficazes de atendimento ao cliente®.

A Comissdo continuara a melhorar este quadro, promovendo a sua aceitacdo pelos
comerciantes e estabelecendo dialogos entre os intervenientes relevantes®. Um dos
objetivos serd garantir que os consumidores encontrem e utilizem facilmente esses
instrumentos para resolver litigios.

3.2 Aplicacéo eficaz da legislacdo e maior cooperacdo entre as autoridades publicas num
Mercado Unico justo e sequro

A aplicacdo eficaz da legislacdo é uma das prioridades fundamentais no mandato desta
Comisséo, tendo assumido um lugar de destaque na estratégia do Mercado Unico Digital,
nomeadamente uma iniciativa para modernizar a aplicacdo das normas de protecdo dos
consumidores, de modo a adequa-las a era digital: a revisdo do Regulamento relativo a
cooperacio no dominio da defesa dos consumidores (CPC)*.

O Regulamento CPC constitui a base para uma rede de autoridades nacionais responsaveis
pela aplicagdo da legislagdo, de modo a garantir a coeréncia na aplicacdo transnacional da
principal legislacdo da UE em matéria de protecdo dos consumidores. As normas revistas
serdo aplicaveis em todos os Estados-Membros a partir de 20 de janeiro de 2020*. Com a
entrada em vigor do novo Regulamento CPC, havera um conjunto de competéncias minimas
das autoridades nacionais, um novo procedimento para fazer face as infracGes generalizadas e
com importancia ao nivel da Unido, no que respeita a legislacdo em matéria de protecdo dos
consumidores, bem como um melhor sistema de fiscalizacdo. A Comissdo terd um papel de
coordenacdo mais forte e podera dar inicio a investigacdes coordenadas relacionadas com a
aplicacdo da legislacdo, em caso de infracdes com importancia ao nivel da Uni&o®*.

A Comissdo organizou um evento em Berlim, em 11 de novembro de 2017, para o lancamento da
«TRAVEL-NET», uma rede de 15 entidades de resolucdo alternativa de litigios (RAL) de 11 Estados-
Membros, que se ocupa de litigios de consumo no setor dos transportes/viagens de passageiros. Os
participantes do evento incluiram representantes das principais empresas de transporte de passageiros. Em 13
de dezembro de 2017, a Comissdo organizou uma mesa redonda com os principais lideres da industria no
setor do vestuério e calgado de retalho e, ainda nesse més, langcou uma campanha de comunicacdo RAL/RLL
dirigida aos consumidores.

No primeiro semestre de 2018, a Comissdo langard uma campanha de comunicacdo RAL/RLL com o
objetivo de aumentar o envolvimento dos comerciantes nos procedimentos de RAL e na plataforma de RLL.
Em 11 e 12 de junho de 2018, a Comissdo acolherd a assembleia de RAL de 2018. O evento reunird
representantes de todas as entidades de RAL certificadas pela UE, autoridades competentes de RAL, pontos
de contacto de RLL, Centros Europeus do Consumidor, organizacBes de defesa dos consumidores,
associagdes empresariais, retalhistas importantes e outras partes interessadas em matéria de RAL/RLL.
https://ec.europa.eu/info/consumers/consumer-protection-cooperation-regulation/review-consumer-
protection-regulation_en.

¥ Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2017, relativo &
cooperacdo entre as autoridades nacionais responsdveis pela aplicacdo da legislacdo de protecdo dos
consumidores e que revoga o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 (JO L 345 de 27.12.2017, p. 1).

O novo Regulamento CPC prevé igualmente um quadro para a cooperacdo entre as diferentes autoridades
nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislacdo especifica do setor abrangida pelo regulamento. No que
diz respeito a outros dominios de legislacdo setorial ndo abrangidos pelo Regulamento CPC, nomeadamente
0 Regulamento Geral de Protecdo de Dados, a Comissdo promove a cooperacdo entre as autoridades
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A Comissdo estd a tomar as seguintes medidas, no sentido de reforcar a aplicacdo da
legislacdo e a cooperacéo entre as autoridades publicas:

a) Sancdes mais eficazes, sobretudo para infracfes generalizadas

Atualmente, quando uma empresa infringe as normas de protecdo dos consumidores, as
sancOes previstas na legislacdo nacional variam muito em toda a UE e sdo frequentemente
san¢Oes minimas. Por conseguinte, ndo impedem que comerciantes sem escripulos enganem
0s consumidores.

No «Novo Acordo para os Consumidores», a Comisséo propde que as autoridades nacionais
responsaveis pela aplicacdo da legislacdo apliquem critérios comuns em toda a UE aquando
do estabelecimento de sancGes pecuniarias por infracdes a Diretiva relativa as praticas
comerciais desleais®®, & Diretiva relativa as clausulas abusivas nos contratos®®, & Diretiva
relativa aos direitos dos consumidores®’ e & Diretiva relativa a indicacdo dos precos dos
produtos®®. Nos casos em que um comerciante infrinja estas diretivas simultaneamente em
vérios Estados-Membros (as denominadas «infragdes generalizadas»>?), as autoridades terdo o
poder de impor uma coima de, pelo menos, 4% do volume de negd6cios do comerciante. Este
tipo de san¢es dissuasivas contribuira para evitar infragdes e repor a equidade.

b) Apoio aos Estados-Membros na preparacédo do novo Regulamento CPC

A Comissdo apoiard os Estados-Membros em 2018 e 2019, prestando assisténcia as
autoridades nacionais e acompanhando a adaptacdo dos sistemas juridicos nacionais. Em
particular, a Comissdo esta a executar as seguintes tarefas:

e Trabalho em curso com peritos dos Estados-Membros para discutir questdes de
implementacdo e fornecer orientagdo, se necessario. A Comisséo ja elaborou uma lista
das necessidades dos Estados-Membros e realizard seminarios e visitas de estudo nos
Estados-Membros.

nacionais competentes através de seminarios conjuntos e, possivelmente, em futuras a¢fes coordenadas
relacionadas com a aplicacgéo da legislacao.

Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2005, relativa as praticas
comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno e que altera a Diretiva
84/450/CEE do Conselho, as Diretivas 97/7/CE, 98/27/CE e 2002/65/CE e o Regulamento (CE)
n.° 2004/2004, JO L 149 de 11.6.2005, p. 22.

Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5de abril de 1993, relativa as clausulas abusivas nos contratos
celebrados com os consumidores, JO L 95 de 21.4.1993, p. 29.

Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos
dos consumidores, que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 199/44/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho e que revoga a Diretiva 85/577/CEE do Conselho e a Diretiva 97/7/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, JO L 304 de 22.11.2011, p. 64.

Diretiva 98/6/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 1998, relativa a defesa dos
consumidores em matéria de indica¢des dos precos dos produtos oferecidos aos consumidores, JO L 80
de 18.3.1998, p. 27.

O Regulamento CPC define «infracdo generalizada» como uma infragdo que afeta os consumidores em, pelo
menos, trés Estados-Membros, enquanto as «infragcBes generalizadas com importancia ao nivel da Unido»
sdo definidas como préticas que prejudicam os consumidores em dois ter¢os dos Estados-Membros ou mais e
afetam dois tergos da populacdo da UE ou mais.
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e Desenvolvimento das novas ferramentas informéaticas necessarias para que as
autoridades e as partes interessadas externas cooperem de forma eficiente e troquem
informacdes e alertas. Esta nova ferramenta informatica permitira que as autoridades
nacionais responsaveis pela aplicagédo da legislagdo cooperem entre si, no que respeita
a detecdo, investigacdo e suspensdo de praticas comerciais que violem o acervo
relativo a protecdo dos consumidores no comércio transfronteirico. Permitird ainda
gue outras entidades, como as associacOes comercias e as associacdes de protecdo dos
consumidores, enviem alertas externos para a rede de CPC.

e Desenvolvimento de informacdes sobre o mercado para identificar e resolver
rapidamente as infracBes generalizadas com importancia ao nivel da Unido, no que
respeita a legislacdo em matéria de protecdo dos consumidores. A longo prazo, a
Comissdo explorara formas de reforcar o controlo das praticas do mercado retalhista
na UE que prejudicam os consumidores e a concorréncia leal. Tal poderia incluir
formas de facilitar a recolha de elementos de prova em linha e ajudar as autoridades
nacionais a desenvolver metodologias para a detecdo, identificacdo e partilha de
elementos de prova e a empreender agdes coordenadas para eliminar as praticas
prejudiciais.

c) Reforgo das capacidades

A Comissdo continuara a desenvolver atividades de refor¢o das capacidades das autoridades
nacionais, centrando-se na crescente «digitalizacdo» dos mercados de consumo. Este reforco
das capacidades abrangera as seguintes atividades principais:

e Financiamento e trabalho de coordenacéo para a Academia de controlo de aplica¢éo da
lei em linha. Este projeto mobiliza 1,75 milhdes de euros para o reforco das
capacidades das autoridades nacionais competentes, no que respeita a protecdo dos
consumidores e a seguranga dos produtos de consumo.

e Apoio aos Estados-Membros, no sentido de garantir a recolha de elementos de prova
fiaveis sobre possiveis infracfes a legislacdo da UE, o que ajudard os Estados-
Membros a identificar mais rapidamente os problemas generalizados que o0s
consumidores europeus enfrentam.

d) Aplicacdo coordenada da legislacdo

A Comissdo continuara a colaborar com as autoridades nacionais responsaveis pela
coopera¢do no dominio da protecdo dos consumidores, no que respeita a aplicacédo estratégica
e orientada da legislacdo, a fim de promover a equidade no mercado Gnico digital®. Estas
atividades assumem a forma de uma analise coordenada de sitios Web («sweeps», acOes
conjuntas de fiscalizacdo )** ou de uma acéo coordenada para resolver problemas que afetam

0 Consultar a Comunicagao da Comissao sobre a revisdo intercalar relativa a aplicacdo da Estratégia para o

Mercado Unico Digital — Um Mercado Unico Digital conectado para todos, COM (2017) 228 final de
10.5.2017, p. 5-6.
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/eu-wide-
screening-websites-sweeps_en.
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um grande nimero de consumidores na UE*. A experiéncia adquirida pela Comissdo desde
2014 em mateéria de aplicacdo mostra que é possivel obter resultados positivos tanto para 0s
consumidores como para as empresas (por exemplo, solu¢des centralizadas para as infracdes a
legislacdo europeia em toda a UE).

O combate as praticas desleais (p. ex., alegagdes ambientais enganosas e infundadas) e aos
contetidos ilegais em linha continuara a ser uma prioridade®.

3.3 Aplicacédo da legislacdo em matéria de seguranca de produtos ndo alimentares

A Comissdo ajudara também os Estados-Membros a cooperarem melhor em matéria de
seguranca dos produtos™. E fundamental garantir que a sadde e a seguranca dos consumidores
sejam protegidas contra produtos perigosos, independentemente de estes serem adquiridos por
via eletrénica ou ndo. Este objetivo sera realizado atravées das seguintes medidas:

a) Modernizacdo do sistema de alerta rapido

O Sistema Europeu de Alerta Rapido é gerido pela Comisséo e assegura que as informagoes
sobre produtos ndo alimentares perigosos retirados do mercado e/ou recolhidos junto dos
consumidores em qualquer ponto da Europa sejam rapidamente transmitidas aos Estados-
Membros e a Comisséo.

Para dotar as autoridades de fiscalizacdo do mercado de maior eficacia, a Comissao ira, entre
outras acOes, rever as orientacfes para o Sistema de Alerta Rapido, a fim de maximizar os
seus beneficios para os consumidores.

b) Tirar o0 maximo partido da fiscalizacao coordenada do mercado

Com o objetivo de melhorar o funcionamento do mercado Unico para 0os consumidores, a
Comissdo tem financiado atividades coordenadas de fiscalizagdo do mercado relativas a
seguranca dos produtos. Foram realizadas mais de 25 ac¢des coordenadas de fiscalizagéo do
mercado em Vvarios setores de produtos (por exemplo, brinquedos, produtos de puericultura).
A Comissdo continuara a apoiar as a¢cdes conjuntas das autoridades da UE, no sentido de
facilitar a partilha de conhecimentos e de reforcar a rede de autoridades de fiscalizagcdo do
mercado, também a luz da proposta da Comissdo de um regulamento relativo ao cumprimento
e & aplicacdo da legislacdo de harmonizacdo da Unido respeitante aos produtos®. Este apoio
facilitara a rastreabilidade e a retirada de produtos perigosos em toda a UE.

A referida proposta da Comissdo de um regulamento relativo a aplicagdo e cumprimento da
legislagdo de harmonizagdo da Uni&o respeitante aos produtos visa consolidar o quadro em
matéria de fiscalizacdo do mercado de produtos, tanto no interior do mercado unico, como nas

42 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-

enforcement en.

Comunicacdo intitulada «Combater os contetidos ilegais em linha — Rumo a uma responsabilidade reforgada
das plataformas em linha», COM(2017) 555 final, de 28.9.2017; Recomendag¢do da Comissao sobre medidas
destinadas a combater eficazmente os contetidos ilegais em linha, C(2018)1177, de 1.3.2018.

Diretiva 2001/95/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de dezembro de 2001, relativa & segurancga
geral dos produtos (JO L 11 de 15.1.2002, p. 4).

** COM(2017) 795 final de 19.12.2017.
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fronteiras externas, nomeadamente o intercambio no dominio da cooperagédo estrutural com
parceiros internacionais em materia de fiscalizacdo do mercado.

4. Cooperacéo internacional
Acordos de cooperacdo para intensificar a coordenacao com paises terceiros parceiros

As entidades que aplicam a legislacdo relativa a protecdo dos consumidores enfrentam
praticas comerciais e estratégias de comercializagdo muito semelhantes (se ndo idénticas) em
todo o mundo. Utilizar uma abordagem coordenada a estas questdes contribuira para um
cumprimento mais adequado por parte das empresas.

A Comisséo tenciona trabalhar em acordos bilaterais ou multilaterais de coopera¢do no
dominio da protecdo dos consumidores entre a UE e as principais jurisdi¢des, como 0s EUA,
0 Canadé e, futuramente, a China.

Esta cooperacao internacional sera facilitada pelo quadro refor¢ado para a coordenacdo das
autoridades publicas responsaveis pela aplicagdo da legislagdo na UE, estabelecido pelo
Regulamento CPC revisto, que pode ser utilizado como base para a obtencdo de acordos de
cooperacao com paises terceiros. Esses acordos poderiam prever: mecanismos de assisténcia
mUtua entre autoridades; instrumentos de cooperacdo adaptados a economia digital para lidar
com sitios Web que cometem fraudes em todo o mundo; um novo procedimento centralizado
para combater infracbes em grande escala aos direitos dos consumidores cometidas por
empresas a nivel mundial; e um sistema de fiscalizacdo mais eficaz.

b) Seguranca dos produtos: um desafio global

As cadeias de abastecimento de produtos operam a nivel mundial e os consumidores podem
adquirir direta e facilmente produtos em linha em paises terceiros, 0 que torna a cooperagao
internacional fundamental para manter os consumidores seguros na UE. E necesséaria uma
cooperacdo em matéria de seguranca dos produtos, tanto nos paises produtores como nos
paises com produtos idénticos no mercado, para que a fiscalizacdo do mercado pelos Estados-
Membros da UE possa ter o maior impacto possivel.

A Comissdo continuara a melhorar a cooperagdo com a China*, e sensibilizara os fabricantes
para os requisitos de seguranca dos produtos da UE. Apoiard igualmente iniciativas
internacionais para melhorar globalmente a seguranca dos produtos vendidos em linha.

Por ltimo, a Comissdo continuara a promover a protecao eficaz dos consumidores em futuras
negociacOes comerciais bilaterais e multilaterais, mediante a inclusdo, nos acordos
comerciais, de regras de cooperacdo especificas relativas a seguranca dos produtos. Essas
regras permitirdo o intercambio de informacdes sobre produtos perigosos, quando apropriado,
nomeadamente com os paises produtores.

*® Em 2017, mais de metade dos produtos perigosos notificados no Sistema de Alerta Réapido da UE para

produtos ndo alimentares perigosos eram de origem chinesa. Consultar o relatério anual, em
https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety products/rapex/alerts/repository/content/pages/rape
x/reports/index_en.htm.
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5. ASSEGURAR A IGUALDADE DE TRATAMENTO DOS CONSUMIDORES NO MERCADO
UNICO: RESOLVER O PROBLEMA DA DUALIDADE DE QUALIDADE DOS BENS DE
CONSUMO

No discurso do Estado da Unido de 2017, o Presidente Juncker afirmou: «N&o posso aceitar
que, nalgumas regides da Europa, [...] se venda aos consumidores géneros alimenticios de
menor qualidade do que noutros paises, com embalagens e marcas idénticas. [...] Devemos
agora atribuir as autoridades nacionais poderes reforcados para reprimir estas praticas
ilegais, onde quer que ocorram.»

Para resolver esta questdo, a Comissdo ja adotou varias medidas importantes.

Em setembro de 2017%", a Comissdo adotou um conjunto de orientacdes sobre a aplicacdo
da legislacdo da UE em matéria de produtos alimentares e de defesa do consumidor, a
fim de resolver a questdo da «dualidade de qualidade» dos produtos. As orientagdes visam
ajudar as autoridades nacionais a determinar se uma empresa esta a infringir a legislagdo da
UE quando comercializa, sob uma marca idéntica, produtos com composicOes diferentes em
paises diferentes.

Em debates com representantes do setor, a Comissdo apelou as empresas para que
pusessem termo a praticas de diferenciacdo de produtos injustificadas e enganosas, que nao
correspondem a requisitos especificos do mercado. Alguns produtores ja comecaram a adaptar
a composicdo dos seus produtos de modo a garantir que sdo vendidos 0s mesmos produtos em
toda a UE, sendo esperadas novas alteracdes nas suas estratégias de diferenciacdo e
informagao ao consumidor.

A Comisséo disponibilizou financiamento para apoiar a aplicacéo da legislagdo por parte
dos Estados-Membros da UE e para desenvolver uma abordagem comum aos ensaios
comparativos dos produtos alimentares. O Centro Comum de Investigacdo da Comisséo,
com o apoio de 16 Estados-Membros e partes interessadas, esta a desenvolver esta
metodologia e lancara uma campanha de ensaios, em maio de 2018. Os ensaios abrangerao
um cabaz comum de produtos que sdao comercializados na maioria dos Estados-Membros e
incluirdo ensaios quimicos e sensoriais. Esperam-se os primeiros resultados para o final de
2018. Se necessario, a Comissdo, juntamente com as autoridades dos Estados-Membros,
analisard as questdes decorrentes dos resultados do primeiro ensaio no cabaz comum de
produtos.

Paralelamente a este trabalho em curso, a Comissao estima que varias das medidas propostas
no «Novo Acordo para os Consumidores», nomeadamente san¢ées mais rigorosas por praticas
ilegais, soluc@es individuais para consumidores enganados e mecanismos de tutela coletiva,
tornardo mais dificil e dispendioso para os comerciantes enganar os consumidores através da
comercializacdo de bens com dualidade de qualidade.

" Comunicacao da Comissdo C(2017)6532, de 26.9.2017, sobre a aplicacéo da legislacio de protecdo dos
consumidores e de qualidade dos alimentos da UE em caso de dualidade de qualidade dos produtos — o caso
especifico dos produtos alimentares.
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Os operadores das empresas séo livres de comercializar e vender produtos com diferentes
caracteristicas ou composicao, adaptando os seus produtos as preferéncias dos consumidores
locais ou tendo em conta a necessidade de dar resposta a tendéncias diferentes na procura, a
questdes logisticas e a tecnologias emergentes, desde que respeitem plenamente a legislacao
da Unido (quer no que diz respeito a seguranca dos produtos, a rotulagem ou a outra
legislacdo horizontal ou setorial). Os produtos sob a mesma marca podem excecionalmente ter
caracteristicas diferentes. No entanto, uma composi¢do substancialmente diferente de
produtos da mesma marca pode ser uma fonte de preocupacdo quando esses produtos sao
comercializados de uma forma suscetivel de induzir em erro o consumidor.

Para ndo deixar duavidas quanto ao facto de a legislacdo da UE proibir a diferenciacéo
injustificada e enganosa dos produtos no mercado Unico, a Comissdo pretende dotar as
autoridades nacionais de regras mais claras, para que possam combater mais facilmente as
praticas desleais. Por conseguinte, a Comissdo propde mencionar explicitamente na Diretiva
relativa as praticas comerciais desleais que a comercializacdo de produtos anunciados como
idénticos a produtos comercializados em varios outros Estados-Membros, quando esses
produtos tenham composi¢des ou caracteristicas significativamente diferentes, constitui uma
acao enganosa na acecédo do artigo 6.° da referida diretiva.

6. SENSIBILIZACAO E REFORGO DAS CAPACIDADES

A avaliacdo das normas de protecdo dos consumidores («balan¢o de qualidade»), realizada
pela Comissao em 2017, concluiu que o baixo nivel de conformidade com a legislacdo da UE
neste dominio é agravado pelo conhecimento limitado que os consumidores e 0s comerciantes
possuem dos seus direitos e obrigacdes, o qual varia significativamente entre os Estados-
Membros da UE. Os problemas assinalados pelos consumidores situaram-se em 20 % em
2016, a mesma percentagem de 2008, com poucas ou nenhumas melhorias numa década. Ao
mesmo tempo, apenas 41 % dos cidad@os europeus, por exemplo, sabiam que tinham direito,
ao abrigo do direito da UE, a reparagdo ou substituicdo gratuita de um produto defeituoso.

Ao longo de 2018 e posteriormente, a Comissdo adotara as medidas adiante descritas, com o
objetivo de melhorar o conhecimento sobre os direitos dos consumidores e estimular uma
nova cultura de conformidade com a legislagdo da UE em matéria de protecdo dos
consumidores.

6.1 Dialogos com os consumidores e campanha de comunicacao

Em novembro de 2017, a Comisséo langcou um vasto debate no &mbito do «Novo Acordo para
0s Consumidores», com o0 objetivo de reunir as partes interessadas que trabalham no reforco
dos direitos dos consumidores na UE, a fim de debater a forma como «reformular as normas
europeias de protecdo dos consumidores e torna-las compativeis com o século XX1%».

No ambito desta iniciativa, a Comissdo organizara, ao longo de 2018, um conjunto de
«didlogos com os consumidores» nos Estados-Membros, utilizando uma abordagem pais a
pais. Os didlogos tém como objetivo explicar aos cidaddos o que a UE esta a fazer por eles

8 http://europa.eu/rapid/press-release MEX-17-5047 en.htm.
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enquanto consumidores e ouvir as suas opinides sobre como a UE pode dar uma resposta mais
eficaz as suas preocupacdes.

Em 2018, a Comissao também promovera uma intensa campanha de comunicacao para tornar
os cidaddos europeus mais cientes dos seus atuais direitos de consumidores na UE. A
campanha centrar-se-4, em particular, mas ndo exclusivamente, nos Estados-Membros cujos
cidaddos demonstraram ter menor conhecimento dos direitos dos consumidores.

6.2 Formacao, educacéao, reforco das capacidades e outros instrumentos de informacéo

Em marco de 2018, foi lancado o sitio Web do projeto ConsumerLawReady*’. Este
projeto visa dar formacdo as pequenas e médias empresas (PME) sobre legislacdo da
UE em matéria de protecdo dos consumidores, a fim de as ajudar a cumprirem mais
facilmente os seus requisitos legais. O projeto estd a ser implementado por um
consorcio de organizacbes de defesa dos consumidores e associacdes de empresas.
Essas organizagbes formam «formadores principais» que, por sua vez, formam
«formadores locais» em todos os Estados-Membros. Por seu turno, estes formadores
locais ministram formacdo as PME. Este efeito multiplicador assegurard uma ampla
divulgacéo.

No terceiro trimestre de 2018, a nova «base de dados do direito em matéria de
protecdo dos consumidores» (Consumer Law Database) estara disponivel no Portal
Europeu da Justica®. A base de dados proporciona a todos os cidad&os, em especial
aos profissionais da justica e as autoridades responsaveis pela aplicacdo da legislacao,
acesso as regras nacionais que transpdem as principais diretivas da UE relativas ao
consumidores. Permite igualmente aceder a jurisprudéncia pertinente dos Estados-
Membros e do Tribunal de Justica Europeu, bem como a praticas administrativas
nacionais relevantes.

A Comissdo Europeia esta a promover uma iniciativa de autorregulacdo das empresas
europeias sobre principios fundamentais para uma melhor apresentacdo da informacéo
aos consumidores, nomeadamente as clausulas e condi¢fes gerais. Os resultados desta
iniciativa séo esperados no verao de 2018.

Até ao inicio de 2019, a Comissdo elaborara orientacdes sobre a Diretiva 93/13/CEE
relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores, que
protege 0os consumidores europeus contra clausulas gerais abusivas utilizadas pelos
comerciantes. O balanco de qualidade REFIT concluiu que a abordagem baseada em
principios da Diretiva relativa as clausulas abusivas nos contratos ainda é eficaz e
contribui para um elevado nivel de protecdo dos consumidores. Baseadas em
numerosos acorddos do Tribunal de Justica Europeu, as orientagcBes procurardo
clarificar questdes decorrentes da aplicagdo da diretiva, por exemplo, no que respeita
as consequéncias legais da natureza nao vinculativa das clausulas abusivas nos
contratos e a obrigacdo dos 6rgdos jurisdicionais nacionais de apreciarem, por sua
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www.ConsumerLawReady.eu. O projeto ConsumerLawReady é um projeto-piloto organizado pela Comissao

Europeia a pedido do Parlamento Europeu.
0 https://e-justice.europa.eu/home.do.
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propria iniciativa, se uma clausula contratual abrangida pelo ambito de aplicacdo da
Diretiva 93/13/CEE ¢ abusiva.

A Comissdo estd empenhada em prosseguir os seus esforcos na educacdo dos
consumidores, ja que s6 consumidores informados podem utilizar efetivamente os seus
direitos. O ambito dos atuais projetos de educacdo dos consumidores (como o projeto
Consumer Classroom), que apresentam resultados positivos, pode ser alargado por
forma a influenciar o comportamento de outros grupos-alvo, nomeadamente o0s
consumidores vulneraveis.

A Comissao prosseguira os seus esforcos para reforcar a capacidade das organizacdes
de defesa dos consumidores de uma forma mais diversificada. Por exemplo, procurara
reforcar o papel dessas organizagbes enquanto organismos vigilantes e pilares
importantes da sociedade civil nos paises onde a sua importancia ainda € relativamente
fraca, bem como a sua competéncia e intervencdo na defini¢do de politicas.

7. PREPARAR A POLITICA DOS CONSUMIDORES PARA FUTUROS DESAFIOS

Embora o «Novo Acordo para os Consumidores» dé resposta aos desafios mais importantes
gue se colocam atualmente na UE no dominio da protecdo dos consumidores, 0os mercados
continuardo a evoluir e a mudar rapidamente, e a legislacdo neste dominio tera de continuar a
adaptar-se e a evoluir para se manter relevante e capaz de dar resposta a novos desafios para
0s consumidores, tais como novas transacdes complexas e opacas. A Comissdo continuara a
acompanhar os mercados de consumo, a fim de identificar questdes emergentes e desenvolver
uma base de conhecimento comportamental destinada a informar os decisores politicos.

A Comisséo estuda atualmente os seguintes dominios:

Inteligéncia artificial. As tecnologias de inteligéncia artificial abrem grandes
oportunidades para os consumidores. Paralelamente, podem suscitar preocupacdes
relacionadas com i) a complexidade e a potencial falta de transparéncia dessas
tecnologias, ii) a falta de controlo dos utilizadores sobre os dados que estas produzem,
ou i) questdes ligadas a discriminagdo, a parcialidade, a seguranca e a
responsabilidade por danos. A Comissdo continuard a trabalhar no sentido de
identificar as melhores formas de tornar essas tecnologias mais transparentes™. A
Comissdo também apoiard as organizacdes de defesa dos consumidores nacionais e
europeias na compreensdo e promocao da transparéncia das aplicacfes desenvolvidas
com recurso a inteligéncia artificial, a fim de fomentar a confianga dos consumidores.

A Internet das coisas. Prevé-se que, em 2020, existam, pelo menos, seis mil milhdes
de produtos ligados & Internet na UE e 25 mil milhdes a nivel mundial®. E importante
garantir que esses produtos e tecnologias sdo seguros para 0s consumidores e, ao
mesmo tempo, garantir a diversidade de escolha e ndo inibir a inovagdo. A Comisséo
avaliara se o atual quadro juridico para a seguranca dos produtos responde aos novos

L A Comissdo planeia adotar uma comunicacio sobre inteligéncia artificial em 25 de abril de 2018.
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Relatério Gartner (2013) «Predicts 2015: The |Internet of Things.» Artigo disponivel em:

http://www.gartner.com/newsroom/id/2970017, STAMFORD, Conn., 12 de dezembro de 2013.
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desafios colocados por essas novas tecnologias ou se sdo necessarias modificacoes.
Neste sentido, a Comisséo continuara a explorar as ligacdes entre a ciberseguranca® e
a seguranca dos produtos, identificando instrumentos que possam melhorar esta
altima. A Comissdo criou igualmente um grupo de peritos que ird avaliar se, e em que
medida, os regimes de responsabilidade existentes estdo adaptados as realidades dos
mercados emergentes, na sequéncia do desenvolvimento das novas tecnologias no
sentido mais amplo, incluindo a inteligéncia artificial, a robdtica avancada, a Internet
das coisas e as questdes em matéria de cibersegurancga.

Comércio eletronico movel. A importancia crescente do comércio eletronico movel
pode tornar os consumidores vulneraveis de diferentes formas, por exemplo, devido a
forma como lhes sdo apresentadas as informacGes necessarias. A Comissdo esta a
lancar um estudo comportamental que se centrara no impacto sobre os consumidores
das praticas de comercializacdo e de divulgacao utilizadas em linha. O estudo centrar-
se-4 nos servicos financeiros a retalno, nomeadamente na forma como sdo
comercializados e vendidos através de dispositivos moveis.

Consumo sustentavel. O aumento do consumo em todo 0 mundo aumenta as pressoes
sobre o ambiente. Assim, ¢ fundamental disponibilizar aos consumidores produtos e
servigos sustentaveis e incentivar um consumo mais sustentavel. Os consumidores
interessam-se cada vez mais por produtos sustentaveis. Devem ter a possibilidade de
tomar decisdes de aquisicdo conscientes e ter facilidade de acesso a produtos
ecoldgicos. Sdo necessarias campanhas de informacdo adicionais para sensibilizar 0s
consumidores para os diferentes instrumentos de rotulagem da UE> tais como o
rotulo ecoldgico da UE, bem como para assegurar a sua boa compreenséo.

O «Novo Acordo para os Consumidores» trara beneficios para o ambiente, uma vez
que uma aplicacdo mais rigorosa e melhores possibilidades de reparacdo individual
perante praticas desleais podem dissuadir as falsas alegacdes ambientais ou préaticas de
obsolescéncia programada, e complementara as medidas do Plano de Acdo para a
Economia Circular da UE™. Essas medidas incluem, por exemplo, a investigacao
sobre obsolescéncia prematura®® e os projetos-piloto no &mbito da iniciativa relativa a
pegada ambiental®, que visam limitar as falsas alegacdes através da disponibilizacdo
de um método harmonizado para calcular e verificar as informagdes ambientais
prestadas.
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também o pacote de ciberseguranca adotado pela Comissdao em setembro de 2017,

https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/initiatives/com-2017-477 en.

Por exemplo, o rétulo ecoldgico da UE (em produtos e servigos ndo alimentares), o rétulo biolégico da UE
(em produtos alimentares), o rétulo energético da UE (em equipamentos eletrodomésticos), a Diretiva da UE
relativa a rotulagem dos veiculos (CO2 e consumo de combustivel para veiculos novos), 0 Regulamento da
UE relativo a rotulagem dos pneus (aderéncia em pavimento molhado, ruido e resisténcia ao rolamento dos
pneus), rétulos com a data de validade nos produtos alimentares para evitar o desperdicio de alimentos,
requisitos de informagdo em matéria de concecao ecoldgica, etc.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:52015DC0614.

*® por exemplo, http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/h2020/topics/ce-sc5-02-

2018.html.

" http://ec.europa.eu/environment/eussd/smgp/ef _pilots.htm.
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8. CONCLUSAO

O «Novo Acordo para os Consumidores» € uma prioridade da Comiss@o Juncker. Muito ja foi
conseguido nos ultimos anos para reforcar os direitos dos consumidores e a seguranca juridica
das empresas em dominios como a portabilidade transfronteiras de conteddos, as tarifas de
itinerancia e o bloqueio geogréafico, bem como no setor energético. Estas melhorias devem
agora ser integralmente implementadas e complementadas com normas de protecdo dos
consumidores atualizadas adequadas aos desafios da rapida evolucdo dos mercados atuais,
instrumentos eficazes de aplicacdo coerciva da legislacdo nos setores privado e publico e
melhores possibilidades de reparacdo. Este € o objetivo da presente comunicacdo e das
propostas que a acompanham, que introduzirdo alteracGes tangiveis nos interesses dos
consumidores e da economia, a qual depende da confianca dos consumidores.

De um modo geral, as propostas e iniciativas anunciadas na presente comunicacao, no que
respeita a0 «Novo Acordo para os Consumidores», trardo claros beneficios para os
consumidores europeus que pretendam ter acesso a condi¢des de equidade e a uma escolha
mais diversificada, bem como para as empresas europeias que procurem seguranca e
confianca no mercado Unico.

A Comisséo insta o Parlamento Europeu e o Conselho a trabalharem em conjunto nos
proximos anos, a fim de aprovarem as propostas de alteracdo da legislacdo em vigor antes das
eleicdes para o Parlamento Europeu, em maio de 2019. E necessario um compromisso mais
amplo de modo a envolver todas as partes interessadas num debate publico sobre a forma
mais eficaz de dar resposta as preocupacfes dos consumidores, tendo também em conta os
desafios futuros. Ao longo do proximo ano, a Comissdo trabalhara com os Estados-Membros
e todas as partes interessadas no sentido de incentivar estes debates publicos.

Com 0 «Novo Acordo para os Consumidores», tanto as empresas como 0s consumidores
europeus terdo garantidas a seguranca juridica e a protecdo de que necessitam. O «Novo
Acordo para os Consumidores» reforca os direitos dos consumidores, promove a equidade e
cria confianca no mercado Unico. Tal iniciativa garantird que ndo existirdo consumidores de
segunda na Unido Europeia e permitira as empresas europeias operar num quadro normativo
adequado aos desafios de hoje e capaz de estabelecer condi¢Bes de concorréncia equitativas
em todo o mercado unico.
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