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Igualdade de tratamento entre homens e mulheres no acesso a bens e servicos e seu
fornecimento

Resolucio do Parlamento Europeu, de 14 de marco de 2017, sobre a aplicacio da Diretiva 2004/113/CE do
Conselho que aplica o principio de igualdade de tratamento entre homens e mulheres no acesso a bens e servigos
e seu fornecimento (2016/2012(INI))

(2018/C 263/08)

O Parlamento Europeu,

— Tendo em conta o artigo 19.°, n.° 1, e o artigo 260.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE),
— Tendo em conta o Protocolo n.” 1 relativo ao papel dos Parlamentos nacionais na Unido Europeia,

— Tendo em conta o Protocolo n.” 2 relativo a aplicacdo dos principios da subsidiariedade e da proporcionalidade,

— Tendo em conta a Diretiva 2004/113/CE do Conselho, de 13 de dezembro de 2004, que aplica o principio de igualdade
de tratamento entre homens e mulheres no acesso a bens e servicos e seu fornecimento (*),

— Tendo em conta o relatério da Comissdo sobre a aplicagdo da Diretiva 2004/113/CE do Conselho que aplica o principio
de igualdade de tratamento entre homens e mulheres no acesso a bens e servicos e seu fornecimento
(COM(2015)0190),

— Tendo em conta as Orientagdes da Comissdo, de 22 de dezembro de 2011, sobre a aplicagdo ao setor dos seguros da
Diretiva 2004/113/CE do Conselho, a luz do acérdio do Tribunal de Justica da Unido Europeia no Processo
C-236/09 (Test-Achats) (%),

— Tendo em conta o acérddo do Tribunal de Justica da Unido Europeia, de 1 de marco de 2011, relativo ao Processo
C-236/09 (Test-Achats) (°),

— Tendo em conta a Convengdo do Conselho da Europa para a Prevengdo e o Combate a Violéncia Contra as Mulheres e a
Violéncia Doméstica (Convengdo de Istambul), e o seu artigo 3.° que define «género» como «os papéis, os
comportamentos, as atividades e as atribuicdes socialmente construidos que uma sociedade considera apropriados para
as mulheres e os homens»,

— Tendo em conta a Comunicacdio da Comissdo intitulada «<Uma Agenda Europeia para a Economia Colaborativar
(COM(2016)0356),

— Tendo em conta a avaliacdo de execu¢do europeia sobre a igualdade de tratamento entre homens e mulheres no acesso
a bens e 4servigos (Diretiva 2004/113/CE), realizada em janeiro de 2017 pelo Servico de Estudos do Parlamento
Europeu (%),

— Tendo em conta o relatério da Equinet, de novembro de 2014, intitulado «Equality Bodies and the Gender Goods and
Services Directive» (Organismos de promocio da igualdade e diretiva sobre a igualdade de acesso a bens e servigos),

— Tendo em conta o relatério, de 2014, da rede europeia de peritos juridicos no dominio da igualdade de género
intitulado «Gender Equality Law in 33 European Countries: How are EU rules transposed into national law?» (A
legislacdo em matéria de igualdade de género em 33 paises europeus como sdo as normas da UE transpostas para
o direito nacional?),
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— Tendo em conta o relatério da rede europeia de peritos juridicos no dominio da igualdade de género, de julho de 2009,
intitulado «Sex Discrimination in the Access to and Supply of Goods and Services and the Transposition of Directive
2004/113/EC» (Discriminagdo em razdo do sexo no acesso a bens e servigos e transposi¢do da Diretiva 2004/113/CE),

— Tendo em conta o acérddo do Tribunal de Justica no processo C-13/94, segundo o qual a discriminagdo com base no
sexo pode incluir a discriminagio em razio da mudanca de sexo de uma pessoa ('), bem como o inquérito LGBTI, de
2014, da Agéncia dos Direitos Fundamentais da UE e o seu relatério intitulado «Professionally speaking: challenges to
achieving equality for LGBT people» (Em termos profissionais: desafios para alcangar a igualdade para as pessoas LGBT),
sempre no que se refere ao acesso a bens e servicos,

— Tendo em conta a proposta diretiva do Conselho que aplica o principio da igualdade de tratamento entre as pessoas,
independentemente da sua religido ou crenca, deficiéncia, idade ou orientagdo sexual (COM(2008)0426), bem como
a posicio do Parlamento de 2 de abril de 2009 sobre esta proposta (%),

— Tendo em conta a sua resolucdo, de 19 de janeiro de 2016, sobre fatores externos que obstaculizam
o empreendedorismo feminino europeu (°),

— Tendo em conta o artigo 52.° do seu Regimento,

— Tendo em conta o relatério da Comissdo dos Direitos da Mulher e da Igualdade dos Géneros e os pareceres da Comissdo
dos Transportes e do Turismo e da Comissdo dos Assuntos Juridicos (A8-0043/2017),

A. Considerando que o combate a discriminagdo de géneros, tanto de forma direta como indireta, no dominio de bens
e servigos faz parte integrante do principio da igualdade entre homens e mulheres, que constitui um valor fundamental
da Unido Europeia, e que os Tratados e a Carta dos Direitos Fundamentais proibem qualquer discrimina¢do em razio do
sexo e exigem que a igualdade entre mulheres e homens seja assegurada em todos os dominios e em todos os Estados-
-Membros;

B. Considerando que a Diretiva 2004/113/CE (a seguir designada «a diretiva») estende o principio de igualdade de
tratamento entre homens e mulheres, para 14 do ambito do emprego e do mercado de trabalho, aos dominios do acesso
a bens e servicos e ao seu fornecimento;

C. Considerando que a diretiva proibe a discriminagdo direta e indireta em fungdo do sexo no acesso a bens e servigos
disponiveis ao publico, bem como no seu fornecimento, tanto no setor piblico como no privado;

D. Considerando que a diretiva é aplicdvel a todos os bens e servicos prestados mediante remuneragdo, na ace¢do do
artigo 57.° do TFUE e segundo a jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE); que a remuneracdo ndo
tem de ser for¢osamente fornecida por aqueles a quem ¢é prestado o servico e pode ser entregue sob forma de
pagamento indireto, o que ndo envolve necessariamente o destinatdrio do servigo;

E. Considerando que os setores da comunicacdo social e da publicidade, os servicos relacionados com a educagido e os
servicos prestados no dominio da esfera privada sio excluidos do dmbito de aplicagdo da diretiva; que os Estados-
-Membros dispdem de competéncia legislativa para salvaguardar a igualdade de tratamento entre homens e mulheres
noutros dominios e que, em alguns casos, a legislacio nacional vai além das exigéncias da diretiva, abrangendo
a discriminagdo entre homens e mulheres nos meios de comunica¢do, na publicidade e no ensino;

F. Considerando que a diretiva foi transposta para o direito nacional nos 28 Estados-Membros; que, segundo o relatério da
Comissdo, em 2015 estava ainda em curso um didlogo aprofundado com seis Estados-Membros sobre a aplicagio
adequada da diretiva;

6] ECLLUE:C:1996:170. Ver igualmente a declaragio conjunta do Conselho e da Comissio, Adenda aos resultados dos trabalhos
relativos a proposta de diretiva do Conselho que aplica o principio de igualdade de tratamento entre homens e mulheres no acesso
a bens e servigos e seu fornecimento (st.15622/04 ADD 1).
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G. Considerando que, no acérddo Test-Achats, o TJUE concluiu que o artigo 5.°, n.° 2, da diretiva vai contra a realizagdo do
objetivo de igualdade de tratamento entre homens e mulheres; que essa disposigdo foi considerada invélida com efeitos
a partir de 21 de dezembro de 2012 e que, em consequéncia, os prémios e prestacdes unissexo sdo obrigatérios em
todos os Estados-Membros;

H. Considerando que entre os problemas mais comuns da aplicagdo da diretiva se contam a interpretagdo demasiado
restritiva de bens e servicos, as justificacdes amplas e, por vezes, pouco claras da desigualdade de tratamento com base
no artigo 4.°, n.° 5, bem como uma protecdo insuficiente das mulheres durante a maternidade e a gravidez;

. Considerando que, a0 mesmo tempo que se proibe a discriminagdo, é importante respeitar outros direitos e liberdades
fundamentais, designadamente a prote¢do da vida privada e as transacdes efetuadas neste contexto, bem como
salvaguardar a liberdade de religido;

J. Considerando que a diretiva relativa a igualdade de tratamento, proposta em 2008, deveria alargar a protegdo contra
a discriminacio por motivos de religido ou crenga, idade, deficiéncia e orientagdo sexual para além do mercado de
trabalho a protegdo social, incluindo a seguranga social e os cuidados de satde, os beneficios sociais, a educacio, bem
como o acesso a bens e servicos e o seu fornecimento; que, até a data, o Conselho ndo adotou a sua posi¢do sobre esta
proposta de diretiva;

K. Considerando que, embora a recente comunicagio da Comissdo intitulada «Agenda europeia para a economia
colaborativa» seja um bom ponto de partida para a promocio e regulacdo eficazes deste setor, é necessdrio incorporar
a perspetiva da igualdade de género e refletir as disposicdes da diretiva em mais andlises e recomendagdes neste
dominio;

L. Considerando que a concretizacdo do potencial da diretiva assenta na integracdo eficiente e coerente da dimensdo do
género no contexto dos setores pertinentes a que se aplica;

M. Considerando que o trabalho da Rede Europeia dos Organismos para a Igualdade é crucial para reforcar a aplicagdo da
legislagdo em matéria de igualdade de tratamento, bem como para coordenar a cooperagdo e partilhar as melhores
préticas entre os organismos nacionais de promocio da igualdade em toda a UE;

Consideragdes gerais

1. Manifesta a sua preocupagdo com o facto de a aplicacio da diretiva ndo ser uniforme em todos os Estados-Membros
e de que, apesar dos progressos alcancados neste dominio, existem ainda alguns desafios e lacunas na execugio da mesma
que devem ser abordados quanto antes em alguns Estados-Membros e em determinados setores; insta a Comissdo a dar
prioridade, no seu didlogo com os Estados-Membros, ao tratamento das deficiéncias ainda existentes a nivel da aplicacio;
salienta o papel fundamental dos Estados-Membros na aplicacdo da legislagdo e das politicas da UE e considera que o apoio
das autoridades regionais e locais e a cooperagdo com a sociedade civil, bem como orienta¢des especificas dos Estados-
-Membros, podem ser necessarios para garantir a completa aplicacdo da diretiva;

2. Observa que a Comissdo apresentou o seu relatério sobre a aplicagdo da diretiva com grande atraso em relagio ao seu
primeiro relatério de 2009;

3. Observa que, embora o relatério da Comissio ndo tenha registado grandes dificuldades na aplicacdo de vdrias
disposi¢des da diretiva, esta afirmagdo se baseia em poucos casos de relatos de discriminacio, que, de um modo geral, existe
muito pouca informacdo e que a recolha de dados neste dominio varia consideravelmente a nivel dos Estados-Membros;

4. Recorda que um dos desafios registados em alguns Estados-Membros é a falta de conhecimento, por parte dos
decisores politicos, dos prestadores de servicos e dos proprios cidaddos, dos direitos e protecdes de que beneficiam os
cidadidos por forca da diretiva; salienta que a falta de conhecimento e de sensibilizagdo para a diretiva e suas disposi¢des
pode resultar num menor nimero de queixas por discrimina¢do em razdo do sexo; insta os Estados-Membros, a Comissdo
e as partes interessadas pertinentes a reforcarem a sensibilizagdo para as disposi¢des da diretiva, eventualmente em
cooperagdo com as organizacdes de prote¢do dos consumidores, a fim de intensificar a percecio da importancia da
igualdade de tratamento no dominio dos bens e servicos;
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5. Observa que apenas alguns Estados-Membros comunicaram a existéncia de disposi¢des especificas em matéria de
agdo positiva; insta os Estados-Membros a integrarem melhor e a promoverem disposicdes em matéria de agdo positiva,
a qual se baseia num objetivo legitimo e procura evitar ou compensar as desigualdades de género, tal como previsto na
diretiva;

Os setores financeiro, bancdrio e dos seguros

6.  Congratula-se com a aplicagdo do acérddo Test-Achats na legislacdo nacional por parte dos Estados-Membros e com
o facto de a legislacdo nacional ter sido alterada de forma juridicamente vinculativa; salienta que existem ainda desafios
relacionados com a conformidade da legislacdo nacional com o acérddo, por exemplo em regimes de seguro de doenca e no
que se refere a total supressio da discriminagdo em razdo de gravidez e de maternidade;

7. Congratula-se com o efeito de nivelamento das pensdes do acérddo Test-Achats, que proibe fatores atuariais em
fungdo do sexo nos contratos de seguro e torna obrigatérios os prémios e prestagdes unissexo nos regimes de seguro
privados, incluindo as pensdes; observa que, embora este acérddo se aplique apenas aos regimes privados, a regra unissexo
em matéria de pensdes constitui uma boa prética pelo facto de reduzir as disparidades de género nas pensoes; felicita
a decisdo tomada por alguns Estados-Membros no sentido de irem mais além do 4mbito estipulado no acérdio, estendendo
a regra unissexo a outros tipos de seguros e pensdes, nomeadamente os planos de pensdes profissionais, a fim de assegurar
a igualdade entre mulheres e homens nestes dominios; incentiva outros Estados-Membros a considerarem a possibilidade de
seguir este exemplo, se for caso disso;

8. Considera que a execucdo correta e integral do acérddo é fundamental; insta a Comissdo a controlar, através de
relatérios periddicos, a conformidade com estas normas nos Estados-Membros, a fim de velar por que todas as lacunas
sejam colmatadas;

9.  Salienta que a diretiva proibe expressamente a utilizagdo da gravidez e da maternidade como forma de diferencia¢io
no célculo dos prémios e das prestagdes para efeitos de seguros e servigos financeiros conexos; exorta os Estados-Membros
a redobrarem os esforcos e a reforgarem a clareza em matéria de protegio dos direitos e do bem-estar das gravidas neste
dominio, a protegé-las contra despesas injustificadas no contexto da gravidez, pois as gravidas ndo devem suportar custos
mais elevados pelo simples facto de estarem grdvidas, e a sensibilizarem os prestadores de servigos para a protecdo especial
a que as gravidas tém direito; sublinha, em especial, a necessidade de velar por que os periodos transitdrios nos diferentes
tipos de seguros, sobretudo no seguro de satide, ndo interfiram com os direitos das mulheres gravidas de usufruir de
igualdade de tratamento ao longo do periodo de gravidez;

10.  Recorda que o direito de ndo ser objeto de discriminagdo com base no sexo pode incluir a discriminagdo em razdo
da mudanga de sexo ('), pelo que solicita 3 Comissio que vele pela protecio dos homens e das mulheres contra
discriminagdes desta indole; salienta que a diretiva proporciona protegdo neste dominio e que as legislagdes dos Estados-
-Membros podem conter disposicdes mais especificas a este respeito; observa, neste contexto, que 13 Estados-Membros
ainda ndo adotaram disposicdes juridicas para proteger as pessoas transexuais, que continuam a ser objeto de discrimina¢do
no acesso a bens e servicos e seu fornecimento, e salienta que a inclusio destas disposicdes pode contribuir para
a sensibilizagdo para o principio da ndo discriminagdo; insta a Comissdo a acompanhar a discrimina¢do com base nestes
motivos nos seus proximos relatérios sobre a aplicacdo da diretiva;

11.  Deplora a persisténcia das praticas discriminatérias contra as mulheres, bem como as praticas discriminatérias
ligadas a gravidez, ao planeamento da maternidade e a maternidade em termos de acesso a servigos oferecidos pelos setores
bancério e dos seguros;

12.  Observa que a maior dificuldade com que se deparam as empresarias no acesso ao financiamento pode, em parte,
estar relacionada com a dificuldade em adquirir um historial de crédito e uma experiéncia de gestdo suficientes; exorta os
Estados-Membros a colaborarem com o setor financeiro com vista a garantir a igualdade entre homens e mulheres no
acesso ao capital para os trabalhadores por conta prépria e as PME; convida-os a explorarem a possibilidade de introduzir
a perspetiva da igualdade de género nas suas estruturas de elaboragdo de relatérios sobre a concessdo de empréstimos, na
definicdo dos seus perfis de risco, dos mandatos de investimento e das estruturas de pessoal, bem como nos produtos

(") Declaragio conjunta do Conselho e da Comissdo, Adenda aos resultados dos trabalhos relativos a proposta de diretiva do Conselho
que aplica o principio de igualdade de tratamento entre homens e mulheres no acesso a bens e servicos e seu fornecimento.
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financeiros; insta a Comissdo a cooperar com os Estados-Membros tendo em vista a ado¢do de medidas concretas, com
exemplos praticos, para que todos possam utilizar a diretiva de forma cabal e correta enquanto instrumento eficaz de
prote¢do dos respetivos direitos no que se refere a igualdade de tratamento no acesso a todos os bens e servicos;

13.  Apela a uma abordagem holistica do empreendedorismo feminino que vise incentivar e ajudar as mulheres a fazer
carreira como empresdrias, facilitar o acesso ao financiamento e as oportunidades de negdcio e criar um ambiente que
permita as mulheres explorarem o seu potencial e tornarem-se empresrias de sucesso, nomeadamente garantindo
a conciliagdo entre a vida profissional e a vida privada, o acesso a estruturas de acolhimento de criancas e a acdes de
formagio adaptadas;

Setor dos transportes e espagos ptiblicos

14.  Observa que, embora a proibigdo de assédio, incluindo o assédio sexual e baseado no género, esteja incorporada nas
legislagdes nacionais, as mulheres e as pessoas transexuais e intersexuais continuam regularmente sujeitas a formas de
abuso nos meios de transporte, sendo por isso necessirio reforcar as medidas preventivas contra o assédio, incluindo
a sensibilizagdo dos prestadores de servicos;

15.  Solicita & Comissdo e aos Estados-Membros que promovam o intercdimbio de boas préticas neste dominio; solicita
que a tdnica seja colocada nas medidas preventivas que sejam compativeis com o principio da igualdade entre homens
e mulheres, tal como recomendado na Convengdo do Conselho da Europa para a Prevencio e o Combate a Violéncia Contra
as Mulheres e a Violéncia Doméstica (Convengdo de Istambul), que ndo limitam as liberdades das mulheres e que incidem
em primeiro lugar nos potenciais autores de atos repreensiveis e ndo na modificagio do comportamento das mulheres
enquanto potenciais vitimas; observa que a Convengdo de Istambul afirma que «a realizagdo de jure e de facto da igualdade
entre as mulheres e os homens é um elemento chave na prevencdo da violéncia contra as mulheres» e insta, por
conseguinte, os Estados-Membros e a Comissdo a seguirem esta abordagem abrangente na sua politica destinada a erradicar
a violéncia contra as mulheres, incluindo a aplicagdo das disposi¢des contra o assédio, fixadas na diretiva; insta os Estados-
-Membros que ainda ndo ratificaram a Convencdo de Istambul a dar esse passo e solicita a Comissdo e ao Conselho que
acelerem o processo de adesdo da UE a Convencio;

16.  Lamenta que os pais e os cuidadores de criangas pequenas sejam ainda confrontados com dificuldades de acesso
fisico e outros obstdculos, tais como a falta de fraldérios nas instalagdes dos prestadores de servicos; ressalva a necessidade
de salvaguardar o direito de mies e pais de usufruir das mesmas oportunidades na companhia dos seus filhos nas
instalacdes dos prestadores de servicos; salienta que a igualdade de tratamento de homens e mulheres, na qualidade de pais
e cuidadores de criancas pequenas, quanto ao acesso e a utilizagdo de servigos é crucial para a igualdade de género, em
geral, uma vez que promove a igualdade e a partilha de responsabilidades entre homens e mulheres relativamente
a assisténcia aos filhos; insta, por conseguinte, os Estados-Membros a sensibilizarem os prestadores de servicos para
a necessidade de disporem de estruturas iguais e seguras para ambos os progenitores nas suas instalagdes;

17.  Constata, contudo, que os cuidadores, sobretudo as mulheres, tém necessidades especificas em matéria de
acessibilidade, pelo que incentiva a Comissio a ter em conta todos os entraves e constrangimentos com que se deparam as
mulheres enquanto principais utilizadores dos transportes publicos e os cuidadores em geral, em consonincia com as
conclusdes da V Conferéncia sobre a Situacdo da Mulher nos Transportes realizada em Paris, em 2014; salienta que, ndo
obstante a investigacdo realizada neste dominio, a concecdo de politicas em fungdo do género no setor dos transportes
mereceu pouca aten¢do; observa que a integragdo da perspetiva de género nas fases iniciais do planeamento e da
estruturacdo dos meios de transporte e de outros espagos publicos e a realizagdo regular de avaliagdes de impacto em
funcdo do género constituem uma pratica boa e eficaz em termos de custos para eliminar as barreiras fisicas que
comprometem a igualdade de acesso para os pais e cuidadores de criancas pequenas;

18.  Realca que ainda persiste em vdrios Estados-Membros uma desigualdade de tratamento das mulheres durante
o periodo de maternidade ou gravidez, incluindo a amamentagdo nas instalagdes dos prestadores de servigos; considera que
a protecdo das mulheres durante o periodo de maternidade e gravidez, incluindo a amamentagdo, garantida pela diretiva,
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deve ser reforgada e integralmente aplicada a nivel dos Estados-Membros; salienta que os prestadores de servicos devem
cumprir os principios orientadores da diretiva e das legisla¢des nacionais que a transpdem;

19.  Exorta a Comissdo e os Estados-Membros a assegurarem que os veiculos e as infraestruturas dos transportes ptblicos
sejam igualmente acessiveis e adaptados para mulheres e homens, ndo apenas enquanto utilizadores finais e passageiros
mas também enquanto profissionais que trabalham no sector;

20. Exorta a Comissdo a avaliar as disposicdes pelas quais se regem as companhias aéreas no que diz respeito
a assisténcia e a admissdo de gravidas a bordo e a tomar medidas para que as companhias aéreas sigam uma abordagem
harmonizada nesta matéria;

21.  Exorta o Conselho a adotar a posi¢do do Parlamento sobre o regulamento relativo aos direitos dos passageiros no
que diz respeito a obrigagdo dos servicos de bagagem dos aeroportos de devolverem os carrinhos de bebé aos passageiros
imediatamente apds o desembarque ou de oferecerem meios de transporte alternativos, para evitar que as criangas tenham
de ser carregadas ao colo pelo aeroporto até a zona de recolha da bagagem;

22.  Considera que a oferta de uma rede de servicos de apoio a maternidade, nomeadamente creches, servicos pré-
-escolares e pos-escolares, é uma necessidade essencial para contribuir para a efetiva implementacdo do principio de
igualdade entre homens e mulheres no acesso a bens e servigos; considera que esta rede deve ter um nivel de oferta ptblica
que responda as necessidades das populacdes;

23.  Regista que se continuam a verificar situa¢des de discriminagio e diferenciacdo no acesso a bens e servigos médicos,
o que faz realcar a necessidade de reforcar o acesso a servigos de sadde ptiblicos, gratuitos e de qualidade;

A economia colaborativa

24.  Sublinha as eventuais novas dreas de aplicacdo da diretiva, resultantes, em particular, da digitalizagdo de certos
servicos e setores e da proliferagio de formas colaborativas de prestacdo de servigos, que alteraram o acesso a bens
e servicos e o seu fornecimento, apesar de a diretiva continuar a ser aplicdvel a esfera digital; observa que a recente
Comunicacdo da Comissdo intitulada «<Agenda Europeia para a economia colaborativa» deve ser um ponto de partida para
a promocdo e a regulamentacio eficazes deste setor e que, em fases subsequentes, a Comissdo deve incorporar o principio
da integragdo da perspetiva de género e refletir as disposi¢des da diretiva, a fim de proteger a igualdade de tratamento entre
mulheres e homens, evitar, de forma eficaz, o assédio nos servicos prestados no 4mbito da economia colaborativa e garantir
um nivel de seguranca suficiente;

25.  Observa que o assédio coloca um desafio especial a igualdade de género no dominio dos servicos da economia
colaborativa; salienta que, embora a politica de «tolerdncia zero» perante o assédio, adotada por muitas plataformas,
constitua uma boa pratica que deve ser reforcada no setor, ¢ necessdrio que as plataformas em causa deem prioridade
a prevengdo do assédio e ponderem a criagdo de procedimentos claros para a comunicacdo de casos de abuso por parte dos
utilizadores; recorda a necessidade de clarificar as disposi¢des em matéria de responsabilidade para os fornecedores de bens
e servi¢os, nomeadamente em casos de assédio por terceiros, e de conectar as plataformas em linha com base na diretiva;

26.  Considera que os servigos prestados no 4mbito da economia colaborativa disponibilizados ao ptiblico com vista
a obtencdo de lucros se enquadram no ambito de aplicacio da diretiva, devendo, portanto, corresponder ao principio de
igualdade de tratamento entre homens e mulheres;

27.  Assinala, neste contexto, que, na esfera digital, ducro» néo significa necessariamente dinheiro e que os dados sdo
cada vez mais utilizados como contrapartida de bens e servigos;

28.  Convida a Comissio a monitorizar o principio de igualdade de género na economia colaborativa em futuros
relatérios sobre a aplicagdo da diretiva e a emitir orientacdes especificas com vista a identificar as boas préticas de protegdo
da igualdade de tratamento entre homens e mulheres nos servicos prestados no ambito da economia colaborativa;
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Tratamento diferenciado

29.  Ressalva que a aplicagdo do artigo 4.°, n.° 5, se revelou um grande desafio na aplicacdo da diretiva, instituindo as
bases para a maior parte das queixas recebidas pelos 6rgdos de promocio da igualdade nos Estados-Membros, sobretudo no
contexto do setor do lazer e do entretenimento;

30.  Salienta que, apesar da ambiguidade em torno da aplicagdo do artigo 4.°, n.° 5, da diretiva, o principal objetivo desta
derrogacdo é criar oportunidades para melhorar ainda mais a igualdade entre homens e mulheres no fornecimento de bens
€ Servicos;

31.  Observa que existem praticas divergentes, por exemplo, no que respeita a casos em que sio oferecidos servigos
apenas aos membros de um sexo ou a casos em que ¢ aplicado um preco diferente pelo mesmo servico; sublinha que
a aplicacdo de tratamento diferenciado deve ser avaliada caso a caso, a fim de verificar se 0 mesmo ¢ justificado por um
objetivo legitimo, como especifica a diretiva;

32.  Exorta os Orgdos de promogdo da igualdade e as organizagdes de defesa dos consumidores a sensibilizarem
o publico para os limites e as condicdes de um tratamento diferenciado entre os prestadores de servicos, bem como
a reforcarem o conhecimento dos direitos em matéria de igualdade de tratamento entre os utilizadores dos servigos, uma
vez que se verifica frequentemente que os utilizadores ndo estdo familiarizados com as disposi¢des aplicaveis no dominio
dos bens e servicos;

33.  Considera que a relativa falta de acdo positiva entre os Estados-Membros, com base no artigo 4.°, n.” 5, constitui
uma lacuna na aplicagdo da diretiva; insta a promogéo de formas de agdo positiva com base num objetivo legitimo, em que
haja uma ligacdo direta entre o tratamento preferencial e as desvantagens a prevenir ou a eliminar, tais como a protegdo de
vitimas de violéncia de natureza sexual em casos de centros de acolhimento para pessoas do mesmo sexo;

34.  Reitera o seu apelo para que o Conselho considere todas as vias possiveis para garantir que a proposta de diretiva
relativa a igualdade de tratamento seja adotada sem demora, garantindo assim uma prote¢do abrangente contra
a discriminagdo em razdo do sexo, raga ou origem étnica, religido ou crenca, deficiéncia, idade e orientagdo sexual, em pé de

igualdade;

Recomendacdes para melhorar a aplicacdo da diretiva

35. Convida a Comissdo a dar prioridade as questdes de transposicdo nos Estados-Membros em causa através de
medidas préticas e a apoid-los na aplicagdo da diretiva de forma mais coerente;

36.  Salienta que os 6rgdos de promocio da igualdade desempenham um papel fundamental na monitorizacio e na
garantia de que os direitos decorrentes da diretiva sdo plenamente exercidos a nivel nacional, mas que as competéncias que
lhes sdo atribuidas relativamente ao acesso a bens e servigos e seu fornecimento e a sua eficicia no cumprimento dos
referidos objetivos sdo desiguais; solicita aos Estados-Membros que garantam competéncias e independéncia suficientes, em
conformidade com as disposicdes da diretiva e a legislagio nacional, bem como recursos adequados, aos organismos
nacionais de promogdo da igualdade, para que estes possam desempenhar as suas principais tarefas com eficdcia, as quais
incluem a prestacdo de assisténcia independente as vitimas da discriminacdo nas diligéncias que efetuarem contra essa
discriminacdo, a realizagdo de inquéritos independentes sobre discriminagdo, a publicagdo de relatérios e recomendacdes
independentes, a sensibilizacdo para a diretiva e a luta contra os esteredtipos sobre os papéis de género no fornecimento de
bens e servicos e no acesso aos mesmos; observa que os organismos de promocdo da igualdade devem ser devidamente
apoiados no exercicio das suas fun¢des visando promover, acompanhar e apoiar a igualdade de tratamento de uma forma
independente e eficaz;

37.  Apela a Comissdo para que reforce a cooperacdo com os organismos de promogdo da igualdade para a verificacio
do respeito das disposi¢des pertinentes sobre as suas competéncias em todos os Estados-Membros, bem como para que
preste apoio para a identificagdo sistemadtica dos principais desafios e a partilha de boas préticas; insta a Comissio a reunir
as melhores priticas e a colocéd-las a disposi¢do dos Estados-Membros, de forma a oferecer os recursos necessarios para
apoiar a¢des positivas e assegurar uma melhor aplicagdo das respetivas disposi¢des a nivel nacional;

38.  Salienta que o acesso a justiga por parte das vitimas de discriminagdo pode ser melhorado mediante a atribui¢io aos
organismos independentes de promogio da igualdade de competéncias para prestar assisténcia, nomeadamente assisténcia
juridica gratuita, bem como do direito de representar pessoas singulares em casos de alegada discriminacio;
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39.  Exorta a Comissdo a acompanhar de perto a eficdcia dos organismos e procedimentos nacionais para as queixas no
ambito da aplicacdo da diretiva e a garantir que existem mecanismos de reclamacio transparentes e eficazes, incluindo
sancdes dissuasivas;

40.  Exorta a Comissido, os Estados-Membros e os organismos de promogio de igualdade, eventualmente em cooperacio
com organizagdes de defesa dos consumidores, a fazerem campanhas de sensibiliza¢do para as disposigdes da diretiva entre
os prestadores de servigos e os utilizadores, tendo em vista a aplicagdo do principio da igualdade de tratamento neste
dominio e reduzir as violacdes ndo declaradas da diretiva;

41. Insta a Comissdo a, tendo em conta as lacunas persistentes na aplicagdo pratica da diretiva, solicitar a rede europeia
de peritos juridicos que, em cooperacdo com os organismos de promocio da igualdade, elabore um estudo exaustivo, tendo
igualmente em conta formas de desigualdade de género intersetoriais e motivos de discriminagdo mdltiplos, que incluem
uma grande variedade de grupos sociais vulnerdveis, a prosseguir as suas atividades de controlo, bem como a apoiar
e incentivar os Estados-Membros na recolha e fornecimento de dados a fim de explorar todo o potencial da diretiva; Exorta
os Estados-Membros a melhorarem a recolha de dados completos, comparéveis e especificos sobre o assédio e o assédio
sexual no dominio da igualdade de acesso a bens e servigos, para que se possa fazer uma distingdo entre os motivos de
discriminacdo, e, neste contexto, incentiva o refor¢o da cooperagdo com as institui¢des relevantes; insta a Comissdo a criar
uma base de dados ptiblica de legislagdo pertinente e de jurisprudéncia em matéria de igualdade de tratamento entre
mulheres e homens, com o intuito de aumentar os conhecimentos sobre a aplicagdo das disposi¢des juridicas neste
dominio;

42.  Salienta que o dominio da publicidade estd ligado ao setor dos bens e servigos, que sdo essencialmente apresentados
aos consumidores através da publicidade; sublinha a importincia da publicidade na criacio, manutengio e desenvolvimento
de esteredtipos baseados no género e de uma imagem discriminatéria das mulheres; solicita, por conseguinte, a Comissdo
que elabore um estudo sobre a igualdade de género na publicidade e avalie a necessidade e as possibilidades de reforcar
a igualdade de tratamento entre homens e mulheres neste dominio e de promover as melhores praticas nesta matéria;
congratula-se com os regulamentos e diretrizes nacionais sobre a igualdade entre homens e mulheres nos meios de
comunicagdo social e insta os Estados-Membros a refor¢arem estas disposicdes, quando necessdrio, a fim de garantir
a igualdade de tratamento das mulheres e dos homens;

43.  Exorta os Estados-Membros a incentivarem o didlogo com as partes interessadas pertinentes que tenham um
interesse legitimo em contribuir para a luta contra a discriminacdo em funcdo do sexo em matéria de acesso a bens
e servigos e seu fornecimento;

44. Insta os Estados-Membros e a Comissdo a incorporarem uma abordagem de integracdo da igualdade de género
especifica para cada setor, ao reforcarem a aplicagdo da diretiva;

45.  Insta a Comissdo, no ambito da monitorizagdo e apoio dos Estados-Membros para fins de aplicagdo da diretiva,
a melhor coordenar os requisitos da diretiva com os das outras diretivas em matéria de igualdade;

(o]
(0] o

46.  Encarrega o seu Presidente de transmitir a presente resolugio ao Conselho, a Comissdo e aos governos e parlamentos
dos Estados-Membros.



