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1. ANTECEDENTES

Em abril de 2016, o dominio de topo .eu (TLD .eu) celebrou o décimo aniversario da sua
criagdo. Nos ultimos dez anos, o dominio de topo com cddigo de pais .eu (ccTLD)
continuou a apresentar-se no mercado como uma extensdo inovadora e moderna,
perfeitamente capaz de se desenvolver a par dos TLD existentes no ambiente dos
dominios desde ha trés décadas e de competir com o0s novos dominios genéricos de topo
(gTLD), introduzidos em 2014. No final do primeiro trimestre de 2017, o TLD .eu era o
sétimo maior TLD com cédigo de pais do mundo®. Com quase 3,7 milhdes de registos, o
TLD .eu tornou-se uma opc¢do apreciada pelos cidaddos europeus no momento de
escolher um nome de dominio para a sua presenga na Internet.

Nos termos do artigo 8.° do Regulamento (CE) n.° 733/2002 relativo a implementacdo do
TLD .eu, a Comissdo deve apresentar um relatorio ao Parlamento Europeu e ao Conselho
um ano apos a adogédo do regulamento e, seguidamente, de dois em dois anos. O presente
relatorio diz respeito & implementacdo, a eficicia e ao funcionamento do TLD .eu nos
ultimos dois anos, em especial durante o periodo de 1 de abril de 2015 a 31 de margo de
2017.

2. QUADRO JURIDICO E PRINCIPIOS BASICOS DO TLD .EU
O TLD .eu foi criado pelos seguintes atos juridicos:

— Regulamento (CE) n.° 733/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de abril
de 2002, relativo & implementagéo do TLD .eu (conforme alterado)?;

— Regulamento (CE) n.° 874/2004 da Comissdo, de 28 de abril de 2004, que estabelece
as regras de politica de interesse publico relativas a implementacdo e as funcdes do
TLD .eu, e os principios que regem o registo (Regulamento PPR) (conforme
alterado)®.

O EURId (Registo Europeu dos Nomes de Dominio Internet) é o atual operador do
registo, responsavel pela organizacdo, a administracdo e a gestdo do TLD .eu e as suas
variantes noutros alfabetos. Em 12 de abril de 2014, foi adjudicado um segundo contrato

! O dominio de topo com cédigo de pafs. tk continua a ser excluido da contagem devido s suas

particularidades e modelo de vendas.

2 Regulamento (CE) n.° 1137/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de outubro de 2008,
que adapta a Decisdo 1999/468/CE do Conselho certos atos sujeitos ao procedimento previsto no
artigo 251.° do Tratado, no que se refere ao procedimento de regulamentacdo com controlo —
Adaptacdo ao procedimento de regulamentacdo com controlo — Primeira Parte (JO L 311 de
21.11.2008, p. 1).

¥ Regulamento (CE) n.° 1654/2005 da Comiss&o, de 10 de outubro de 2005 (JO L 266 de 11.10.2005, p.
35), Regulamento (CE) n.° 1255/2007 da Comissdo, de 25 de outubro de 2007 (JO L 282 de
26.10.2007, p. 16), Regulamento (CE) n.° 560/2009 da Comisséo, de 26 de junho de 2009 (JO L 166
de 27.6.2009, p. 3) e Regulamento (UE) n.° 516/2005 da Comissdo, de 26 de mar¢o de 2015 (JO L 82,
de 27.3.2015, p. 14).



de concessdo de servigos, na sequéncia de um convite a manifestacdo de interesse e da
Deciso de Execugdo da Comissdo Europeia, de 11 de abril de 2014,

3. REGISTO E UTILIZACAO DOS NOMES DE DOMINIO .EU

No periodo abrangido pelo presente relatério, o ccTLD .eu registou um abrandamento do
seu crescimento em sintonia com os outros TLD com cddigo de pais europeus. Durante
2016, o crescimento anual do dominio .eu foi negativo. O numero total de registos foi de
3862 467 no final de 2015 e de 3 760 695 em 31 de dezembro de 2016. A diminuicédo
registada no ultimo ano pode ser atribuida a varios fatores no panorama do Sistema de
Nomes de Dominio (DNS) e ndo s6 — como a saturacdo do mercado, uma maior
competitividade, a reducdo do nimero de promocdes por esses agentes de registo que
participaram em novos registos gTLD, e, em alguns casos, a estagnacdo das economias.
A diminuicdo afetou igualmente outras entidades do mesmo do setor, mas também 0s
esforcos continuados para eliminar os nomes de dominio com dados incorretos contidos
na base de dados WHOIS>,

A taxa de renovacdo meédia dos nomes de dominio .eu mantém-se em 80 %, 0 que
representa um bom ritmo em comparag¢do com a média de 73 % relativa ao conjunto do
setor.

A extensdo .eto (.eu em cirilico) foi langada em 1 de junho de 2016. No final do primeiro
trimestre de 2017, estavam registados um pouco mais de 2 200 nomes de dominio sob a
extensdo .ero.

O panorama dos nomes de dominio alterou-se significativamente nos Gltimos dois anos
devido a introdugdo de novos gTLD (por exemplo, automével, hotelaria), na sequéncia
da abertura do espaco gTLD pela Sociedade Internet para os Nomes e Numeros
Atribuidos (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers - ICANN). No
momento da redacdo do presente relatorio, contavam-se mais de 1200 novos gTLD
delegados, e estima-se que até ao final do exercicio financeiro de 2018 da ICANN® mais
de 1 240 serdo plenamente delegados e estardo operacionais. Atualmente, os registos de
gTLD representam 25,6 milhdes de nomes de dominio de 329,3 milhdes de dominios
registados a nivel mundial (142,7 milhdes registados sob os ccTLD)'.

Embora o novo mercado de gTLD fique aquém das expectativas, uma vez que a procura
por parte dos utilizadores tem sido muito inferior ao previsto, o seu crescimento tem sido
superior ao dos TLD ja existentes.

Tendo em conta as tendéncias historicas e a situacdo no mercado, o objetivo é manter um
crescimento positivo e estavel e reforcar as medidas com vista a fazer da extensédo TLD
.eu e da sua variante em cirilico dominios de qualidade.

*  Deciséo de Execugdo da Comissdo Europeia, de 11 de abril de 2014, sobre a designacio do Registo do

dominio de topo .eu, publicada no Jornal Oficial (L 109/41), de 12 de abril de 2014.
> Ver ponto 5.6.3.
Ver https://www.icann.org/public-comments/fy18-budget-2017-03-08-en

T Ver Verisign Domain Industry Brief, quarto trimestre de 2016,
https://www.verisign.com/en_US/domain-names/dnib/index.xhtml#executive-summary



4. NOMES DE DOMINIO INTERNACIONALIZADOS (IDN)

4.1. IDN .eu

A introducdo dos IDN no dominio de topo € matéria da competéncia da ICANN. Em 16
de novembro de 2009, a ICANN lancou o Procedimento Acelerado de Introducgdo dos
IDN nos ccTLD,® com vista a facilitar a introducdo de extensées TLD representativas de
cadigos de paises (por exemplo, .gr, .bg, .eu) que utilizam carateres ndo latinos.

Com base nas preferéncias relativas a extensdo .eu apresentadas & Comisséo por Chipre,
pela Grécia e pela Bulgaria, 0 EURId solicitou a ICANN que abrisse o registo das
versdes cirilica e grega do TLD .eu em 5 de maio de 2010. Inicialmente, as sequéncias
em grego .ev e em cirilico .eto foram consideradas suscetiveis de ser confundidas com a
sequéncia ASCII existente de ccTLD (.eu), pelo que a sua introducdo implicou um longo
processo de avaliacao.

Embora a avaliagdo da sequéncia em cirilico (.er0) tenha conseguido passar no
Procedimento Acelerado de introdugdo dos IDN, a sequéncia grega (.€v) ndo passou na
fase de avaliacdo técnica do processo por ser visualmente idéntica ou suscetivel de ser
visualmente confundida com, pelo menos, trés sequéncias 1SO 646-BV, nomeadamente:
((,eU)), «.ev» e ((,ey))_

Em outubro de 2014, na sequéncia de um pedido de reavaliagcdo, a sequéncia .ev nao foi
considerada suscetivel de ser confundida com as sequéncias .ev e .ey, mas foi
considerada suscetivel de ser confundida com as sequéncias .EV e .EY.

Em 23 de junho de 2016, o grupo de trabalho criado para fornecer orienta¢fes adicionais
sobre a metodologia do processo de revisdo de similaridade com a segunda sequéncia,
incluindo sobre a interpretacdo de recomendacgdes contrarias, recomendou que, em caso
de confusdo com outras sequéncias em letras mailsculas, e ndo em letras minudsculas, a
prioridade deve ser dada aos carateres em mindsculas.

No momento da redagédo do presente relatorio, estd a ser equacionada a possibilidade de
criar outro grupo de trabalho para introduzir a avaliagdo das medidas destinadas a reduzir
a confusdo a nivel do registo.

5. FUNCIONAMENTO DO REGISTO

5.1. O Registo

O EURId € uma organizagéo europeia sem fins lucrativos com sede em Diegem (Bélgica)
e com delegacGes regionais em Estocolmo, Praga e Pisa. Compreende dois membros
fundadores: o DNS Belgium (registo do TLD .be) e o Istituto di Informatica e Telematica
(registo do TLD .it) e oito membros associados: ARNES (registo do TLD .si), CZ.NIC
(registo do TLD .cz), Business Europe (uma confederacao de 39 federacGes industriais de
33 paises), Comité Internet da Associacdo Comunitéria do Direito das Marcas Internet
(Internet Committee of the European Community Trademark Association - ECTA),
Associacdo Europeia do Comércio Eletronico (European Multi-channel and Online Trade

& Ver http://www.icann.org/en/topics/idn/fast-track/



Association - EMOTA), IAB Europe (Interactive Advertising Bureau), Confederacao
Europeia das AssociacOes de Utilizadores de Computadores (Confederation of European
Computer Users - CECUA) e Unido Europeia do Artesanato e das Pequenas e Médias
Empresas (European Association of Craft, Small and Medium-sized Enterprises -
UEAPME). Marie-Emmanuelle Haas, advogada especializada em direitos de propriedade
intelectual, enquanto membro independente, em 2016.

Os principais servidores do EURId estédo localizados em Amesterddo e no Luxemburgo e
tém equipamento idéntico. Os servidores autogeridos do EURId estdo localizados em
Amesterdao, Liubliana, Londres e Praga, enquanto os trés fornecedores do Anycast —
DENIC, NETNOD e DYN — tém servidores dos nomes de dominio® em todo o mundo.

Em termos de recursos humanos, no final do primeiro trimestre de 2017 trabalhavam a
tempo inteiro 50,3 colaboradores em quatro gabinetes do EURid. A maioria dos
colaboradores faz parte da equipa das Rela¢es Externas (responsavel pela administracéo
da conta e por prestar apoio em todas as linguas da UE) e do Departamento Técnico.

5.2. Relac¢bes com os agentes de registo

Nos termos dos regulamentos em vigor, 0 Registo .eu ndo funciona propriamente como
agente de registo. A primeira prioridade do EURId continua a ser a prestacdo de um
servico de qualidade aos seus 693 agentes de registo acreditados. O nimero de agentes de
registo acreditados diminuiu ligeiramente nos ultimos dois anos — 751 no final do
primeiro trimestre de 2015 — na sequéncia da consolidacdo das contas dos agentes de
registo e da aquisicdo de varios pequenos agentes de registo na Europa e no resto do
mundo por parte de muitos dos maiores intervenientes.

Em novembro de 2016, o Registo .eu lancou o Espaco Unico de Pagamentos em Euros
(SEPA) e o chamado sistema de p6s-pagamento (post-payment system), que permite aos
agentes de registo terem as suas despesas de transacdo debitadas diretamente nas suas
contas bancarias. Além disso, o EURIid tem dedicado uma atencéo acrescida aos agentes
de registo com faturas ndo pagas, pelo que bloqueou varias contas.

5.3. Relagdes Internacionais

No periodo de referéncia, o Registo .eu continuou a participar, de forma regular e
proativa, no ecossistema Internet, que inclui:

e A participagdo proativa em reunides e workshops do Conselho dos Registos
Europeus de Nomes de Dominio de Topo Nacionais («Council of European
National Top Level Domain Registries - CENTR»);

e A participacdo em reunides da ICANN;

e A presidéncia do grupo de trabalho sobre a Estratégia e a Planificacdo
Operacional da ccNSO («Country Code Names Supporting Organisation) da
ICANN;

e A presidéncia do grupo de trabalho ccNSO sobre o Extended Process Similarity
Review Panel (EPSRP) no segundo trimestre de 2015;

Um servidor do nome de dominio é um servidor na Internet especializado no tratamento de questdes
relativas a localizagdo dos diferentes servigos de um nome de dominio. Os servidores dos nomes de
dominio sdo uma parte fundamental do DNS. Permitem a utilizacdo de dominios em vez de enderecgos
IP.



5.4.

A participacdo nos processos de transferéncia das fungbes de gestdo da

Autoridade para a Atribuigdo dos Numeros Internet («Internet Assigned Numbers

Authority - IANA») na qualidade de representante no grupo de trabalho Cross

Community nomeado pela ccNSO;

e A cooperacdo com a UNESCO e a Verisign na preparacdo do Relatério mundial
anual sobre os IDN';

e A cooperacdo com a ICANN para a partilha das melhores praticas do EURId
entre 0s Registos e agentes de registo na regido do Médio Oriente e paises
vizinhos («Middle East and Adjoining Countries - MEAC») e na regido da
América Latina e das Caraibas™;

e A parceria para organizar o Forum sobre a Governacdo da Internet na Scuola S.
Anna, em Pisa;

e O lancamento do «.eu Academy», em junho de 2015;

e A realizacdo em Bruxelas, em 9 e 10 de junho de 2016, do evento anual Dialogo

Europeu sobre a Governagao da Internet (EuroDIG), em parceria com a Comissao

Europeia.

Atividades de marketing, promogéo e comunicagao

O décimo aniversario do dominio marked .eu foi celebrado em 7 de abril de 2016. Esta
etapa foi celebrada com o lancamento de um novo sitio Web eurid.eu e com a publicacéo

de uma edico especial de aniversario da revista em linha, a .eu illustrated®.

Nos ultimos dois anos, o EURid desenvolveu diversas atividades de marketing,
promocao e comunicacao que assumiram varias formas:

Reforgo da sua parceria com os agentes de registo acreditados, a fim de promover o
TLD .eu através do Programa de Marketing Cofinanciado e os chamados regimes
personalizados de reducgédo («Customised Reduction Schemes - CRS»). No ambito do
Programa de Marketing Cofinanciado, foram apresentadas 52 e 57 propostas de
diferente natureza, em 2015 e 2016, respetivamente. Com 0s regimes personalizados
de reducdo, o Registo introduziu um sistema que permite aos agentes de registo
beneficiarem de taxas de registo mais baixas com base no seu volume de vendas, uma
abordagem tipica de muitos outros registos TLD. No momento da redacdo do
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O Relatério Mundial dos IDN foi apresentado em formato digital em finais de 2016, com o seu
lancamento oficial na reunido do Férum sobre a Governacdo da Internet (FGI), em Guadalajara, no
México, em 7 de dezembro de 2016. Relativamente ao Relatério Mundial dos IDN em linha, ver
www.idnworldreport.eu. Relativamente ao workshop do FGI 2016, ver
https://igf2016.sched.com/event/8htA/ws19-enhancing-linguistic-and-cultural-diversity-in-cyberspace

Ambos os casos incluiram um estudo sobre os mercados de dominio nas respetivas regides.
Relativamente ao estudo da regido do MEAC, ver https://www.icann.org/en/system/files/files/meac-
dns-study-26feb16-en.pdf,  relativamente a0  estudo da regido da  ALC, ver
https://www.icann.org/en/system/files/files/lac-dns-marketplace-study-13mar17-en.pdf

A iniciativa tem como objetivo principal contribuir para a educagéo dos pares do setor, dos agentes de
registo e das futuras geragdes nos conhecimentos basicos da Internet, a sua histéria, o seu
funcionamento e os aspetos relacionados com a lei, a seguranca, a administracdo e o marketing.

Ver https://eurid.eu/en/about-us/publications/


http://www.idnworldreport.eu/
https://igf2016.sched.com/event/8htA/ws19-enhancing-linguistic-and-cultural-diversity-in-cyberspace
https://www.icann.org/en/system/files/files/meac-dns-study-26feb16-en.pdf
https://www.icann.org/en/system/files/files/meac-dns-study-26feb16-en.pdf
https://www.icann.org/en/system/files/files/lac-dns-marketplace-study-13mar17-en.pdf

presente relatorio, 98 % dos registos no primeiro trimestre de 2017 foram efetuados
pelos 331 agentes de registo que aderiram aos regimes personalizados de redugédo em
2017,

o Aperfeicoamento das suas a¢Ges de marketing direto orientadas para a promocao do
dominio .eu. As iniciativas de 2015 e 2016 incluiram duas campanhas de marketing
anuais de apresentacdo em linha, a participacdo em feiras e eventos relacionados com
dominios selecionados em toda a Europa e a prossecucdo da campanha publicitéria
no aeroporto de Bruxelas. Além disso, os Prémios .eu Web («.eu Web Awards»)
tornaram-se uma atividade regular nos ultimos dois anos.

e Adocdo de uma presenca estruturada dos meios de comunicacio social®, além da
publicacdo dos relatdrios trimestrais e anuais e da revista bianual, a .eu illustrated.

5.5. Situacao financeira

O Registo é uma organizacdo externa com autonomia de decisdo, mas a Comissdo
examina minuciosamente a situacao financeira, em conformidade com as disposicdes do
quadro juridico e do Contrato de Concessdo de Servicos. Um auditor financeiro
independente realiza controlos contabilisticos completos no local. O papel supervisor da
Comissdo € exercido atraves de analise das observacGes dos auditores, dos relatdrios
financeiros anuais e bianuais, dos relatorios de progresso trimestrais, das propostas de
orcamento e dos planos estratégicos e operacionais. As questbes financeiras sédo
regularmente debatidas com o Registo em reunifes bianuais e em reunides a nivel dos
Servigos.

Para ser mais competitivo no mercado dindmico do TLD, o EURId langou os regimes
personalizados de reducdo para 0s seus agentes de registo, que permitem reduzir as novas
taxas de registo em fungdo dos seus volumes de vendas. A partir de janeiro de 2017, a
taxa de base para um novo nome de dominio para esses agentes de registo que
subscrevem os regimes personalizados de reducdo é de 1,75 EUR.

Os principais aspetos financeiros do Registo mantiveram-se estaveis em 2015 e 2016.
Embora as receitas do Registo rondassem os 13 milhdes de EUR em ambos o0s anos, 0s
custos diminuiram significativamente para um pouco mais de 11 milhdes de EUR no
final de 2016. Consequentemente, o resultado financeiro liquido foi menos equilibrado
do que em anos anteriores, com um excedente de 1 238 723 EUR e de 2 748 873 EUR no
que respeita aos exercicios contabilisticos de 2015 e 2016, respetivamente, em beneficio
do or¢camento da Unido Europeia.

A Comissdo examinou regularmente as variacGes dos custos orgcamentados e dos custos
reais do Registo, em especial no que se refere ao marketing (cerca de 3 milhdes de EUR
em 2015 e 2,7 milhGes de EUR em 2016) e aos recursos humanos (cerca de 4 milhdes de
EUR em 2015 e 3,9 milhGes de EUR em 2016).

No final de 2016, o Registo manteve cinco tipos de reservas financeiras: amortizacao (0,8
milhGes de EUR), investimentos (0,6 milhdes de EUR), passivo social (2,7 milhdes de
EUR), obrigacgdes legais (1,2 milhdes de EUR) e capital de maneio (1 milh&o de EUR).

Y Ver Facebook (EUregistry), Twitter (@Euregistry) e YouTube (Europeanregistry).



5.6. Continuidade operativa, resiliéncia e qualidade

5.6.1. Continuidade operativa

Em 2016, com o grande aumento das diferentes ameacas informaticas, foi avaliado o
exercicio anual de continuidade operativa. Como a transi¢do habitual entre os centros de
dados foi integrada nas operacGes comerciais normais e é executada regularmente
durante o periodo de manutencéo, o EURId centrou-se num dominio diferente de gestéo
de crises.

Por conseguinte, no segundo semestre de 2016, o EURId contratou uma empresa externa
para realizar o chamado «Table Top eXercise - TTX». Um TTX é um exercicio teorico
que envolve a simulagdo de um incidente e permite avaliar todo o processo de gestdo de
crises. Ao contrario dos exercicios relativos ao Plano de Continuidade Operativa
(«Business Continuity Plan - BCP») anteriores a 2016, o TTX envolveu toda a equipa de
gestdo de crises, incluindo as operacdes técnica, juridica, de comunicac@es, de relacdes
externas e o diretor-geral. Embora este exercicio exista apenas no papel e esteja
condensado, ofereceu um bom resumo das potenciais deficiéncias.

Embora menos do que o previsto, devido a um conflito de planeamento de recursos e
prioridades, o EURIid também realizou uma série de testes de recuperacdo e de
recuperacdo apos desastre («Disaster Recovery and Recovery Tests - DRRT») durante
2016.

5.6.2. Seguranca

O TLD .eu estd a implementar o protocolo DNSSEC («Domain Name Security
Extensions»). O DNSSEC é um protocolo destinado a verificar a autenticidade das
respostas (sitios Web) enviadas pelos servidores dos nomes de dominio visualizados até a
zona raiz da Internet ao longo de uma cadeia chamada «cadeia de confianga». A chamada
reducdo DNSSEC (desconto de 0,02 EUR na taxa aplicada aos nomes de dominio por
nome de dominio corretamente assinado por més), introduzida em 2013, continuou a
estar disponivel para os agentes de registo, com vista a apoiar mais decididamente a
implementacdo do DNSSEC. No final do primeiro trimestre de 2017, havia 357 389
nomes de dominio .eu assinados DNSSEC.

Além disso, a nivel das empresas, a fim de fornecer servigos seguros e de elevada
qualidade aos agentes de registos acreditados .eu e ao publico em geral, o EURId
implementou os requisitos da norma ISO/IEC 27001, uma norma de seguranca da
informacdo definida pela Organizacdo Internacional de Normalizagdo. Ao Registo .eu foi
concedida uma nova certificagdo ISO/IEC 27001, na sequéncia de uma auditoria pela
British Standards Institution (BSI), em 28 de junho de 2016.

5.6.3. AcOes para melhorar a exatiddo dos dados de registo, reduzir a utilizacéo
abusiva de nomes de dominio e cooperar na luta contra a cibercriminalidade

O Registo aplica diariamente medidas de combate a comportamentos mal-intencionados
em linha com a utilizacdo abusiva de nomes de dominio, incluindo, por exemplo, as
infracBes aos direitos de autor, a mistificacao de interfaces (phishing) e os ciberataques,
incluindo a distribuicdo de software mal-intencionado (malware). E, em particular,



verificada a conformidade dos nomes de dominio em funcdo dos critérios de
elegibilidade, e 0s novos registos sdo escrutinados com o intuito de detetar padrbes
suspeitos ou outras anomalias *°. Nos termos do artigo 4.° do acordo sobre a acreditacéo
de agentes de registo .eu, estes agentes devem assegurar que cada detentor de nome de
dominio respeite a regulamentacdo da UE e as suas alteracGes posteriores, bem como a
politica e as condigdes do Registo .eu, conforme publicadas no sitio Web do Registo.

Melhorar a exatiddo dos dados de registo fornecidos pelos requerentes de registo
constitui um instrumento cada vez mais importante em matéria de prevencdo e de luta
contra a utilizacdo fraudulenta do nome de dominio. Com esse objetivo, 0 EURId langou
0 Plano de Qualidade WHOIS no primeiro trimestre de 2014. No periodo de referéncia,
0s procedimentos para introduzir um método acelerado para casos Obvios foram
aperfeicoados. O procedimento acelerado é aplicado em caso de dados de registo
claramente inexatos, de detecdo de padres nos registos dos nomes de dominio ou de
suspeita ou dendncia de utilizacdo abusiva. Se for esse 0 caso, 0 requerente de registo
deve apresentar provas dos dados de registo no prazo de trés dias, apdés o qual o nome de
dominio em causa é suspenso. Em 2016, mais de 18 000 nomes de dominio foram
verificados, dos quais 9 000 foram suspensos e mais de 1 000 foram, posteriormente,
revogados.

Além disso, 0 Registo continuou a prestar assisténcia regular as autoridades responsaveis
pela aplicacdo da lei e a outras autoridades competentes. A nivel nacional na Bélgica, o
EURid manteve um dialogo regular com a CERT-UE (Equipa de Resposta a
Emergéncias Informaticas para as instituicdes e agéncias da UE) e colaborou ativamente
com as autoridades, nomeadamente, o Ministério Federal dos Assuntos Econdémicos da
Bélgica («FOD Economie»), as autoridades aduaneiras belgas («Cybersquad») e o
Ministério Pablico, na sua luta contra as atividades ilegais relacionadas com nomes de
dominio .eu. A colaboracdo centrou-se principalmente na venda de produtos de
contrafacdo e, a0 mesmo tempo, na utilizacdo dos nomes de dominio. A nivel europeu, o
EURId assinou um memorando de entendimento com a EUROPOL, em dezembro de
2016, para participar em esforgos conjuntos destinados a combater a cibercriminalidade e
promover o intercambio de dados estatisticos e de dados relativos as tendéncias em
matéria de cibercriminalidade, bem como para se comprometer a cooperar em projetos de
luta contra a cibercriminalidade™.

> Relativamente aos critérios de elegibilidade, ver o artigo 4.°, n.° 2, alinea b), do Regulamento n.°

733/2002. O Registo tem o direito de verificar a validade de um registo (artigo 3.° do Regulamento n.°
874/2004). A politica do registo exige que o requerente de registo mantenha os dados pessoais
completos e exatos, e que o endereco de correio eletrénico funcione para a comunicagdo com o
Registo, reservando-se o Registo o direito de revogar o nome de dominio de um endereco que ndo
funcione.

16 Ver https://www.europol.europa.eu/newsroom/news/europol-enhances-cybercrime-and-internet-
security-cooperation-signing-mou-eurid



5.7. Processos judiciais e litigios relativos a nomes de dominios

5.7.1. Processos intentados junto do Tribunal Geral e do Tribunal de Justica da Uniéo
Europeia

No periodo de referéncia ndo foram intentados processos junto do Tribunal Geral nem do
Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE).

5.7.2.  Procedimento Alternativo de Resolugdo de Litigios (PARL)

Os litigios relativos a nomes de dominio podem ser submetidos, ao abrigo do
Procedimento Alternativo de Resolucdo de Litigios (PARL), a instancia responsavel, ou
seja o Tribunal Arbitral de Praga, («Tribunal Arbitral Checo» ou «CAC»).

Durante 2015, foram apresentadas, no total, 65 novas queixas PARL, registando-se, em
média, 5 queixas por més. No total, foram arquivadas 68 queixas PARL (queixas aceites:
46; queixas rejeitadas: 5; queixas retiradas: 2; queixas ndo admissiveis: 14; resolucdes
por acordo: 1).

Em 2016, foram apresentadas, no total, 80 novas queixas PARL, registando-se, em
média, de forma constante, mais de 6 processos por més. No total, foram arquivadas 67
queixas PARL (queixas aceites: 41; queixas rejeitadas: 9; queixas retiradas: 2; queixas
ndo admissiveis: 14; resolucdes por acordo: 1).

A partir de 1 de junho de 2016, podem ser apresentados litigios relativos a nomes de
dominio .eu no ambito da extensdo (.et0) em cirilico. No final do primeiro trimestre de
2017, ndo tinham sido apresentados junto do CAC processos relativamente a extensédo
.€I0.

5.7.3. Processos judiciais

No periodo de referéncia, o EURId foi parte nos seguintes processos:

STRANSKY vs. EURId

Em 6 de maio de 2015, o EURId introduziu o Protocolo IDNA2008 e a agregacéo de
homaoglifos, e anunciou a sua antiga politica relativa aos nomes de dominio que deixaram
de ser conformes com estas novas regras. A politica previa um periodo de eliminagdo
gradual de um ano. Até 6 de maio de 2016, os nomes de dominio ndo conformes foram
retirados e ndo podiam ser registados novamente. A data de termo dos dois nomes de
dominio que deixaram de ser conformes («firstrowsports.cu» e «firstrow.eu») foi
prorrogada para além da data de eliminacdo de 6 de maio de 2016 (para 28 de fevereiro
de 2025).

O detentor de ambos 0s nomes de dominio intentou uma agéo contra o0 EURId perante um
tribunal da Republica Checa relativamente a um nome de dominio: o «firstrowsports.eu.

A sentenca escrita foi recebida em 21 de novembro de 2016. A decisdo do Tribunal
oficial estipula: «E imposta ao requerido (EURid) a obrigacdo de assegurar o
funcionamento do nome de dominio «firstrowsports.eu» até 28 de fevereiro de 2025,
conforme o artigo 13.° dos termos e condi¢des do EURId, que ndo permite ao EURid
alterar unilateralmente os direitos e as obrigacdes do detentor, mas apenas aplicar novas
regras a registos posteriores.



Embora a decisdo do Tribunal apenas diga respeito a um nome de dominio, o
«firstrowsports.eu» e ndo ao «firstrow.eu», o EURid aplicou a decisdo do Tribunal a
ambos os nomes de dominio, mantendo-os ativos até a sua data de termo, em 28 de
fevereiro de 2025 (data em que seréo retirados).

Em consequéncia, este processo foi encerrado.

EURIid vs. VAN COLLEM

Em 29 de fevereiro de 2016, o EURId iniciou um processo judicial contra dois detentores
de nomes de dominio (Nanogenetics Ltd e Citizen Engineering Services Ltd), ambos com
0 mesmo endereco profissional (29 Harley Street, Marylebone, London [Londres], W1G
9QR). Ambos os detentores tinham registado cerca de 1 600 nomes de dominio através
do agente de registo IO Domain UK Ltd, com atividade empresarial em «dominios
universais» e com o0 mesmo endereco (29 Harley Street, Marylebone, London [Londres],
W1G 9QR). Afigura-se que mais de 6 000 empresas do Reino Unido foram registadas
nesse endereco. Afigura-se que o Sr. Van Collem afirmou representar ambos 0s
detentores de nomes de dominio, mas o EURid tem motivos para crer que o Sr. Van
Collem também é, efetivamente, o agente de registo.

Uma vez que este agente de registo tinha um saldo de 7 363,50 EUR em atraso, o0 EURid
rescindiu o acordo de acreditagdo por incumprimento (apds vérias adverténcias).

Como consequéncia da rescisdo do contrato do agente de registo, todos os detentores de
nomes de dominio receberam uma mensagem de correio eletronico automatica de
notificagdo para procurar outro agente de registo da sua escolha e transferir os seus
nomes de dominio para o agente de registo escolhido. O Sr. Van Collem indicou que
tinha selecionado a «Lifestyle International BV» (uma fundacdo neerlandesa). Esta
empresa tinha efetivamente apresentado o seu pedido para a acreditacdo .eu, mas, uma
vez que nunca concluiu com sucesso o procedimento de acreditacdo, o EURIid néo
aceitou o seu pedido.

O EURId concedeu ao Sr. Van Collem mais de 166 dias de calendario para transferir os
seus nomes de dominio (contra 30 a 40 dias de quarentena normais para qualquer outro
detentor em circunstancias semelhantes).

Uma vez que o EURId tinha «reservado» estes nomes de dominio para o Sr. Van Collem
sem que fossem pagos, foi decidido iniciar um processo judicial, a fim de pedir ao
Tribunal que declarasse a rescisdao do contrato entre o EURId e o(s) detentor(es) de
nome(s) de dominio.

Os detentores de nomes de dominio (Nanogenetics Ltd e Citizen Engineering Services
Ltd)

A audiéncia do Tribunal (de Bruxelas) teve lugar em 21 de fevereiro de 2017 e,
entretanto, ambas as empresas foram dissolvidas.

O juiz decidiu levar mais tempo para verificar a dissolu¢cdo de ambas as empresas do
«Companies House» (Registo Comercial do Reino Unido) tendo, por conseguinte, adiado
a sua decisdo. O EURId espera receber uma decisdo provisoria, na qual o juiz pode ou
ndo reabrir o debate.
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6. REGISTO EMAS E COMPENSACAO DAS EMISSOES DE Cco?

Em 23 de maio de 2012, o EURId tornou-se o primeiro registo na Europa certificado pelo
EMAS (nimero de registo BE-VL-000016)’. No segundo trimestre de 2015, o EURId
concluiu o seu processo de nova certificagdo com a revisdo da Declaragdo Ambiental de
2015-2017, que inclui seis objetivos. O registo EMAS abrange tanto a sede do EURid em
Diegem, na Bélgica, como a sua sucursal em Pisa, em Italia (desde o segundo trimestre
de 2015).

Desde 2013 que o EURId valida as suas emissées de CO? e adquire posteriormente
créditos certificados de CO?, a fim de os compensar®.

7. CONCLUSOES
O modelo de TLD .eu foi implementado com sucesso.

Nos ultimos dois anos, o TLD .eu tem funcionado num panorama diferente do que existia
no momento em que foi lancado em 2006. Os novos gTLD alteraram completamente o
setor dos nomes de dominio. Os agentes de registo participam cada vez mais na gestao
das novas extensdes, enquanto os antigos operadores TLD comegaram a estudar opcdes
para diferenciar as suas ofertas e a sua expansdo para novos dominios de atividade, o que,
a longo prazo, podera compensar 0 menor rendimento proveniente de novos registos.

No final de 2016, a Comissdo Europeia lancou uma analise da regulamentacéo relativa ao
dominio .eu no ambito do Programa para a adequacdo e a eficacia da regulamentacéo
(REFIT), para garantir que o quadro juridico continua a servir os fins a que se destina.
Inclui uma avaliacdo dita back-to-back e uma avaliacdo de impacto. A avaliacdo
back-to-back examinara, pelo menos, 0s cinco critérios de avaliagdo obrigatdrios sobre a
eficécia, a eficiéncia, a pertinéncia, a coeréncia e o valor acrescentado da UE e abrangera
a implementacédo do quadro juridico do dominio .eu em todo o territorio da UE, do EEE e
dos paises candidatos, desde a adogcdo do primeiro regulamento, em 2002. Esta avaliacdo
constituird a base para uma eventual avaliacdo de impacto orientada para o futuro,
descrevendo as respostas politicas aos desafios identificados, com a eventual adogédo de
iniciativas concretas, em 2018.

O multilinguismo continua a ser um objetivo fundamental, tanto para o Registo .eu como
para a Comissdo Europeia. Vale a pena referir que, sete anos apds a apresentacdo do
pedido do EURid relativo a sequéncia .eu em grego ( .ev), a ICANN ainda ndo aprovou o
dominio grego .ev, alegando que ¢é suscetivel de se confundir com outras sequéncias
similares. A Comissdo exortou insistentemente a ICANN a concluir o processo e
sublinhou que a ICANN ndo seguiu a mesma politica rigorosa quando recentemente
foram delegados novos gTLD claramente suscetiveis de se confundir com outras
sequéncias similares.

7" Para mais informacdes sobre o compromisso ambiental do EURId consultar: https:/eurid.eu/en/going-

green/
8 Em 2015, o EURId avaliou as suas emissdes de CO? desde 2014 e adquiriu créditos de CO?
verificados, a fim de contribuir para o projeto «Ecomapua», o qual tem por objetivo, nomeadamente,
preservar a riqueza da biodiversidade do Amazonas. Em 2016, as emissdes de CO? de 2015 foram
anuladas por créditos de CO? verificados que contribuiram para o projeto hidroelétrico «Dak Rung»,
no Vietname.
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As recentes acOes proativas de apoio ao Registo que visam impedir a utilizacdo abusiva e
melhorar a seguranga e a fiabilidade do dominio .eu séo consideradas importantes e serdo
incentivadas num ambiente digital onde a ameaca e o impacto da cibercriminalidade tém
vindo a aumentar consideravelmente.

A Comissao Europeia continuara a sua comunicagéo regular e construtiva com o Registo,
tanto para manter o TLD .eu nos padrdes mais elevados de DNS, como para fazer deste
dominio a extensdo escolhida pelos europeus. Em 2018 serdo estabelecidas novas
conclus@es sobre o desempenho do TLD. eu, quando estiverem disponiveis 0s resultados
da analise no &mbito do REFIT atualmente em curso.
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ANEXO

e As estatisticas do dominio .eu em comparagdo com os registos do CENTR, final
do primeiro trimestre de 2017

10 principais membros do CENTR
Numero total de registos no primeiro
trimestre de 2017
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Numero total de nomes de dominios em funcéo do pais do requerente de registo
no final do primeiro trimestre de 2017
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e Registos dos IDN no final do primeiro trimestre de 2017
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