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Relatorio sobre a aplicacdo da Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores, que altera a
Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho e que revoga a Diretiva 85/577/CEE do Conselho e a Diretiva 97/7/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho

1. Introducéo

A Diretiva 2011/83/UE relativa aos direitos dos consumidores® (a seguir designada por
«diretiva» ou «DDC») foi adotada em 25 de outubro de 2011. Tem por finalidade garantir um
elevado nivel de defesa dos consumidores em toda a Unido Europeia e contribuir para o bom
funcionamento do mercado interno através da harmonizacao de certos aspetos das disposices
legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros relativas aos contratos
celebrados entre consumidores e profissionais.

A diretiva tinha de ser transposta para a legislacdo nacional dos Estados-Membros até 13 de
dezembro de 2013, a fim de se tornar aplicavel em todos os Estados-Membros a partir de
13 junho de 2014.

O artigo 30.° da diretiva exige que a Comissdo apresente um relatério ao Parlamento Europeu
e ao Conselho sobre a sua aplicacdo, nomeadamente quanto as disposi¢cdes relativas ao
contetdo digital e ao direito de retratacao.
A Comisséo analisou a aplicagéo da diretiva com base nos seguintes elementos:

e Um estudo externo sobre a aplicacdo da DDC?;

e Um relatério do Comité Econémico e Social Europeu®;

e Consultas as diversas partes interessadas”:

e Outras fontes de dados”.

A analise consta de um documento de trabalho dos servi¢os da Comissdo, que acompanha o
presente relatorio e onde sdo apresentadas as principais conclusées. Uma vez que a diretiva
foi avaliada menos de trés anos depois de a legislacdo nacional que a transpds se dever tornar
aplicavel, os dados disponiveis eram relativamente escassos. Em virtude de a diretiva se
encontrar ainda nas primeiras fases de aplicacdo, a avaliagdo procurou determinar o0s
progressos realizados a nivel da transposicéo e do inicio da sua aplicacéo.

A DDC foi avaliada paralelamente a realizacdo de um balanco da qualidade REFIT mais
amplo da legislacdo da UE relativa aos consumidores e a comercializa¢do, tendo os resultados

1 JO L 304 de 22.11.2011 p. 64.

2 Executado por um consorcio liderado pela Risk & Policy Analysts Ltd. O relatério final encontra-se disponivel
no seguinte endereco: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332

® Relatério de informagdo do CESE: Diretiva Direitos dos Consumidores (avaliacdo)
http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.int-opinions.39555

* Consultas realizadas pelo consultor externo para o estudo (inquérito em linha e entrevistas com 0s
consumidores, profissionais, associa¢des nacionais de consumidores e de profissionais, autoridades com poderes
coercivos, ministérios, centros europeus de consumidores); consulta piblica em linha (maio-setembro de 2016);
reunides do grupo de consulta das partes interessadas para o balan¢o da qualidade e das redes existentes (como o
grupo consultivo europeu dos consumidores e a rede para a politica dos consumidores); debates na Cimeira
Europeia dos Consumidores de 2016.

®> Anélise dos dados constantes das reclamacdes, resultados da fiscalizacdo da aplicacdo da DDC (agbes de
controlo realizadas pelas autoridades nacionais e coordenadas pela Comisséo, ver nota de rodapé 11), exercicio
de compras efetuadas de forma anénima e experiéncias comportamentais, resultados do estudo exploratério
sobre questdes relacionadas com a defesa dos consumidores na economia de partilha.



http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.int-opinions.39555

da avaliacdo da DDC contribuido para o relatério de balanco da qualidade final®. Foram
também organizadas diversas atividades de consulta no ambito do balango da qualidade (tais
como o grupo de consulta das partes interessadas e a Cimeira do Consumidor) para recolher
pontos de vista e dados com vista a avaliacdo da DDC.

2. Objetivo e principais disposi¢des da diretiva

A DDC revogou a Diretiva 97/7/CE relativa a protecdo dos consumidores em matéria de
contratos a distancia e a Diretiva 85/577/CEE relativa a protecdo dos consumidores no caso
de contratos negociados fora dos estabelecimentos comerciais. A DDC introduziu normas
plenamente harmonizadas para os contratos celebrados a distancia (em linha) e para os
contratos celebrados fora do estabelecimento comercial de bens e de servi¢os, bem como de
conteddos digitais. Além disso, alterou certas disposi¢es da Diretiva 93/13/CEE relativa as
clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores e da Diretiva 1999/44/CE
relativa a certos aspetos da venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas.

O artigo 1.° da diretiva estabelece que o0 seu objetivo geral é garantir um elevado nivel de
defesa dos consumidores em toda a Unido Europeia e contribuir para o bom funcionamento
do mercado interno através da harmonizacdo de certos aspetos das disposicOes legislativas,
regulamentares e administrativas dos Estados-Membros relativas aos contratos celebrados
entre consumidores e profissionais.

O considerando 4 da diretiva explica que esta harmonizacdo € necessaria para promover um
verdadeiro mercado interno dos consumidores, estabelecendo o justo equilibrio entre um
elevado nivel de defesa dos consumidores e a competitividade das empresas.

Enquanto as diretivas anteriores relativas aos contratos a distancia e aos contratos celebrados
fora do estabelecimento comercial entre empresas e consumidores previam um nivel minimo
de harmonizacdo das normas pertinentes em matéria de defesa dos consumidores, a DDC é
uma diretiva de harmonizacdo completa. Tal significa que, no seu ambito de aplicacdo, os
Estados-Membros ndo podem manter ou introduzir na sua legislacdo nacional disposi¢des
divergentes das previstas na diretiva, salvo disposicdo em contrario da diretiva (artigo 4.°).

A diretiva permite que os Estados-Membros imponham requisitos adicionais em matéria de
informagdo pré-contratual para os contratos celebrados no estabelecimento comercial
(artigo 5.°, n.° 4) e utilizem as escolhas regulamentares previstas na sua propria legislacéo
nacional em seis areas. Os Estados-Membros devem apresentar relatorios sobre as escolhas
regulamentares efetuadas, tendo a Comissé@o publicado esses relatérios no seu sitio Internet,
em conformidade com o disposto no artigo 29.° da DDC.

As escolhas regulamentares mais frequentes s&o as seguintes’:

e 20 Estados-Membros néo aplicam as disposic¢Oes da diretiva aos contratos celebrados
fora do estabelecimento comercial quando o pagamento a efetuar pelo consumidor néo

6 @] relatério final encontra-se disponivel no seguinte endereco:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332

" Para informacBes mais pormenorizadas, ver os quadros publicados no seguinte endereco:
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/overview_regulatory choices.pdf.
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exceder 50 EUR (ou um valor inferior definido na legislacdo nacional) (artigo 3.°,
n.° 4, da DDC);

15 Estados-Membros impdem requisitos linguisticos em matéria de informacéo
contratual para os contratos a distancia e o0s contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial, de forma a assegurar que essa informacdo seja facilmente
compreendida pelos consumidores (artigo 6.°, n.° 7, da DDC);

7 Estados-Membros optaram por um regime de informacdo simplificada para os
contratos celebrados fora do estabelecimento comercial relativos a obras de reparacéo
ou manutencdo de valor ndo superior a 200 EUR, solicitadas expressamente pelo
consumidor (artigo 7.2, n.° 4, da DDC);

16 Estados-Membros requerem uma confirmagéo por escrito dos contratos celebrados
por telefone (artigo 8.°, n.° 6, da DDC).

Em comparacdo com o quadro de harmonizacdo juridica minima anteriormente existente,
previsto na Diretiva 97/7/CE e na Diretiva 85/577/CEE, as novas disposi¢ces da DDC
preconizam:

Uma maior harmonizacdo dos requisitos de informagdo pré-contratual para 0s
contratos celebrados no estabelecimento comercial (artigo 5.°, n°1) e plena
harmonizacdo dos aplicaveis aos contratos a distancia e aos contratos celebrados fora
do estabelecimento comercial (artigo 6.°, n.° 1);

Inclusdo de conteudos digitais no &mbito de disposi¢des especificas a eles respeitantes,
como por exemplo informagdes sobre a funcionalidade, a interoperabilidade e o direito
de retratacdo [artigo5.°, n.°1, alineas g) e h)]; artigo 6.°, n.°1, alineas r) e s);
artigo 9.°, n.° 2, alinea c); artigo 14.°, n.° 4, alinea b); e artigo 16.°, alinea m)];
Requisitos formais aplicaveis aos contratos a distancia e aos contratos celebrados fora
do estabelecimento comercial, por exemplo, «disposicdo relativa a ativagdo de um
botdo» para as encomendas com obrigacédo de pagar (artigos 7.° e 8.9);

Periodo totalmente harmonizado de 14 dias para o direito de retratagdo no que diz
respeito aos contratos a distancia e aos contratos celebrados fora do estabelecimento
comercial — apesar de existirem algumas excecdes (artigo 16.°) — e maior clareza no
que se refere aos direitos de reembolso (artigos 9.° a 15.9);

Novas regras relativas a entrega e a transferéncia do risco (artigos 18.° e 20.°);

Requisito de aplicacdo da «tarifa de base» para os telefonemas efetuados pelos
consumidores ao profissionais em relacdo a contratos ja celebrados (artigo 21.°);
Proibicdo de cobrar taxas injustificadas pela utilizacdo de meios de pagamento
(artigo 19.°) e de opcdes estabelecidas por defeito (artigo 22.9);

Isengéo para o consumidor da obrigacdo de pagar qualquer fornecimento de bens ou
prestacdo ndo solicitados («venda por inércia», artigo 27.9);

Introducdo de um modelo de formulario de retratacdo para toda a UE [artigo 6.%, n.° 1,
alinea h), artigo 11.° e anexo |, ponto B].

3. Transposicao e aplicacao



O artigo 28.° da diretiva obriga os Estados-Membros a adotar e a publicar as medidas
nacionais de transposicao da diretiva até 13 de dezembro de 2013, tendo em vista a aplicacéo
dessas medidas a partir de 13 de junho de 2014.

Entre outubro de 2012 e abril de 2014, a Comissdo organizou cinco seminarios sobre a
transposicdo, a fim de ajudar os Estados-Membros nessa tarefa®. N&o obstante,
17 Estados-Membros® atrasaram-se na transposico, pelo que a diretiva s se tornou aplicavel
nos 28 Estados-Membros a partir do final de 2014.

Os Estados-Membros optaram por diferentes técnicas de transposi¢do: alguns transpuseram a
DDC mediante a sua incorporacdo em legislacdo ja existente (por exemplo, nos respetivos
codigos civis), outros adotaram um novo ato legislativo que transpunha a DDC quase
literalmente, e outros ainda optaram pela conjugacao das duas opcdes anteriores.

A Comissdo realizou um controlo aprofundado da transposicdo da DDC em todos os
Estados-Membros e, como resultado, estabeleceu 21 dialogos estruturados bilaterais com as
autoridades nacionais competentes (os chamados processos «EU Pilot»). O controlo da
transposicao revelou que, no inicio, a maioria dos Estados-Membros ndo tinha transposto
varias defini¢des e conceitos fundamentais da diretiva para o direito nacional. Apesar de 0s
Estados-Membros em causa terem realizado ou proposto alteracdes significativas a sua
legislacdo relativa a transposicdo a fim de resolver estas questdes e harmonizar a respetiva
legislacdo com a diretiva, a Comissdo prossegue o dialogo bilateral com a maioria deles no
intuito de assegurar a plena conformidade. Embora os casos de falta ou de transposicdo
incorreta afetem claramente a realizacdo dos objetivos fixados pela diretiva, a Comissao
Europeia dispbe ainda de poucos dados sobre o impacto concreto desses atrasos e/ou
transposicdes incorretas, dado todos os processos EU Pilot (exceto um) terem sido iniciados
ex officio, e ndo com base na apresentacdo de uma queixa.

Em junho de 2014, os servicos da Comissdo publicaram um documento de orientacdo sobre a
DDCY (a seguir designado «orientacdo DDC») ap6s consultas com as autoridades dos
Estados-Membros responsaveis pela transposicdo e aplicacdo da diretiva, e as partes
interessadas que representam os profissionais e os consumidores. A orientagdo DDC visa
ajudar as autoridades nacionais e os tribunais a aplicar a diretiva de modo uniforme e
coerente, fornecendo orientacOes sobre 0s seus principais conceitos e disposi¢des. Inclui
igualmente exemplos praticos que mostram como a diretiva deve ser aplicada.

Em 2015, a Comissdo coordenou uma acdo de fiscalizagdo11l levada a cabo por
26 Estados-Membros, pela Noruega e pela Islandia, a fim de verificar se os profissionais

8 Os referidos seminérios tiveram lugar em 5 de outubro de 2012, 8 de margo de 2013, 19 de setembro de 2013,
11 de dezembro de 2013 e 11 de abril de 2014.

° Os seguintes Estados-Membros atrasaram-se na transposicao da diretiva: AT, BE, BG, FI, HR, HU, ES, FR, IT,
LV, LU, NL, PL, PT, RO, SK, SL.

1 Documento de orientagdo da DGJUST relativo & DDC, junho de 2014, disponivel em:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/index_pt.htm.

1 A acéo de fiscalizacdo conjunta da UE consiste numa analise & escala da UE dos sitios Web. E conduzida sob
a forma de controlos simultaneos e coordenados para identificar violagdes do direito dos consumidores e,
posteriormente, garantir 0 respeito da legislacéo em vigor. Ver também:



http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/index_pt.htm.

tinham cumprido os requisitos de informacdo pré-contratual previstos na DDC para 0s
produtos vendidos em linha®. Verificou-se que, enquanto antes da acio de fiscalizacdo s6
37 % dos sitios Web eram conformes, ap6s esta acdo essa percentagem tinha aumentado para
88 %.

Entre a primavera de 2014 e a primavera de 2016, a Comissdo organizou uma campanha de
sensibilizacdo para os direitos dos consumidores com o objetivo de aumentar o conhecimento
geral dos profissionais e dos consumidores sobre esta teméatica em toda a UE, decorrente de
vérias diretivas europeias neste dominio, incluindo o direito de retratacéo previsto na DDC™.

4. Principais resultados da avaliagéo
4.1. Eficécia

A analise das legislacdes nacionais dos Estados-Membros antes da aplicacdo da diretiva
revelou uma variacdo significativa no que diz respeito as normas de defesa do consumidor
relativas aos contratos entre profissionais e consumidores. A excecdo dos poucos dominios
ainda abertos as opgdes regulamentares nacionais, a DDC eliminou, em grande medida, essas
diferengas entre Estados-Membros, contribuindo assim para 0 aumento da seguranga juridica
dos profissionais e consumidores, em especial no contexto transnacional.

A analise comparativa da situacdo legislativa em todos os Estados-Membros antes e depois da
transposicdo da diretiva permitiu também evidenciar que a protecdo dos consumidores ficou
reforcada na maioria dos Estados-Membros, se ndo em todos. E provavel que, em
conformidade com os objetivos da diretiva, tal reforce a confianca dos consumidores no
mercado interno e as compras transfronteiras, sobretudo em linha. A anélise efetuada pelo
Eurostat revela que as compras transfronteiras em linha aumentaram entre 2012 e 2016™.
Além disso, em relacdo ao objetivo de alcancar maior confianca e capacitacdo dos
consumidores, os dados do inquérito Eurobarometro disponiveis revelam que a percentagem
dos consumidores que concordam que, em geral, os retalhistas e os prestadores de servicos
cumprem as normas e o0s regulamentos no dominio da defesa do consumidor foi de 76 % em
2016, o que representa um aumento de 14 pontos percentuais em relacéo a 2006.

Contudo, a avaliagdo destacou alguns fatores que limitavam a eficacia da DDC. Entre estes
contam-se:

e Desconhecimento entre os consumidores e o0s profissionais das disposicGes da diretiva;
e Dificuldades de interpretacdo de algumas disposi¢cdes, nomeadamente a definigéo de
«tarifa de base» (artigo 21.9)", o conceito de «fora do estabelecimento comercial» em

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/sweeps/index_en.htm. Para mais informacdes sobre a acdo de
fiscalizacdo da DDC 2015, ver: http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/sweeps/directive/index_en.htm

12 http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/sweeps/directive/index_en.htm.

'3 http://ec.europa.eu/justice/newsroom/consumer-marketing/events/140317_en.htm.
 http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/E-commerce_statistics_for_individuals (figura 8).

!> No seu acérddo de 2 de margo de 2017 proferido no Processo C-568/15 Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren
Wetthewerbs Frankfurt am Main e.V. contra comtech GmbH, o Tribunal de Justica da Unido Europeia tornou
claro que «O conceito de "tarifa de base", previsto no artigo 21.° da Diretiva 2011/83/UE [...] deve ser
interpretado no sentido de que o custo de uma chamada relativa a um contrato celebrado e para uma linha
telefénica de apoio ao cliente explorada por um profissional ndo pode exceder o custo de uma chamada normal
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http://ec.europa.eu/justice/newsroom/consumer-marketing/events/140317_en.htm
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contratos celebrados fora do estabelecimento comercial (artigo 2.°, n.° 8), a distin¢éo
entre um contrato de conteudos digitais e um contrato de servicos de pagamento em
linha, o momento a partir do qual comeca a decorrer o prazo de retratacdo de 14 dias
no caso de contratos que contenham simultaneamente elementos de contratos de venda
e de prestacdo de servicos (artigo 9.°) e o célculo da depreciacdo dos bens quando os
consumidores exercem o seu direito de retratacdo apds terem utilizado os bens mais do
que 0 necessario para verificar a sua natureza, caracteristicas e funcionamento
(artigo 14.°,n.° 2);

e Incumprimento por parte dos profissionais; e

e Questdes relativas a aplicacdo coerciva das disposicdes da diretiva, nomeadamente a
insuficiéncia das medidas de aplicacdo coerciva a nivel nacional e diferencas na forma
como as normas sao aplicadas;

e Os diferentes niveis de sancdes aplicadas pelos Estados-Membros por incumprimento
da diretiva podem igualmente ser problematicos, uma vez que as san¢Ges mais graves
aplicadas nos varios Estados-Membros ndo parecem ser suficientemente «eficazes,
proporcionadas e dissuasivas» (artigo 24.°) para os profissionais, independentemente
da sua dimenséo.

4.2. Eficiéncia

Ainda ndo se tem uma visdo clara do impacto global da diretiva sobre 0s custos para as
empresas, dado ndo ter sido possivel obter estimativas quantitativas dos custos e beneficios da
sua aplicacdo. Em especial, as partes interessadas consultadas ndo forneceram estimativas
guantitativas sobre o impacto da DDC e ndo puderam estabelecer um nexo de causalidade
direta entre 0 aumento das vendas e a entrada em vigor da DDC. Os dados sobre os custos e
beneficios reais sdo também escassos devido ao curto lapso de tempo decorrido desde a
transposicdo da diretiva. Por conseguinte, a analise teve de basear-se em informacdes
qualitativas. Os poucos dados disponiveis ndo permitem tirar conclusdes definitivas sobre o
nivel dos custos que as empresas tiveram de suportar para assegurar 0 cumprimento da
diretiva. As empresas inquiridas mostraram-se relutantes em fornecer estimativas financeiras
desses custos, havendo poucos dados monetarios disponiveis. No entanto, no que se refere as
avaliacOes qualitativas, foram comunicados alguns encargos especificos, nomeadamente para
as PME. Estes encargos dizem essencialmente respeito aos requisitos de informacao
pré-contratual, em particular a sobreposi¢do dos requisitos de informacdo e o direito de
retratacdo. As partes interessadas assinalaram, designadamente, as perdas associadas a bens
devolvidos que foram utilizados mais do que o0 necessario para verificar a sua natureza,
caracteristicas e funcionamento, devido a dificuldade dos profissionais em avaliar a
depreciacdo dos bens devolvidos e proceder a sua revenda. Foram igualmente expressas
preocupacBes quanto ao facto de os profissionais terem de reembolsar os consumidores sem
terem a possibilidade de inspecionar os bens devolvidos depois de o consumidor ter
apresentado a prova da respetiva devolucéo (artigo 13.%, n.° 1).

para uma linha telefénica fixa geogréafica ou mével. Desde que esse limite seja respeitado, o facto de o
profissional em causa obter ou ndo lucros através dessa linha telefénica de apoio ao cliente ndo é pertinente.



4.3. Coeréncia

Em geral, a diretiva € considerada coerente com a restante legislacdo da UE, ndo tendo sido
identificados problemas de maior. No entanto, ha certas interacdes entre a diretiva e outros
atos legislativos em matéria de defesa do consumidor e comercializacdo, outras legislaces
transversais e setoriais (nomeadamente a Diretiva sobre o comércio eletronico e a Diretiva
«Servigos») e novas propostas, que poderiam ser ainda mais simplificadas e clarificadas no
futuro. Por exemplo, alguns requisitos de informacdo do «convite a contratar» (artigo 7.°,
n.° 4, da Diretiva relativa as praticas comerciais desleais) sobrepdem-se aos requisitos de
informacdo pré-contratual da DDC: poderiam ser abordados através de eventuais medidas
legislativas no seguimento do balanco de qualidade REFIT e da avaliacdo da DDC. O
resultado das negociacdes sobre a proposta de diretiva sobre certos aspetos relativos aos
contratos de fornecimento de conteldos digitais também deve ser tido em conta numa
eventual alteracdo das disposi¢cdes da DDC respeitantes aos contetdos digitais (ver também
ponto 5 infra).

4.4. Pertinéncia

A avaliacdo concluiu que os objetivos originais da diretiva sdo tdo validos hoje como quando
esta foi proposta pela primeira vez. Em especial, o objetivo de garantir um elevado nivel de
protecdo dos consumidores e condi¢cdes equitativas para as empresas nos contratos entre
empresas e consumidores em linha continuam a ser muito pertinentes, especialmente no
contexto da politica do mercado Unico digital. E provéavel que as disposicdes relativas aos
contratos a distancia se tornem ainda mais pertinentes no futuro, dado o aumento constante do
namero de compras efetuadas pelos consumidores em linha.

Considerou-se que as disposi¢des da DDC relativas aos requisitos de informacéo continuavam
a ser pertinentes, exceto no respeitante a obrigacdo prevista no artigo 6.°, n.° 1, alinea c), de
facultar o numero de fax e o enderegco de correio eletrénico do profissional, caso existam
outros meios de comunica¢do mais modernos (como os formuléarios em linha) que permitam
aos consumidores contactarem o profissional de forma eficiente e guardarem um
comprovativo num suporte duradouro. A avaliagdo sugere igualmente que hd margem de
manobra para se simplificar a apresentacdo das informagfes pré-contratuais e 0s termos e
condicBes normalizados. Além disso, com o papel cada vez mais importante assumido pelas
plataformas em linha, existe um forte apelo, nomeadamente por parte das associagdes de
consumidores e de algumas associacdes empresariais, no sentido de introduzir requisitos de
transparéncia especificos para os mercados em linha. O objetivo deve ser assegurar que 0S
consumidores sejam informados sobre a identidade e a qualidade («profissional» ou
«consumidor») do fornecedor, sobre as diferencas no nivel de protecdo dos consumidores
qguando celebram um contrato com um profissional e ndo com outro consumidor e sobre os
critérios de classificagdo por defeito aquando da apresentacdo de ofertas.

4.5. Valor acrescentado da UE

Uma abordagem a nivel da UE continua a ser a resposta mais adequada e apresenta mais
probabilidades de alcancar os objetivos fixados pela diretiva do que as abordagens nacionais.
Efetivamente, a diretiva tem permitido reduzir sistematicamente a fragmentacao regulamentar



existente entre os Estados-Membros atraves da sua abordagem no sentido da harmonizagéo,
contribuindo, deste modo, para aumentar a confianga dos consumidores nas vendas
transfronteiras e reduzir os custos de conformidade dos profissionais nessas vendas, tal como
referido pelas partes interessadas consultadas no quadro da avaliacdo. S&o igualmente
necessarias normas harmonizadas para garantir a eficacia das medidas adotadas pelos
Estados-Membros para fazer cumprir coercivamente a legislacdo transfronteiras.

5. Normas sobre os contetdos digitais

Pela primeira vez na legislagdo da UE relativa aos consumidores e & comercializagdo, a
diretiva estabelece requisitos especificos em matéria de informacdo pré-contratual para os
conteudos digitais e normas para a retratacdo no caso de contratos relativos a conteddos
digitais que ndo sejam fornecidos num suporte material. Estas disposi¢des sdo especialmente
pertinentes para a prossecucéo dos objetivos da Estratégia para o Mercado Unico Digital.

O conteddo digital é definido como «dados produzidos e fornecidos em formato digital»
(artigo 2.%, n.° 11, da DDC). No que respeita ao ambito de aplicacdo da DDC em relacdo aos
conteldos digitais, a orientacdo DDC de junho de 2014 afirma que:

«[T]endo em conta a diferenciacdo estabelecida no considerando 19, os contratos de
conteddos digitais em linha estdo sujeitos a diretiva, mesmo que ndo impliqguem o
pagamento de um preco pelo consumidor»™.

Apesar de o documento de orientagdo relativo a DDC ter sido elaborado em colabora¢do com
os Estados-Membros e demais intervenientes, algumas partes interessadas consideram que a
aplicacdo da DDC para «libertar» o conteudo digital ndo é completamente clara. Embora a
Comissdo confirme a interpretacdo dada na orientagdo DDC, pode efetivamente ser dificil
distinguir, na pratica, entre os contratos de fornecimento de conteudos digitais e 0s contratos
de prestacdo de servigos em linha, cujo principal objetivo é a prestacdo de um servigo e ndo o
conteudo digital propriamente dito; estes Gltimos s6 sdo abrangidos pela diretiva na qualidade
de «contrato de servigos» quando séo fornecidos contra pagamento.

Em principio, todas as disposicdes da DDC sdo também aplicaveis aos contratos de
fornecimento de contetdos digitais. Além disso, varias disposicOes estabelecem requisitos
especificos em relacéo a este tipo de contetidos:

e Requisitos de informac&o pré-contratual sobre a funcionalidade e a interoperabilidade
[artigo 5.% n.° 1, alineas g) e h); artigo 6., n.° 1, alineas r) e s)];

e Direito de retratacdo — inicio do periodo de retratacdo e requisitos de informacéo
sobre a perda de direito de retratagdo em caso de fornecimento em suporte material
[artigo 9.2, n.° 2, alinea ¢), e artigo 14.°, n.° 4, alinea b)];

e Excecdo ao direito de retratagdo [artigo 16.°, alinea m)].

16 pagina 64 da orientacdo DDC.



O conteudo digital continua a ser um dos principais dominios em que 0s consumidores nao se
sentem tdo protegido como nos contratos de venda e de servigos. Os resultados da avaliagdo
sugerem que o baixo nivel de eficacia das disposicOes relativas aos contetdos digitais resulta
de uma falta de sensibilizacdo, tanto dos profissionais como dos consumidores, de
incumprimento por parte dos profissionais, bem como do reduzido nivel de aplicagdo coerciva
pelas autoridades nacionais. A titulo de exemplo, os profissionais chamaram igualmente a
atencdo para algumas dificuldades com a aplicacdo pratica e a compreensdo destas
disposi¢cdes, nomeadamente no que se refere a exigéncia de fornecer informacGes
pré-contratuais sobre o direito de retratacdo. No que diz respeito a sensibilizacdo, os dados
revelaram que o nivel de sensibilizacdo mais baixo se verificou para os requisitos de
informacdo pré-contratual relativos aos conteddos digitais e para as regras de retratacdo a
estes respeitantes. A avaliagdo concluiu que o cumprimento das normas em matéria de
contetdos digitais foi muito limitado; em particular, salientou que os profissionais geralmente
ndo informam os consumidores sobre as condigfes em que estes perdem o direito de
retratagéo.

No ambito da avaliacdo, constatou-se também que haveria margem para reavaliar algumas das
regras da DDC relativas aos conteudos digitais com o intuito de as adaptar melhor as
necessidades atuais na UE. Em particular, a DDC nédo se aplica atualmente a oferta de
servicos em linha «gratuitos». Estes servicos incluem o armazenamento em nuvem ou 0
correio eletronico, em que a principal obrigacdo contratual do profissional ndo é a de fornecer
conteddos digitais, mas, sim, um servico que permita a criacdo, 0 tratamento, o0
armazenamento ou a partilha de dados que é produzido pelo consumidor. Na sequéncia dos
debates no Conselho sobre a proposta de Diretiva sobre certos aspetos relativos aos contratos
de fornecimento de contetdos digitais no Conselho JAI de junho de 2016, os Ministros
convidaram expressamente a Comissdo a «incluir, no seu relatério sobre a aplicacdo da
Diretiva Direitos dos Consumidores, uma avaliacdo da aplicagdo da Diretiva Direitos dos
Consumidores, em especial dos requisitos de informacao pré-contratual previstos, a todos 0s
tipos de contratos para o fornecimento de contedos digitais abrangidos pela [proposta de
dezembro de 2015 de] Diretiva relativa aos contetdos digitais, a fim de ajudar a avaliar em
que medida os dois instrumentos (nomeadamente, as defini¢cdes utilizadas) podem ter de ser
alinhados um pelo outro de modo a garantir uma maior coeréncia».

Por conseguinte, a Comissdo considera, a fim de garantir que a diretiva continua a ser
plenamente pertinente e capaz de dar resposta aos desafios atuais, que o seu ambito de
aplicacdo seja alargado de forma a abranger os contratos relativos aos servicos digitais
«gratuitos», a0 mesmo tempo que assegura, se for caso disso, a igualdade de tratamento dos
servicos digitais e dos contetdos digitais.

6. Conclusdes e proximas etapas

A Comissao vai dar seguimento as constatagdes da avaliagéo:

10



Promovendo a sensibilizacdo dos consumidores e dos profissionais para 0s respetivos
direitos e obrigagdes. Para o efeito, em dezembro de 2016, a Comissdo langou um
projeto-piloto para a formacdo de PME sobre a legislacdo da UE relativa aos
consumidores e a comercializacdo. Esse projeto-piloto visa aumentar
consideravelmente a sensibilizacdo dos profissionais para as suas obrigacdes e 0s
direitos correspondentes dos consumidores;

Ponderando novas orientacbes no que diz respeito as disposicdes que segundo a
avaliacdo sdo pouco claras;

Dirigindo o exercicio de autorregulacdo recentemente lancado no grupo de
intervenientes REFIT a fim de alcancar um acordo entre as varias partes interessadas
sobre um conjunto de principios conducente a uma melhor apresentacdo da
informacdo pré-contratual no ambito da DDC e das condi¢cBes contratuais
normalizadas. Esse trabalho ndo compromete, evidentemente, a possibilidade de uma
nova intervencdo legislativa, em especial no caso de esta abordagem de
autorregulamentacao se revelar insatisfatoria;

Analisando mais aprofundadamente, em funcdo dos resultados de uma avaliacdo de
impacto, as possiveis alteracdes especificas da diretiva no que diz respeito:

» ao alargamento do seu ambito de aplicacdo de forma a incluir os contratos de
prestacdo de servicos digitais «gratuitos» e, por conseguinte, a aplicacdo dos
requisitos de informacdo pré-contratual e do direito de retratacdo em relagdo a
qualquer dos servicos digitais. Esta alteracdo deveria tornar claro que a diretiva
abrange também os contratos de fornecimento de conteudos digitais que ndo sao
fornecidos em troca de pagamento;

» a simplificacdo de alguns dos requisitos de informacéo atuais, nomeadamente a
fim de refletir melhor a evolugdo tecnoldgica e do mercado, por exemplo,
permitindo aos profissionais utilizarem meios mais modernos de comunicagao nos
seus contactos com os consumidores, desde que esses meios permitam aos
consumidores contactar os profissionais de forma eficiente e conservar uma prova
desse contacto num suporte duradouro;

» areducdo dos encargos que recaem sobre os profissionais, em especial as PME,
que algumas partes interessadas consideram desproporcionados. Trata-se das
disposicdes relativas ao direito de retratacdo para bens utilizados pelos
consumidores mais do que 0 necessario para verificar a sua natureza,
caracteristicas e funcionamento, e das regras de reembolso antes de o profissional
ter recebido a devolucdo dos bens;
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» a0 aumento da transparéncia das informacOes facultadas pelos mercados em linha
aos consumidores sobre a identidade e a qualidade («profissional» ou
«consumidor») do fornecedor, sobre as diferencas de nivel de protecdo dos
consumidores nos contratos concluidos com um profissional em vez de outro
consumidor, e sobre os critérios de classificagcdo por defeito quando apresentam
ofertas e determinam as consequéncias do incumprimento dos requisitos em
matéria de transparéncia;

e Acelerando a aplicacdo da diretiva em todos os Estados-Membros, inclusive através de
acbes comuns no ambito do Regulamento relativo a cooperacdo na defesa dos
consumidores.
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