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INTRODUCAO

O Mercado Unico é uma das grandes realizagbes da Europa. Estd no centro do projeto
europeu, mas 0s seus beneficios nem sempre se materializam porque as regras do Mercado
Unico nem sempre sdo conhecidas ou corretamente implementadas. Num momento em que as
empresas e 0s cidaddos europeus contam com uma Europa mais protetora, que Ihes dé mais
poderes e os defenda, o0 Mercado Unico representa um dos maiores trunfos da Europa para
superar os desafios da globalizacdo e construir uma economia europeia mais forte e mais
justa’.

Na Estratégia do Mercado Unico?® a Comissdo procurou garantir um Mercado Unico mais
desenvolvido e equitativo, uma das dez prioridades da Comissdo Juncker. Nesse sentido,
prop6s-se melhorar as oportunidades de acesso aos mercados além-fronteiras, facilitar a vida
dos consumidores, empresas e administragdes publicas, e garantir os beneficios praticos do
Mercado Unico aos cidaddos e empresas. Apoiando todos estes objetivos, a Comissdo
anunciou que cooperaria estreitamente com os Estados-Membros na criagdo de uma
verdadeira cultura de conformidade com as regras do Mercado Unico, incidindo em especial
no reforco de instrumentos ja existentes como a rede SOLVIT.

Com esse objetivo, na Declaracdo Conjunta sobre as Prioridades Legislativas da UE para
2017, publicada em 13 de dezembro de 2016, o Parlamento Europeu, o Conselho e a
Comissdo reiteraram 0 seu compromisso de promover uma implementagdo e um controlo
mais adequados da atual legislacdo®. Nesse mesmo dia, a Comissdo adotou a Comunicagéo
Legislacdo da UE: Melhores Resultados através de uma Melhor Aplicacdo®, que explica de
que forma pretende garantir que a legislacdo da UE seja aplicada, implementada e controlada
para beneficio de todos.

A rede SOLVIT® é um servico gratuito fornecido desde 2002 pelas administragdes nacionais
de cada Estado-Membro da UE e da Islandia, do Listenstaine e da Noruega. Oferece uma
resposta celere e solugbes praticas aos cidaddos e empresas da UE/do EEE que enfrentam
dificuldades no reconhecimento dos seus direitos pelas autoridades publicas, em especial
quando decidem viver ou exercer uma atividade noutro pais da UE®. A SOLVIT trata todas as
questdes transfronteiricas’ relacionadas com as quatro liberdades de circulago (pessoas, bens,

! Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social Europeu e ao

Comité das Regides Programa de Trabalho da Comissao para 2017 — Realizar uma Europa que protege, capacita
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Para solucionar os problemas encontrados, os centros SOLVIT cooperam diretamente através de uma aplicacéo
eletronica. Os principios que regem o funcionamento da SOLVIT foram reafirmados na sua atual base juridica— a
Recomendacéo da Comisséo 2013/461/UE de 17 de setembro de 2013 (JO L 249 de 19.9.2013, p. 10). Para mais
informac6es, ver http://ec.europa.eu/solvit/

Como definido na Recomendagdo de 2013, um problema transfronteirico é um problema com que um requerente
num Estado-Membro (ou pais do EEE) se depara e que envolve uma presumivel infracéo a legislacdo da UE que
rege 0 mercado interno por parte de uma autoridade pablica noutro Estado-Membro (ou pais do EEE), incluindo
nomeadamente os problemas causados aos requerentes pelas suas proprias administragdes plblicas, apos terem
exercido os seus direitos de livre circulagdo ou ao tentarem fazé-lo. Por exemplo, no caso de cidaddos que decidem
ir viver para outro pais ou regressar aos seus paises de origem, ou no caso de empresas que decidem estabelecer-se
noutro Estado-Membro (ou pais EEE) e prestar servi¢os ou vender produtos que ja sdo comercializados nesse pais.
A rede SOLVIT ndo pode intervir nos casos estritamente relacionados com a legislacdo nacional ou que ndo
envolvem entidades publicas, nem quando foi ja intentada uma acéo judicial, nomeadamente em matéria do direito



https://ec.europa.eu/commission/publications/joint-declaration-eus-legislative-priorities-2017_en
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servigos e capitais), incluindo as politicas mais estreitamente ligadas a essas liberdades (como
a fiscalidade, o emprego, a protecdo social e 0s transportes).

A rede é coordenada pela Comissdo Europeia.

Desde o seu lancamento em 2002, a SOLVIT cresceu e tornou-se num importante meio de
reconhecimento dos direitos dos cidaddos e das empresas da UE/do EEE no Mercado Unico.
Contando ja com 15 anos de experiéncia, o recurso a esta rede passou de cinco para 200 casos
por més. Em 2016, a rede SOLVIT tratou 2 414 casos. Em média, os centros dedicaram 59
dias a cada caso e resolveram 89 % dos casos.

Os resultados da SOLVIT contam com muitas historias de sucesso — alguns exemplos:

Uma empresa francesa solicitou um reembolso do IVA as autoridades alemds, mas o pedido
ficou sem resposta durante 10 meses. Gracas a intervencdo da SOLVIT, no prazo de seis
semanas, foi possivel acelerar o processo e a empresa recebeu o montante devido.

Trés enfermeiros portugueses solicitaram o reconhecimento das suas qualificacdes
profissionais em Espanha. Ao abrigo da legislagdo da UE, as autoridades tém de dar
resposta ao pedido no prazo de trés meses. Este prazo terminou, mas gracas a intervencdo da
SOLVIT, num prazo de duas semanas as qualificagdes foram reconhecidas a tempo.

Um artista austriaco pretendia tornar-se residente no Luxemburgo. Facultou toda a
documentacdo necessaria as autoridades locais, que se recusaram a inscrevé-lo, a menos que
apresentasse um termo de responsabilidade de uma pessoa residente no Luxemburgo. A
SOLVIT assinalou que esta exigéncia adicional ndo estava em consonancia com o direito da
UE. As autoridades locais reviram a sua posicao e emitiram o certificado de registo. Gracas
a intervengdo da SOLVIT, o caso foi resolvido no prazo de uma semana.

Um cidaddo nacional dos Paises Baixos foi impedido de importar um reboque na Bulgéria
depois de ir viver para este pais. Atendendo a que os reboques com menos de 750 kg ndo tém
de ser matriculados nos Paises Baixos, o importador ndo dispunha de qualquer documento de
matricula, tendo as autoridades bulgaras recusado a matricula do rebogque no seu pais.
Gragas a intervencao da SOLVIT, o caso foi resolvido no prazo de 13 semanas.

O reconhecimento das qualificagfes dos fisioterapeutas romenos para exercerem a sua
atividade em Franca sofria, habitualmente, de longos atrasos. A SOLVIT interveio no prazo
de sete semanas e o reconhecimento foi prontamente concedido.

As autoridades aeronauticas francesas impediram uma empresa norueguesa de aviacao de
operar voos domésticos em Franga. A SOLVIT interveio e resolveu o problema no prazo de
10 semanas.

Embora a rede SOLVIT tenha conseguido responder a muitos problemas dos cidaddos e
empresas, a escala crescente dos servicos prestados veio amplificar os desafios. E necessario
fazer mais para que o sistema possa utilizar todo o seu potencial como instrumento de
resolucéo de litigios. Os Estados-Membros tém apelado e apoiado o refor¢co da rede SOLVIT
para que possa auxiliar plenamente os cidaddos e as empresas. Em fevereiro de 2016, o
Conselho «Competitividade» solicitou & Comissdo a tomada de medidas urgentes nesta

de residéncia na UE de cidaddos nacionais de paises terceiros, se esse direito ndo for decorrente de uma ligagdo a
um outro cidaddo da UE, ou em matéria de litigios comerciais entre empresas (B2B).




matérias.go Parlamento Europeu apelou também reiteradamente ao desenvolvimento da rede
SOLVIT".

Neste contexto, e em consonancia com as suas prioridades politicas, a Comissdo esta decidida
a adotar, em conjunto com os Estados-Membros, novas medidas para reforcar o papel
estratégico da SOLVIT, a fim de melhorar na pratica o funcionamento do Mercado Unico
em beneficio dos cidaddos e das empresas. Tal podera concretizar-se apenas se 0s Estados-
Membros dotarem os centros SOLVIT de pessoal adequado e garantirem o0 seu
reconhecimento pelas administracfes nacionais. Qualquer pequena deficiéncia afeta o
desempenho de toda a rede.

Nesse sentido, a Comissdo tem-se baseado na sua propria avaliacdo do atual
funcionamento da rede SOLVITY, que acompanha a presente comunicacio. A avaliacdo
pés em evidéncia deficiéncias que exigem melhorias, nomeadamente em termos da
capacidade administrativa dos centros SOLVIT; do cumprimento dos critérios de qualidade
definidos pela Recomendacdo SOLVIT de 2013; de uma maior divulgacdo da rede SOLVIT
como instrumento de resolucdo de problemas, em especial junto das empresas em fase de
arranque, PME e outras empresas; e de controlo da aplicacdo da legislacdo da UE.

O plano de acéo apresentado nesta comunicagdo sera implementado em conjunto com outras
iniciativas da Comisséo incluidas no pacote da conformidade, em particular o Portal Digital
Unico, que ird proporcionar aos cidadios e as empresas um ponto de acesso (nico a
informacado, a assisténcia, ao aconselhamento, a resolucdo de problemas e aos procedimentos
eletronicos relacionados com o Mercado Unico. Este plano coincide com a Comunicacio da
Comissdo «Os proximos lideres da Europa: a Start Up and Scale Up Initiative (Iniciativa a
favor das empresas em fase de arranque e em expansao)», na medida em que visa eliminar os
entraves as empresas em fase de arranque que pretendem operar além-fronteiras. Por Gltimo,
complementa os objetivos do «Pilar Europeu dos Direitos Sociais» e iniciativas conexas,
refletindo a prioridade da Comissdo de promover a justi¢a social e mais oportunidades na UE.

A presente comunicacdo estabelece medidas destinadas a reforcar a rede SOLVIT, com
prazos definidos e que deverdo ser levadas a cabo tanto a nivel da UE como dos Estados-
Membros. O refor¢o da rede SOLVIT sera um processo continuo e o cumprimento dos prazos
permitir4 monitorizar a execucdo das medidas necessarias. As medidas pretendem promover
a rede SOLVIT: i) melhorando a sua qualidade, ii) aumentando as atividades de divulgacao
e iii) desenvolvendo o papel da rede no controlo da aplicacéo da legislacéo da UE.

l. PROMOVER A REDE SOLVIT MELHORANDO A SUA QUALIDADE

As normas minimas operacionais e de qualidade estdo delineadas na recomendag¢do SOLVIT
de 2013. O cumprimento destas normas em toda a rede é importante para 0s requerentes e
para a cooperagdo entre os centros. A sua aplicacdo varia em toda a rede, como explicado na
avaliacdo que acompanha a presente comunicacdo. E, pois, necessario atuar para melhorar a
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Ver conclusdes do Conselho em http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-6622-2016-INIT/pt/pdf

Ver a Resolucdo do Parlamento Europeu de 27 de fevereiro de 2014 sobre a Rede SOLVIT (2013/2154(INI)), o
relatério do Parlamento Europeu de 1 de outubro de 2015 «Para uma melhor regulamentagio do Mercado Unico»
(2015/2089(IN1), relatora Anneleen Van Bossuyt, e 0 Relatdrio do Parlamento Europeu, de 3 de maio de 2016
«Estratégia para o Mercado Unico» (2015/2354(IN1), relatora Lara Comi.

10 Ver documento de trabalho dos servicos da Comissdo «Avaliagdo do desempenho da rede SOLVIT», que

acompanha a presente comunicagéo.
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qualidade global da rede SOLVIT, nomeadamente em termos de capacidade administrativa,
tratamento dos processos complexos e sensiveis e aconselhamento juridico.

Uma condicgdo prévia indispensavel para tal € que os Estados-Membros garantam aos centros
SOLVIT os recursos necessarios e 0 pessoal adequado e com a necessaria experiéncia
juridica. Por sua vez, a Comissdo continuard a utilizar meios como a elaboracdo anual de
relatdrios sobre o desempenho da SOLVIT ao monitorizar a adequada dotacdo de pessoal nos
centros SOLVIT e utilizara o Painel de Avaliacdo do Mercado Unico para apresentar os
resultados. A Comissdo utilizara também todas as possibilidades de financiamento da UE
disponiveis para oferecer aos Estados-Membros um apoio especifico capaz de reforcar a
sua capacidade administrativa e para fazer operar os centros SOLVIT de forma mais eficaz.
Em especial, devera ser financiado um curso de formacao avancada para o pessoal nos centros
SOLVIT nacionais, dedicado a determinadas questdes juridicas de particular importancia para
a comunidade empresarial, através do programa COSME em 2018. O novo Programa de
Apoio as Reformas Estruturais prevé igualmente o apoio a capacidade administrativa dos
Estados-Membros (entre outros intercambios de peritos e assisténcia técnica).

Além disso, devera ser assegurado um melhor tratamento dos processos complexos e
sensiveis entre a Comissdo e os Estados-Membros. Para esse efeito, serd promovida uma
partilha de conhecimentos mais eficaz, recorrendo, por exemplo, a ferramentas interativas
que complementem as acGes de formacdo presenciais. Este aspeto é essencial, tendo em conta
a variedade de dominios legislativos abrangidos pela rede SOLVIT, conforme indicado na
figura 1.
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Figura 1: Dominios juridicos SOLVIT 2002-2016 (fonte: base de dados SOLVIT)



Além disso, poderiam ser criados balcdes («antenas») SOLVIT destinados a oferecer um
aconselhamento juridico especifico, para dar resposta a necessidades especiais num
determinado setor ou area, recorrendo a peritos nacionais que participariam diretamente no
tratamento de casos complexos. A fim de evitar qualquer confusdo e duplicacdo de esforgos, a
Comissdo estd a tomar medidas para evitar a proliferacdo de instrumentos de resolucdo de
problemas semelhantes a rede SOLVIT, em dominios especificos da legislacdo do Mercado
Unico. O reconhecimento mdtuo de bens ndo harmonizados podera ser um bom exemplo.
Nestes casos, se a abordagem informal da SOLVIT falhar, a Comissdo analisara a
possibilidade de introduzir um procedimento de recurso para as empresas, no ambito da
revisdo da aplicacdo do principio do reconhecimento mutuo. Outra area identificada sdo os
problemas relacionados com as regras fiscais, como a discriminagdo fiscal enfrentada por
certos cidaddos em situacées transfronteiricas*.

Além disso, a Comissdo assegurara um apoio juridico mais eficaz a rede SOLVIT, abrindo a
aplicacdo SOLVIT a comunicacdo direta entre os peritos da Comissdo e os centros SOLVIT.
Melhorara igualmente a abordagem de posicGes divergentes entre os dois centros SOLVIT
envolvidos na avaliacdo e no tratamento de um processo. A Comissdo seguird um
procedimento de arbitragem mais estruturado, com um acompanhamento mais sistematico dos
casos SOLVIT para identificar questdes controversas e discussdes com a rede. Uma reviséo
pelos pares nas reunifes de trabalho ajudara a identificar as melhores praticas e regras
comuns.

A Comissdo pretende também monitorizar mais de perto a qualidade do tratamento dos casos.
Aqui, as reacdes e 0s comentarios dos requerentes sdo importantes para melhorar os
procedimentos, identificar as melhores préaticas, e, desta forma, reforcar a qualidade do
servico. Assim, sera desenvolvido um sistema abrangente de inquérito junto dos
utilizadores em consulta com os centros SOLVIT.

1. PROMOVER A REDE SOLVIT AUMENTANDO AS ATIVIDADES DE DIVULGACAO

Embora ndo seja possivel avaliar a amplitude exata do «mercado» da resolucdo de litigios
transfronteiricos em que possa intervir a rede SOLVIT, um Mercado Unico de 500 milhdes de
cidaddos e empresas implicaria uma necessidade de recurso a esta rede superior a utilizagéo
sugerida pelos seus atuais 2 500 casos™.

A figura 2 mostra 0 nimero de casos submetidos a rede pelos centros SOLVIT de cada pais
de origem. Inclui os centros dos Estados-Membros da UE/do EEE™ de origem do requerente
(de que €é nacional), onde vive, em que se encontra estabelecido ou de que dependem os seus
direitos. Embora a diferenca no nimero de casos possa, em certa medida, ser explicada por
diferencas de dimensdo e de mobilidade transfronteirica, seria oportuno desenvolver
atividades de divulgacdo especificas em todos os Estados-Membros da UE/do EEE. Essas
atividades procurariam sobretudo encaminhar os cidaddos e empresas para 0S centros
SOLVIT nos casos de reparacdo que dependem da competéncia da SOLVIT, de acordo com
as necessidades de cada Estado-Membro da UE/do EEE.

n A melhor utilizagdo da rede SOLVIT como instrumento pragmatico para fazer face a problemas relacionados com

as regras fiscais em situacOes transfronteirigas constitui uma das acOes identificadas no relatério de 2017 sobre a
cidadania da UE para reforgar os direitos dos cidadéos. Todos os anos, a SOLVIT trata aproximadamente 35 casos
de cidaddos relativos a problemas de tributagdo, com uma taxa de sucesso de 86 %.

Ver documento de trabalho dos servicos da Comissdo «Avaliacdo do funcionamento da rede SOLVIT», que
acompanha a presente comunicagéo.

Estes casos devem ser submetidos ao centro SOLVIT do EEE/Estado-Membro da UE em que o problema ocorre.
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Figura 2: Casos por centro SOLVIT 2002-2016 (fonte: base de dados SOLVIT).

Para facilitar a identificacdo do centro SOLVIT competente, a Comissdo continuara a
melhorar a visibilidade global da rede SOLVIT no portal Web «A Sua Europa» (0
principal ponto de acesso atual).

Neste contexto, o futuro Portal Digital Unico proporcionara aos cidaddos e as empresas 0
acesso facil a uma informacéo mais completa e de elevada qualidade sobre o Mercado Unico,
além de um aconselhamento personalizado, assisténcia eficaz e servicos de resolucdo de
problemas. Estabeleceria uma ligacdo entre os mecanismos existentes a nivel da UE e
nacional, incluindo a rede SOLVIT, e aumentando assim a sua facilidade de localizag&o.

Além disso, a Comissdo cooperara estreitamente com o0s Estados-Membros através dos
centros nacionais SOLVIT, as representagdes da Comissdo nos Estados-Membros e as
organizacbes intermediarias (representativas de determinados setores, profissbes ou
interesses, camaras de comércio, etc.) e reforcara a cooperacéo com outras redes relevantes™,
a fim de desenvolver atividades de divulgacdo dirigidas a publicos especificos (por
exemplo, reunides e acdes de formagdo conjuntas e campanhas conjuntas junto dos meios de
comunicacdo social).

Um melhor controlo da aplicagdo beneficia os cidaddos e as empresas. Quando 0s seus
direitos sdo violados, devem poder identificar facilmente e utilizar os mais adequados
mecanismos de recurso disponiveis. Como indicado na figura 3, ao longo dos anos, a
percentagem de cidaddos em comparacdo com 0s casos de empresas apresentados a SOLVIT
aumentou. Por um lado, isto mostra que a SOLVIT se tornou cada vez mais importante para
os cidadaos em mobilidade na UE/EEE. Por outro, resultou num nimero relativamente menor

14 Esta cooperagdo pretende ter um caracter muito alargado. A UE e as redes nacionais envolvidas neste ambito sdo a

Rede Europeia de Empresas, os Centros Europeus do Consumidor, a rede EURES, a Fin-net, os Pontos de Contacto
para Produtos, os centros de informacdo Europe Direct e a Rede Europeia de Provedores de Justica. Inclui uma
interacdo muito estreita entre as aplicacdes eletronicas dos diferentes organismos, permitindo, nomeadamente,
transferir diretamente as queixas de uma aplicagdo para outra (por exemplo, para o servigo eletronico “Your Europe
Advice” e o call centre da rede Europe Direct). Inclui igualmente a organizacdo conjunta de seminarios e sessdes
de formagdo para informar as vérias redes sobre as diferentes competéncias, para que cada uma intervenha
corretamente quando necessario. Além disso, esta cooperacdo estd prevista na legislacdo da UE: a titulo de
exemplo, os Estados-Membros devem velar por que os organismos responsaveis pela promogéo da igualdade de
tratamento e apoio aos trabalhadores da UE e suas familias cooperem com a rede SOLVIT (Diretiva 2014/54/UE).



de empresas que beneficiam dos servicos SOLVIT. As principais &reas juridicas que
envolveram empresas em 2016 foram a fiscalidade, a livre circulagdo de servicos e a livre
circulacdo de mercadorias. A taxa de resolucdo de casos relacionados com empresas (80 %)
foi inferior & média dos casos tratados pela rede (89 %). E especialmente adequada no
dominio da fiscalidade (em que h& muitas situacBes de atraso no reembolso do IVA), embora
menos no que diz respeito a livre circulacdo de mercadorias e servigos.
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Figura 3: Evolucédo dos processos dos cidaddos e das empresas em 2006-2016 (fonte: base de
dados SOLVIT).

A rede SOLVIT deve ser orientada para o tratamento de mais casos relacionados com as
empresas. Existe uma forte necessidade de promover um maior conhecimento sobre a
ajuda que a SOLVIT pode oferecer a comunidade empresarial. E igualmente importante
que sejam realizadas atividades similares a nivel nacional.

Ao longo dos anos, a rede SOLVIT tem desenvolvido a sua cooperacdo com outras redes
relevantes’®. Nesse sentido, a Comissao ira apoiar os esforcos para intensificar a cooperacéo
com essas redes, que é particularmente importante para atrair mais projetos empresariais. De
particular importancia é a cooperacdo com a Rede Europeia de Empresas, que ajuda as PME e
as novas empresas gque operam ou tencionam operar além-fronteiras.

A Comissdo estabelecera contactos mais regulares com as organizacGes intermedidrias, a fim
de receber contributos para a melhoria da SOLVIT e partilhar conhecimentos. Tal permitira
também introduzir novos mecanismos que permitam aos organismos intermediarios
apresentar e acompanhar os processos diretamente na rede SOLVIT.

De um modo geral, o desenvolvimento de atividades mais estratégicas de divulgacdo da
SOLVIT e de uma cooperagdo mais estruturada com as organizacgdes intermedidrias e as redes
pertinentes reforcara o papel da SOLVIT na recolha de informacdo e evidéncia Uteis
sobre a forma como o Mercado Unico est4 a funcionar na prética: com uma maior «massa
critica» de processos, envolvendo mais empresas, serd possivel obter informacdo mais

15 Ibid.



relevante e significativa em termos de administracio do Mercado Unico. Tal pode ser feito,
por exemplo, utilizando a sua base de dados factuais na avaliacdo de possiveis alteracdes nas
politicas do Mercado Unico e através da adogdo de legislacio europeia para colmatar as
lacunas do direito da UE, como foi o caso na revisdo da Diretiva 2005/36/CE relativa as
qualificacBes profissionais'®. Promover a qualidade e a divulgacdo da SOLVIT contribuira
para um papel mais importante desta rede no controlo da legislacdo da UE.

16 Diretiva 2013/55/UE, JO C 354 de 28.12.2013, p. 132-170.



1. PROMOVER A REDE SOLVIT MELHORANDO O SEU PAPEL NO CONTROLO DA
APLICACAO DA LEGISLACAO DA UE

Muitos dos problemas relacionados com a aplicacdo da legislacdo da UE séo detetados por
esta rede. A figura 4 mostra 0 nimero de processos apresentados ao centro SOLVIT
responséavel em cada Estado-Membro da UE/do EEE"".
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Figura 4: Casos por centro SOLVIT responsavel em 2002-2016 (fonte: base de dados
SOLVIT).

Ao longo dos anos, como se mostra na figura 5, a rede SOLVIT recebeu um nimero crescente
de casos relacionados com problemas estruturais de transposi¢éo incorreta da legislacdo da
UE para a legislacdo nacional nos Estados-Membros da UE/EEE'® ou com problemas
recorrentes. No entanto, tal como estabelecido na avaliagdo que acompanha a presente
comunicacgdo, o atual tratamento, acompanhamento e reporte destes casos ndo permite uma
utilizacdo sistematica da evidéncia obtida através da rede SOLVIT, para melhorar a
conformidade dos Estados-Membros com a legislacdo da UE. Dos 97 casos estruturais
tratados pela SOLVIT em 2016, 78 nédo tiveram resolucdo e 19 foram resolvidos. Este valor
corresponde a uma taxa de resolucédo de apenas 20 %.

17
18

O centro SOLVIT responsavel é o centro do EEE/Estado-Membro da UE em que o problema ocorre.

Tal como definido nas Recomendacéo SOLVIT de 2013, um problema estrutural € uma violagdo que decorre da
aplicacdo de uma regra nacional contréria ao direito da UE (em oposicdo a um erro administrativo Gnico). Um
problema recorrente refere-se a uma violacéo de uma pratica administrativa (e ndo de uma regra escrita) contraria
ao direito da UE.
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Figura 5: Evolucdo dos casos SOLVIT ligados a problemas estruturais no periodo de
2014-2016 (fonte: base de dados SOLVIT).

Os Estados-Membros tém a responsabilidade principal de transpor, aplicar e implementar
corretamente a legislacdo da UE. Em consequéncia, os centros SOLVIT relevantes tém de
recorrer, em primeiro lugar, as autoridades competentes do Estado-Membro em causa,
para tentar encontrar uma solugéo para os casos estruturais e recorrentes identificados
pela rede. No entanto, se um centro SOLVIT ndo puder convencer essas autoridades a
resolver o problema, qualquer evidéncia recolhida «no terreno» deve ser melhor explorada,
para identificar os problemas com impacto significativo sobre o funcionamento do Mercado
Unico, como previsto na abordagem estratégica para as acbes de execucdo da Comissdo
estabelecida na sua comunicacdo «Direito da UE: Melhores resultados através de uma melhor
aplicacdo». Tal esta atualmente a ser feito numa base ad hoc, mas futuramente devera ser
adotada uma abordagem mais abrangente e sistematica. Além disso, em especial nos casos
estruturais e sempre que necessario e proporcionado, a nova ferramenta de informacdo do
Mercado Unico pode ser utilizada pela Comissdo para solicitar informagdes, como a estrutura
dos custos, a politica de precos, os lucros ou os contratos de trabalho diretamente junto dos
intervenientes no mercado.

As investigacOes da Comisséo sobre os problemas detetados através da rede SOLVIT servirdo
de incentivo para as autoridades nacionais cooperarem mais estreitamente com a rede
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SOLVIT. A nivel nacional, importa estreitar os lacos entre os centros SOLVIT, os pontos de
contacto de tratamento das queixas e 0s coordenadores dos casos de infracdo, de modo que 0s
Estados-Membros adotem novas medidas para solucionar 0s problemas estruturais e
recorrentes. Além disso, os dados disponiveis e a evidéncia recolhidos nestes casos
poderiam ser difundidos e utilizados de uma forma mais estruturada e sistematica a
nivel da Comissdo e a nivel nacional. A base de dados SOLVIT deve ser melhorada, de modo
a registar os problemas recorrentes e estruturais e permitir que os Estados-Membros reportem
as medidas adotadas para a sua resolucao.

Recorrendo a meios como o Painel de Avaliagdo do Mercado Unico, a Comissdo informara
regularmente os Estados-Membros e as outras partes interessadas sobre essas violagdes do
direito da UE e outros obstaculos ao Mercado Unico detetados através da rede SOLVIT.

Em conformidade com a abordagem estratégica para as acdes de execucdo da Comissdo, 0s
cidaddos e as empresas devem ser aconselhados e incentivados a utilizar o mais
adequado mecanismo de resolucdo disponivel. Sob reserva de acordo por parte do
gueixoso, o mecanismo de acdo rapida e informal da SOLVIT poderia tratar as queixas
individuais apresentadas a Comisséo, quando necessario e dentro do ambito do mandato da
SOLVIT.

No contexto do «Plano de acéo europeu (2016-2020) para a administracdo publica em linha»
da UE, a Comissdo explorara a viabilidade do «principio da declaracdo Gnica»™. Tal
evitaria que os cidaddos e as empresas com a intencdo de submeter as suas queixas a
Comissdo, pela primeira vez, na sequéncia de um caso SOLVIT ndo resolvido, tivessem de
voltar a apresentar informacdes ja disponiveis no ambito da rede SOLVIT. Tal permitiria a
Comissdo, na sua apreciacdo do caso, fazer pleno uso da andlise dos elementos legais e da
evidéncia ja recolhidos através da rede SOLVIT, de uma forma mais eficaz e eficiente.

V. CONCLUSOES

A Comissdo estd empenhada em assegurar que os cidaddos e as empresas beneficiem
plenamente de todas as vantagens do Mercado Unico: todo o seu potencial em termos de
novos postos de trabalho e oportunidades de crescimento s6 podera concretizar-se quando 0s
direitos consagrados na legislacdo da UE forem devidamente conhecidos por todas as partes e
respeitados plena e sistematicamente além-fronteiras.

A Comissdo dara todo o seu apoio a melhoria da qualidade da rede SOLVIT através do
desenvolvimento de capacidades e da partilha de conhecimentos com os Estados-Membros.
Além disso, ao estimular a utilizacdo da rede SOLVIT por parte das empresas e promover
uma maior cooperagdo com outras redes relevantes, a Comissdo assegurard uma reacao aos
resultados da SOLVIT mais significativa e relevante ao elaborar as futuras politicas e
legislacdo do Mercado Unico. Por ultimo, este programa ira melhorar o papel da SOLVIT no
controlo da aplicacdo da legislacdo da UE, utilizando a evidéncia recolhida através desta rede
de uma forma mais estruturada e sistematica.

As trés areas identificadas no presente plano de acdo sdao complementares. Para que as
medidas previstas se tornem realidade, é preciso uma apropriacdo e um COmpromisso

19 Plano de acéo europeu (2016-2017) para a administracdo publica em linha» da UE, COM (2016) 179 final. De

acordo com o principio da declaragdo Unica, as administracbes publicas devem garantir que os cidaddos e as
empresas fornecem as mesmas informacgdes apenas uma Unica vez as administragdes publicas. As administracfes
publicas devem envidar esforcos, quando permitido, para reutilizar estes dados internamente, respeitando
plenamente as regras de prote¢do dos dados, para ndo impor encargos desnecessarios aos cidadaos e empresas.
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conjuntos entre a Comissao e os Estados-Membros em todos os niveis de administragdo. Um
adequado recrutamento de pessoal e o reconhecimento dos centros SOLVIT pelas suas
administracdes nacionais € essencial para reforcar a SOLVIT. A Comissdo, em cooperacao
com os Estados-Membros da UE/do EEE, coordenard as atividades e apresentara
regularmente relatorios sobre os progressos efetuados na execucdo do presente plano de acdo
através dos semindrios semestrais da SOLVIT.

Este esforco conjunto ird reforcar a SOLVIT no seu papel Gnico de assegurar o cumprimento
do direito da UE por parte das autoridades nacionais e, a0 mesmo tempo, assegurard na
pratica uma resolucdo dos problemas enfrentados pelas empresas e os cidadaos relacionados
com o exercicio dos seus direitos no Mercado Unico. Tal permitir, por sua vez, criar novas
oportunidades para os cidad&os e as empresas, e ajudar a garantir que usufruem plenamente
dos direitos oferecidos pelo Mercado Unico.
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Roteiro das medidas de reforco da rede SOLVIT?

Medidas da Comisséao:

explorar a possibilidade de um procedimento de recurso para as
empresas no dominio do reconhecimento mutuo de mercadorias;

utilizar as possibilidades de financiamento existentes a nivel da UE,
como o programa COSME e o Programa de Apoio as Reformas
Estruturais, para reforcar a capacidade administrativa dos centros
SOLVIT;

desenvolver, em cooperacdo com o0s centros SOLVIT, um sistema
abrangente de inquérito aos utilizadores do sistema;

prestar um apoio juridico mais direto e efetivo a rede, utilizando um
mecanismo mais eficaz de aconselhamento juridico informal,
ferramentas interativas de formacédo e formas eficazes de abordar
posicdes divergentes;

reforcar a cooperacdo e as parcerias com as organizagoes
intermediarias (que representam determinadas profissdes ou setores,
interesses, camaras de comércio, etc.) e as redes pertinentes,
permitindo uma ligacéo direta com a rede SOLVIT;

melhorar a visibilidade da rede SOLVIT através do portal «A sua
Europa», subsequentemente no ambito do «Portal Digital Unico»;

recorrer de forma mais estruturada e sistematica, através de um
mecanismo melhorado, aos dados e evidéncia disponiveis na base de
dados SOLVIT para controlar a aplicacdo de legislacdo especifica da
UE;

explorar a viabilidade do principio da declaracdo Unica no caso de
requerentes que pretendam submeter uma queixa formal a Comisséo na
sequéncia de um caso SOLVIT nao resolvido.

Calendario

2.9 trimestre de
2017

3.9 trimestre de
2017

3.9 trimestre de
2017

2.9 trimestre de
2018

2.9 trimestre de
2018

2.9 trimestre de
2018

2.9 trimestre de
2018

2.9 trimestre de
2018

Medidas dos Estados-Membros:

garantir recursos humanos adequados e estaveis, a continuidade do
servico e um nivel de conhecimento adequado do direito da UE nos seus
centros SOLVIT,;

assegurar a cooperacdo com as organizaces intermediarias e 0s
pontos de contacto nacionais das diferentes redes existentes através da

20

prevista de certa legislagdo da UE (por exemplo, o «Portal Digital Unico).
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€m Ccurso

2.9 trimestre de

As medidas indicadas para 2018 visam um desenvolvimento significativo da aplicacdo SOLVIT ou a adocdo




sua ligacéo direta a rede SOLVIT;

garantir uma cooperacdo continua entre os centros SOLVIT e os
coordenadores nacionais responsaveis pelas queixas e infragdes;
através dos seus centros nacionais SOLVIT, de forma sistematica e
estrutural, apresentar relatérios regulares sobre o0s progressos
alcangados na resolugéo dos casos estruturais e recorrentes.

2018

2.9 trimestre de
2018
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