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l. Introducao

Em 2015 e 2016, chegaram a Unido Europeia (UE), pela rota do Mediterraneo Oriental, cerca
de 1,1 milhdes de pessoas que podiam necessitar de protecdo internacional e migrantes em
situacdo irregular (doravante designados «refugiados e migrantes»). No auge da crise dos
refugiados no verdo de 2015, 10 000 migrantes e refugiados chegavam todos os dias a Grécia.
Este subito afluxo criou uma situacéo de emergéncia humanitéria na UE.

Embora a UE tenha ja estabelecido instrumentos financeiros para ajudar os Estados-Membros
na resposta a diferentes tipos de desafios internos e a manifestar solidariedade para com
regibes atingidas por catastrofes, a escala da crise dos refugiados demonstrou que nenhum
deles é inteiramente adequado para permitir dar resposta as vastas necessidades humanitarias
na UE. Um aspeto sublinhado na Comunicacdo da Comissdo sobre a situacao de execucdo das
acBes prioritarias da Agenda Europeia da Migracéo® é a necessidade de a UE criar capacidade
para prestar ajuda humanitaria a nivel da UE a fim de apoiar os Estados-Membros
confrontados com um grande numero de refugiados e migrantes. Era necessario um
instrumento financeiro flexivel com uma capacidade de resposta rapida baseado na
solidariedade europeia e na capacidade de mobilizagcdo das competéncias necessarias.

Neste contexto, em 19 de fevereiro de 2016, o Conselho Europeu solicitou a Comissdo que
apresentasse propostas concretas para «que se crie agora capacidade para a UE prestar ajuda
humanitéaria a nivel interno, em colaboragcdo com organiza¢@es como o Alto Comissariado das
Nacdes Unidas para os Refugiados (ACNUR), a fim de apoiar os paises confrontados com um
elevado numero de refugiados e migrantes, tirando partido da experiéncia do servico de Ajuda
Humanitéria e de Protec&o Civil da UE».

Em 2 de marco de 2016, a Comissdo adotou a sua proposta de Regulamento (UE) 2016/369
do Conselho relativo & prestacdo de apoio de emergéncia na Unido®. O regulamento foi
adotado pelo Conselho em 15 de marco de 2016*,

Tal como solicitado pelo Conselho Europeu, o regulamento tem por base a experiéncia sélida
que a Direcdo-Geral da Protecdo Civil e das OperacBes de Ajuda Humanitaria Europeias
(ECHO) da Comissdo adquiriu ao longo de muitos anos nos seus dominios de competéncia,
permitindo-lhe utilizar na Unido os conhecimentos adquiridos com as acdes que efetua em
paises terceiros. Além disso, o regulamento visa ndo s6 responder aos desafios humanitarios
excecionais resultantes da atual pressdo migratoria nas fronteiras externas da Unido, mas
também fazer face a todos o0s tipos de catastrofes naturais ou de origem humana com um vasto
impacto humanitario na UE. Por conseguinte, o regulamento também prevé que qualquer
apoio de emergéncia financiado pela UE deve ser concedido e aplicado em conformidade com
os principios humanitarios fundamentais internacionalmente aceites de humanidade,
neutralidade, imparcialidade e independéncia.

Além disso, a fim de maximizar a eficiéncia, o regulamento prevé que a concretizacdo de
operacdes de resposta de emergéncia possa ser efetuada por organizacdes parceiras® com as
quais a Comissdo tenha celebrado acordos-quadro de parceria ou um acordo-quadro
financeiro e administrativo. Ao mesmo tempo, dado que o apoio de emergéncia é concedido

1 COM(2016) 85 final, Bruxelas, 10.2.2016.

2 Conclusdes do Conselho Europeu, EUCO 1/16, Bruxelas, 18 e 19 de fevereiro de 2016.

# COM(2016) 115 final, Bruxelas, 2.3.2016.

#JO L 70, 16.3.2016, p. 1.

® Estas incluem organizacdes internacionais, organizaces ndo-governamentais sem fins lucrativos, bem como
servigos especializados dos Estados-Membros.


http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-1-2016-INIT/pt/pdf

no territorio de um Estado-Membro da UE, sdo aplicaveis requisitos especificos. Em especial,
a ajuda de emergéncia concedida «apoia e complementa as acdes do Estado-Membro
afetado»®, com o qual deve ser assegurada uma estreita cooperago e consulta.

A base juridica prevé que o apoio de emergéncia seja acionado por um periodo de trés anos,
até 16 de marco de 2019, para a gestdo do impacto humanitario da crise dos refugiados e da
migracao.

Pouco depois da adocdo do regulamento do Conselho, a situacdo na rota do Mediterraneo
Oriental mudou radicalmente. Desde a Declaracdo UE-Turquia, de 18 de marco de 2016’, as
entradas irregulares na Grecia provenientes da Turquia diminuiram substancialmente, com
uma chegada média de 79 pessoas por dia até 6 de marco de 2017%. No entanto, a introducéo
temporéria de controlos nas fronteiras internas de alguns Estados-Membros e das fronteiras
externas de alguns outros paises ao longo da rota do Mediterraneo Oriental deixou mais de
62 000 pessoas em dificuldades na Grécia, incluindo mais de 14 000 nas ilhas®. Essa situacéo
conduziu a importantes necessidades humanitérias incluindo ajuda alimentar, abrigos,
cuidados de saude, agua, saneamento e higiene (WASH), produtos ndo alimentares (IFN) e
protecéo.

Deve ser salientado que, em 2016, a Grécia foi o Unico Estado-Membro a preencher as duas
condicGes de «elegibilidade» previstas no regulamento:

e a dimensdo e o impacto da catastrofe sdo de tal modo excecionais que tém
consequéncias humanitarias graves e abrangentes num ou em VArios
Estados-Membros, e

e nenhum outro instrumento a disposicao dos Estados-Membros e da Unido é suficiente.

Em consequéncia, todas as agdes financiadas ao abrigo do presente regulamento até ao
momento foram exclusivamente destinadas a solucionar a situacdo humanitaria na Greécia.

Em conformidade com o artigo 8., n.°1, do Regulamento, o presente relatério tem por
objetivo apresentar uma panoramica dos principais efeitos do instrumento de apoio de
emergéncia no ambito da Unido («IAE»), desde a sua ativacdo, uma andlise dos principais
desafios encontrados e uma descricao das atividades planeadas para o futuro.

Il. Beneficios decorrentes do requlamento relativo & concesséo de apoio de
emergéncia

Seguindo a orientacdo dada pelas autoridades gregas, que continuam a ser, em ultima analise,
responsaveis pela gestdo da crise migratoria e dos refugiados na Grécia, o regulamento
permitiu aos intervenientes humanitarios contribuir rapidamente para a gestdo das
consequéncias desta crise. Conduziu a resultados tangiveis em todos 0s setores para mais de
45 000 beneficiarios repartidos por mais de 30 campos nas ilhas e na Grécia continental.

Os principais pontos fortes deste novo instrumento e as principais realizaces operacionais
séo descritas a seguir.

®Ver o artigo 1.°, n.° 2, do Regulamento (UE) n.° 2016/369 do Conselho.

" Ver http://www.consilium.europa.eu/pt/press/press-releases/2016/03/07-eu-turkey-meeting-statement/

8 Com base nos dados comunicados pelas autoridades gregas ao servico de apoio a reforma estrutural

° Dados de 28/2/2017, segundo as autoridades gregas: http:/mindigital.gr/index.php/mpoo@uyikd-{Atnua-
refugee-crisis/1009-summary-statement-of-refugee-flows-03-03-2017
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1) Valor acrescentado do instrumento de apoio de emergéncia no ambito da Unido

O IAE foi concebido para dar resposta as graves consequéncias humanitarias resultantes de
crises agudas. Em 2016-2017, este instrumento permitiu a Unido dar apoio adequado e
oportuno aos refugiados e migrantes presentes na Grécia. As caracteristicas de concecao
inerentes incluem:

a. A rapidez na prestacdo da assisténcia

O IAE assenta em procedimentos adaptados e pessoal formado para dar resposta a situagoes
de emergéncia em todo o mundo. Ap6s uma avaliacdo das necessidades para determinar as
prioridades de financiamento, a Comissdo anunciou uma primeira dotacdo de 83 milhdes de
EUR™ para oito organizacBes parceiras, em 19 de abril de 2016, ou seja, cinco semanas ap6s
a adocdo do regulamento. Com efeito imediato a partir da data da assinatura dos contratos e
apenas alguns dias depois de a autoridade orcamental ter concedido o financiamento inicial,
eram ja fornecidos no terreno alojamento, servicos de abastecimento de dgua, saneamento e
higiene, cuidados de salde, protecdo e educacao.

b. Parceiros humanitarios experientes ddo resposta as necessidades da populacdo
afetada

A assisténcia é concretizada por parceiros humanitarios com experiéncia — as agéncias das
Nacgdes Unidas, as organizacOes internacionais e as organizagdes ndo-governamentais, cujas
competéncias, experiéncia profissional e boa gestdo na rapida resposta as necessidades
humanitarias, levaram a assinatura de acordos-quadro com a Comissdo. Até a data, a
Comisséo atribuiu fundos da UE a catorze parceiros, todos eles ja ativos na Grécia desde o
inicio da crise dos refugiados. Estes parceiros também asseguram que a assisténcia é prestada
no respeito pelos principios humanitarios internacionais.

c. Uma clara énfase na ajuda humanitaria

Embora outros instrumentos da UE em vigor, tais como o Fundo para o Asilo, a Migragdo e a
Integracdo (FAMI), o Fundo para a Seguranca Interna (FSI), o Fundo de Auxilio Europeu as
Pessoas mais Carenciadas (FEAD) ou, no que respeita a catastrofes naturais, o Fundo de
Solidariedade da Unido Europeia (FSUE) possam proporcionar recursos financeiros
significativos para assisténcia na Europa, tais instrumentos dependem em grande medida das
capacidades administrativas e operacionais dos governos nacionais, que podem estar ja sob
pressdo financeira e econdmica consideravel. Além disso, esses instrumentos ndo foram
concebidos para dar resposta as necessidades puramente humanitarias de grandes grupos de
refugiados e migrantes.

Do mesmo modo, o atual Mecanismo de Protecdo Civil da Unido Europeia (MPCU)
proporciona um apoio extremamente valioso por intermédio de uma contribuicdo voluntaria
de ativos dos Estados-Membros, mas nédo dispde dos meios adequados que Ihe permitam dar
resposta as vastas necessidades humanitarias estruturais resultantes da crise dos refugiados.

Contrariamente a estes instrumentos, o IAE pode rapidamente financiar assisténcia
humanitaria com um alvo preciso em situaces de emergéncia.

d. Um complemento das capacidades existentes

10 \/er IP/16/1447, Bruxelas, 19.4.2016.



A fim de beneficiar do apoio de emergéncia, 0s Estados-Membros afetados néo necessitam de
criar novas estruturas ou mecanismos institucionais. O IAE complementa a resposta
humanitéria através da disponibilizagdo de recursos humanos e financeiros adicionais. As
operacdes na Grécia demonstraram que a existéncia de canais de comunicacao eficientes e de
um mecanismo de coordenacdo eficaz, apoiados pelo pessoal correspondente nas autoridades
nacionais responsaveis é essencial para o sucesso da operacao.

e. A disponibilidade de conhecimentos especializados comprovados e capacidade de
monitorizagao

A Comissdo dispde de uma rede de peritos setoriais e de peritos em projetos no terreno em
todo 0 mundo. Trés destes peritos foram reafetados para acompanhar e coordenar as agdes
financiadas no terreno. A presenca destes peritos € crucial para apoiar 0s parceiros
humanitarios no seu trabalho e estabelecer a ligacdo com as autoridades gregas. Esta acéo
imediata foi fundamental para a rapida implantacdo dos projetos financiados pela UE. Além
disso, alguns dos peritos teméticos globais da Comissdo (por exemplo, no dominio dos
servicos de salde, protecdo e questdes de genero), foram igualmente enviados a Grécia, a fim
de «langar» as operacGes nos seus dominios de especializagéo.

2) RealizacgGes e resultados

Em 2016, as principais prioridades operacionais foram o fornecimento de abrigo e preparacao
para o inverno, de assisténcia através de prestacdes pecuniarias e de medidas de protecdo de
menores ndo acompanhados (MNA), a prestacdo de servigos de educacdo em situacdes de
emergéncia e a prestacao de servicos de satde™.

O montante total dos contratos atribuidos elevou-se a 191,9 milhdes de EUR em 2016,
repartidos do seguinte modo:

Montante do

Parceiro contrato
OXFAM-NL 6 000 000
STC-UK 7 000 000
DRC-DK 14 870 000
IRC-UK 16 500 000
ACNUR-CH 65 000 000
MDM-BE 7 000 000
ASB-DE 6 800 000
FICV/CV-CH 17 000 000
NRC-NO 11 000 000
IOM-CH 17 800 000
CARE-DE 3500 000
MCE-UK 6 250 000

' Prioridades operacionais das decisdes de financiamento dos apoios de emergéncia, disponivel em
http://ec.europa.eu/echo/sites/echo-site/files/esop.pdf

2 OXFAM, Alto Comissariado das NacBes Unidas para os Refugiados (ACNUR), Organizagdo Internacional
para as Migragdes (OIM), Federagdo Internacional das Sociedades da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho
(FICVICV), Comité Internacional de Socorro (IRC, Conselho Dinamarqués para os Refugiados (DRC),
Arbeiter-Samariter-Bund (ASB), Save the Children (STC), Médecins du Monde (MdM), Conselho Noruegués
para os Refugiados (NRC) e Fundo das Na¢des Unidas para a Infancia (UNICEF), Care International (CARE),
Mercy Corps (MCE) e Terre des Hommes (TDH).



UNICEF-US 8 500 000
TDH-CH 4 700 000
TOTAL 191 920 000

Quadro: Fundos da UE atribuidos no ambito de contratos, por parceiro, em 2016

a. Fornecimento de abrigo

A Comissdo atribuiu 80 milhdes de EUR ao ACNUR, OIM, CICV, FICV, ASB, RDC, N.S.T.
e OXFAM para fornecer abrigos a mais de 35 000 pessoas em dificuldades na Grécia. Em
coordenacdo com as autoridades gregas, o IAE financiou obras realizadas em 30 campos
temporarios e permanentes dos 49 locais identificados pelo Governo grego no continente. Em
14 de fevereiro de 2017, esses campos acolhiam 11 568 residentes e dispunham de uma
capacidade total de 18 510. As atividades incluem obras de infraestruturacdo dos campos, 0
fornecimento de tendas (fase inicial), a instalacdo de contentores, a preparacao para o inverno
e renovacdo de edificios existentes. A resposta incluiu também financiamento para a
reparacao, beneficiacdo ou construcdo de servigos de agua e saneamento, de redes de
aquecimento e eletricidade e de instalagdes.

b. Atividades de preparacdo para o inverno

As organizagOes parceiras participaram em acdes que contribuiram para a preparacdo para o
inverno e incluiram intervencOes e operacdes de manutencdo que contemplaram o abrigo, a
agua, o0 saneamento e a higiene; estas acbes melhoraram significativamente a qualidade de
vida e proporcionaram um refligio seguro durante os meses de inverno. Todos os 30 campos
financiados pelo IAE estdo adaptados as condi¢Bes invernais. As atividades desenvolvidas
incluem melhor isolamento, instalacdo de dispositivos de aquecimento e atualizagGes a nivel
da seguranca para atenuar o risco de incéndio.

O Governo grego atribuiu exclusivamente ao ACNUR a responsabilidade pelo
desenvolvimento de infraestruturas e preparacdo para o inverno de 14 campos no continente®.
As operacdes de preparacdo para o inverno dos campos atribuidos ao ACNUR variam de um
local para outro. Em alguns casos, 0 ACNUR instalou casas** pré-fabricadas, ao passo que,
noutros locais, reabilitou os edificios existentes e melhorou as instalages™.

Outros exemplos incluem:

e A FICV forneceu abrigos de emergéncia nos campos temporarios de Softex e Cherso,
incluindo tendas, paletes de pavimento, isolamento, bem como aparelhos de
aquecimento e querosene.

e O ASB efetuou a ligacao de edificios a rede de eletricidade que era necessaria para a
ligacdo de sistemas de iluminacdo e aquecimento dos espacos de Diavata e
Anagnostopoulou.

3 Trata-se dos campos de Alexandria, Nea Kavala, Katsikas, Filippiada, Lagadikia, Redestos, Petra Olympou,
Schisto, Andravida, Eleonas, Elefsina, Kipselohori, Thermophiles and Rafina.

4150 em Alexandria, 180 em Lagkadikia, 100 em Filippiada, 100 em Katsikas e 180 em Schisto, 180 em Nea
Kavala.

> Em Andravida, Elefsina, Thermopiles, Eleonas, Rafina.
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e A OIM estq a executar obras de reconstrucdo/renovacdo nos seguintes 6 campos:
Agios Andreas I, Agios Andreas Il, Thiva, Serres, Drama, Kavala.

Como medida direta de preparacdo para o inverno, algumas pessoas alojadas em campos
inadequados/incompletos também foram transferidas para hotéis e apartamentos. Em 28 de
fevereiro de 2017, o ACNUR, por si s0, tinha transferido mais de 3 100 pessoas. A populagéo
que vivia nesses campos estava exposta a condi¢cdes meteoroldgicas adversas e alojada em
abrigos inadequados, 0 que exacerbava 0s riscos para a salde. As operacGes de preparacao
para o inverno executadas até a data foram estimadas em cerca de 52 milhdes de EUR.

c. Ajuda pecuniaria

O total da ajuda pecuniaria concedida as pessoas em dificuldades na Grécia em 2016 foi de
28,7 milhdes de EUR. Este montante abrange um conjunto de necessidades basicas,
substituindo a distribuicdo de bens de primeira necessidade, com exce¢do da ajuda alimentar.
Se existirem equipamentos de cozinha suficientes nos campos, as subvencdes para fins
multiplos podem cobrir a totalidade das necessidades basicas das familias de refugiados na
Grécia, incluindo ajuda alimentar. Em fevereiro de 2017, mais de 35000 pessoas em 55
campos do continente e ilhas, bem como em dois centros urbanos, receberam ajuda
pecuniaria, prestada através de cartGes pré-pagos. A ajuda pecuniaria confere dignidade aos
refugiados e migrantes, reforcando a sua liberdade de escolha, proporcionando um beneficio
econdmico direto para as comunidades locais de acolhimento (onde os alimentos, mas
também produtos ndo alimentares sdo adquiridos) e oferecendo uma solu¢do muito mais
eficaz em termos de custos.

d. Atividades de protecdo

No &mbito do IAE, a Comissao atribuiu 33 milhdes de EUR a ASB, a OXFAM, a CVI, ao
ACNUR, ao RDC, ao NRC, a FICV, a STC, ao MCE, a CARE, a TDH e a UNICEF para
atividades de protecdo na Grécia. Deste total, 23 milhdes de EUR foram afetados a atividades
de protecdo de menores que beneficiaram mais de 21 000 menores refugiados e migrantes que
residem na Grécia™. As atividades incluem a prestacdo de apoio psicossocial, espacos proprios
para criangas, sistemas de gestdo de processos, instrumentos de localizacdo de familiares e
417 espacos de emergéncia para menores ndo acompanhados em instalacGes especificas, em
consonancia com as normas gregas em matéria de acolhimento de menores. Dois ter¢os das
criancas que residem em campos beneficiam de espagos proprios para criancas, que Sdo
espacos seguros especificamente concebidos para as criangas se reunirem, brincarem e
readquirirem um sentido de normalidade, permitindo, em paralelo, a identificacdo de criancas
em risco que exijam apoio especializado profissional por uma equipa de assistentes sociais e
facilitando um contacto mais estreito com os pais. Outras atividades incluiram a protecédo de
mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia e garantiram que os refugiados e os migrantes
fossem bem informados sobre o seu estatuto e direitos.

e. Educacéo

Foram afetados 2,8 milhGes de EUR a OIM para o transporte de criancas para as escolas e a
distribuicdo de Kits escolares a algumas das criancas refugiadas em idade escolar (entre 4 e
17 anos) residentes na Grécia, em consonancia com a estratégia do Ministério da Educacdo
grego com vista a permitir o acesso a educacdo para todos. Em paralelo, foram
disponibilizados 7,7 milhGes de EUR para apoiar a execugdo de atividades de educacdo néo

'¢ Datado de 31 de janeiro de 2017 https://www.unicef.org/ceecis/General_data_January 2017 _(1).pdf

8


https://www.unicef.org/ceecis/General_data_January_2017_(1).pdf

formal'’ a mais de 9 000 criancas que residem em campos e centros urbanos, que incluem

aulas de matematica basica e alfabetizacdo, bem como aulas em grego, inglés e na lingua
materna das criancas refugiadas.

f. Prestacdo de servicos de saude

No decurso de 2016, foram afetados quase 15 milhdes de EUR de apoio de emergéncia a fim
de proporcionar cuidados de salde primérios, apoio psicossocial e encaminhamento para o
hospital a mais de 38 100 pessoas repartidas por 26 campos localizados no continente e nas ilhas.
Em média, foram oferecidas mensalmente mais de 10 000 consultas médicas, para além de
vacinas e apoio psicossocial. Por exemplo, no que respeita aos cuidados de satde primarios, a
FICV realizou 67 994 novas consultas’®; ASB — 15000 consultas; e MDM — 25 966
consultas. No que se refere a vacinacdo, 2 763 criangas foram vacinadas pela FICV e 1 527
pelos MDM, para além da vacinacao efetuada pelo Ministério da Saude. Foram transferidos
para o hospital todos os doentes que necessitavam de hospitalizagéo.

g. Fornecimento de alimentos, produtos ndo alimentares e outras atividades

Foram afetados 18,6 milhdes de EUR de apoio de emergéncia para fins de fornecimento de
géneros alimenticios e de produtos ndo alimentares. Em 2016 e nos primeiros dois meses de
2017, o ACNUR, por si s6, disponibilizou mais de 820 000 artigos de primeira necessidade
(cobertores, roupas, impermeaveis, gorros, luvas, etc.). Foram ainda atribuidos 6,2 milhdes de
EUR a organizacGes parceiras para cobrir o apoio a gestdo dos campos (um parceiro por
campo), apoio a operacdes, bem como a¢des de coordenacao.

I1l. Coordenacdo e comunicacao

Uma boa cooperagdo a todos 0s niveis é o fator mais importante para a obtencdo de resultados
significativos. As organizacdes parceiras salientaram, nomeadamente, que foram alcancados
bons resultados sempre que foi assegurada uma boa cooperagcdo com as autoridades gregas,
bem como com parceiros locais. Em contrapartida, quando essa coopera¢do ndo foi adequada,
verificaram-se atrasos na resposta humanitaria (por exemplo, em questdes de alojamento,
eletrificacdo e preparacdo para o inverno dos sitios, fornecimento de alimentos, questdes de
seguranca).

A comunicagéo a todos os niveis € outro fator importante. Melhorar a comunicagdo com as
comunidades locais e com os beneficiarios de assisténcia é fundamental para a eficiéncia e
eficacia da resposta. A comunicacdo externa € necessaria para garantir uma visibilidade e
compreensdo adequadas da resposta da UE. Em 2017, a Comissdo continuara a trabalhar com
0s parceiros humanitarios para o tratamento desta questao.

1) Coordenacédo da resposta a crise dos refugiados e da migracéo ao nivel da UE

E necessario implementar acdes no ambito do IAE em plena sinergia e complementaridade
com outros instrumentos financeiros, nomeadamente com aqueles que oferecem diferentes
formas de ajuda de emergéncia. Em 2015 e 2016, a UE foi, de longe, o maior doador de ajuda
humanitaria para a crise dos refugiados na Grécia, representando 77 % do financiamento

17 As atividades de educacdo ndo formal tém lugar fora do contexto dos sistemas nacionais formais (estes dltimos
ndo podem ser financiados pelo 1AE). Estas atividades permitem, entre outras coisas, que os alunos que tenham
faltado a varios anos de escolaridade recuperem o seu atraso e, subsequentemente, sejam integrados no sistema
de educacéo formal.

'8 Trata-se de primeiras consultas ou de consultas por um motivo médico diferente.
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total”®. A fim de maximizar o seu impacto e a fim de evitar duplicacBes ou lacunas, é

essencial um elevado nivel de coordenacdo no ambito da Comissdao e com outras instituicdes,
agéncias e organismos da UE e com as autoridades competentes dos Estados-Membros.

2) Coordenacéo e cooperacdo com o Estado-Membro afetado

A Comisséo deve manter uma estreita cooperagdo e consulta com o Estado-Membro afetado,
nomeadamente no que diz respeito a selecdo de parceiros. Além disso, dado que a ajuda de
emergéncia € prestada em apoio e complementaridade com as a¢des do Estado-Membro
afetado, a Comissdo e 0s seus parceiros devem trabalhar em conformidade com o plano
definido pelas autoridades gregas. Embora a UE tenha uma experiéncia significativa de
financiamento de ajuda humanitaria em paises terceiros, este instrumento constituiu uma
primeira oportunidade para levar a cabo a¢des humanitarias num Estado-Membro da UE. E
igualmente necessario ter em conta o facto de as autoridades gregas nunca terem registado
uma crise humanitaria desta amplitude antes.

Para facilitar uma coordenacdo mais estruturada com o Ministério da politica de migracdo
(MoMP), a partir de maio de 2016, a Comissdo tem vindo a realizar reunides periddicas por
videoconferéncia com a participacdo de representantes do Ministério e de todas as
organizagOes parceiras. Esta pratica assegura um fluxo de informacédo sobre as decisfes das
autoridades nacionais e as organizacgdes parceiras no terreno e permite o debate das diferentes
prioridades, bem como a identificacdo de solucbes imediatas para eventuais problemas.

O planeamento prospetivo claro pelas autoridades do Estado-Membro afetado é um fator
importante para a criagdo de uma boa coordenacao, que, por sua vez, € uma condi¢do prévia
para a eficécia, eficiéncia e coeréncia da acdo humanitaria.

Em termos de planeamento financeiro, foram realizados grandes progressos. Em fevereiro de
2017, o governo grego e os servicos competentes da Comissao chegaram a acordo sobre um
plano financeiro que abranja o acolhimento e as necessidades dos refugiados e migrantes com
financiamento proveniente do orgcamento nacional, o FAMI e o IAE.

Verificaram-se progressos neste dominio, continuando a coordenacdo com as autoridades
nacionais que sdo, em Ultima analise, os responsaveis pela resposta, a ser essencial para a
prestacdo eficaz e atempada da ajuda. Tal continuara a ser uma prioridade ao longo de 2017,
com especial destaque para um melhor planeamento e tomada de decisfes operacionais.

3) Coordenacéo entre organizacgdes parceiras

Em 2016, 14 organizacgdes parceiras assinaram contratos com a Comissdo para a execucao de
acOes financiadas ao abrigo do Regulamento na Grécia. Estas organizagdes, por sua vez,
trabalham com varios parceiros de execucdo. Uma vez que os beneficiarios se encontram
dispersos por todo o pais, em alojamento arrendado e campos formais e informais no
continente e nas ilhas, é essencial uma coordenagé&o eficaz.

Foi criada uma série de grupos de trabalho tematicos tanto a nivel local como nacional e a
informacdo foi centralizada através de ferramentas informéticas®®. A Comissdo e as
autoridades gregas participam nesses grupos de trabalho, o que facilita a troca de informacdes
e a coordenacao, e apoia ativamente as autoridades na coordenacao da resposta humanitéria.

19 Escritério das Nagbes Unidas para a Coordenacdo de Assuntos Humanitarios (UN OCHA'), setembro de
2016.
20 \/er http://data.unhcr.org/mediterranean/regional.php
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Assegurar uma coordenacdo eficaz entre todos os intervenientes humanitéarios, mantendo os
mais elevados padrées em matéria de resposta, serd uma prioridade fundamental para 2017.

4) Comunicacdo relativa a agdes de apoio de emergéncia na Grécia

Para os cidaddos da UE, o Instrumento de Apoio de Emergéncia € uma demonstracdo clara de
solidariedade, que prova que a UE pode fazer face aos desafios humanitarios urgentes num
esforgo coletivo. Neste contexto, a Comissao esta a promover ativamente uma comunicagao
eficaz e a visibilidade por parte de parceiros humanitarios, tendo igualmente multiplicado as
suas proprias atividades de comunicacdo, nomeadamente no seu sitio Web e nas redes sociais.

Alem disso, a comunicacdo deve igualmente visar tanto as comunidades locais como a
populacdo migrante na Grécia, a fim de aumentar a sua participacdo e melhor combater a
oposicao destes grupos as operacdes em curso.

Embora se tenham conseguido muitos progressos em 2016, esperam-se mais esfor¢os e
resultados por parte das organizacdes parceiras em 2017 no tocante a atividades de
sensibilizacdo e de comunicagdo com os migrantes e as populagdes locais.

IV. Rumo a sequir

Embora muito tenha sido conseguido em termos de resposta as necessidades humanitarias
mais urgentes identificadas na Grécia, existe ainda um certo nimero de lacunas que é
necessario colmatar, tal como descrito em maior pormenor no documento «Prioridades
operacionais do apoio de emergéncia 2017» (ESOP)*. O apoio de emergéncia sera
implementado em plena conformidade com o planeamento financeiro para 2017 acordado
entre 0 Governo grego e 0s servigos competentes da Comissdo, a fim de assegurar a
complementaridade de todos os instrumentos e atividades.

No que diz respeito ao alojamento, os refugiados e os migrantes estdo alojados em diferentes
locais, com diferentes padroes de qualidade, incluindo solugdes de alojamento temporario e a
mais longo prazo. A prioridade para 2017 consiste em mudar para regimes de arrendamento
urbano com acesso aos servigos sociais, pois esta solugdo proporciona um alojamento mais
digno em caso de estadia prolongada.

Foram fornecidas diariamente refei¢cfes quentes nos campos de refugiados em 2016 e nos
primeiros meses de 2017. A fim de permitir que as pessoas em dificuldades comprem e
preparem 0s seus proprios alimentos, pretende-se alargar progressivamente o sistema de
ajuda pecuniaria para fins multiplos, com base nos programas de assisténcia pecuniaria
para produtos ndo alimentares desenvolvido em 2016. Este sistema complementard os
investimentos em infraestruturas na rede de eletricidade e cozinhas comunitérias ja realizados
OU em Curso nNos campos.

No dominio dos cuidados de saude, deve ser garantida a prestacdo de primeiros socorros e
cuidados de saude de emergéncia, assegurando o encaminhamento adequado para o sistema
nacional de salde. H& que garantir o acesso a um pacote basico de servicos de saude,
disponibilizando igualmente transporte e traducdo. As campanhas de vacinacdo devem ser
alargadas.

O abastecimento de agua e o saneamento continuam a ser insuficientes em muitos locais,
pelo que importa continuar a desenvolver essas infraestruturas.

2L \er http://ec.europa.eu/echo
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No que diz respeito a protecdo, as atividades relacionadas com a protecdo das criancas em
situacbes de emergéncia terdo prioridade, tais como a localizacdo de familiares e o
reagrupamento das familias e as necessidades psicossociais das criangas afetadas pelo conflito
e pela deslocacdo. Serdo também financiados servicos de interpretacdo a fim de facilitar a
partilha de informag6es com os refugiados e migrantes na(s) sua(s) propria(s) lingua(s). Para
além dos menores, a protecdo inclui a gestdo de casos de pessoas vulneraveis, como as
pessoas com deficiéncia, mées solteiras, etc.

No que se refere ao ensino, as necessidades mantém-se na area da educacao ndo formal, a fim
de complementar os esfor¢os envidados pelo Governo grego para proporcionar educagdo a
todas as criancas refugiadas e migrantes. Os jovens refugiados e migrantes (15-24 anos)
devem ter igualmente acesso a oportunidades de aprendizagem de qualidade e inclusivas, bem
como a formacdo profissional e cursos de linguas para adultos para desenvolver aptiddes e
apoiar uma integracdo bem sucedida na sociedade europeia.

A prestacdo de apoio de emergéncia na Grécia teve inicio imediatamente ap6s a adocdo do
Regulamento. Um ano mais tarde, ainda existem necessidades no terreno e ndo é, por
conseguinte, oportuno suspender a prestacdo de assisténcia nesta fase. No entanto, devem ser
analisadas diferentes opgdes para uma supressdo progressiva e passagem da responsabilidade
de reposta as autoridades gregas. Em particular, no final de 2017, convém realizar um debate
com 0s parceiros com vista a planear uma estratégia de saida para 2018, dado que o
regulamento s6 foi ativado por um periodo de trés anos.

Durante o seu primeiro ano de aplicagdo, os beneficios das agdes ao abrigo do Regulamento
sdo evidentes. A flexibilidade que caracteriza o Regulamento e que, por exemplo, permitiu a
Comissdo colaborar com parceiros bem estabelecidos e experientes, facilitou a resposta as
necessidades humanitarias na Grécia. A transferéncia de conhecimentos de operacdes em
paises terceiros para um Estado-Membro da UE contribuiu igualmente para a celeridade da
resposta.
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