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1. Conclusdes e recomendacdes

1.1.  Os contetidos ilegais em linha sdo um problema complexo e horizontal que tem de ser abordado de pontos de vista
distintos, em fung¢do da avalia¢do das suas repercussdes, assim como da sua harmoniza¢do no quadro juridico dos Estados-
-Membros.

O Comité Econémico e Social Europeu (CESE) realga a importancia de definir um quadro regulamentar adequado e
equilibrado para as plataformas do mercado tnico digital, suscetivel de contribuir para a criacio de um clima de confianga
tanto para as empresas como para os consumidores em geral, permitindo-lhes utilizar essas plataformas com confianga.
Importa adotar solugdes politicas regulamentares e de autorregulagio que sejam flexiveis, vidveis ¢ deem uma resposta
direta aos desafios, em especial no que toca aos procedimentos de detecdo, investigacdo, notificacdo e remocio dos
contetdos ilegais das plataformas.

1.2. O CESE considera necessdrio manter a coeréncia, na adocio de critérios e medidas, com as posi¢des sustentadas nos
seus pareceres anteriores. O ponto de partida deve ser que o que é ilegal fora de linha é-o também em linha. O CESE salienta
a importancia da neutralidade tecnoldgica e da coeréncia entre regras aplicdveis em linha e fora de linha em situacdes
equivalentes, na medida do necessario e do possivel.

1.3.  E imprescindivel alcangar o médximo equilibrio entre as limita¢des previstas em relagdo aos contetidos ilegais e a
salvaguarda dos direitos fundamentais, assim como no que se refere as diferentes dimensdes e atividades das plataformas em
linha.
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O CESE exorta a Comissdo a adotar as medidas adequadas contra a crescente presenga de mensagens violentas e/ou
discriminatérias nas plataformas, insistindo na importincia de proteger as pessoas vulnerdveis e as criangas e de lutar
contra todos os tipos de racismo, sexismo, incitagdo ao terrorismo e assédio, nomeadamente no ambiente digital.

1.4.  Importa ter em conta em especial a eficdcia das acdes a tomar em relacdo as plataformas em linha cujas sedes se
encontrem fora do territério da Unido Europeia.

Da mesma forma, a Comissdo deve rever e catalogar, na medida do possivel, os conteddos ilegais detetados, para permitir
que possam ser acrescentados outros ndo explicitamente referidos na comunicacio.

Em todo o caso, importa promover a aplicacdo dos principios orientadores para os procedimentos de dete¢do, investigagao,
notificagdo e remogdo nos seguintes casos:

a) para salvaguardar os direitos reconhecidos em convengdes internacionais, como as que visam proteger:
— as criangas dos contetidos digitais que possam ser contrarios & Convencdo sobre os Direitos da Crianca;

— as pessoas com deficiéncia dos contetidos digitais que possam ser contrrios a Convencio sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia;

b) para garantir a ndo discrimina¢do em razdo do género nos contetidos digitais, nomeadamente no atinente a aplicagdo do
principio da igualdade de tratamento entre homens e mulheres no acesso a bens e servi¢os e no seu fornecimento, e
assegurar a igualdade de género e a dignidade humana na publicidade;

¢) para garantir e assegurar que os contetidos digitais cumprem o que estd previsto na Agenda Digital com vista a reforgar a
seguranga e os direitos dos consumidores na sociedade digital.

A comunicagio deveria destacar a importincia que os contetdos ilegais podem assumir no mercado tdnico, permitindo
adotar as medidas de prevengdo necessdrias para preservar o funcionamento deste de acordo com os principios em que se
baseia.

1.5. Por ultimo, considera-se muito conveniente a iniciativa da Comissao Europeia de apresentar esta comunicacao, que,
de um modo geral, prevé medidas adequadas para lutar contra a presenca de contetidos ilegais nas plataformas em linha.
Para o efeito, hd que refletir sobre a possibilidade de rever o contetido da Diretiva sobre o comércio eletrénico, a Diretiva
Praticas Comerciais Desleais e a Diretiva relativa a publicidade enganosa e comparativa, com base, entre outros critérios, em
normas que sejam validas para o futuro, tecnologicamente neutras e fundamentais para o desenvolvimento das plataformas
europeias, a fim de ndo gerar incerteza junto dos operadores econdémicos ou limitar o acesso aos servigos digitais.

2. Contexto

2.1.  As plataformas em linha sdo um tipo de prestadores de servicos da sociedade da informagdo que servem de
intermedidrios num determinado ecossistema digital. Abrangem um amplo espetro de operadores que participam em
diferentes atividades econdmicas, tais como o comércio eletrénico, os meios de comunicagdo, os motores de busca, a
economia colaborativa, atividades sem fins lucrativos, a distribui¢do de contetidos culturais ou as redes sociais. Ndo podem
ser definidas de forma clara e precisa, ja que a sua natureza em permanente evolucdo tornaria dificil formular uma
definicdo. Atualmente, desempenham um papel importante no mercado interno, papel esse que deverd tornar-se ainda mais
importante no futuro.

2.2. A Comissio ji abordou o tema das plataformas em linha em ligacio com o mercado tinico digital (), reconhecendo
que o incentivo eficaz da inovacdo nessas dreas da economia é o desafio mais importante que a UE enfrenta atualmente em
termos de assegurar a sua futura competitividade no mundo, sem prejuizo da necessidade de proteger a0 mesmo tempo de
forma adequada os legitimos interesses dos consumidores e outros utilizadores. Para isso, tinha proposto a revisio da
Diretiva Telecomunicacdes e da Diretiva Privacidade Eletrénica no que diz respeito a posicdo dos servigos de comunicagdes
OTT (over-the-top) em linha.

()  COM(2016) 288 final, de 25 de maio de 2016 — Comunicacio da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité
Econdémico e Social Europeu e ao Comité das Regides — As plataformas em linha e o mercado tnico digital: Oportunidades e
desafios para a Europa.
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2.3. O CESE j4 se pronunciou sobre esta comunicagio (%), salientando que muitas plataformas em linha sio elementos
importantes da economia colaborativa e reafirmando as suas conclusdes sobre a economia colaborativa, especialmente no
que toca a defesa do consumidor, aos trabalhadores por conta de outrem e aos trabalhadores por conta prépria. Frisou
igualmente a necessidade de enfrentar o risco de fragmentacio da legislagio, pelo que considerou necessiria uma
abordagem coerente ao nivel da UE.

2.4, Agora, a Comissdo, através da sua Comunicagdo — Combater os contetidos ilegais em linha, e procurando uma
responsabilidade reforcada das plataformas em linha, define um conjunto de orienta¢des e de principios para as
plataformas, de modo a intensificar a luta contra os contetidos ilegais em linha, em cooperacdo com as autoridades
nacionais, os Estados-Membros e as outras partes interessadas.

2.4.1. A intengdo ¢ intensificar a aplicacdo de boas priticas em matéria de prevencio, detegdo, remogio e bloqueio do
acesso a contetidos ilegais, de modo a:

a) garantir a remocdo efetiva desses contetidos;
b) fomentar a transparéncia e a protecio dos direitos fundamentais em linha;

¢) clarificar as responsabilidades das plataformas quando tomam medidas proativas para detetar, remover ou impossibilitar
0 acesso a conteddos ilegais (as chamadas medidas do «Bom Samaritano»).

2.4.2. O quadro juridico da UE é composto por normas obrigatdrias e ndo obrigatérias, sobretudo a Diretiva sobre o
comércio eletronico (%), que harmoniza as condigdes ao abrigo das quais algumas plataformas em linha no mercado tnico
digital podem beneficiar da isen¢do de responsabilidade em relagdo aos contetdos ilegais que armazenam.

2.4.3.  Atualmente, ndo hd na UE uma abordagem harmonizada e coerente para a remogdo de contetidos ilegais, uma vez
que o que ¢ ilegal é determinado pela legislagdo especifica a nivel da UE, bem como pelas legislagdes nacionais. Em todo o
caso, uma abordagem mais harmonizada permitiria que a luta contra os contetdos ilegais fosse mais eficaz e contribuiria
para desenvolver o mercado digital.

2.4.4. A comunicagdo examina os critérios a definir quanto a conduta a respeitar pelas plataformas em linha, pelas
autoridades competentes e pelos utilizadores para detetar os contetidos ilegais de forma rdpida e eficaz. Para tal, considera
que as plataformas em linha devem reforcar sistematicamente a sua cooperagdo com as autoridades competentes dos
Estados-Membros, cabendo a estes ltimos assegurar que os tribunais podem reagir de forma eficaz contra os contetidos
ilegais em linha, assim como reforgar a cooperagdo transfronteiras.

2.44.1. Considera também que, para que o processo de remogdo de contetidos ilegais seja mais rdpido e fidvel, deveriam
criar-se mecanismos para facilitar a atuacdo dos «sinalizadores de confianga». Estes sdo entidades especializadas na
identificacdo de contetidos ilegais ou estruturas especificas de detecio e identificacio desses contetidos em linha. A
Comissdo estudard a possibilidade de chegar a um acordo, a escala da UE, sobre os critérios comuns aplicdveis aos
sinalizadores de confianca.

2.4.4.2.  Quanto a comunicagdo com os utilizadores, considera-se que as plataformas em linha deverdo instituir um
mecanismo facilmente acessivel e de ficil utilizagdo que permita aos seus utilizadores notificar conteddos considerados
ilegais armazenados nessas plataformas.

2.44.3.  No que se refere a garantia da qualidade das notificagdes, a Comissdo considera que as plataformas em linha
deverdo implantar mecanismos eficazes para facilitar a apresentagdo de notificagdes suficientemente precisas e devidamente
fundamentadas.

2.4.5. A comunicagdo avalia a pertinéncia da defini¢gdo de medidas proativas nas plataformas em linha em relagdo a
isengdo de responsabilidade e a utilizagdo da tecnologia para detetar e identificar os contetdos ilegais.

2.4.6. A remogdo de contetidos ilegais é outro dos aspetos analisados na comunicagio, que pretende que se prevejam
salvaguardas eficazes para reduzir o risco de remogdo de contetidos legais. A Comissdo pretende o cumprimento da
chamada «remogdo expedita» e a dentincia dos crimes as autoridades de aplicacdo da lei, bem como o refor¢o da
transparéncia da politica das plataformas em linha em matéria de contetidos e dos procedimentos de «notificagdo e acio».

JOC75 de 10.3.2017, p. 119.
%) Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 8 de junho de 2000 relativa a certos aspetos legais dos servicos da
sociedade de informacdo, em especial do comércio eletrénico, no mercado interno («Diretiva sobre o comércio eletrénico)
(JOL178 de 17.7.2000, p- 1).

—_—
>


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:52016AE4519
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex:32000L0031
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex:32000L0031
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex:32000L0031
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2.4.7.  No que se refere ao estabelecimento das salvaguardas contra a remogdo e a utilizagdo abusivas do sistema, a
Comissdo examina a contestacdo de uma notificacio e as medidas contra as notificagdes e as contranotificagdes de ma-fé.

2.4.8. A prevengdo do reaparecimento dos contetidos ilegais é abordada examinando a possibilidade de introduzir
medidas que dissuadam os utilizadores de carregarem repetidamente contetdos ilegais da mesma natureza e impedir
efetivamente a difusdo desses mesmos contetidos, e defendendo uma maior utilizacdo e o desenvolvimento das tecnologias
automdticas para impedir o reaparecimento de conteddos ilegais em linha, por exemplo, através de filtros de
recarregamento automatico.

2.49. Em suma, a comunicacio formula apenas orientagdes e, enquanto tal, ndo altera o quadro juridico aplicdvel nem
contém normas juridicamente vinculativas. O principal objetivo ¢é formular orientagdes para as plataformas em linha sobre
a melhor forma de assumirem as suas responsabilidades no que se refere a luta contra os contetidos ilegais que armazenam.
Um outro objetivo ¢ integrar as boas praticas processuais nas diferentes formas de luta contra os contetidos ilegais e
promover uma coopera¢do mais estreita entre as plataformas e as autoridades competentes.

3. Observagdes na generalidade

3.1. O CESE toma devida nota da comunicacdo e solicita a Comissdo que elabore programas e adote medidas eficazes
que proporcionem um quadro juridico estdvel e coerente para a remogao eficaz dos contetidos ilegais. Considera igualmente
oportuna a comunicagdo, dado o atual impacto das plataformas digitais no quotidiano, assim como os riscos inerentes a sua
projecdo social e as repercussdes para o mercado tnico digital, cuja razdo de ser ¢ evitar a fragmentagdo entre as legislacdes
nacionais e suprimir os obstdculos técnicos, legais e fiscais a fim de permitir que as empresas, os cidaddos e os
consumidores tirem pleno partido das ferramentas e dos servigos digitais.

O CESE salienta a necessidade de as plataformas em linha combaterem os contetidos ilegais e as praticas comerciais desleais
(por exemplo, a revenda de bilhetes para espetdculos a pregos exorbitantes), prevendo para o efeito disposicdes normativas
complementadas por medidas de autorregulacio eficazes (como, por exemplo, através de condi¢des de utilizacdo claras e
mecanismos adequados para identificar os infratores reincidentes ou através da criacdo de equipas de moderagio de
contetdos especializadas e do rastreio dos contetidos ilegais) ou adotando medidas hibridas.

3.2. O CESE considera que deveriam ser revistos e catalogados os casos de contetidos ilegais, para que ndo se limitem
apenas aos referidos na comunicacio (incitacdo ao terrorismo, aos discursos xendfobos e racistas que incitem publicamente
ao 6dio e a violéncia e ao material de abuso sexual de menores). Para esse efeito, poderiam ser incluidos outros casos, tais
como os de difamagdo claramente maliciosa, de distribuicio de material que viola a dignidade humana ou de contetidos
sexistas que contribuem para a violéncia de género, sem no entanto apresentar uma lista exaustiva desses casos e apenas
com vista a uniformizar os critérios para a sua listagem.

Por conseguinte, importa promover a aplicacio dos principios orientadores para os procedimentos de detecdo,
investigacdo, notificagdo e remocdo nos seguintes casos:

a) para salvaguardar os direitos reconhecidos em convengdes internacionais, como as que visam proteger:
— as criangas dos contetidos digitais que possam ser contrarios a Convencdo sobre os Direitos da Crianca;

— as pessoas com deficiéncia dos contetidos digitais que possam ser contrdrios a Convengdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia;

b) para garantir a ndo discriminagdo em razdo do género nos contetidos digitais, nomeadamente no atinente a aplicagio do
principio da igualdade de tratamento entre homens e mulheres no acesso a bens e servicos e no seu fornecimento, e
assegurar a igualdade de género e a dignidade humana na publicidade;

) para garantir e assegurar que os contetidos digitais cumprem o que estd previsto na Agenda Digital com vista a reforgar a
seguranga e os direitos dos consumidores na sociedade digital.

3.3. O CESE preconiza um reforco das medidas de combate aos contetidos ilegais em linha, em especial com vista a
protecdo dos menores e a remocdo dos contetidos relacionados com o discurso de édio ou com a incitagdo ao terrorismo,
solicitando que seja tida em conta a necessidade de evitar o assédio e a violéncia contra as pessoas vulneraveis.
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3.4, Além disso, a nogdo de contetidos ilegais no ambiente digital varia, do ponto de vista juridico, entre os véarios
Estados-Membros, e, do ponto de vista ético, também de pessoa para pessoa. Assim, podem apresentar-se exemplos que ndo
sejam tdo evidentes como os citados, em que a pondera¢do de um contetido ilegal dependa da interpretacio e resolucdo dos
conflitos em que haja incompatibilidade entre direitos fundamentais, como a liberdade de expressdo e outros direitos
reconhecidos; importa assegurar a mdxima harmonizagio dos direitos, a fim de evitar conflitos semelhantes. Importa
assinalar, contudo, a importncia de agir contra a divulgagdo de noticias falsas, pelo que o CESE entende que as plataformas
em linha devem facultar aos utilizadores as ferramentas necessarias para denunciar as noticias falsas de modo a informar os
outros utilizadores de que a veracidade dos contetidos é contestada. Além disso, as plataformas em linha podem
desenvolver parcerias com sinalizadores de confianca, ou seja, sitios Web certificados de verificagdo de factos, a fim de
reforgar a confianga dos seus utilizadores relativamente a validade dos contetidos em linha.

3.5. A titulo ilustrativo, é de recomendar que os casos de contetdos ilegais sejam enumerados de uma forma que
contribua, o mais possivel, para a sua defini¢dio uniforme nos diferentes Estados-Membros, facilitando assim a sua
priorizacdo e aferi¢do. Para o efeito, propdem-se a seguir, entre outros, 0s casos seguintes:

— seguranca nacional (terrorismo, corrupgio, narcotréfico, trafico de armas, fraude fiscal e branqueamento de capitais);
— protegdo de menores (pornografia, violéncia, etc.);
— tréfico de seres humanos, prostitui¢do e violéncia de género, incluindo publicidade sexista;

— protegdo da dignidade humana (incitacio ao 6dio ou a discriminagdo racial, de género ou ideoldgica, respeito pela
orienta¢do sexual);

— seguranca econémica (fraude e burla, pirataria e falsificagdo, etc.);

— seguranca da informagdo (intrusdes informdticas criminosas, aprovisionamento com fins comerciais, evasdo
concorrencial, manipulagdo da informagio, etc.);

— protegdo da intimidade (assédio eletronico, filtragdo e utilizagdo de dados pessoais, intervengdo em comunica¢des
pessoais, intervencdo na geolocalizagdo pessoal, etc.);

— protegdo da reputagdo (difamagdo, publicidade comparativa ilegitima, etc.);
— propriedade intelectual.

3.5.1.  E igualmente necessdrio levar a cabo uma aproximagdo conceptual dos «contetdos ilegais» e dos «contetidos
perigosos» que impeca interpretagdes tendenciosas dos referidos conceitos.

3.6. Ha que prestar especial atencdo, pelas suas consequéncias, a concentracio do poder econémico de algumas
plataformas digitais e também a funcdo de elaboragio, tratamento e distribui¢do dos contetidos meramente informativos, s6
aparentemente legais, ou seja, entendidos como os que visam ocultar aspetos ilicitos ou mesmo perigosos.

O mesmo deve valer para tudo o que diga respeito aos megadados e aos beneficios que as plataformas em linha obtém com
a exploragdo destes dados.

3.7.  Além disso, dada a dimensdo mundial do problema, hd que ponderar a possibilidade de analisar e contemplar
iniciativas de cooperacdo e reciprocidade na matéria de forma otimizada e eficiente, atendendo a principios como os da
informacdo, possibilidade de escolha, transferéncia progressiva, seguranca, integridade dos dados, acesso e execucdo.

4. Observacdes na especialidade

4.1.  Em relagdo ao contexto geral, é oportuno refletir sobre uma revisdo da Diretiva sobre o comércio eletrénico,
adotada em 2000, assim como da Diretiva Priticas Comerciais Desleais, adotada em 2005, e da Diretiva Publicidade,
adotada em 2006. Em especial, importa contemplar os aspetos relativos aos novos modelos econdmicos emergentes, bem
como os demais casos em que ndo exista uma relacdo comercial convencional, e, em qualquer dos casos, reforcar o regime
de responsabilidade dos contetidos das plataformas de forma harmonizada em toda a Unido e colmatar as lacunas na
respetiva aplicacdo, com o objetivo dltimo de reforcar a seguranga juridica e aumentar a confianca das empresas e dos
consumidores.
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4.1.1.  Em todo o caso, deveriam prever-se medidas contra os sitios Web que infrinjam as suas disposicdes, oferecendo a
possibilidade de bloquear o acesso as paginas Web mediante a utilizagdo de procedimentos transparentes e que oferegam
salvaguardas adequadas, com vista a assegurar que a restri¢do seja necessaria e proporcional e que os utilizadores estejam
informados do motivo da restri¢do. Essas salvaguardas devem incluir também a possibilidade de recurso judicial.

4.1.2.  Quanto a detecdo e a notificacdo de contetidos ilegais, a comunicacdo preconiza que se valorize o facto de os
tribunais nacionais e as autoridades nacionais poderem adotar providéncias cautelares e outras medidas para remover ou
bloquear o acesso a contetidos ilegais. Tal deve ser acompanhado de medidas formuladas nos termos definidos pelo CESE a
respeito das medidas previstas no Regulamento relativo & cooperagdo entre as autoridades nacionais responséveis pela
aplicacdo coerciva da legislagio de defesa do consumidor (*).

4.2.  Além disso, seria necessdrio instituir mecanismos que permitam identificar os responsdveis, assim como
procedimentos de reacdo conducentes a revogacdo das autorizagdes prévias e posteriores, bem como as medidas a adotar
em cada caso, tendo em conta os antecedentes e as informagdes pertinentes.

4.3, Poderiam também especificar-se os aspetos relativos a autoriza¢do de contetidos no que diz respeito a notificagdes
prévias. Por exemplo, poderiam elaborar-se listas de plataformas em linha com contetidos ilegais, assim como listas de
plataformas que estejam a desenvolver boas praticas, oficialmente reconhecidas e que contribuam para reforgar a
competéncia em termos de reputacdo e de confianca na rede.

A inovacdo favorece o investimento na investigagdo, o desenvolvimento e a melhoria das competéncias dos trabalhadores e
¢ fundamental para gerar novas ideias e inovagdes. A inovacdo tecnoldgica deve ser utilizada para os procedimentos de
detecdo, identificacdo, remocdo e prevencdo da reposic¢do dos contetidos ilegais, tais como o tratamento da informagdo e a
inteligéncia digital, a utilizacdo de tecnologias de detecdo automética e de filtros, mas, em tltima instancia, cabe assegurar
que a decisdo individual de uma pessoa e a sua atuacdo respeitaram os direitos fundamentais e os valores democraticos.

Reiterando a necessidade de encontrar um equilibrio entre a salvaguarda dos direitos fundamentais e a limitagdo dos
contetdos ilegais, o CESE salienta que a utilizagdo da atual tecnologia de filtragem automdtica coloca um énus
desproporcionado sobre a liberdade dos intermedidrios de exercerem a sua atividade, o direito dos utilizadores finais a
liberdade de expressdo e o direito a protecdo dos dados pessoais. Hi que ndo impor a inddstria solucdes de formato dnico,
como filtros de recarregamento automatico, sem ter em conta as necessidades especificas das PME no setor das TI. As boas
préticas atuais no dominio da tecnologia de filtragem automdtica indicam que é necessdrio aplicar sistematicamente o
principio da intervencdo humana — por tal entenda-se um sistema no qual as decisdes contextualizadas definitivas sobre
um ndmero menor de casos contestdveis ficam sempre a cargo de seres humanos para diminuir a probabilidade de violacio
do direito fundamental a liberdade de expressdo. Deve ficar claro que a inteligéncia artificial ndo pode substituir as decisdes
tomadas pelos seres humanos com base em apreciagdes éticas.

4.4.  Relativamente as notificagdes, propde-se abordar os procedimentos de acredita¢do de sinalizadores de confianca, e,
no que se refere a «garantir a qualidade das notificacdes», deveria assinalar-se a conveniéncia de divulgar publicamente as
notificacoes.

4.5.  Entre as medidas proativas, a comunicagdo ndo contempla uma proposta clara de medidas proativas, preventivas e
reeducadoras, que permitam levar a cabo uma série de iniciativas politicas a esse respeito, sendo esta precisdo fundamental
para a integridade e a eficiéncia da luta contra os contetdos digitais ilegais.

4.6.  Devem prever-se medidas para os casos em que seja necessario rever as decisdes adotadas, de forma a poder reverté-
-las com solu¢des de republicacido dos contetdos removidos erroneamente, ou em que existam interesses maliciosos na
emissdo de determinadas mensagens, sobretudo os sistemas de reclamacio extrajudicial, com um cédigo de conduta em que
estejam previstas sangdes por incumprimento.

O CESE defende a instauragdo de sistemas eficazes para os procedimentos de reclamacio e resolucdo de litigios,
simplificando a forma como as PME e os consumidores podem exercer os seus direitos.

() JO C 34 de 2.2.2017, p. 100.
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4.7.  Quanto a remogdo dos contetdos ilegais, propde-se reforcar a eficdcia das propostas introduzindo um elemento
claramente dissuasivo, como o da divulgacio publica das medidas adotadas no ambito da seguranga juridica
correspondente, e que reforgaria também as normas de transparéncia, condicdo necessdria a uma aplicagdo eficiente de
uma proposta legislativa.

Hd que assegurar um elevado nivel de prote¢do entre as plataformas, os consumidores e os restantes operadores
econdmicos. Importa promover a transparéncia do sistema e a cooperacio entre as proprias plataformas, bem como entre
estas e as autoridades, a fim de intensificar o combate aos contetidos ilegais.

4.8.  Por tltimo, importa alargar a outros grupos vulnerdveis da populagio adulta as propostas especificamente
destinadas ao publico infantil que possam ser adaptadas em fungdo da vulnerabilidade desses grupos.

Bruxelas, 14 de marco de 2018.

O Presidente
do Comité Econdmico e Social Europeu
Georges DASSIS



