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P8 TA(2016)0357
Aplicacdo da Diretiva Servicos Postais

Resolucio do Parlamento Europeu, de 15 de setembro de 2016, sobre a aplicacio da Diretiva Servigos Postais
(2016/2010(INI))

(2018/C 204/18)

O Parlamento Europeu,

— Tendo em conta os artigos 49.° e 56.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) relativos
a liberdade de estabelecimento e a livre prestagdo de servicos na Unido,

— Tendo em conta os artigos 101.° e 102.° do TFUE relativos as regras de concorréncia aplicdveis as empresas,
— Tendo em conta o artigo 14.° do TFUE,

— Tendo em conta o Protocolo 26 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia relativo aos servigos de interesse
geral,

— Tendo em conta a Diretiva 97/67/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de dezembro de 1997, relativa as
regras comuns para o desenvolvimento do mercado interno dos servigos postais comunitarios e a melhoria da qualidade
de servico ('), com a redacio que lhe foi dada pelas Diretivas 2002/39/CE e 2008/6/CE (a seguir designada «Diretiva
Servicos Postais»),

— Tendo em conta a Decisdo da Comissdo, de 10 de agosto de 2010, que institui o Grupo de Reguladores Europeus para
0s servicos postais (%),

— Tendo em conta a Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre
a resg)lugﬁo alternativa de litigios de consumo, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/
[CEC),

— Tendo em conta o Regulamento (UE) n.° 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013,
sobrc;1 a resolucdo de litigios de consumo em linha, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/
[CE(),

— Tendo em conta a Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos
direitos dos consumidores, que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho e que revoga a Diretiva 85/577/CEE do Conselho e a Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho (°),

— Tendo em conta a Diretiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de outubro de 1995, relativa
a proteg?lo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses
dados (°)

’

— Tendo em conta o relatério da Comissdo, de 17 de novembro de 2015, sobre a aplicagdo da Diretiva Servigos Postais
(COM(2015)0568), e o correspondente documento de trabalho (SWD(2015)0207),
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— Tendo em conta a Comunicagdo da Comissdo Europeia, de 6 de maio de 2015, intitulada «Estratégia para o Mercado
Unico Digital na Europa» (COM(2015)0192 final),

— Tendo em conta a Comunicagdo da Comissdo, de 16 de dezembro de 2013, intitulada «Roteiro para a conclusio do
mercado unico da entrega de encomendas: Criar confianca nos servigos de entrega de encomendas e fomentar as vendas
em linha» (COM(2013)0886),

— Tendo em conta o Livro Verde da Comissdo, de 29 de novembro de 2012, intitulado «<Um mercado de entrega de
encomendas integrado para o crescimento do comércio eletrénico na UE» (COM(2012)0698),

— Tendo em conta a Comunicacdo da Comissdo, de 11 de janeiro de 2012, intitulada «<Um enquadramento coerente para
reforcar a confianca no mercado tinico digital do comércio eletrénico e dos servigos em linha» (COM(2011)0942),

— Tendo em conta o Livro Branco da Comissdo, de 28 de margo de 2011, intitulado «Roteiro do espago tnico europeu
dos transportes — Rumo a um sistema de transportes competitivo e econdémico em recursos» (COM(2011)0144),

— Tendo em conta a sua resolugdo, de 4 de fevereiro de 2014, sobre um mercado de entrega de encomendas integrado
para o crescimento do comércio eletrénico na UE (1),

— Tendo em conta a sua resolucdo, de 19 de janeiro de 2016, sobre o rumo ao ato para o mercado tnico digital (%),
— Tendo em conta o artigo 52.° do seu Regimento,

— Tendo em conta o relatério da Comissdo dos Transportes e do Turismo e os pareceres da Comissio do Emprego e dos
Assuntos Sociais e da Comissdo do Mercado Interno e da Prote¢do dos Consumidores (A8-0254/2016),

A. Considerando que o mercado dos servigos postais ainda é uma drea da economia com fortes perspetivas de crescimento
e de aumento da concorréncia, embora entre 2012 e 2013 o servi¢o de correspondéncia geral tivesse diminuido, em
média, 4,85 % na UE, de acordo com a base de dados da Comissdo Europeia sobre estatisticas dos servicos postais, o que
é consentineo com a diminui¢do do volume de correspondéncia durante os dltimos dez anos, em grande medida devido
ao processo de substituigdo por meios eletronicos;

B. Considerando que a aplicagdo da Diretiva Servigos Postais ajudou a abertura dos mercados internos a concorréncia nos
mercados de distribui¢do do correio, mas que a evolugdo tem sido lenta e ndo conduziu a concretizagdo do mercado
interno dos servigos postais, continuando o setor a ser dominado pelos prestadores do servi¢o universal (PSU) na
maioria dos Estados-Membros;

C. Considerando que a utilizagdo das TIC tem vindo a dinamizar continuamente o setor dos servi¢os postais ao
proporcionar oportunidades de inovacdo e permitir a expansdo do mercado;

D. Considerando que os novos concorrentes se centraram principalmente em grandes empresas e em zonas densamente
povoadas;

E. Considerando que o mercado da entrega de encomendas é um setor altamente competitivo, inovador e de crescimento
rdpido, que atingiu um crescimento de 33 % entre 2008 e 2011 em termos de volume, e considerando que o comércio
eletrénico constitui uma forga motriz para o crescimento do mercado;

F. Considerando que a utilizacdo generalizada de sistemas de aeronaves pilotadas a distancia («drones») prevé novos modos
rdpidos, ecoldgicos e eficientes de entregar encomendas, sobretudo em zonas distantes, isoladas e de baixa densidade
populacional;

B Textos Aprovados, P7_TA(2014)0067.
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G. Considerando que os consumidores e as pequenas empresas declaram que os problemas relacionados com a entrega de
encomendas, nomeadamente os precos elevados, os impedem de vender mais, ou de comprar mais, noutros Estados-
-Membros;

1. Servigo universal: reforcar a independéncia das autoridades reguladoras nacionais

1. Constata que embora as normas minimas relacionadas com a obrigagdo de servico universal (envios postais até 2 kg,
encomendas postais até 10-20 kg, envios por correio registado e envios com valor declarado, e outros servigos de interesse
econdémico geral, como jornais e publicacdes periddicas) regulamentado na UE e que garante, nomeadamente, um conjunto
minimo de servios essenciais em qualquer parte da UE sem impedir que os Estados-Membros apliquem normas mais
elevadas, respondem de um modo geral as solicitagdes dos consumidores, determinados requisitos mais pormenorizados
que ndo estdo sujeitos a regulamentacdo a nivel comunitdrio acabam por ser justamente estabelecidos pelas autoridades
reguladoras nacionais (ARN) as quais foi confiada esta tarefa;

2. Observa que a principal fungdo das ARN consiste em cumprir o objetivo geral da Diretiva Servigos Postais de
assegurar a prestagio sustentavel do servico universal; insta os Estados-Membros a apoiarem a fungio e a independéncia das
ARN através de critérios de elevadas qualificagdes profissionais dos funciondrios, com garantia de um acesso justo e ndo
discriminatério a formagdo em servi¢o, mandatos fixos e prote¢do juridica contra o despedimento sem justa causa e, em
caso de despedimento, com uma lista exaustiva das razdes que justificam esse despedimento (por exemplo, uma violagio
grave da lei), para que as ARN possam cumprir as suas obrigacdes decorrentes da Diretiva Servicos Postais de forma neutra,
transparente e atempada;

3. Considera que qualquer alargamento do papel das ARN ao abrigo de nova regulamentacio no mercado das
encomendas deve combater a «escolha seletiva» no setor das entregas e estabelecer normas minimas para todos os
operadores, a fim de assegurar uma concorréncia leal e equitativa;

4.  Entende que as obrigacdes de independéncia s6 podem ser cumpridas se as fungdes reguladoras das ARN forem
separadas a nivel estrutural e funcional das atividades vinculadas a propriedade ou ao controlo de um operador postal;
considera que os altos funciondrios das ARN ndo devem ser autorizados a trabalhar para o operador postal ptblico ou
outras partes interessadas durante um periodo minimo de seis meses ap6s a sua saida da ARN, com vista a evitar conflitos
de interesses; considera que, para o efeito, os Estados-Membros devem introduzir disposi¢des legais que permitam
a imposi¢do de sangdes a quem viole a obrigacdo referida;

5. Convida a Comissdo a facilitar e a reforcar a cooperacdo e coordenacdo entre as autoridades reguladoras nacionais,
com vista a uma maior eficdcia e interoperabilidade do servi¢o de entrega transfronteiri¢o, e a controlar as atividades
reguladoras das ARN, incluindo a prestagdo de servico universal, a fim de assegurar uma abordagem uniforme no d4mbito da
aplicagdo do direito europeu e da harmonizacdo do mercado de servicos postais na UE;

6.  Recorda que a Diretiva Servigos Postais proporciona aos Estados-Membros a flexibilidade necesséria para lidar com as
especificidades locais e garantir a sustentabilidade a longo prazo da prestacdo de servicos universal, a0 mesmo tempo que
responde as necessidades dos utilizadores e se adapta as mudangas no contexto técnico, econdmico e social;

7. Constata que a Comissdo confirmou que a Diretiva Servigos Postais ndo obriga os prestadores do servi¢o universal
(PSU) a ter qualquer estrutura de propriedade determinada; considera que os PSU ndo devem ser impedidos de investir
e inovar para efeitos da prestagdo de servicos postais eficientes e de qualidade;

II. Manutengdo do servico universal e viabilizacdo de uma concorréncia justa: acesso, qualidade do servico e necessidades
dos utilizadores

8.  Considera que a tendéncia aponta no sentido de uma menor margem para a obrigacdo de servi¢o universal (OSU);
incentiva a promogdo da escolha do consumidor, a fim de definir a entrega de correspondéncia geral no ambito da OSU;
salienta, por conseguinte, a importancia de prestar um servi¢o universal de elevada qualidade em condigdes acessiveis,
incluindo, pelo menos, distribui¢io e recolha cinco dias por semana para todos os cidaddos da UE; observa que, para
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assegurar a sustentabilidade do servigo universal a longo prazo e atendendo as suas particularidades nacionais, bem como
a situacdes geograficas especificas, alguns Estados-Membros permitem um certo grau de flexibilidade; recorda que, uma vez
que a diretiva ja permite alguma flexibilidade, esta ndo deve ser ultrapassada pela regulamentacio nacional;

9.  Recorda que o servico universal deve evoluir em resposta ao ambiente técnico, econémico e social e as necessidades
dos utilizadores e que a Diretiva Servicos Postais proporciona aos Estados-Membros a flexibilidade necesséria para lidar
com as especificidades locais e garantir a sustentabilidade a longo prazo dos servicos universais;

10.  Considera que a cobertura geografica e a acessibilidade a servios universais para a entrega de encomendas podem
e devem ser melhoradas, sobretudo para cidaddos com deficiéncia e mobilidade reduzida e para aqueles que se encontrem
em zonas remotas; salienta a importancia de assegurar uma acessibilidade livre de obstdculos aos servigos postais e a
coeréncia da Diretiva Servicos Postais em relagdo a lei da acessibilidade;

11.  Observa que, em muitos Estados-Membros, o declinio dos volumes de correspondéncia torna cada vez mais dificil
a prestagdo dos servios postais universais; reconhece que muitos prestadores do servico universal designados financiam
a prestacdo deste servico recorrendo a receitas provenientes de outras atividades comerciais, como, por exemplo, servicos
financeiros ou entrega de encomendas;

12.  Observa que existem diversos casos de concorréncia desleal no setor postal e insta a autoridade responsdvel
a sancionar qualquer méd conduta;

13. Insta os Estados-Membros e¢ a Comissdo a controlarem a prestacdo de servicos postais como um servico publico,
a fim de assegurar que as compensagdes do servico publico sdo aplicadas de uma forma proporcionada, transparente
e equitativa;

14.  Salienta a importancia de os precos no ambito da OSU se manterem acessiveis e proporcionarem acesso a todos os
utilizadores dos servicos prestados; recorda que as ARN devem definir claramente a acessibilidade de pregos para um item
de correspondéncia e que os Estados-Membros podem manter ou introduzir servicos postais gratuitos destinados a pessoas
invisuais ou ambliopes;

15.  Exorta os Estados-Membros a manterem a coesdo territorial e social e os requisitos de qualidade associados,
e observa que os Estados-Membros ja podem adaptar algumas funcionalidades especificas para dar resposta a procura local
aplicando a flexibilidade prevista na Diretiva 97/67CE; reconhece que as redes e os servigos postais sdo de grande interesse
para os cidaddos da UE; exorta os Estados-Membros a utilizarem instrumentos de auxilios estatais apenas em casos
excecionais, de acordo com a politica comunitéria da concorréncia e de uma forma transparente, ndo discriminatéria
e adequada, e a garantirem que os utentes continuem a ter acesso aos servicos postais através da manutengdo, sempre que
oportuna, de um ndmero minimo de servicos no mesmo ponto de acesso; exorta a Comissdo a assegurar fundos de
compensagdo proporcionais e processos de adjudicacdo de contratos ptblicos transparentes e justos;

16.  Exorta os Estados-Membros a assegurarem que a liberalizacgdo do mercado continua a beneficiar todos os
utilizadores, em particular os consumidores e as pequenas e médias empresas, através da monitorizagdo atenta da evolugdo
do mercado; incentiva a que se dé continuidade as melhorias em termos de rapidez, escolha e fiabilidade dos servicos;

17.  Exorta a Comissdo a aperfeicoar a atual defini¢do de servigo universal a fim de estipular um nivel de servico minimo
garantido para os consumidores, a ajustar a OSU aos mercados em evolucdo, a levar em conta as alteragdes de mercado nos
diferentes Estados-Membros e a fomentar o crescimento econémico e a coesdo social; defende que, no entanto, dadas as
restricdes especificas de cada mercado, os operadores possam ter alguma flexibilidade para organizar este servi¢o universal;
apela aos Estados-Membros que apliquem processos de licenciamento em concordancia com a atual diretiva e que
continuem a harmonizar o licenciamento efou os procedimentos de notificagdo, a fim de diminuirem obstéculos
injustificados a entrada no mercado interno, sem criarem encargos administrativos desnecessarios;
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18.  Salienta que a introdugdo de processos de conciliagdo, que sejam facilmente acessiveis e econdmicos, tem um
potencial interessante para conseguir uma solugdo facil e a curto prazo para operadores e consumidores em casos de litigio;
incentiva a Comissdo a introduzir legislacio em matéria de direitos dos consumidores de servigos postais;

19. Insta a Comissdo, ao elaborar propostas legislativas, a ter em conta a digitalizacdo e as oportunidades que esta
oferece, as caracteristicas especificas dos Estados-Membros e as tendéncias gerais nos mercados de encomendas
e correspondéncia;

20. Recorda que a isen¢do de IVA para os servicos postais tem de ser aplicada de modo a minimizar distor¢des da
concorréncia entre os antigos monopodlios e os novos operadores no mercado, garantindo simultaneamente
a sustentabilidade a longo prazo da OSU para que todos os operadores possam continuar a prestar servicos postais em
toda a Europa; observa que a garantia da isencdo de IVA apenas para o prestador estabelecido para servicos que ndo os
universais, quando todos os outros prestadores estdo sujeitos a IVA, é um obstdculo significativo ao desenvolvimento da
concorréncia no mercado;

21.  Exorta a Comissdo a assegurar condicdes de concorréncia equitativas entre os prestadores de servicos, tanto para
o correio tradicional como para o setor em rdpida expansio da entrega de encomendas, e entre os operadores postais
estabelecidos e os que entram no mercado; sugere que a Comissdo deve ter o direito de avaliar se os procedimentos de
CONCUISO representam encargos excessivos;

22.  Exorta os Estados-Membros a considerarem que os prestadores estabelecidos mais antigos ndo devem ser favorecidos
por apoios estatais nem prejudicados pela sua obrigacio de servico puiblico ou custos de legado face aos novos operadores;

23.  Considera a concorréncia e o mercado como motores da inovagdo e do desenvolvimento de servigos de valor
acrescentado e apela a Comissdo para apoiar a inovagio no setor, levando em conta o principio da proporcionalidade
e justificacgdo econdmica, a fim de promover servicos de valor acrescentado como o sistema de acompanhamento
e localizagdo, locais de recolhafentrega, a faculdade de escolher uma hora de entrega, procedimentos de devolucio
adequados e 0 acesso a procedimentos simples de recurso; reconhece o trabalho ji levado a cabo e os investimentos ja feitos
pelos operadores postais neste dominio;

24.  Exorta a Comissdo a acompanhar de perto o apoio dos Estados-Membros a OSU e a outros custos de legado dos
prestadores de servicos postais, de acordo com o principal conjunto de regras relativas ao controlo dos auxilios estatais aos
servios de interesse econémico geral (2012 — Quadro sobre os servicos de interesse econdémico geral);

25.  Considera que a qualidade do servico postal deve ser avaliada em func¢do dos padrdes estabelecidos na diretiva e deve
refletir as necessidades dos consumidores, a fim de aumentar a sua interoperabilidade e melhorar a qualidade do servigo;

26.  Observa que os operadores postais europeus tém investido no melhoramento da interconexdo da sua rede
e introduzido servigos inovadores, mais facilmente acessiveis aos consumidores e as PME e retalhistas que utilizam
o comércio eletrénico transfronteirico; considera que estes investimentos devem ser protegidos por condicdes de acesso
equitativas;

27.  Reitera o seu apoio ao férum de utilizadores dos servios postais, que foi criado em 2011 pela Comissdo, visando
facilitar o debate entre utilizadores, operadores, sindicatos e outras partes interessadas em questdes que incluam a satisfagio
do consumidor final, os requisitos dos utilizadores empresariais e a forma de melhorar as entregas de produtos do comércio
eletrénico; € de opinido que o féorum € muito til e deve reunir-se regularmente, a fim de encontrar potenciais solugdes para
melhorar os servios de distribui¢do postal e de encomendas;

IIl. A dimensdo transfronteirica e o comércio eletrénico

28.  Solicita aos Estados-Membros que garantam a interoperabilidade e a modernizacio das redes postais e, sempre que
existam vdrios prestadores do servi¢o universal, que evitem entraves ao transporte dos envios postais e permitam o acesso
de pequenas e médias empresas a servicos financeiramente atrativos em entregas transfronteirigas através da uma maior
transparéncia das tarifas aplicadas pelos operadores postais;
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29.  Considera que a entrega de encomendas é um setor altamente competitivo, inovador e de crescimento rapido;
observa a importancia de servicos de entrega de encomendas fidveis e a precos comportéveis para a realizacio de todo
o potencial do mercado tnico digital; recorda que a abertura deste setor a concorréncia impulsionou o desenvolvimento de
servigos de valor acrescentado como o sistema de acompanhamento e localizagdo, locais de recolha/entrega, a faculdade de
escolher uma hora de entrega e procedimentos de devolugio adequados; considera, por conseguinte, que qualquer novo
regulamento no mercado de entrega de encomendas deve ser proporcionado e apoiar-se em dados econdémicos sélidos;

30.  Observa, a este respeito, que todas as vantagens oferecidas pelas novas tecnologias, incluindo os «drones», devem ser
consideradas, uma vez que podem proporcionar maior comodidade no servico de entrega, sobretudo nas dreas pouco
povoadas, isoladas e remotas, a0 mesmo tempo que também se deve levar em conta os aspetos relacionados com
a seguranca e sustentabilidade ambiental;

31.  Considera que a dindmica do mercado de encomendas altamente competitivo, inovador e em rdpido crescimento
ndo deve ser prejudicada por regulamentos injustificados e burocracia desnecessaria;

32.  Exorta a Comissdo a desenvolver a fiscalizagdo do mercado de entrega de encomendas sempre que necessdrio,
orientando esse controlo com base no desempenho, e a incentivar, sem por em causa a competéncia das ARN, tarifas
transfronteiricas mais econémicas, bem como a identificar priticas de concorréncia desleal e praticas monopolisticas;
incentiva a uma maior transparéncia das tarifas e disponibilidade dos servicos, em particular para os clientes retalhistas
e para as pequenas e médias empresas;

33.  Congratula-se com a proposta da Comissdo sobre o acesso transfronteiri¢o transparente e nio discriminatério
a todos os elementos em rede, recursos conexos, servicos relevantes e sistemas de informagio de redes postais de terceiros;
considera que a utilizacdo eficiente das infraestruturas pode traduzir-se em ganhos econdémicos para os prestadores do
servico universal e aumentar a concorréncia na prestacdo de servigos transfronteiricos;

34. Insta a Comissdo e os Estados-Membros a recolherem mais dados sobre o mercado de entrega de encomendas, a fim
de melhor avaliar a evolucido deste setor econdémico e o respetivo desenvolvimento estrutural;

35.  Salienta a importancia de aumentar a qualidade do servico e a protecdo dos direitos do consumidor, a fim de
restabelecer um nivel adequado de confianca dos consumidores; considera que uma maior transparéncia no que diz
respeito a precos, as op¢des de entrega, as modalidades e a qualidade/desempenho (rapidez, cobertura geografica, atrasos
e tratamento de objetos perdidos ou danificados), bem como os rétulos de confianca, poderiam resolver o problema da falta
de confianga;

36. Convida os Estados-Membros e a Comissio a melhorarem a transparéncia no que diz respeito as condi¢des de
fixacdo de pregos publicos e ao desempenho do servico (opgdes de entrega, tltima entrega, fiabilidade), especialmente no
que se refere ao comércio eletrénico; solicita controlos de transparéncia sempre que os pregos ndo sejam controlados pela
concorréncia ou sejam excessivamente elevados; salienta a importancia de reduzir a disparidade entre pregos nacionais
e precos transfronteiricos e apoia medidas para aumentar a sensibilizagdo dos consumidores e a capacidade de comparar
estruturas de pregos nacionais e transfronteirigas; exorta as ARN a avaliar a acessibilidade de precos em alguns trajetos
transfronteiricos, prestando particular atencdo as disparidades excessivas;

37. Insta a Comissdo a promover a estratégia sobre o comércio eletrénico e a entrega de encomendas transfronteirica;
propde que seja incentivada a interoperabilidade ao longo da cadeia de entrega e desenvolvidas as boas praticas
publicamente disponiveis para os retalhistas em linha;

38.  Defende a importincia de se dispor de um mecanismo de gestdo de queixas e de resolugdo de litigios que seja
simples, eficaz e aplicavel numa base transfronteiriga; realca que a Diretiva relativa a resolugdo alternativa de litigios (RAL)
e a plataforma em linha criada pelo Regulamento (UE) n.° 524/2013 sobre a resolugdo de litigios de consumo em linha
podem beneficiar os consumidores e as empresas nas suas operacdes transfronteirigas; manifesta preocupacio pelo facto de,
apesar de o prazo de transposicdo estar fixado para julho de 2015, até a data apenas 24 Estados-Membros terem transposto
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a Diretiva RAL e, por conseguinte, milhdes de cidaddos europeus estdo a ser privados deste importante mecanismo de
compensagio; estd convicto de que o processo europeu para a¢des de pequeno montante pode constituir um recurso ttil
para consumidores e empresas nas transacdes transfronteirigas; apela a que, se necessério, sejam criados novos e adequados
mecanismos de compensagdo para os consumidores no ambito dos servicos postais;

39.  Incentiva os Estados-Membros a apoiarem reducdes de custos, melhorando a interoperabilidade dos processos de
recolha e de transporte de encomendas, e a elaborarem normas europeias para os sistemas integrados de localizagio;
aprecia os progressos alcangados pela industria no servico transfronteiri¢o prestado a consumidores e a PME, através do
refor¢o da interoperabilidade e dos sistemas de acompanhamento e localizagio; incentiva a criacdo de ferramentas abertas
e de indicadores de qualidade de servico, de modo a que os consumidores possam comparar as ofertas provenientes de
diferentes fornecedores de servigo; satida o progresso que confirma a abordagem de mercado apoiada e solicitada pelo
Parlamento Europeu; incentiva a criacdo de plataformas de cooperagio e intercdmbio de informacdes entre operadores de
entrega, a fim de alargar a gama de opg¢des de entrega e de solucdes de devolugdo destinadas aos consumidores;

40. Insta a Comissdo e os Estados-Membros a investigarem o funcionamento da entrega de encomendas transfronteirica,
em conformidade com as varias regras resultantes tanto de acordos comerciais internacionais (por exemplo, as regras da
Unido Postal Universal (UPU) e da Organizagdo da Aviagdo Civil Internacional (OACI)) como da legislacio da UE (por
exemplo, o C6digo Aduaneiro da Unido), especialmente a obrigacdo de servico universal, que podem ser utilizadas de forma
abusiva e gerar distor¢des de mercado; incentiva a Unido Europeia a candidatar-se a membro da Unido Postal Universal,
a fim de alcancar um setor postal europeu totalmente integrado;

41.  Apoia o principio da compilagio de informacdes estatisticas sobre o mercado da entrega de encomendas, de forma
a compreender melhor os seus principais intervenientes, o seu padrdo concorrencial e as suas tendéncias;

IV. Dimensdo social: melhoria do emprego

42.  Insta os Estados-Membros a garantirem condigdes de trabalho decentes a todos os trabalhadores do setor dos
servigos postais, incluindo o nivel exigido de protecdo da satide e seguranca no trabalho, independentemente da dimenso
da empresa que os emprega, do local de afetacdo ou do contrato subjacente; destaca igualmente a importancia da satide
e seguranca no trabalho, nomeadamente a luz das alteragdes demogrificas e do elevado nivel de mobilidade dos
trabalhadores no setor postal; satida a cooperagdo entre a Agéncia Europeia para a Seguranca e Sadde no Trabalho (EU-
-OSHA) e os parceiros sociais do setor postal na campanha «Locais de trabalho saudaveis contribuem para a gestdo do
stress»;

43, Observa que o setor dos servi¢os postais mudou muito nos tltimos anos devido aos progressos tecnoldgicos e a
digitalizacdo e que a modernizagio e diversificacdo dos servigos postais tem tido um impacto consideravel nas condigdes de
trabalho e no emprego neste setor;

44.  Regista que a liberalizacdo do setor postal conduziu, em alguns Estados-Membros, a grandes diferengas ao nivel das
condigdes de trabalho e dos saldrios entre os prestadores do servigo universal e as empresas concorrentes que oferecem
servigos postais especificos; considera que uma maior concorréncia ndo deve gerar préticas sociais ilegais ou conduzir
a degradacdo das condigdes de trabalho;

45.  Observa que, se as empresas de servicos postais tiverem a oportunidade de desenvolver e expandir a respetiva
producio de forma inovadora, sobretudo em zonas periféricas, isto também devera ter por efeito a promogdo do emprego;

46.  Observa que o niimero de trabalhadores a tempo parcial, temporérios e independentes no setor aumentou e que
a tendéncia generalizada vai no sentido de contratos de trabalho mais flexiveis, o que em algumas circunstancias pode
conduzir a emprego precdrio sem haver protecio adequada dos trabalhadores; congratula-se com o desenvolvimento de
novos modelos de organizagdo do tempo de trabalho que permitem aos trabalhadores, por exemplo, melhorar o equilibrio
entre a vida privada e a vida profissional, frequentar formagdes em servico ou ter a op¢do de trabalhar a tempo parcial;
observa que os novos contratos de trabalho flexiveis devem excluir riscos potenciais, como a sobrecarga de trabalho ou
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niveis de remuneragdo ndo proporcionais ao desempenho; sublinha, por conseguinte, a necessidade de flexibilidade no
mercado de trabalho, por um lado, e de seguranca econdémica e social para os trabalhadores, por outro; salienta que
a redugdo dos custos laborais através da deterioragdo das condi¢des de trabalho e das normas de emprego ndo deve ser
considerada como flexibilidade; insta a Comissdo e os Estados-Membros a acompanharem as atividades com vista
a combater o trabalho independente ficticio no setor dos servigos postais; exorta os Estados-Membros a impedirem, em
termos gerais, que a flexibilidade dos contratos de trabalho tenha um impacto negativo nos trabalhadores;

47.  Sadda o importante papel dos sindicatos que em muitos Estados-Membros se esforcam, em cooperagdo com os
prestadores do servi¢o universal, para que a mudanca no setor dos servicos postais ocorra de forma socialmente sustentavel;
sublinha a importancia de parceiros sociais fortes e independentes no setor postal, de um didlogo social institucionalizado
e da participagdo dos trabalhadores nos assuntos da empresa;

48.  Salienta a importancia de controlar o cumprimento dos periodos de condugdo e de descanso obrigatdrios, bem
como dos hordrios de trabalho no setor postal; considera que o controlo deve ser efetuado através de aparelhos de controlo
digitais instalados nos veiculos; recorda que o Regulamento (UE) n.° 165/2014 relativo a utilizagdo de tacdgrafos nos
transportes rodovidrios ndo ¢é aplicdvel aos veiculos de peso inferior a 3,5 toneladas; solicita, por conseguinte, um controlo
refor¢ado dos periodos de trabalho e dos periodos de descanso; recorda que todas as tarefas relacionadas com a atividade de
um trabalhador devem ser consideradas como parte do tempo de trabalho; destaca igualmente a importancia de controlar
o cumprimento da legislagdo europeia e nacional relativa @ protecio da satide e seguranca no trabalho, incluindo as
condicdes nos veiculos, para todas as pessoas envolvidas em entregas postais, independentemente de terem um estatuto de
trabalhador independente, subcontratado, temporario ou contratual;

49.  Considera que se deve conseguir um equilibrio entre a livre concorréncia, as exigéncias dos consumidores,
a sustentabilidade do servi¢o universal e do seu financiamento e a manuten¢do dos postos de trabalho;

50.  Manifesta a sua preocupacio face as tentativas de contornar a atual regulamentacdo em matéria de saldrio minimo,
aumentando a carga de trabalho de tal forma que esta ndo pode ser gerida durante o hordrio de trabalho remunerado;

51.  Satda o trabalho essencial desenvolvido pela comissdo para o didlogo social no setor dos servicos postais e destaca
o projeto lancado pelos parceiros sociais europeus, intitulado «Gerir os desafios demogrificos e encontrar solugdes
sustentdveis pelos parceiros sociais do setor postal;

52. Insta a Comissdo e os Estados-Membros a recolherem mais dados sobre os nimeros do emprego e as condigdes de
trabalho do setor postal, a fim de avaliar melhor a situacdo atual na sequéncia da total abertura dos mercados e dar uma
resposta eficaz aos novos desenvolvimentos e a eventuais problemas; insta a Comissdo e os Estados-Membros a controlarem
de perto os novos meios de entregas postais automatizados, bem como o seu impacto nas condi¢des de trabalho e no
emprego, ¢ a avaliarem a necessidade de modernizagdo da legislacdo social e laboral, sempre que adequado, a fim de
acompanhar a evolugio do setor postal; incentiva também os parceiros sociais a atualizarem os acordos coletivos de
trabalho sempre que necessdrio, a fim de assegurar padrdes elevados a nivel de trabalho e emprego;
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53.  Encarrega o seu Presidente de transmitir a presente resolu¢do ao Conselho e a Comisséo.



