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RELATORIO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU E AO CONSELHO

sobre o funcionamento do sistema de acesso a informacao relativa a reparacao e
manutencao de veiculos estabelecido pelo Regulamento (CE) n.° 715/2007 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2007, relativo a homologacéao dos veiculos a
motor no que respeita as emissdes dos veiculos ligeiros de passageiros e comerciais (Euro
5 e Euro 6) e ao acesso a informacao relativa a reparagdo e manutencao de veiculos
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1. INTRODUCAO

Nos termos do artigo 9.° do Regulamento (CE) n.° 715/2007 (Regulamento Euro 5 e Euro 6)*,
relativo ao acesso a informacdo relativa a reparacdo e manutencdo de veiculos (doravante
«IRM»?):

«Até 2 de Julho de 2011, a Comissdo apresenta ao Parlamento Europeu e ao
Conselho um relatério sobre o funcionamento do sistema de acesso a informacéo
relativa a reparacdo e manutencéo de veiculos, dando especial atencdo ao impacto
sobre a concorréncia e o funcionamento do mercado interno e aos beneficios
ambientais. O relatério deve ponderar se sera oportuno proceder a consolidacédo de
todas as disposicbes que regem o acesso a informacdo relativa a reparacdo e
manutencdo de veiculos no ambito de uma revisdo da diretiva-quadro relativa a
homologacao de veiculos.»

Em 2011, poucos foram os veiculos Euro 5 e Euro 6 cuja manutencdo se realizou em oficinas
independentes (a maioria ainda estava dentro da garantia)®. Além disso, ndo estavam
disponiveis nem uma avaliacdo objetiva do funcionamento do sistema de acesso a IRM dos
veiculos nem dados técnicos circunstanciados. Tornou-se assim necessaria uma revisao
completa do funcionamento do sistema, que pode servir de base para a elaboracdo do presente
relatorio.

Em consequéncia, a Comissdo Europeia esperou pelo primeiro trimestre de 2014 para realizar
um estudo, a fim de rever o funcionamento do sistema de acesso a IRM de veiculos
(doravante «estudo IRM»). O estudo IRM fornece uma anélise completa e exaustiva, seguida
de recomendacdes, abrangendo seis dominios essenciais para compreender o funcionamento
do sistema. O estudo foi publicado no sitio EU Bookshop em novembro de 2014,

Os métodos de investigacdo utilizados neste estudo incluiram a combinacdo de pesquisa
documental, analise de bases de dados (abrangendo 19 sitios oficiais sobre a IRM),
80 entrevistas com partes interessadas e 2 467 inquéritos. A investigacdo no terreno também
foi realizada mediante visitas a trés operadores independentes® (doravante «Ol») na

! Regulamento (CE) n.° 715/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2007, relativo &
homologacdo dos veiculos a motor no que respeita as emissdes dos veiculos ligeiros de passageiros e
comerciais (Euro 5 e Euro 6) e ao acesso a informacéo relativa a reparacdo e manutencdo de veiculos
(JO L 171 de 29.6.2007, p. 1).

«Informacdo relativa & reparacdo e manutengdo de veiculos», toda a informacdo necessaria para o
diagndstico, manutencdo, inspecdo, monitorizacao periddica, reparacdo, reprogramacdo ou reinicializacdo
do veiculo, fornecida pelo fabricante as oficinas de reparacéo e aos representantes autorizados, incluindo
todas as posteriores alteracfes e suplementos da mesma. Esta informacdo inclui toda a informagéo requerida
para equipar o veiculo com pecgas ou outro equipamento.

O Regulamento (CE) n.° 715/2007 entrou em vigor em setembro de 2009. Os novos veiculos Euro 5
colocados no mercado apés esta data tém um periodo de garantia de pelo menos dois anos e sdo precisos
mais quatro anos para que estes possam ser levados a operadores independentes para manutencdo e
reparacdo. Em 2011, a maioria dos veiculos Euro 5 ainda estava dentro da garantia, pelo que a sua
manutencdo era realizada principalmente por oficinas de reparacdo autorizadas. Esta situacdo mudou
drasticamente nos Gltimos anos, uma vez que h& mais veiculos Euro 5 que ja ndo estdo dentro da garantia
e/ou foram vendidos a outros utilizadores.

*  Estudo IRM.
Os operadores independentes consistem em empresas, que ndo sejam representantes autorizados ou oficinas

de reparacéo, direta ou indiretamente envolvidas na reparagdo e manutencédo de veiculos a motor. Tal inclui,
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Alemanha, no Reino Unido e na Pol6nia. Os grupos de partes interessadas consultados
durante o estudo incluiam fabricantes de veiculos (doravante «fabricantes de equipamento de
origem» — OEM®); oficinas de reparacdo; fabricantes de ferramentas e equipamentos;
fornecedores e grossistas de pecas; editores de dados; entidades homologadoras; refabricantes
e autoridades responsaveis pela inspecao técnica periodica dos veiculos.

O estudo IRM fornece a Comissdo dados fundamentais, exatos e fidveis, que sdo necessarios
para 0 cumprimento da sua obrigacdo de apresentar um relatério. Foi realizado em estreita
colaboragcdo com os servigos da Comissdo e de acordo com o caderno de encargos do seu
concurso. Ademais, foi apresentado as partes interessadas e aos Estados-Membros em
diversas ocasides, tanto no Comité Técnico — Veiculos a Motor como no grupo de trabalho
para os veiculos a motor, recebendo o apoio geral dos participantes.

O objetivo geral do acesso a legislacdo em matéria de IRM de veiculos consiste em facilitar a
concorréncia e o bom funcionamento do mercado interno. Tal como o estudo IRM refere,
apos a compra de um veiculo, a concorréncia nos mercados dos servicos de reparacdo e
manutencdo e de pecas sobresselentes é menos intensa do que no mercado de venda de
automaoveis novos. Por outras palavras, uma vez que as pecas sobresselentes e o conhecimento
técnico sdo muitas vezes especificos de uma marca ou de um modelo, os consumidores podem
ser prejudicados por praticas anticoncorrenciais pelo fabricante em causa. Em resultado, tais
praticas podem causar um aumento dos custos da reparacdo dos veiculos. Por conseguinte, a
presenca de Ol amplia as possibilidades de escolha dos consumidores e assegura a
concorréncia nas redes de fabricantes de veiculos no setor do mercado pés-venda.

Espera-se que uma maior concorréncia entre as redes de fabricantes de veiculos e os Ol
reduza os custos de reparacdo e manutencdo para os consumidores. Considera-se que tais
custos representam uma parte significativa das despesas totais dos consumidores com 0s
veiculos a motor. Estes podem ter um impacto na salde e na seguranca publicas caso
desincentivem os consumidores de submeterem regulamente os seus veiculos a trabalhos de
manutencdo. Os veiculos que ndo receberem manutencdo adequada tém maiores
probabilidades de produzirem emissdes mais elevadas e podem p6r em risco a seguranca
rodoviaria e o ambiente.

Para competir no mercado da reparacdo de veiculos, os Ol devem ter acesso a IRM dos
veiculos. O acesso a IRM dos veiculos € necessario para realizar um nimero muito vasto de
operacdes relacionadas com a manutencdo dos automdveis ao longo da sua vida dtil,
incluindo diagndstico de anomalias, servicos de reparacdo e identificacdo de pecas
sobresselentes.

Para tal, os OEM devem, em conformidade com a legislagdo da UE, assegurar que os Ol
dispdem de um acesso facilitado, sem restricdes e normalizado a IRM de veiculos.

O presente relatdrio analisa o cumprimento das obrigagdes dos OEM relativamente ao acesso
a IRM. Além disso, analisa se o sistema de acesso a IRM aplicado pelo Regulamento esta a

nomeadamente, oficinas de reparacdo; fabricantes ou distribuidores de equipamento, de ferramentas de
reparacdo ou de pecas sobresselentes; editores de informacdes técnicas; clubes automobilisticos; empresas
de assisténcia rodoviaria; operadores de servigos de inspecdo e ensaio; e prestadores de servicos de
formacdo a empresas de instalacdo, fabrico e reparacdo de equipamento destinado a veiculos movidos a
combustiveis alternativos.

Os fabricantes de veiculos sdo muitas vezes designados de fabricantes de equipamento de origem (OEM).
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permitir a concretizacdo dos objetivos originais no que diz respeito ao impacto sobre a
concorréncia, ao funcionamento do mercado interno e aos beneficios ambientais.

Com base nestas conclus6es, o relatério também define dominios eventualmente merecedores
de alteracdes e melhorias na legislacdo da UE em matéria de veiculos ligeiros de passageiros e
comerciais e IRM (doravante «Regulamentos IRM»").

Nos termos do artigo 9.° do Regulamento Euro 5 e Euro 6, é necessario ponderar se sera
oportuno proceder a consolidacao de todas as disposi¢fes que regem 0 acesso a informacéo
relativa a reparacao e manutencao de veiculos no ambito de uma revisdo da diretiva-quadro
relativa a homologacdo de veiculos. Tal consolidacdo foi realizada por meio da proposta de
Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a homologacdo e a fiscalizacdo
do mercado dos veiculos a motor e seus reboques®.

2.  CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES DOS OEM NOS TERMOS DOS REGULAMENTOS IRM

O estudo IRM avaliou a aplicacdo e o cumprimento do artigo 6.° do Regulamento Euro 5 e
Euro 6 e do artigo 13.° do Regulamento da Comissdo (CE) n.° 692/2008 pelos principais
OEM em toda a Europa.

A avaliacdo do cumprimento centra-se sobretudo no funcionamento do sistema através dos
sitios dedicados a IRM que concedem acesso as informacgdes sobre veiculos de que
necessitam as oficinas de reparacdo independentes.

O estudo IRM considera que, em geral, o cumprimento dos Regulamentos IRM aumentou nos
Gltimos anos. Os OEM envidaram esfor¢os consideraveis para garantir que 0s seus sistemas
fornecem as informacgGes necessarias em conformidade com os Regulamentos IRM.

A maioria dos problemas relacionados com o acesso a IRM através dos sitios dos OEM sera
resolvida em grande medida com a introdugdo de normas CEN/ISO, que disponibilizam um
formato normalizado para a IRM fornecida pelos referidos sitios®. As excecdes consistem no
acesso a informacdo sobre dados em massa relativos a pecas, tal como identificadas através
numero de identificacdo do veiculo (VIN), e no apoio ao diagnostico remoto.

No acesso & IRM relacionada com a seguranca,’® apesar de o estudo IRM considerar que
podem ser necessarios mais esclarecimentos e orientagcdes, a introducdo do regime SERMI

" Regulamento (CE) n.° 715/2007 e Regulamento (CE) n.° 692/2008 da Comissdo, de 18 de julho de 2008,
gue executa e altera o Regulamento (CE) n.° 715/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a
homologacdo dos veiculos a motor no que respeita as emissdes dos veiculos ligeiros de passageiros e
comerciais (Euro 5 e Euro 6) e ao acesso a informacao relativa a reparacdo e manutencdo de veiculos
(JO L 199 de 28.7.2008, p. 1).

Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de janeiro de 2016, relativo a
homologacé&o e a fiscalizacdo do mercado dos veiculos a motor e seus reboques e dos sistemas, componentes
e unidades técnicas destinados a esses veiculos, COM(2016) 31 final, 2016/0014 (COD), que esta
atualmente em exame no Parlamento Europeu e no Conselho.

Partes 1 a 4 da norma ISO 18541 sobre Veiculos rodoviarios - Normalizacdo do acesso as informages
relativas a reparagdo e a manutencédo para o automovel (RMI) -- Parte 1: Informacdes gerais e definigdes de
caso de uso (18 de setembro de 2014); Parte 2: Requisitos técnicos (18 de setembro de 2014); Parte 3:
Requisitos de interface funcional para utilizadores (18 de setembro de 2014); Parte 4: Teste de conformidade
(1 de novembro de 2015).

9O regime SERMI define a IRM relacionada com a seguranca como sendo a informagdo, o software, as
funcBes e 0s servicos necessarios para a reparagdo e a manutencdo dos elementos incluidos nos veiculos
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(informacdo relativa & reparacdo e manutencdo relacionada com a seguranca)™ devera
melhorar a situacao.

No que respeita ao cumprimento, pelos pequenos fabricantes, das obrigacdes previstas no
artigo 6.° do Regulamento Euro 5 e Euro 6, o estudo IRM refere que parece existir 0 apoio
generalizado entre as entidades homologadoras a atribuicdo de especial importancia aos
pequenos fabricantes e fabricantes que operam em varias fases no ambito dos
Regulamentos IRM. Tal pode assumir a forma de derrogacgdo ou de outros métodos aceitaveis
de concessdo de acesso & IRM de veiculos.

Apesar do progresso alcangado, ainda existem dificuldades que minam o funcionamento geral
do sistema de acesso a IRM de veiculos.

Os principais problemas estdo relacionados com os desafios enfrentados pelas oficinas de
reparacao no acesso as IRM diretamente dos sitios dos OEM. As diversas incompatibilidades
entre interfaces e softwares causam um grande transtorno aos utilizadores, nomeadamente aos
utilizadores ou as oficinas de reparagdo ocasionais que trabalham com muitas marcas.

Outros problemas controversos advém das diferentes interpretagdes feitas pelas partes
interessadas de alguns aspetos que ndo estdo devidamente descritos na legislagdo. Séo
exemplos deste facto os termos «funcdo de pesquisa normalizada», acesso «facil» e «rapido»
e «identificacdo inequivoca do veiculo», bem como o0s requisitos pormenorizados relativos a
documentacdo em matéria de formagdo e aos sistemas de diagnostico a bordo (on-board
diagnostic, OBD)/a IRM de veiculos. As entidades homologadoras pediram mais orientacdes
nesta matéria a fim de poderem verificar se foi alcangada a conformidade. Por conseguinte, o
estudo IRM conclui que, nos Regulamentos IRM, os aspetos supramencionados devem ser
mais aprofundados (ver sec¢do 2 do estudo IRM).

3. AVALIACAO DO IMPACTO DO SISTEMA DE ACESSO A IRM NA CONCORRENCIA E NO
MERCADO INTERNO

O objetivo das disposicdes dos Regulamentos IRM consiste em criar e proteger condicdes de
mercado equitativas para todos os tipos de servicos relacionados com a reparagdo e a
manutencdo dos veiculos a motor. Tal ndo se limita a reparacdo imediata, mas inclui uma
ampla variedade de servigos relacionados com a reparacdo e a manutencdo que vao além da
propria reparacdo (ou seja, fabrico de ferramentas, edicdo de dados e venda e distribuicdo de
pecas). Garantir a concorréncia de todos estes servigos, muitas vezes realizados por pequenas
e médias empresas (PME) independentes, € muito importante para os consumidores.

Os principais fatores que determinam a escolha dos consumidores e os beneficios, tal como
refere 0 estudo IRM, consistem nos custos dos servicos de manutencdo e reparacdo, na
disponibilidade e na escolha de oficinas de reparacdo locais, bem como na liberdade para
escolher as pecas e a respetiva qualidade.

Em geral, estes fatores foram melhorados depois de os Regulamentos IRM terem promovido
uma concorréncia mais eficaz no mercado automdvel pos-venda. Tal redundou em precos de
reparacao e manutencdo mais baixos para os consumidores e protegeu a escolha dos mesmos,

pelo fabricante destinados a prevenir o seu roubo, ou a impedir que os mesmos sejam conduzidos por
terceiros, e a permitir que sejam encontrados e recuperados.

1O regime SERMI, estabelecido no artigo 13.%, n.°9, do Regulamento (CE) n. 692/2008, destina-se a

introducdo de um processo de acreditacdo, homologacéo e autorizacdo de acesso a IRM relacionada com a
seguranca ao nivel da UE, que devera simplificar o atual emaranhado de sistemas dos OEM.
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permitindo aos proprietarios a possibilidade de levarem os seus veiculos aos estabelecimentos
da sua preferéncia.

Contudo, foram detetados problemas que é preciso resolver, de modo que todos o0s
intervenientes tenham um acesso equitativo as informacges técnicas.

Regra geral, os consumidores parecem ter beneficiado com a concorréncia do mercado, ja que
gastam menos em reparacdo e manutencdo, apesar de a tecnologia dos veiculos ter avancado
paralelamente, tal como frisado no estudo IRM.

A presente seccao resumird os impactos na concorréncia e no mercado interno para as oficinas
de reparacdo, os distribuidores e grossistas de pecas, os fabricantes de ferramentas de
diagnostico e reparacao e os editores de informacdes técnicas.

3.1. Oficinas de reparacao

A maioria das oficinas de reparacdo sdo PME e os investimentos em ferramentas e formacéo
necessarios para a reparacdo dos veiculos modernos, cada vez mais complexos, Sao
substanciais (tendo em conta a rapida evolucdo da variedade de produtos e a personalizacao
dos veiculos de acordo com os consumidores). Por conseguinte, ndo é economicamente
viavel, além de ser demasiado complexo (cada OEM tem um sitio e um sistema informatico
préprios), comprar IRM de veiculos separadamente, ou seja, a cada OEM. Assim sendo, as
oficinas de reparacdo independentes dependem principalmente de terceiros (considerando a
definicdo mais ampla de «operadores independentes») para acederem & IRM de veiculos,
incluindo:

» informac0es relativas a pecas sobresselentes através de catdlogos sobre varias marcas
fornecidos por grossistas e distribuidores de pecas,

o ferramentas de diagndstico de varias marcas fornecidas por fabricantes de ferramentas
de diagndstico e reparacao,

» informac0es sobre reparacdo e manutencdo de varias marcas disponibilizadas pelos
editores de informac0es tecnicas, e

o formacéo dada por terceiros.

Todos estes intervenientes constituem a principal fonte de informacdes técnicas das oficinas
de reparacdo independentes e fornecem igualmente servicos a oficinas de reparacédo
autorizadas, j& que trabalham cada vez com mais marcas.

As PME que sejam oficinas de reparacdo tém muitas vezes dificuldades em suportar 0s custos
das informacdes técnicas, das ferramentas e da formagdo necessarias para trabalhar com os
veiculos modernos e em acompanhar as estratégias promocionais agressivas de precos dos
produtos normalizados. As oficinas tradicionais autdbnomas deverdo ser muito afetadas e tal
reflete-se no numero cada vez maior de oficinas independentes a aderir a redes de agentes.
Uma das principais razdes para a adesdo a tais redes consiste no acesso as informagdes
técnicas dos fabricantes de veiculos, bem como no acesso a formacéo e marketing.

3.2. Distribuidores e grossistas de pecas

A principal fonte de preocupacdo para os distribuidores e grossistas de pecas é 0 acesso a
informagdes inequivocas sobre a identificacdo das pecgas. Este € um tépico complexo que tem
sido motivo de litigios desde 2009 tanto ao nivel nacional (mediante queixas a empresas do
setor automovel e as entidades homologadoras, assim como litigios ante os tribunais
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nacionais) como ao nivel da UE (através de contactos informais com a Comisséo Europeia)™?.
N&o obstante as questdes relacionadas com a correta interpretacdo dos Regulamentos IRM, 0s
grossistas de pecas alegam que a falta de acesso inequivoco a informacgdes sobre pecas
redunda habitualmente na identificacdo de duas ou trés pecas. Quando as oficinas de
reparacdo ndo conseguem identificar uma s6 peca, normalmente encomendam varias e
devolvem as que ndo sao necessarias.

Este facto leva ao aumento geral dos custos (estimado entre 10 a 15 %), devido as despesas
suplementares com logistica e administracdo, o que pode resultar, em Gltima instancia, em
precos das pecas mais elevados para os consumidores. Além disso, com a complexidade cada
vez maior dos veiculos, este problema devera agravar-se.

A maioria dos grossistas e distribuidores de pecas socorrem-se de dados/informacfes de
outros fornecedores independentes em vez de acederem diretamente aos dados a partir dos
OEM. Tal deve-se aos atrasos na sua disponibilidade, aos precos das informacdes, as
dificuldades em identificar os contactos certos e aos prazos longos para se chegar a acordos.

3.3. Fabricantes de ferramentas de diagnostico e reparacao

Embora estejam conscientes dos seus direitos ao abrigo dos Regulamentos IRM, os
fabricantes de ferramentas continuam a preferir a engenharia inversa ao acesso direto as
informacdes técnicas que necessitam de obter dos OEM. Tal acontece apesar das
desvantagens da engenharia inversa — nomeadamente 0 tempo, o esforco e 0s custos
consideraveis que implica, alem de ndo fornecer informagGes completas. As razles
mencionadas pelos fabricantes para a utilizag&o da engenharia inversa em vez do acesso direto
as informacdes técnicas dos OEM séo principalmente:

e 0 prego do acesso as informacoes,

e clausulas contratuais,

e 0 formato das informacdes fornecidas,
e atrasos e prazos longos.

Além disso, tal podera afetar a competitividade das outras oficinas de reparacédo, ja que 0s
fabricantes de ferramentas que trabalham com varias marcas ndo conseguem colocar 0s seus
produtos no mercado ao mesmo tempo que as ferramentas das marcas dos OEM.

3.4. Editores de informacdes técnicas

Os editores de dados (também designados de reeditores independentes) fornecem informacdes
técnicas sobre varias marcas a um conjunto de operadores do mercado p6s-venda. Os seus
clientes sdo oficinas tanto independentes como autorizadas, assim como fornecedores e
grossistas de pecas. Os reeditores independentes permitem aos operadores do mercado pés-
venda contornar o problema da utilizacdo de estruturas de dados diferentes nos sitios dos
OEM e obter as informacdes a precos mais baixos.

O acesso direto aos dados dos OEM constitui a Unica forma de os reeditores de dados obterem
todas as informagdes pertinentes de que precisam.

As maiores dificuldades que os editores de informacdes técnicas enfrentam séo os seguintes:

2 Para mais pormenores, incluindo queixas as entidades homologadoras e litigios, ver as seccdes 4.3.2, 4.3.3 e

4.3.4 do estudo IRM, paginas 67 a 69.



e 0 pre¢o do acesso as informacoes,
e aobtencédo de licencas de reedi¢éo por parte dos OEM,

e as clausulas contratuais impostas pelos OEM, incluindo restricBes invidveis para
reeditores,

e o formato das informacdes fornecidas para facilitar o processamento eletrénico (por
exemplo, o formato dos dados, a visibilidade das atualizages e a integralidade das
informacdes, que influenciam a celeridade e 0s custos do processamento de dados).

Quaisquer problemas relacionados com a transferéncia de informacdes dos OEM para 0s
reeditores na primeira fase (por exemplo, atrasos na obtencdo de contratos, dados
incompletos/incorretos, etc.) acabam geralmente por chegar aos utilizadores finais.

4. BENEFICIOS AMBIENTAIS DO SISTEMA DE ACESSO A IRM

Como ponto de partida, o estudo IRM identificou trés potenciais mecanismos atraves dos
quais a IRM poderia ter um impacto positivo no ambiente:

e prevenir o excesso de emissdes de equipamentos que ndo funcionem em condic¢des ou
cuja manutencgéo ndo tenha sido devidamente efetuada,

e permitir que a reparacdo e a manutencdo sejam realizadas nas proximidades da
localizacdo habitual dos veiculos,

o reduzir as emissdes produzidas ao longo do ciclo de vida em resultado da refabricagéo
ou da renovacdo de pecas e componentes.

O acesso as IRM pode efetivamente, em alguns casos, ser util para identificar algumas
anomalias que aumentem as emissdes dos veiculos. Este é especialmente o caso dos codigos
de anomalia especificos de cada OEM. Se os Ol tiverem acesso a estes codigos, as reparaces
poderdo ser realizadas mais rapidamente e, em consequéncia, a custos mais baixos.

Porém, o estudo IRM realca que o impacto real do acesso a IRM em matéria de emissdes em
geral € limitado, j& que quase todas as anomalias relacionadas com o controlo das emissdes
estdo sinalizadas pelo sistema OBD.

Além disso, o estudo conclui que as melhorias ambientais sdo dificeis de quantificar devido a
escassez de dados independentes e que o impacto no mundo real sé sera evidente decorridos
varios anos.

5. EVENTUAIS DOMINIOS MERECEDORES DE MUDANCAS E MELHORIAS NOS
REGULAMENTOS IRM

Em conformidade com a andlise apresentada nas secc¢Oes anteriores e com base nas
recomendacdes pertinentes do estudo IRM, conclui-se que podem ser melhorados varios
elementos essenciais dos Regulamentos IRM. Mesmo apés a introducdo das
normas CEN/ISO, afigura-se necessario colmatar lacunas, nomeadamente no que se refere as
questdes seguintes.

5.1. Revisdo da referéncia ao principio de «acesso ilimitado e normalizado [...] e
nao discriminatério» no ambito das obrigacbes de os fabricantes concederem
acesso a IRM de veiculos

Nos termos do artigo 6., n.°1, do Regulamento Euro5 e Euro 6, os fabricantes devem
facultar, «através de sitios web, o acesso ilimitado e normalizado a informacdo relativa a
8



reparacdo e manutencdo de veiculos, assegurando que o mesmo seja facil, rapido e
ndo discriminatério em comparacdo com as possibilidades dadas ou o acesso concedido a
oficinas de reparacdo e representantes autorizados». O principio da concessdo de acesso
«ndo discriminatério» a IRM de veiculos também surge nos n.* 5 e 6 do mesmo artigo.

A experiéncia adquirida com a aplicagédo dos Regulamentos IRM revelou que as informagdes
de que os Ol precisam ndo sdo sempre da mesma natureza das dos representantes autorizados.
De facto, alguns Ol exigem informagGes de natureza ou formato diferente do fornecido aos
representantes autorizado, a fim de poderem fornecer aos consumidores os diversos servigos
de que necessitam. Por conseguinte, a revisdo deste principio podera ser ponderada, a fim de
ser ajustada ou de se encontrar uma referéncia mais adequada para o cumprimento das
obrigacdes dos fabricantes previstas no artigo 6.° do Regulamento Euro 5 e Euro 6.

5.2. Clarificagdo sobre quais as informacdes que se podem considerar relacionadas
com a segurancga e ndo com a protecéo

Embora exista uma necessidade legitima de restringir o acesso as informaces relacionadas
com a seguranc¢a, sem um entendimento comum do conteddo e dos limites deste conceito, é
provavel que as discrepancias continuem.

Tal como explicado na seccédo 2, a introducdo do regime SERMI devera melhorar a situacdo
no que concerne aos procedimentos e acordos administrativos. No entanto, sd0 necessarios
mais debates técnicos entre a Comisséo e as partes interessadas, com vista a criacdo de um
roteiro para a execuc¢do do regime SERMI e a sua incorporacdo nos Regulamentos IRM. Tal
implicaria a realizacéo das alteragdes legislativas necessarias.

5.3. Melhoria do procedimento de apresentacdo de queixas as entidades
homologadoras

A normalizacdo das disposi¢Ges administrativas relativas a apresentacdo de queixas pelos Ol
as entidades homologadoras sobre o incumprimento das obrigacdes dos OEM no que diz
respeito a concessao de acesso a IRM de veiculos ajudaria a resolver problemas ocasionais ou
que ndo sejam de natureza sistematica. Tal clarificaria igualmente 0 modo como as entidades
homologadoras podem tratar as queixas apresentadas em varios Estados-Membros.

Se necessario, apds a consulta das entidades homologadoras e das partes interessadas, poderao
ser emitidas orientacdes processuais simples.

5.4. Acesso a informacdes relativas a dados sobre pecas dos veiculos, tal como
identificados pelo VIN e por um processo estruturado comum

A Comissdo reconhece que esta € uma questdo extremamente controversa. Tal como se
explica na seccdo 3.2, a questdo estd atualmente em litigio devido a interpretacdes
divergentes, pelos OEM e pelos Ol, dos requisitos definidos no ponto 2.1., paragrafos 2, 3 e 4,
do anexo XIV do Regulamento (CE) n.° 692/2008 da Comisséo.

O acesso a informagdes relativas a dados sobre pecas de veiculos, tal como identificadas pelo
VIN, é considerado pelos Ol essencial para o seu modelo de negdcio atual. Devera ajuda-los a
gerir a parte logistica e os inventarios e assegurar a disponibilizacdo das pecas corretas, a sua
entrega no devido tempo e com o minimo de devolugGes. Neste contexto, o principal desafio
que os Ol enfrentam é a atual necessidade de procurar os dados manualmente.



O novo conjunto de normas 1SO 18541 sobre o acesso a IRM, referido na seccdo 2, ndo
abrange o processo estruturado comum para o intercambio de dados sobre pecas de veiculos
que podem ser substituidas por pecas sobresselentes, tal como identificadas pelo VIN. Por
conseguinte, poder-se-4 proceder a inclusdo de um processo estruturado comum para o
intercadmbio de dados nos Regulamentos IRM numa futura revisao.

Este processo estruturado comum deve refletir de forma idéntica os interesses e as
necessidades dos fabricantes de veiculos e dos Ol e também estudar solucGes tais como
formatos de dados abertos. Esses requisitos ndo necessitam de ser tdo pormenorizados como
as atuais normas CEN/ISO (baseadas em casos de uso) relativas ao acesso aos sitios sobre a
IRM de veiculos.

5.5. Introducdo de derrogacBes ou meios alternativos de fornecer IRM de veiculos
de producdo muito pequena, destinados a nichos de mercado ou para fins
especiais

Segundo o estudo IRM, os pequenos fabricantes e os fabricantes de veiculos destinados a
nichos de mercado tém muitas vezes o nUmero mais baixo de Ol a utilizar os seus sitios. Por
este motivo, e porque detém uma quota muito reduzida do mercado automovel, alguns destes
fabricantes consideram que os Regulamentos IRM em vigor s@o desproporcionados em
comparacdo com a dimensdo das suas operacdes. Ademais, a execucdo das novas
normas CEN/ISO relativas ao acesso a IRM de veiculos ou de outros processos, tais como o
regime SERMI, exigira igualmente mais investimento.

N&o existem derrogacdes as obrigacBes dos fabricantes no artigo 6.° do Regulamento Euro 5 e
Euro 6 para pequenos fabricantes ou para fabricantes de veiculos destinados a nichos de
mercado. As entidades homologadoras ja evidenciaram este facto como fonte de preocupacao.
As derrogacOes para estes fabricantes poderdo ser consideradas em alteracdes futuras aos
Regulamentos IRM, em consonancia com as disposicdes relativas ao acesso a IRM de
veiculos para outras categorias de veiculos, tais como tratores agricolas e florestais ou
veiculos de duas ou trés rodas e quadriciclos.

5.6. Adaptacao ao progresso técnico

Ao analisar o impacto na concorréncia do sistema de acesso a IRM de veiculos, a secgdo 5.5
do estudo IRM explora brevemente questbes emergentes, sendo a mais preponderante a
telematica.

O estudo IRM conclui que, em geral, o ambito da IRM de veiculos incluira provavelmente
pelo menos algumas informagdes transferidas sem fios. Todavia, as defini¢gbes precisas e 0S
meios para o intercambio de dados deverdo ser, em maior medida, clarificados e incluidos nos
Regulamentos IRM, a fim de assegurar o acesso justo a informacé&o.

Esta conectividade cada vez maior dos veiculos esta atualmente a mudar a realidade da
industria automdvel. Os dados aos quais se acedia anteriormente através de uma ligagdo fisica
nos veiculos sdo agora cada vez mais acessiveis remotamente. Tal proporciona a possibilidade
de fornecer acesso a informacgdes em tempo real, permitindo o apoio ao diagnostico e o
prognostico remotos, bem como muitos outros servigos (por exemplo, seguros baseados na
utilizacdo, servigos de assisténcia, servicos baseados na localizagéo, carregamento inteligente
de carros elétricos, partilha de automoveis, gestdo do trafego, etc.).

Além disso, os veiculos serdo capazes de se ligar as infraestruturas e a outros veiculos, por
forma a permitir uma conducdo cooperativa e altamente automatizada. Isto também
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aumentara a sua complexidade técnica e exigird uma abordagem harmonizada, que devera
refletir-se em especificacbes e normas tal como previstas nos artigos 6.° e 8.° da
Diretiva 2010/40/UE (Diretiva STI)*.

Estes desafios emergentes suscitaram preocupacdes com a possivel exclusdo dos Ol deste
novo modelo de negdcios e/ou a monitorizacdo das suas atividades realizada pelos OEM que
concorrem com os mesmos. O papel da legislacdo europeia sera crucial para assegurar que,
por uma questdo de principio, sdo cumpridas certas condi¢Bes essenciais, sobretudo as que sao
identificadas pela plataforma C-1TS™:

consentimento prévio da pessoa em causa (condutor/proprietario do veiculo),

concorréncia leal e sem distorcdes,

privacidade e protecéo dos dados,

acesso ndo falsificavel e responsabilidade,
economia de dados.

Estas condicGes devem ser cumpridas tendo em conta as necessidades dos OEM de proteger a
sua eventual propriedade intelectual. Esta é uma das principais preocupacfes dos OEM, ja que
a informacéo protegida que detém recai fora do @mbito de aplicacdo da legislacdo sobre o
acesso a IRM dos veiculos.

A recente adocdo do Regulamento relativo aos requisitos de homologacéo para a implantagédo
do sistema eCall*® voltou a centrar a atencdo na necessidade de criar condigbes para a
concorréncia leal e sem distorces no que concerne a utilizacdo de dados a bordo dos
veiculos. No artigo 12.° do Regulamento, o Parlamento Europeu e o Conselho solicitaram a
Comissdo que avaliasse a necessidade de estabelecer requisitos para uma plataforma
interoperavel, normalizada, segura e de acesso aberto.

A plataforma C-ITS identificou trés solucfes técnicas para o acesso aos dados dos veiculos,
que serdo avaliadas no estudo sobre o0 acesso a dados e recursos a bordo dos veiculos,
adjudicado pela Comissdo ao Laboratorio de Investigacdo sobre Transportes (TRL), cuja
conclusdo esté prevista para o segundo trimestre de 2017. As trés solucBes sdo as seguintes:

e plataforma de aplicacdo a bordo,
e uma interface a bordo do veiculo,
e uma plataforma de servidores de dados.

As conclusdes técnicas e juridicas do estudo sobre o acesso a dados e recursos a bordo dos
veiculos constituirdo a base para a adaptacdo dos Regulamentos IRM no @mbito da telemaética,
entre outros.

3 Diretiva 2010/40/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de julho de 2010, que estabelece um

quadro para a implantagdo de sistemas de transporte inteligentes no transporte rodovidrio, inclusive nas
interfaces com outros modos de transporte (JO L 207 de 6.8.2010, p. 1).
" Ver o capitulo 8 do relatério sobre a plataforma C-ITS, relativo ao acesso a dados e recursos no veiculo:
http://ec.europa.eu/transport/themes/its/doc/c-its-platform-final-report-january-2016.pdf.

> Regulamento (UE) 2015/758 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2015, relativo aos
requisitos de homologacdo para a implantacdo do sistema eCall a bordo com base no nimero 112 em
veiculos e que altera a Diretiva 2007/46/CE (JO L 123 de 19.5.2015, p. 77).

11



6. OUTRAS QUESTOES FORA DO AMBITO DA LEGISLACAO EM MATERIA DE HOMOLOGACAO

O estudo IRM indica um conjunto de recomendacGes que visa um melhor funcionamento do
sistema de acesso a IRM. A Comissdo considera que tais recomendacdes ndo se inserem no
ambito dos Regulamentos IRM. Estdo relacionadas com clausulas contratuais ou orientacdes
que ndo estdo abrangidas pelo @mbito da legislacdo em vigor e estdo sujeitas ao direito
comercial e aos acordos celebrados entre as partes, nomeadamente:

e defini¢do dos niveis das tarifas,

» orientacOes de contratacdo entre os OEM e os intermediarios especialistas,

e orientacdes sobre préaticas de negociacdo simples e mutuamente aceitaveis, incluindo:
o analise de clausulas de cancelamento e clausulas territoriais,
o tarifas apropriadas a cobrar,
o tarifas baseadas em parametros adequados,

e melhores praticas na definicdo dos calendarios de negociacdo dos contratos e da
celebragéo de acordos,

e cléusulas contratuais que assegurem a protecao e a utilizacdo adequada de dados.
7. CONCLUSOES

A fim de serem competitivas e de fornecerem um servi¢o adequado aos clientes, as oficinas
de reparacdo independentes necessitam de ter acesso as informacgdes técnicas necessarias para
repararem os veiculos. Tais informacdes afiguram-se cada vez mais importantes devido a
crescente complexidade dos veiculos, ao aumento do nimero de pecas e a uma utilizacdo cada
vez maior da eletronica a bordo dos veiculos.

A aplicacdo dos Regulamentos IRM contribuiu em geral para um melhor acesso a IRM nos
altimos anos. Contudo, persistem alguns obstaculos em funcdo dos OEM e do tipo especifico
de informacdes necessarias, que resultam num enfraquecimento da concorréncia entre as
oficinas de reparagdo autorizadas e as independentes e cria condigdes de concorréncia
desiguais.

Com base nas alteracfes e melhorias sugeridas na sec¢do 5 do presente relatério, e em funcéo
dos resultados no ambito dos procedimentos para legislar melhor, a Comissdo examinara as
medidas necessérias para melhorar o funcionamento do sistema de acesso a IRM de veiculos.

Além disso, a Comissdo incentiva tanto os OEM como os Ol a continuar os respetivos
debates, a fim de chegarem a um acordo sobre as questdes identificadas no estudo IRM que
ndo estejam abrangidas pelo ambito da legislacio em matéria de homologacdo, tal como
referido na sec¢do 6 do presente relatorio.
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