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1. Introducéao

Por decisdo do Parlamento Europeu e do Conselho (Decis&o ISA)*, o programa de seis anos relativo a
solugBes de interoperabilidade para as administracdes publicas europeias (programa ISA) foi langado
em 1 de janeiro de 2010 para dar seguimento ao programa para a prestagdo interoperavel de servigos

pan-europeus de administracdo em linha a administracdes publicas, empresas e cidaddos (IDABC)?.

Foi implementado de 1 de janeiro de 2010 a 31 de dezembro de 2015.

Tal como mencionado no artigo 1.° da Decisdo ISA, o objetivo do programa ISA é apoiar a cooperagao
entre as administragBes publicas europeias mediante a facilitacdo de uma interagdo eletronica
transfronteirica e intersetorial eficiente e eficaz entre elas (nomeadamente as entidades que exercem,
por conta daquelas administrag8es, funcdes de carater publico), por forma a permitir o fornecimento de

servigos publicos eletrénicos que apoiam a implementacdo das politicas e a realizacéo das atividades

da UE..

O presente relatério apresenta os principais resultados da avaliacéo final do programa’, realizada em
conformidade com o n.° 3 do artigo 13.° da Decisdo ISA. Em conformidade com esta disposicédo, a
avaliacdo final teve de ser comunicada ao Parlamento Europeu e ao Conselho até 31 de dezembro de
2015. A avaliacao final foi realizada pela Comisséo de dezembro de 2014 a fevereiro de 2016, data em
gue o projeto de relatério da Comisséao foi aceite pelo Grupo Diretor. Contudo, as recentes alteractes
nos procedimentos de avaliagdo da Comissao deram origem a um atraso significativo no cumprimento

do prazo previsto na base juridica.

Durante a avaliagdo final, a Comissdo contou com a assisténcia de uma equipa de peritos
independentes de uma empresa de consultoria (equipa de avaliagdo final). Os representantes dos

servigos competentes da Comissao supervisionaram a avaliagao final através de um grupo diretor da

Comissao®.

! Decis&o 922/2009/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009, sobre solugdes de
interoperabilidade para as administra¢des publicas europeias (ISA), JO L 260 de 3.10.2009, p. 20.

% Decisdo 2004/387/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de abril de 2004, sobre a prestacéo interoperavel de
servicos pan-europeus de administragdo em linha (eGovernment) a administragées publicas, empresas e cidadaos
(IDABC), JO L 144 de 30.4.2004 (ver JO L 181 de 18.5.2004, p. 25).).

% Artigo 1.2, n.° 2, da Decis&o ISA.

* Avaliagdo final do programa ISA, disponivel em: http://ec.europa.eufisallibrary/official-documents/index_en.htm

® Composto por funcionarios da Direcdo-Geral da Informatica (DIGIT), Diregao-Geral do Mercado Interno, Indistria,
Empreendedorismo e PME (GROW), Diregao-Geral da Fiscalidade e da Unido Aduaneira (TAXUD), Centro Comum de
Investigacéo (CCl) e Secretariado-Geral.
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2. A Interoperabilidade como instrumento de
modernizacao do setor publico

A modernizagdo da administragdo publica € uma das prioridades fundamentais para o éxito da
aplicacdo da estratégia Europa 2020°. As andlises anuais do crescimento publicadas pela Comisséo de

2011 a 2015’ demonstram que a qualidade das administragdes pUblicas europeias tem um impacto
direto sobre o ambiente econdémico, sendo, por conseguinte, fundamentais para estimular a

produtividade, a competitividade e o crescimento.

Como referiu na sua Anédlise Anual do Crescimento de 2013%, a Comissdo considera que a
interoperabilidade transfronteirica dos servicos em linha e a digitalizacdo das administragdes publicas
europeias sdo fatores importantes para o crescimento e o aumento da eficiéncia. A interoperabilidade
entre as administragées € um elemento essencial para uma oferta mais eficiente e eficaz de servigos
digitais.

A Agenda Digital para a Europa (ADE)° define de que modo a interoperabilidade é essencial para ajudar
a maximizar o potencial social e econémico das TIC e, portanto, a ADE s6 podera ser bem sucedida se
a interoperabilidade estiver assegurada. O seu pilar especifico sobre «Interoperabilidade e normas»
instou os Estados-Membros a empreenderem acdes especificas em matéria de interoperabilidade™,
nomeadamente a implementa¢éo dos compromissos assumidos nas Declaragfes Ministeriais de Malmd

e Granada, incluindo a adog&o do Quadro Europeu de Interoperabilidade (QEI)*" na legislacdo nacional.

Em 24 e 25 de outubro de 2013, o Conselho Europeu adotou conclusées™® em que salientava a
necessidade de prosseguir a modernizagao das administragdes publicas com o langamento rapido de
servicos que dependem da interoperabilidade para o bom funcionamento, como a administragdo publica
em linha, a salde em linha, a faturacdo eletronica e a contratagdo publica eletrénica. Isso vai
proporcionar mais e melhores servigos digitais para os cidadaos e as empresas em toda a Europa, a
reducdo dos custos e um aumento da eficiéncia, da transparéncia e da qualidade dos servicos do setor

publico.

No entanto, os esfor¢os dos Estados-Membros sdo muitas vezes empreendidos a nivel nacional, sem
seguir uma abordagem comum europeia, comprometendo a interoperabilidade a nivel europeu e a
disponibilidade dos servicos publicos digitais transfronteiricos. Por conseguinte, existe um risco elevado

e Europa 2020: estratégia para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo, Comunicagdo da Comissao
(COM(2010) 2020 final, de 3.3.2010, p.12).

" http://ec.europa.eu/europe2020/index_pt.htm

8 Analise Anual do Crescimento 2013 da Comissdo, COM(2012) 750 final, de 28.11.2012, p. 13.

® Comunicac&o da Comissédo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social Europeu e ao Comité
das Regi6es (COM(2010) 245 final/2), p. 5

1% http://daeimplementation.eu/dae_actions.php?action_n=26&id_country=1

! «Para a interoperabilidade dos servigos publicos europeus», Comunicagao da Comissao ao Parlamento Europeu, ao
Conselho, ao Comité Econémico e Social Europeu e ao Comité das Regides (COM(2010) 744 final, anexo 1).

12 hitp://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-169-2013-INIT/en/pdf
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de serem criadas novas «barreiras eletrénicas» que impecam os cidaddos e as empresas de recorrer a

servigos publicos noutros paises e que prejudiguem o bom funcionamento do mercado interno.

3. Antecedentes

O programa ISA foi estabelecido com base nos progressos realizados gragas aos programas que o
antecederam (programas IDA e IDABC). Como a Decisdo ISA® tornou claro, o principal objetivo do
programa ISA era apoiar a cooperagdo entre as administracdes publicas europeias, por forma a permitir
a prestacdo de servigos publicos eletrénicos que apoiem a execucgdo das politicas e agdes da UE. O
objetivo intermédio consistia em facilitar uma interacéo eletronica transfronteirica e intersetorial eficiente

e eficaz entre as administragdes.

Para cumprir estes objetivos, facilitar as atividades referidas nos artigos 1.° e 3.° da Decisdo ISA e
«fornecer solugdes comuns e partilhadas que facilitem a interoperabilidade»™®, o programa envolveu o
lancamento de estudos, projetos e medidas de acompanhamento, através de acdes especificas, para

apoiar:

— A exploracdo e o aperfeicoamento dos servicos comuns existentes, bem como a criagédo
de novos servigos;

— O aperfeicoamento das ferramentas genéricas reutilizaveis existentes, assim como a
criacdo de novas ferramentas;

— A criagdo e o aperfeicoamento de quadros comuns destinados a apoiar a
interoperabilidade transfronteiri¢a e intersetorial; e

— A avaliagdo das implicacdes no plano das TIC da legislagdo da UE (Decisdo ISA,
artigo 3.9).

Tal como definido no artigo 2.° da Decisdo ISA, «servicos comuns» sdo aplicacdes e infraestruturas
operacionais de natureza genérica que satisfazem as necessidades comuns dos utilizadores em
diferentes dominios de ac&@o. «Ferramentas genéricas» sao plataformas de referéncia, plataformas
partilhadas e de colaboracdo, componentes comuns e madulos de base semelhantes que satisfazem as
necessidades comuns dos utilizadores em diferentes dominios. «Quadros comuns» s&o estratégias,

especificacdes, metodologias e orienta¢des, assim como abordagens e documentos semelhantes.

O programa ISA é executado através de atos de execugdo (Decisdo ISA, artigo 9.°), com base num
programa de trabalho evolutivo, que € revisto, pelo menos, uma vez por ano e inclui acdes de

financiamento relativas a um ou varios niveis de interoperabilidade (técnica, seméantica, organizacional

e legal)*®. Os programas de trabalho anuais s&o elaborados na sequéncia de convites anuais a

2 Artigo 1.9, n.° 1, da Decis&o ISA.
* Ver 0 Quadro Europeu de Interoperabilidade (QEI) para os servigos publicos europeus (COM(2010) 744 final, anexo 2),
p. 21.
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apresentacdo de propostas aos servicos da Comissdo e aos Estados-Membros, subscritos pelo Comité
ISA e adotados pela Comissdo antes da sua entrada em vigor. As ac¢des especificas a financiar séo

indicadas no programa de trabalho evolutivo.

4. Metodologia

A avaliagdo final do programa ISA assentou em dados quantitativos e qualitativos recolhidos numa
variedade de formas (investigacdo documental, inquéritos em linha, entrevistas, pedidos por escrito de
informacdes adicionais e estudo de casos), envolvendo um vasto leque de representantes dos Estados-
Membros e dos servigos da UE, e um numero limitado de partes interessadas da sociedade civil e de

organizagdes privadas com as quais o programa interagiu.

5. Problemas e perguntas respeitantes a
avaliacao

A avaliagdo final utilizou 0 mesmo conjunto de critérios que a avaliagdo intercalar’®, que serve de
referéncia dos resultados. Os resultados, as conclusdes e as recomendacgdes da avaliagédo final
baseiam-se num amplo leque de dados, que constituem as provas concretas necessarias para verificar
a validade da logica de intervengdo do programa e a concretizagdo dos seus objetivos. Centrou-se nos
seguintes sete critérios principais:

— Pertinéncia — Em que medida é que o(s) objetivo(s) do programa foram pertinentes para
responder a evolugdo das necessidades e das prioridades, tanto a nivel nacional como

europeu?

— Eficiéncia — Com que produtividade foram os recursos mobilizados convertidos em resultados,
e com que impactos em termos da melhor utilizagdo possivel dos recursos? Quais 0s aspetos

do programa mais (in)eficientes, especialmente em termos de recursos mobilizados?

— Eficacia — Em que medida os resultados e impactos do programa atingiram 0s seus objetivos?
Ha aspetos que foram mais ou menos eficazes do que outros e, nesse caso, que conclusdes
se podem tirar desse facto?

— Utilidade — Os resultados e impactos das a¢bfes do programa, obtidos ou esperados,
correspondem as necessidades das empresas que se destinavam satisfazer? Que medidas

poderiam ser tomadas para melhorar a utilidade de a¢gdes no ambito do préximo programa?

'3 Avaliagdo intercalar do programa ISA, 2012,
http://ec.europa.euf/isa/documents/interim_evaluation_of_the_isa_programme.pdf
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— Sustentabilidade — Em que medida é assegurada a sustentabilidade financeira, técnica e

operacional das solugdes desenvolvidas, tal como mantidas e operadas, através do programa?

— Coeréncia — Em que medida as a¢fes do programa ISA fizeram parte de uma abordagem
«holistica» (em termos de coeréncia entre si e com outras politicas e iniciativas da UE)? Até

que ponto foram criadas sinergias entre as a¢des do programa e outras atividades da UE?

— Coordenacdo — Em que medida é que as atividades que envolvem os Estados-Membros,
incluindo os do Comité ISA, foram coordenadas para garantir a participacdo dos interessados
no programa ISA? Em que medida estavam as atividades coordenadas ou alinhadas com as
necessidades das outras partes interessadas com as quais a Comissédo deveria interagir no
quadro ISA?

6. Conclusdes

Prossecucéo dos objetivos do programa

A avaliacao final constatou que o programa ISA foi eficaz na concretizacdo dos seus objetivos e na
apresentacao de solugdes operacionais para «apoiar a cooperacao entre as administragdes publicas
europeias facilitando a interac@o eletronica transfronteirica e intersetorial eficiente e eficaz entre as
administracdes, [...] por forma a permitir a prestacdo de servigos publicos eletrénicos que apoiem a
execucdo das politicas e acdes da Comunidade».® Isto aplica-se particularmente a quadros comuns,
ferramentas genéricas reutilizaveis e servicos comuns, bem como a avaliagao das implicagdes no plano
das TIC da nova legislagdo da UE. De um modo geral, os resultados e os impactos do programa ISA
previstos e obtidos respondem, em grande medida, as necessidades empresariais visadas, embora

algumas acdes tenham maior utilidade do que outras.

A avaliacdo identificou uma série de dominios essenciais em que eventuais alteragbes ao novo
programa ISA2 tém potencial para, em conjunto, serem mais relevantes para as necessidades atuais em
matéria de interoperabilidade e melhorarem a sua utilidade. Além disso, a avaliagcdo confirma que o
programa ISA contribuiu para a partilha e a reutilizagdo, através da criagdo de quadros comuns. Por
ultimo, o programa ISA proporcionou uma oportunidade para rever as orientacdes para «legislar
melhor»'®, a fim de garantir que a avaliacdo das implicacdes no plano das TIC faz claramente parte do

processo de avaliagdo de impacto da Comisséo Europeia.

Segue-se um resumo dos resultados globais:

1 Orientacgdes do programa «Legislar melhor», documento de trabalho dos servigos da Comissao (SWD(2015) 111 final);
Orientacdes sobre a avaliagdo de impacto (COM(2015) 215 final) (SWD(2015) 110 final), p. 18.
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1.1. Pertinéncia

O objetivo do programa ISA («apoiar a cooperacdo entre as administracbes publicas europeias
mediante a facilitagdo de uma interacéo eletrénica transfronteirica e intersetorial eficiente e eficaz entre
as administracdes») continua a ser pertinente para responder a evolugdo das necessidades, tanto a
nivel nacional como a nivel da UE. Este facto foi demonstrado pela avaliagdo final do programa sobre o
impacto dos resultados do programa ISA, bem como pelas agendas politicas dos Estados-Membros,
que indicam claramente a necessidade de um fornecimento eficiente e eficaz de servigos publicos
digitais.** Além disso, 0 Quadro Europeu de Interoperabilidade (QEI) foi desenvolvido, aplicado e
monitorizado pelo programa ISA. As recomendages e orientacdes do QEI demonstram de que modo a
interoperabilidade deve ser aplicada pelos Estados-Membros nas administragdes publicas e visam:

a) Promover e apoiar a prestagdo de servigos publicos europeus, fomentando a interoperabilidade

transfronteirica e intersetorial;

b) Orientar as administragBes publicas europeias no seu trabalho de prestagdo de servigos as

empresas e aos cidadaos; e

c) Complementar e ligar entre si os varios quadros nacionais de interoperabilidade (NIF) a nivel

europeu.

O QEI proporciona um entendimento comum da interoperabilidade na Unido, reconhecida pela
estratégia para o Mercado Unico Digital, que inclui uma acédo especifica sobre a interoperabilidade entre
as administracdes publicas (A¢do 15: adocao de um plano prioritario de normas TIC e alargamento do

Quadro Europeu de Interoperabilidade para os servigos publicos).

A revisdo em curso do QEI baseia-se em trabalhos realizados ao longo dos Ultimos anos pelo
Observatério dos Quadros Nacionais de Interoperabilidade (OQNI)*’, que acompanha e apoia a sua

execuc¢do nos Estados-Membros.

O programa ISA contribui para outras acbes a nivel do Mercado Unico Digital, em que a
interoperabilidade é um fator subjacente’®. Os objetivos do programa estdo em consonancia com a
Agenda Digital para a Europa (ADE) e com o plano de acdo para a administracdo publica em linha
2010-2015, que identificam a interoperabilidade como uma condicdo para o éxito. Além disso, o
programa esta em consonancia com o Mecanismo «Interligar a Europa» (MIE), que visa desenvolver a
conectividade e interoperabilidade de servicos digitais europeus, uma vez que alguns dos seus

elementos constitutivos'® (por exemplo, transmissdo eletrénica, tradugdo, faturacdo eletrénica)

' Desenvolvidos no &mbito do programa IDABC, o OQNI apoia a implementacéo do QEI a nivel de cada Estado-Membro,
através da transposicéo do QEI para quadros nacionais de interoperabilidade. http://ec.europa.eu/isa/actions/04-
accompanying-measures/4-2-3action_en.htm

'8 s30 exemplos os seus contributos para a interconexo de registos de empresas, para a aplicagéo do principio «apenas
uma vez» (Mercado Unico Digital, A¢io 16), através das suas atividades no dominio dos registos de base, e para o objetivo
do «Portal Digital Unico», com os trabalhos sobre semantica e um catalogo de servicos.

' https:/ljoinup.ec.europa.eu/community/ceflog_page/catalogue-building-blocks
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dependem de resultados do programa ISA?°. O MIE pode prestar apoio operacional a solucées

desenvolvidas e amadurecidas ao abrigo do programa ISA.

O programa ISA contribuiu ativamente para uma série de politicas da UE, como o mercado interno®, a
infraestrutura de informacdo geografica na Comunidade Europeia (INSPIRE)?*, o ambiente comum de

partilha da informagéo (CISE)®, o portal de dados abertos pan-europeu® e o direito da concorréncia®
que beneficiaram de apoio sob a forma de agbes especificas e solugdes comuns?. Estas politicas

identificaram metas e objetivos que dependem da interoperabilidade para a sua execucao.

As administracdes publicas europeias continuam a ter necessidades, como a modernizacao da
prestacdo de servicos publicos, a melhoria da coordenacdo entre as administragbes dos
Estados-Membros e os servicos da Comissdo, o alinhamento organizacional nas administragtes
publicas e uma maior capacidade de reutilizacdo das solucdes, identificadas no momento do ISA? ex-
ante”’ e das avaliagdes intercalares do programa ISA%. Facilitar a prestagéo de servicos transfronteirica
e intersetorial, uniforme e eficiente em termos de recursos requer uma maior reutilizagéo das solugdes
de interoperabilidade existentes e uma maior cooperacdo entre as administracbes dos

Estados-Membros, bem como entre estas e a Comissdo. A adocao de abordagens comuns evita a

duplicag&o de esforgos®.

1.2. Eficiéncia

De um modo geral, o programa ISA pode ser considerado eficiente. Em primeiro lugar, de acordo com

os elementos de prova do processo de acompanhamento e avaliacdo®’, o programa foi considerado «no
bom caminho» ao longo entre 2010 e 2015, com um atraso médio inferior a 5 %>'. Em segundo lugar, o

orcamento total executado no ambito dos programas de trabalho para 2010-2014 ascendeu a

% Avaliagao final do programa ISA, quadro 10: «Alinhamento do programa ISA com o CEF», p. 54

# «Juntos para um novo crescimento» — Ato para o mercado Unico: 12 alavancas para estimular o crescimento e reforcar

a confianga mutua, Comunicagdo da Comisséo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social

Europeu e ao Comité das Regibes (COM(2011) 206 final), p. 10.

22 Artigo n.° 7 da Diretiva 2007/2/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de marco de 2007, que estabelece uma

infraestrutura de informacao geogréafica na Comunidade Europeia (INSPIRE).

% projeto de roteiro para a criacdo do ambiente comum de partilha de informagdes de vigilancia no dominio maritimo da

UE, Comunicagao da Comisséo ao Parlamento Europeu (COM(2010) 584 final), p. 3

 Dados abertos: Um motor de inovagao, crescimento e governagéo transparente, Comunicago da Comisséo ao

Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social Europeu e ao Comité das RegiGes (COM(2011) 882

final), p. 11.

% Relatorio sobre a Politica de Concorréncia 2012, relatério da Comissdo (COM(2013) 257 final), p.12.

% Avaliagao final do programa ISA, quadro 21: «Nivel de adogdo das solugdes ISA por parte dos servicos da Comissao», p.

131.

" Documento que acompanha a proposta de Decisdo ISA? (COM(2014) 367 final).

% Avaliacdo intercalar do programa ISA, 2012, p. 172
http://ec.europa.eu/isa/documents/interim_evaluation_of_the_isa_programme.pdf

# Avaliagdo final do programa ISA, «Pertinéncia dos objetivos para responder as necessidades das administracdes

publicas da UE», p. 45

% http://ec.europa.eulisa/dashboard/isadashboard

a Avaliacéo final do programa ISA, «Eficiéncia do programa ISA»: % de atraso, p. 82.
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128,2 milhdes de EUR, em média cerca de 2 % menos do que o orgamento cumulativo atribuido para o
periodo de referéncia®. Tendo em conta estas conclusées, o programa pode ser considerado eficiente
em termos orcamentais>"

Além disso, 90 % dos representantes dos Estados-Membros e dos funcionarios da Comissédo de
servigos competentes inquiridos afirmaram que o programa foi apresentado dentro dos prazos e do seu
ambito de aplicacéo original®. Tal como referido na avaliagéo final do programa ISA, a maioria das
partes interessadas considerou-se plenamente ou de algum modo envolvida nas revisdes anuais do

programa*.

O procedimento de admissdo de propostas para novas ac¢des e o processo de libertacdo dos fundos
podem ser considerados eficientes®. A eficiéncia em termos de afetacdo dos recursos humanos é

confirmada pelo facto de a afetacdo real ter sido sempre inferior ao previsto na proposta legislativa

original do ISA.

1.3. Eficacia

O programa ISA apresentou solugdes operacionais, ou seja, quadros comuns, ferramentas genéricas
reutilizaveis e servicos comuns que contribuem para a concretizagdo do objetivo de facilitar uma
colaboracao eficaz entre as administragdes publicas europeias. Em geral, a maioria dos entrevistados e

dos inquiridos que responderam ao inquérito em linha considerou que todas as solug8es ISA facilitam a

interoperabilidade entre as administracdes®.

A criacdo de quadros comuns, tais como o QEI, também apoiou a partilha e a reutilizacdo de solugbes
com as suas recomendacdes especificas®’. Comegou a ser desenvolvido um quadro de partilha e

reutilizagdo no ambito do programa ISA, atualmente a ser finalizado ao abrigo deste ultimo®.

O programa comecou a trabalhar nos dois niveis superiores de interoperabilidade, o nivel
organizacional e o nivel de interoperabilidade legal, areas com grande impacto potencial na
modernizagdo da administracdo publica dos Estados-Membros e que precisam de continuar a ser
desenvolvidas e consolidadas.

A avaliacdo das implicagbes da nova legislacdo da UE no plano das TIC, como o impacto ligado a

aplicacdo de novas solugdes para as TIC ou a adaptacdo de solugBes existentes, foi incluida no

. . _— . ~ . 16
processo de avaliagdo de impacto da Comissédo, nas OrientagBes do programa «Legislar melhor».” O

%2 Avaliagao final do programa ISA, «Dotagdo orcamental e execucdo», p. 67.

* Avaliacgo final do programa ISA, «Conclus&o 4», p. 86.

% Avaliaggo final do programa ISA, «Processo de reviséo do programa de trabalho ISA», p. 59.
® Avaliacéo final do programa ISA, «Afetacéo de recursos financeiros», p. 66.

% Avaliacdo final do programa ISA, «Conclus&o 6», p. 111.

s Avaliacéo final do programa ISA, «Criacéo e aperfeicoamento dos quadros comuns», p. 94.
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programa ISA foi mais longe ao promover essas avaliagdes e ao apoiar as DGs e 0s servigos que as

efetuam.

Os esforgos que o programa envidou no dominio da interoperabilidade semantica e no desenvolvimento
de ligacBes mais estreitas com os organismos de normalizacdo deram um contributo importante para

uma maior interoperabilidade intersetorial.

Conforme indicado pelos representantes dos Estados-Membros e pelos funcionarios da Comisséo
inquiridos, embora o programa ISA e os utilizadores dos seus resultados reutilizem os quadros comuns,

0s servicos comuns e as ferramentas genéricas reutilizaveis existentes, o programa devera continuar a

promover a sua reutilizagéo®.

1.4. Utilidade

Os resultados e impactos previstos e obtidos com o programa ISA respondem, em grande medida, as
necessidades das empresas identificadas®. Tal contribuiu para elaborar 23 solucdes, disponibilizadas

gratuitamente no seu sitio Web*® ou fornecidas enquanto servigos partilhados. Estas solugdes véo
desde sistemas de apoio a aplicagao das politicas da UE, como o Sistema de Informagdo do Mercado
Interno (IMI), a especificagdes comuns, como o Perfil de Aplicacdo do Catalogo de Dados (DCAT-AP)
utilizado no Portal de dados abertos pan-europeu. Das 23 solugdes, 15 séo utilizadas por alguns ou
todos os Estados-Membros, 14 sdo utilizadas por varios servicos da Comisséo e cinco sdo utilizadas
por um numero reduzido de outras instituicbes da UE. Este éxito é ainda mais evidente considerando

gue os Estados-Membros nao sao obrigados a reutilizar as solucdes.

O método desenvolvido para a avaliagdo das implica¢cdes no plano das TIC da nova legislagdo da UE,

incluido na caixa de ferramentas «Legislar melhor» da Comisséo, estd a ser amplamente utilizado no

contexto do processo de avaliagdo do impacto.16

Outras a¢bes tém dado provas da sua utilidade através da sua vasta utilizacdo, tal como demonstram

as estatisticas recolhidas pela acdo de acompanhamento e avaliagéo™.

Os representantes dos Estados-Membros e os funcionarios da Comissdo identificaram os seguintes

pontos como sendo as quatro maiores vantagens do programa ISA para os Estados-Membros*.

1) A utilizacdo das solugdes ISA®;

% Avaliagdo final do programa ISA, «Conclusdes 7 e 8», p. 112 e 140.

% Avaliagao final do programa ISA, quadro 18 «Fornecedor de servicos de utilidade ptblica que tenham sido observados
em nivel de acdo», p. 116.

“% http://ec.europa.eufisa/ready-to-use-solutions/index_en.htm

! Avaliacdo final do programa ISA, «Facilitagdo de uma interacéo eficaz entre as administracdes publicas europeias», p. 88
e 89.

42 Avaliacéo final do programa ISA, Principais resultados identificados do programa ISA, p. 88.

43 Avaliacéo final do programa ISA, «Percegdes gerais sobre os beneficios proporcionados pelo programa», p. 113 e 114.
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2) A propria existéncia do programa ao promover uma maior sensibilizacdo para a importancia da

interoperabilidade e a importancia de a manter na agenda politica®;
3) O fornecimento de referéncias apoiado pelo OQNI, tais como o QEI; e
4) O fornecimento de servigos como, por exemplo, a rede sSTESTA e a plataforma CIRCABC.

A avaliagdo final salienta o baixo nivel de conhecimento do programa entre as principais partes

interessadas entrevistadas e inquiridas e entre os representantes dos Estados-Membros e os
funcionarios da Comissdo®. Tal é confirmado pelo facto de as medidas adicionais propostas pelos
entrevistados e inquiridos estarem ja em vigor ou em fase de desenvolvimento ou expansdo“®.

O contributo do programa para outras politicas e iniciativas da UE e para a modernizacdo do setor
publico na Europa melhorou a sua utilidade® Por dltimo, a utilizacéo efetiva (incluindo o nimero de

utilizadores) de cada solugdo ISA devera ser sistematicamente medida e as vantagens decorrentes das

solucdes devem ser salientadas.

1.5. Sustentabilidade

A avaliagdo final concluiu que as solu¢des desenvolvidas, tal como foram geridas e exploradas no

ambito do programa, eram sustentaveis a nivel financeiro, técnico e operacional.

A sustentabilidade técnica e operacional de uma solugcdo ISA é avaliada indiretamente pela sua

exploracao e utilizagédo, conforme medido no &mbito das a¢des de acompanhamento e de avaliagéo.

Em termos financeiros, a sustentabilidade €& garantida principalmente pelo programa de
acompanhamento do ISA2 ou por outras iniciativas e programas da UE, como o Mecanismo Interligar a
Europa. Em certos casos, as opgdes de financiamento, como a partilha de custos e o pagamento para
utilizacdo, poderdo ser encaradas como uma forma de garantir a sustentabilidade financeira a longo

prazo.

A sustentabilidade organizacional é igualmente fundamental para a sustentabilidade global. A

governacgédo a longo prazo de solugBes e servigos deve ser sistematicamente planeada para assegurar
a respetiva continuidade*’. E importante notar que as informacées sobre a governacédo de solugdes

financiadas ao abrigo do programa sdo sempre solicitadas no quadro do processo de candidatura

anual.

** Avaliacdo final do programa ISA, figura 37 «Niveis de concordancia do inquirido quanto a uma maior sensibilizagéo para
o programa ISA», p. 171

“* Avaliacdo final do programa ISA, «Conclus&o 9», p. 141.

“® Avaliaggo final do programa ISA, «Coeréncia», p. 17.

" Avaliagdo final do programa ISA, «Conclus&o 10», p. 148.
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1.6. Coeréncia

A avaliacéo final concluiu que as ag8es do programa ISA contribuem para uma abordagem holistica.
Esta abordagem, apresentada ao Comité ISA em janeiro de 2013*®, reconhece que uma verdadeira
interoperabilidade entre as administragfes publicas exige um trabalho a varios niveis: objetivos
estratégicos, enquadramentos e orientagcdes arquiteturais, desenvolvimento de especificagbes e
implementagéo, aplicacéo e divulgacao de solugfes. Além disso, 0 acompanhamento e a cartografia do
panorama da interoperabilidade na Europa e a sensibilizagdo séo vistos como importantes fatores de
interoperabilidade. Uma abordagem holistica permite identificar as lacunas, bem como lancar as

atividades ou projetos adequados para as colmatar.

Esta abordagem holistica ndo é evidente para as partes interessadas do programa ISA*°, que estdo
mais familiarizadas com as ag¢0fes individuais do que com o programa propriamente dito. O reduzido
conhecimento das sinergias em torno do programa foi igualmente confirmado pelos entrevistados e

inquiridos, embora a avaliagédo final tenha assinalado uma melhoria desde a avaliag&o intercalar.

Nas entrevistas e inquéritos em linha, as partes interessadas consideraram apenas uma acao ISA

(EUSurvey)® incoerente com os objetivos do programa®®

A coeréncia foi reforcada no &mbito do programa devido ao nimero consideravel de sinergias que
surgiram entre as suas ac¢des e outras politicas e iniciativas da UE em que a interoperabilidade é um
elemento essencial da sua aplicacdo. O que ficou claramente demonstrado e tratado através do
programa foi a necessidade de agir horizontalmente para garantir a interoperabilidade nos diferentes
dominios politicos. Esta dimens&o horizontal estd ausente a nivel da aplicagdo especifica de cada
dominio. O programa ISA criou sinergias em dominios como o mercado interno, o direito da
concorréncia, o INSPIRE, o CISE, o Portal de dados abertos pan-europeu e, mais recentemente, o MIE

gue, em certa medida, se baseia nos resultados do programa.

Uma abordagem transversal da interoperabilidade gera beneficios concretos que ndo poderiam ser
alcancados de outra forma através de abordagens e solugbes especificas a cada dominio. Certos
dominios, como a contratagdo publica, as informagbes no setor publico, a normalizacdo das TIC, a
justica e os assuntos internos e a fiscalidade beneficiariam de um maior alinhamento das solugfes de
interoperabilidade intersetoriais a nivel da UE e da eventual cooperagao dai decorrente.

Nas ultimas fases do programa ISA, foram desenvolvidas sinergias com os servicos da Comissao
responsaveis pelos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI). No ambito do objetivo
temético 11, que visa reforcar a capacidade e a eficiéncia institucionais das administragdes publicas, os
FEEI podem apoiar as administragdes nacionais, regionais e locais nos seus esforgos para melhorar a

“8 Reunido do Comité ISA, 23 de janeiro de 2013 — Apresentacio dos resultados da avaliagéo intercalar do programa ISA.
“* Avaliaggo final do programa ISA, «Concluséo 11», p. 165.

0 O EUSurvey é uma aplicacdo baseada na Web, de fonte aberta e gratuita, que facilita simultaneamente a resposta a
consultas por parte dos inquiridos e a analise dos resultados pelos gestores dos inquéritos.
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interoperabilidade como meio de modernizar as suas administragdes publicas®'. Uma cooperacdo mais
estreita no ambito do programa ISA? poderia trazer resultados mutuamente benéficos para a
implementagdo do programa e dos FEEI nos Estados-Membros. Além disso, a participagao ativa da DG
DIGIT no recém-criado Grupo interservicos sobre inovacdo e qualidade da administracdo publica®

garante a cooperacao entre o programa e os FEEI.

Os esforgos no ambito do programa e envidados pela DG DIGIT contribuiram para promover relagdes

mais estreitas com a governacéao informatica da Comissao.

1.7. Coordenacao

Durante a execugéo do programa, foi estabelecida uma boa coordenacéo das atividades oficiais com os
Estados-Membros e os servigos da Comissdo, em conformidade com a Decisdo ISA (artigos 12.° e
14.°). Dois tercos dos representantes dos Estados-Membros e mais de metade dos funcionarios da

Comissdo concordaram total ou parcialmente que a interacdo entre o programa ISA e as partes

interessadas assegurou uma troca eficaz de informagdes, de pontos de vista e de boas praticas™.

Além disso, foi desenvolvida uma boa coordenacgao de atividades com as partes interessadas exteriores
as administragdes publicas no ambito do programa, a fim de assegurar a sua participagdo, sempre que
for pertinente. Trata-se, sempre que relevante e adequado, de organismos de normalizagéo, de
universitarios, de organiza¢des do setor privado e de paises terceiros, por exemplo, os Estados Unidos,

0 Japao e a Austrélia.

A avaliacao final reconheceu que os esforgos concertados envidados na coordenacao a nivel da UE
tiveram resultados inegavelmente positivos®. O Grupo interservicos sobre inovagéo e qualidade da
administracé@o publica sera fundamental para melhorar a coordenacéo de todas as iniciativas a nivel da

UE que contribuam para a modernizagdo das administracdes publicas na Europa.

A avaliacdo concluiu que existe margem para melhorar a coordenagdo entre os representantes dos
Estados-Membros no Comité ISA, no grupo de coordenagdo e no grupo de trabalho, e os seus colegas

nacionais no que respeita a questdes de interoperabilidade, a fim de contribuir para o éxito do programa

de acompanhamento®.

® Avaliago final do programa ISA, «Coordenacéo interna no ambito da Comiss&o Europeia», p. 167.

*2 Grupo interservicos sobre inovacéo e qualidade da administracdo publica (Ares (2015) 4431139 de 20.10.2015).

%2 Avaliacdo final do programa ISA, «<Em que medida a interagéo entre o programa ISA e as partes interessadas foi eficaz»,
p. 172.

5 Avaliacéo final do programa ISA, «Coordenagao interna no &mbito da Comisséo Europeia», p. 167.

*® Avaliagdo final do programa ISA, «Conclus&o 13», p. 187.
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O programa proporciona uma boa panoramica da evolucdo da interoperabilidade a nivel nacional ao

consolidar os conjuntos de fichas informativas do QEI e da administracdo publica em linha dos

Estados-Membros num unico local, a plataforma Joinup®®.

A maioria dos representantes dos Estados-Membros e dos funcionarios da Comissao concorda total ou
parcialmente que as plataformas eletrénicas utilizadas pelo programa ISA para proporcionar uma
interacé@o coerente entre as partes interessadas e a Comisséo (por exemplo, a Joinup, o sitio Web e o
painel do programa ISA) eram adequadas. No entanto, verificou-se uma falta de conhecimento entre as
partes interessadas relativamente aos resultados alcangcados a nivel nacional (por exemplo, a

reutilizagdo do programa) e a nivel da UE, bem como relativamente a utilizacdo dos resultados do

programa ISA pelos servicos da Comiss&o®’.

7.Conclusoes da avaliacéo final

A avaliagéo final foi globalmente positiva, tendo-se concluido que o programa ISA estava alinhado pelas
prioridades politicas da Unido e pelas necessidades dos Estados-Membros®®. Considerou-se que o

programa foi executado de forma eficiente e coerente, gerando resultados que séo reutilizados, tanto
pelos servicos da Comissdo como pelos Estados-Membros. O programa ISA tem sido eficaz na
concretizagdo dos seus objetivos e no fornecimento de solugbes operacionais para facilitar uma
colaboracéo eficaz entre as administragdes publicas europeias, incluindo a avaliagdo das implicaces
no plano das TIC da nova legislacdo da UE. De um modo geral, os resultados esperados e os impactos
do programa ISA previstos e obtidos respondem, em grande medida, as necessidades das empresas
visadas. Este programa coordenou igualmente as suas atividades com as partes interessadas por forma

a garantir o envolvimento das mesmas.

Concluiu-se que é necessario incidir na melhoria da reutilizacdo das solu¢des ISA e nas respostas a
novas necessidades emergentes. Além disso, é necessario tirar partido da coordenacao de iniciativas a
nivel da UE, nomeadamente entre as Dire¢gdes-Gerais, no ambito do «Grupo interservicos sobre
inovacdo e qualidade da administragdo publica», e entre os Estados-Membros e a Comissédo, para
assegurar uma maior coeréncia com outras iniciativas nacionais e da UE e a coordenagdo com as

partes interessadas.

A abordagem estratégica global adotada pelo programa desde 2013 demonstra que existe uma
abordagem holistica coerente no ambito do programa ISA. Foram alcancadas sinergias entre as a¢fes

do programa e outras atividades da UE, mas ha ainda margem para gerar maiores sinergias.

*® https://joinup.ec.europa.eu/community/nifo/home

57 Avaliacéo final do programa ISA, «Reutilizacéo pelo programa ISA dos resultados alcangados por outras iniciativas da
UE», p. 163.

%8 Avaliacéo final do programa ISA, «Conclusdes 1, 2 e 3», p. 56, 57 e 58.
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8.Recomendacoes

E importante referir que a Decisdo ISA centrou as atividades do programa na obtencdo da
interoperabilidade entre as administragdes publicas. E provavel que tal tenha tido repercussdes nos
niveis de utilidade, de sensibilizagdo e de reutilizagdo, dado que o ambito de aplicagdo do programa
nao incluiu as ligagdes das administragGes publicas com as empresas e os cidaddos. No entanto, em
alguns casos, o0 programa alargou a sua base de partes interessadas de uma forma pragmatica, para
envolver as empresas e os cidadaos no desenvolvimento de solugBes de interoperabilidade e preparar

uma abordagem mais holistica, que de outra forma, néo teria sido possivel.

A necessidade, no contexto do desenvolvimento de solugBes de interoperabilidade, de equacionar a
ligacdo entre as administrag8es publicas, por um lado e, por outro, as necessidades especificas dos
cidad&@os e das empresas, torna-se cada vez mais evidente, dado que estes Ultimos s&o os utilizadores
finais de todos os servicos da administracdo publica®™. A Decisdo ISA ndo previu qualquer acgéo
destinada a dar resposta as necessidades dos utilizadores finais, mas a experiéncia de execucdo do
programa e a consulta com os responsaveis da acdo e os Estados-Membros tornaram evidente essa
necessidade. Esta limitacdo é objeto da recomendagdo de alargar o ambito de aplicagdo do novo

programa ISA2 a cidad&os e empresas.

A avaliacé@o concluiu que o programa ISA? deveria desenvolver uma abordagem de «caso empresarial»
mais sistemdtica, que serviria também para destacar ainda mais a importéncia da interoperabilidade na
producdo de beneficios econémicos e sociais®®. Além disso, a fim de garantir a plena eficacia do
programa ISA?, a Comissdo deve esforcar-se por respeitar 0s seus objetivos em termos de

recrutamento®, sobretudo porque a afetagdo real de recursos humanos foi sempre inferior ao

inicialmente previsto no programa.

No que respeita as recomendac¢fes da avaliacdo intercalar, o programa tratou-as devidamente ao
melhorar a interagdo com as partes interessadas estando presente em eventos importantes, tendo
também alcangado progressos significativos na resposta as outras recomendacdes. Contudo, a
avaliagcdo concluiu que as seguintes areas devem ser objeto de esforgos continuos no ambito do novo

programa ISA2:

e Comunicagdo com as administragfes publicas e maior sensibilizagdo em matéria de
interoperabilidade;
o Reforgo da abordagem holistica e da visdo horizontal e transversal da interoperabilidade; e

¢ Cooperacdo com outras politicas e iniciativas da UE.

% Avaliacéo final do programa ISA, «Consideracao dos resultados obtidos pelos Estados-Membros no quadro das solugdes
ISA», p. 184.

60 Avaliacéo final do programa ISA, «Recomendagao 5», p. 200.

el Avaliacéo final do programa ISA, «Recomendagéo 6», p. 201.
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Além disso, a equipa da avaliagdo final considera que duas das 11 recomendacdes constantes da

avaliacéo final do programa IDABC se mantém aplicaveis ao programa ISA, nomeadamente®”:

e Devera ser elaborado um documento comum de «promogao», centrado nos alinhamentos das
politicas e nas sinergias entre programas e iniciativas da Unido. (Recomendacéao 5, IDABC); e

e As informacdes sobre a sustentabilidade financeira e operacional dos projetos deverdo ser
mais visiveis e mais bem explicadas as partes interessadas externas. (Recomendacéo 8,
IDABC)

As principais recomendacgdes sdo as seguintes:

1.8. Comunicacdo com as administracdes publicas e maior
sensibilizacdo das mesmas em matéria de interoperabilidade

Entre 2010 e 2015, cerca de dois tercos dos eventos que o programa ISA organizou e realizou com
representantes dos Estados-Membros e 63 % (25) dos 40 eventos organizados pelos Estados-Membros
em que o programa ISA participou foram realizados depois de 2013, ou seja, apds a avaliacédo
intercalar. O programa aumentou a sua participacdo em conferéncias e outros eventos; dos mais de 60

eventos em que participou, trés quartos foram realizados apés a avaliacdo intercalar®.

O programa ISA? devera atualizar e aplicar uma estratégia de comunicacdo, centrada em interacdes
especificas, incluindo interacdes com partes interessadas de cada setor. Tal permitird colmatar as
disparidades persistentes entre o desempenho real do programa e a percecdo que as partes

interessadas tém dele®*.

1.9. Desenvolver uma abordagem holistica e uma visao
transversal da interoperabilidade

A abordagem holistica adotada desde 2013 devera ser prosseguida no ambito do programa ISA2, na
medida em que a interoperabilidade legal e organizacional esta ainda numa fase embrionaria. A
arquitetura de referéncia da interoperabilidade europeia (EIRA)®® e a cartografia da interoperabilidade
europeia (ElCart)®, que documentam os servicos e as ferramentas existentes, serdo fundamentais para
apoiar esta abordagem holistica, ajudando a identificar e a reutilizar solugbes existentes e realgando

%2 Avaliagdo final do programa ISA, «<Recomendacdes de avaliagdes anteriores», p. 190.

%% Avaliagao final do programa ISA, «Conclusdo 14 e nivel de sensibilizagdo do programa ISA para as solugdes ISA»,

p. 188.

% Avaliacdo final do programa ISA, «Recomendacao 4», p. 199, e «Percec¢do do desempenho do programa ISA», p. 83.
A EIRA é uma arquitetura de referéncia na prestacéo de servicos publicos digitais interoperaveis entre fronteiras e
setores.

A EICart é uma ferramenta que pode ser utilizada para descrever e catalogar os elementos constitutivos de solugdes
(SBBs) de arquiteturas empresariais, em consonancia com a EIRA.
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situacBes que carecem de fatores de interoperabilidade®’. A EIRA e a ElCart tém um papel crucial na

divulgacéo dos resultados e numa melhor identificacdo das necessidades. Contribuem para melhorar a

sensibilizacdo e a coordenacdo e para a criagdo de mais sinergias.

Agora que a avaliagdo das implicagdes da nova legislacdo da UE no plano das TIC foi incluida no
processo de avaliagdo de impacto, o programa ISA2 deve continuar a desempenhar o papel que lhe

incumbe e utilizar os seus conhecimentos especializados para promover este exercicio e apoiar as DG

e 0s servicos que realizam estas avaliacdes®®.

Por dltimo, o programa ISA2 deve desenvolver uma abordagem mais sistemética para apoiar e

acompanhar a utilizacdo de servigos comuns e de ferramentas genéricas, mas também para aplicar e

implementar quadros comuns®.

1.10.Cooperacdo com outras politicas e iniciativas da UE

Prosseguem os esforcos para alinhar o programa ISA/ISA2 pelas outras politicas pertinentes da UE,
tomando como exemplo o MIE, que tem por base os seus resultados. Além disso, a partir de 2016, deve

ter-se em conta o FEI revisto aquando da aplicagdo de solu¢des de apoio a outras politicas da UE.

O programa ISA2 deve tirar partido das melhorias evidentes registadas na coordenacéo das atividades
relacionadas com interoperabilidade e a administracdo publica em linha em toda a Comiss@o que o
programa ISA introduziu desde a avaliagéo intercalar’. Tal inclui a cooperagdo em curso com a DG
CNECT sobre o MIE e o novo Plano de Agdo «Administragdo em linha» 2016-2020. Além disso,
existem planos de cooperacdo com a DG EMPL e a DG REGIO para identificar acdes ISA/ISA® , novas
ou existentes, que possam contribuir para a realizacdo dos objetivos teméticos dos FEEI 2 («Fomento
da acessibilidade, utilizacdo e qualidade das TIC») e 11 («Refor¢car a capacidade institucional das
autoridades publicas e das partes interessadas e a eficiéncia da administragdo publica»). Estes planos
juntam-se ao trabalho de avaliacdo dos programas operacionais nacionais e de identificacdo de
condi¢des. Por Ultimo, o programa ISA tem demonstrado um forte potencial para uma maior cooperacéo
com, nomeadamente, a DG HOME, a DG JUST, a DG MARE, a DG FISMA, a DG GROW e o CCI.

A avaliacdo final considera o novo Grupo interservicos sobre qualidade e inovacdo na administracao

publica como o principal motor para alcancar uma cooperacdo consistente e uma coeréncia entre as

politicas e as iniciativas da UE que contribuam para a modernizagdo do setor puablico’™.

®7 Avaliacdo final do programa ISA, Recomendagéo 8 de 9, p. 202.

% Avaliacdo final do programa ISA, Recomendagéo 3 de 9, p. 198.

% Avaliacdo final do programa ISA, Recomendagéo 9 de 9, p. 202.

o Avaliacéo final do programa ISA, Recomendacéo 7 de 9, p. 201.

™ parecer do Comité Econémico e Social Europeu sobre a Comunicagéo da Comissao - Analise Anual do Crescimento
para 2014 (COM(2013) 800 final); ver JO C 214 de 8.7.2014, p. 46-54.
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013AE7466&from=PT
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013AE7466&from=PT

9. Proximas etapas

Na execucdo do novo programa ISA2, a Comissdo prestard a maxima atencdo as conclusdes e
recomendacfes acima apresentadas, analisando-as para validar e dar resposta as questdes levantadas
em estreita cooperacdo, sempre que pertinente, com o0s Estados-Membros e outras partes

interessadas, nomeadamente as empresas e os cidadaos.
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