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Parecer do Comité Econémico e Social Europeu sobre «Principios para sistemas de presta¢des sociais
eficazes e fidveis»

(parecer de iniciativa)

(2016/C 013/08)

Relator: Bernd SCHLUTER

Em 22 de janeiro de 2015, o Comité Econdémico e Social Europeu decidiu, nos termos do artigo 29.°, n.° 2,
do Regimento, elaborar um parecer de iniciativa sobre o tema

Principios para sistemas de prestacdes sociais eficazes e fidveis.

Foi incumbida da preparacdo dos correspondentes trabalhos a Secgdo Especializada de Emprego, Assuntos
Sociais e Cidadania, que emitiu parecer em 1 de setembro de 2015.

Na 510.° reunido plendria de 16 e 17 de setembro de 2015 (sessdo de 17 de setembro), o Comité Econdémico
e Social Europeu adotou, por 130 votos a favor, 46 votos contra e 10 abstengdes, o seguinte parecer:

1. Conclusdes e recomendacdes

1.1. O CESE defende que a UE deve colocar uma tdnica estratégica mais clara na politica social, tendo também em
conta as consequéncias da crise, da politica de emergéncia e da perda de confianca da populagio.

1.2. A Comissdo é convidada a elaborar, no contexto de um programa de trabalho substancial, principios gerais
para a politica social, que o CESE expde no ponto 4. Tal pode ser efetuado, nomeadamente, no d4mbito de uma iniciativa
emblemitica, de regras de governacdo ou de um Livro Branco, tomando por base uma recolha melhorada de dados
comparativos a nivel da UE e nos Estados-Membros. Indicadores puramente numéricos (quanto dinheiro é gasto em cada
Estado-Membro para uma determinada prestacdo social) ndo sdo suficientes para demonstrar a qualidade dos sistemas de
prestacdes sociais.

1.3.  Naelaboragdo dos principios para a politica social com vista a uma convergéncia e a um nivelamento por cima das
normas sociais, hd que ter em conta as competéncias dos Estados-Membros e a diversidade politica e cultural dos
sistemas de protegdo social e deve haver empenho em alcancar tanto quanto possivel um consenso entre os Estados-
-Membros.

1.4, Os principios da politica social devem constituir uma base para o contetdo, designadamente de futuras
recomendagdes aos Estados-Membros no contexto de um Semestre Europeu mais eficaz (*). Os principios devem
também tornar-se aplicdveis através dos fundos estruturais, do método aberto de coordenacio e da avaliacio do
impacto social em conformidade com o artigo 9.° do TFUE. Entre as medidas a adotar, deve ambicionar-se igualmente
um nivel minimo de protegio social vinculativo (pedra angular da protecdo social), recorrendo-se para isso as bases
juridicas em vigor.

1.5.  Os principios da politica social devem constituir igualmente uma base para a acio das institui¢des da UE, em
especial para a governagdo econdmica, a supervisio orgamental e a gestdo de crises.

1.6.  Os parceiros sociais sio intervenientes fulcrais, especialmente nos sistemas de seguranga social paritdrios e em
outros sistemas criados através de negociagdes com os parceiros sociais. Por conseguinte, devem ser implicados na
elaboracdo dos principios da politica social. Os intervenientes da sociedade civil e as associacdes de servigos sociais,
empresas sociais, 6rgdos de poder local, organismos publicos de protegdo social, seguros sociais, utentes e consumidores
devem também participar, no ambito das suas competéncias.

(") Por exemplo, mediante uma supervisio e uma avaliagio mais consequentes da aplicagio das recomendacdes, bem como uma
ligacdo aos fundos estruturais (JO C 170 de 5.6.2014, p. 23).
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1.7. O CESE apresenta aqui propostas concretas de principios para a politica social no 4mbito dos sistemas de prestagdes
sociais. O objetivo é melhorar a eficicia e a fiabilidade das prestacdes, quer se insiram em sistemas de protecio
social, em regimes de seguranca social ou nos sistemas de sadde, independentemente do tipo de prestador e da
natureza da prestacdo. O CESE visa, acima de tudo, assegurar do ponto de vista juridico e financeiro a prestacio de
servigos sociais modernos e orientados para o bem comum em todos os Estados da UE.

1.8. O CESE reconhece a diversidade dos sistemas e remete, designadamente, para os objetivos, o tipo e o contetido
das prestagdes sociais, a relacdo entre solidariedade e autorresponsabilizacio, a garantia juridica, o financiamento e a
qualidade. Refere-se igualmente a posicdo dos utentes e dos servicos sociais. Considera necessirio garantir prestagdes
sociais de base, assentando em regras comuns a nivel da UE.

2. Introducio: antecedentes e situacio atual

2.1. A politica social europeia assenta, entre outros, nos direitos humanos, nos ensinamentos retirados das guerras
mundiais (%), no principio da economia social de mercado consagrado no Tratado, nos objetivos da Estratégia Europa 2020,
nas necessidades de uma economia eficiente, na missdo de luta contra a pobreza, nos capitulos dos Tratados relativos a
politica social, do emprego e da satde, e no objetivo de coesdo social e de regras comuns em matéria de concorréncia em
conformidade com o artigo 3.° do TUE. Os objetivos da politica social sdo, nos termos do artigo 151.° do TFUE,
designadamente, a promocio do emprego, a melhoria das condi¢des de vida, uma protecdo social adequada e a luta contra
as exclusdes. O modelo social europeu ¢ a expressio de uma comunidade cultural e de valores tnica (), que associa a
democracia e o Estado de direito a responsabilidade social e a solidariedade. O CESE gostaria de reforcar este modelo e
torna-lo vidvel para o futuro.

2.2. O CESE estd convicto de que a politica social deve ser um pilar da politica da UE, tanto por si s6 como
enquanto forma de promover o crescimento e o emprego de forma sustentdvel (*). Satda os progressos j4 alcangados
na politica de emprego, especificamente no que toca a coordenacdo e a satde e seguranga no trabalho. Reafirma o cardter
de investimento (°) dos sistemas de prestacdes sociais eficazes e assinala os custos de ordem moral, social e material da
inexisténcia de uma politica social. Parte do principio de que hd uma relagio mutuamente benéfica entre economias
eficientes e inovadoras e prestacdes sociais fidveis, eficientes e eficazes. Sistemas de protecdo social modernos podem
tornar as economias mais resistentes a crises, para além de que estimulam o emprego e proporcionam mesmo um
elevado potencial de emprego também nas regides desfavorecidas(®). Manter um nivel de despesas reduzido,
designadamente para a inclusdo ativa, a capacitacio dos candidatos a emprego e a criacio de oportunidades para
criangas e jovens, ndo traz vantagens concorrenciais sustentaveis, dada a situagdo da sociedade moderna da tecnologia e da
informacio, a evolugio demogrifica () e as migragdes. Um desenvolvimento dos sistemas com base em principios
comuns pode contribuir para fomentar uma maior igualdade de oportunidades e equidade concorrencial na UE.

2.3, Os sistemas de prestacdes sociais, sistemas de satide e outros sistemas equipardveis contribuem, nomeadamente,
para o equilibrio social necessdrio, a luta contra a pobreza, a garantia da subsisténcia em regime subsididrio e a paz social.
Quase todos os cidaddos da Unido dependem, em determinada fase da vida, do apoio prestado pelos servios sociais. Os
sistemas de protegdo social asseguram, nomeadamente, cuidados adequados na velhice, bem como a prestagio de cuidados
por pessoal qualificado, por exemplo, a pessoas necessitadas de cuidados pessoais e de assisténcia.

2.4, Tanto os empregadores como os trabalhadores tém um interesse na conciliagio da vida profissional e
familiar, na promocio da sadde e na capacitagio, entre outros aspetos. Os servios sociais profissionais fomentam a
capacidade de comunicacdo, as aptiddes para o dia a dia e a qualificagdo; além disso, prestam apoio, por exemplo, em caso
de problemas de dependéncia, em situagdes de crise e na prestacdo de cuidados e de educacio na familia.

[N

Discurso de Winston Churchill em Zurique, 1946: «Temos de criar uma espécie de Estados Unidos da Europay.
Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia; Carta Social Europeia.

JO C 143 de 22.5.2012, p. 102.

Cf. COM(2013) 83, 20.2.2013; JO C 226 de 16.7.2014, p. 21.

JO C 143 de 22.5.2012, p. 23; JO C 271 de 19.9.2013, p. 91; JO C 226 de 16.7.2014, p. 21.

JO C 161 de 6.6.2013, p. 27.
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2.5. O CESE regista grandes diferencas entre os sistemas de protecio social quanto a sua eficicia, fiabilidade e
eficiéncia (*). Se, por um lado, muitos Estados-Membros dispdem de sistemas que funcionam bem, por outro lado, a ideia
de uma politica social comum ¢ atil para todos os Estados-Membros. Nem todos os paises asseguram uma garantia da
subsisténcia minima através de prestagdes sociais ou de um rendimento minimo, nem garantem servicos sociais
profissionais ou uma inser¢do eficaz no mercado de trabalho e na sociedade. Em especial os cuidados de satide ndo estdo
frequentemente acessiveis a todos os cidaddos, por exemplo, por incapacidade do pagamento dos suplementos exigidos,
sejam oficiais ou ndo, e nem todas as regides ou Estados-Membros disponibilizam servigos profissionais, por exemplo, para
prestagdo de cuidados ambulatérios, apoio as pessoas com deficiéncia ou em caso de caréncias na educacdo e no
desenvolvimento. O CESE reconhece que, nalguns casos, é necessdrio melhorar o financiamento soliddrio e as garantias
juridicas.

2.6.  Mais recentemente, um estudo da Fundagio Bertelsmann (°) assinalou diferengas considerdveis na eficiéncia dos
sistemas de protecdo social, identificou a evolugio alarmante da pobreza e da riqueza na UE e em todos os Estados-
-Membros e reclamou a UE um maior empenho no dominio da politica social. O estudo demonstra que também ¢é possivel
dispor de sistemas de protecdo social eficazes em zonas em que o PIB ¢ relativamente baixo e que hd sistemas de protegdo
social deficitdrios em zonas em que o PIB ¢ relativamente elevado. A evolugio da pobreza pde em risco a paz social e o
desenvolvimento econémico (*°). Hi que contrariar o afastamento entre Estados-Membros, bem como as preocupantes
tendéncias politicas, inclusivamente através de propostas no dominio da politica social.

2.7.  Hé que melhorar a base de contetido das recomendacdes aos Estados-Membros ¢ da politica de emergéncia. Em
vez de adotar medidas humanitarias a posteriori, a UE deve seguir principios de politica social coerentes. O equilibrio
questiondvel dos negdcios de risco dos bancos, financiado pelos impostos, deve estar numa relacdo de proporcio
responsavel com o investimento na eficiéncia dos sistemas de protecdo social. As regras do mercado tnico, por exemplo, no
ambito do direito aos auxilios e a adjudicagdo de contratos publicos, jd tém atualmente um impacto significativo nos
sistemas de protecdo social e nos servicos sociais, sem que tenham sido claramente aferidas a luz de conceitos de politica
social.

2.8.  Em prol do novo objetivo de economia social de mercado ('') dos Tratados, hi que complementar a politica do
mercado tnico com elementos de politica social ('*). O CESE toma nota das reivindicacdes atuais ('’) e incentiva a
Comissdo e o Conselho Europeu a especificarem e implementarem as medidas de politica social ja anunciadas (**).

2.9. Uma nova fase da politica social europeia pode ter por base, nomeadamente, o trabalho preparatdrio ji
realizado: o Conselho apelou j4 em 1992 para um rendimento minimo garantido (*°). Em 2000 elaborou uma agenda
social. O artigo 12.° da Carta Social Europeia obriga os Estados-Membros a manterem regimes de seguranca social. Os
Tratados da Unido Europeia contém, entre outros, objetivos de coesio social e de protecio do interesse geral (*°). A OIT (V')
publicou normas de base para os sistemas de seguranca social. O atual Livro Branco sobre a politica social da UE remonta a
1994. A nivel da UE, existe um direito a garantia da subsisténcia ('®). A Convengio das Nagdes Unidas sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia estabelece padrdes de referéncia importantes.

&) Documentagdo do Semestre Europeu, Caritas Europa: «O futuro do Estado-providéncia» 2012, documentagdo da Plataforma de
Protegdo Social.
Y] Relatério do «Social Inclusion Monitor Europe» [Observatério de inclusdo social na Europa]: Social Justice in the EU — A

Crossnational Comparison [A justica social na UE — Comparagdo transnacional], 2014.

(10) OCDE, In it together [Juntos no mesmo barco], 2015: Na maioria dos paises, a diferenga entre pobres e ricos é a mais acentuada dos
tltimos 30 anos. Atualmente, nos paises da OCDE, os 10 % mais ricos do total da populagdo auferem um rendimento 9,6 vezes
superior aos 10 % mais pobres. Na década de 1980, este rdcio situava-se em 7,1.

(') Artigo 3.°, n.° 3, do TUE.

(12) Por exemplo: Friends of Europe, Social Union, 23.3.2015.

(**)  Cf. Pacote de Investimento Social da UE; KU Leuven, Social Protection at the Top of the international Agenda [A protecio social no topo
da agenda internacional], 2014; conferéncia do CESE intitulada «Para uma Estratégia Europa 2020 mais eficaz: Propostas da sociedade
cvil para reforar a inclusdo social e a competitividade na Europa», 4.12.2014; parecer do CESE sobre «Um plano de agdo para a Europa»,
abril de 2014.

(" Ver, por exemplo, COM(2014) 902 final, 28.11.2014; carta de missio 2 Comissdria Marianne Thyssen, 1.11.2014; prioridades da
Comissdo Juncker, 12.9.2014; Presidéncia luxemburguesa do Conselho e encontro dos ministros de Politica Social, 16-17.7.2015:
refor¢o da dimensdo social; relatérios do Comité da Protecdo Social.

(") Recomendagio do Conselho de 24.6.1992 (JO L 245 de 26.8.1992, p. 46).

(" Nomeadamente o artigo 2.° e o artigo 3.°, n.° 3, do TUE, bem como os artigos 2.°, n.° 3, 14.°, 56.°, 107.°, 162.° ss., 168.%, 174.°,

175.°, n.° 3, do TFUE e protocolo n.” 26 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE).

Recomendagdes da OIT de 2012; World Social Protection Report [Relatério mundial sobre a protecdo social] 2014-2015 da OIT.

(**)  Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, artigo 1.° em conjugagio com o artigo 34.%, n.° 3.
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2.10. No seu parecer SOC/482, o CESE solicitou, em sintonia com o Parlamento (*°), o Comité das Regides (*°) e
vérias associagdes, um rendimento minimo adequado (*!). Em particular, abordou ativamente certos temas como os
servicos sociais, as empresas sociais, o investimento social, o emprego, o artigo 9.° do TFUE, a Iniciativa para o Emprego
dos Jovens, a governagdo econdmica e os servicos de interesse geral. O presente parecer estd em muitos outros aspetos
relacionado com pareceres do CESE e outros documentos da UE, que ndo é possivel citar individualmente.

3. Observagdes gerais: Objetivos e conteiido do parecer

3.1. O CESE concentra-se aqui em parte de uma agenda necessdria para a politica social, nomeadamente a melhoria da
eficicia e fiabilidade das prestagdes, quer se insiram em sistemas de protecio social, em regimes de seguranga
social ou nos sistemas de saiide. Refere-se a «prestagdes sociais» que sdo total ou parcialmente financiadas pelos
impostos ou por regimes de seguranca social e que, através da legislacdo social ou de convengdes paritdrias, sdo
integradas no dominio de competéncias das politicas sociais ptblicas, sendo essa integragdo passivel de controlo. Neste
contexto, o tipo de prestador ndo é determinante. As «prestacdes sociais» na ace¢do do presente parecer podem ser
fornecidas por administragdes estatais e locais, seguros sociais, empresas sociais independentes, organizagdes de
solidariedade social e empresas de diferentes configuracdes juridicas. Todos estes prestadores sdo considerados aqui como
«servicos sociais» se forem eles proprios os prestadores desses servigos. O conceito de «prestacio social» abrange aqui todos
os tipos de prestacdes, incluindo servicos e prestacdes pecunidrias nos setores social e da satide. Entende-se por
«seguranga social» o sistema de seguros sociais paritdrios efou publicos efou seguros mutualistas, que cumprem uma fungio
nos regimes de seguranga social regulados pela legislacdo social ou por conveng¢des paritarias.

3.2. A diversidade dos sistemas de protecio social, das prestacdes, dos termos e dos conceitos exige cautela no
debate sobre a politica social e nas traducdes. Os sistemas dos Estados-Membros correspondem a respetiva politica social,
cultura e tradigdo. Devem ser desenvolvidos em consonancia com o modelo social europeu. Entre a multiplicidade de
sistemas e os principios comuns necessarios, hd que estabelecer um equilfbrio sensato (*2).

3.3. A UE deve criar um espaco comum de debate sobre politica social, elaborar normas adequadas a atualidade e
desenvolver as suas proprias iniciativas. Deve promover a convergéncia no desenvolvimento dos sistemas de protecdo
social. Os principios da politica social podem constituir uma base de conteddo para as recomenda¢des da Comissio,
especialmente no ambito do Semestre Europeu, da Estratégia Europa 2020 e do metodo aberto de coordenagao bem como
para a aplicagio das avaliagdes do impacto social nos termos do artigo 9.° do TFUE (*’). Estes principios deverdo constituir
igualmente a base conceptual para estabelecer um nivel minimo de protecdo social vinculativo e para a propria agio e
govemac;ao( % das instituicdes da UE, em especial no contexto da gestdo de crises, da supervisio orcamental e da
governacgdo econdmica.

3.4.  Cabe avaliar a viabilidade futura dos sistemas de prestagdes sociais. Os servicos sociais devem, sem prejuizo da sua
autonomia conceptual, ser associados a objetivos em prol do bem comum legitimados democraticamente.

3.5.  Regra geral, a concessdo das prestagdes sociais aos cidaddos é decidida pelos organismos piblicos de protecio
social, seguros sociais ou mesmo terceiros, como é o caso dos prestadores, por exemplo, médicos que prescrevem um
determinado tratamento. H que fazer uma distingdo entre a decisdo relativa a concessio de uma prestacio ¢ a questio
do fornecimento das prestacdes e do respetivo financiamento: por exemplo, os utentes podem receber prestacdes
meramente pecunidrias, que impliquem ou ndo a obrigagdo de utilizar determinados servigos qualificados. Ha servicos
sociais que sd3o prestados diretamente pelos 6rgdos de poder local, por outros organismos de protecio social ou pelos
seguros sociais. Se, no entanto, forem prestados por servicos sociais independentes, a relagdo juridica e o financiamento
podem ser regulados de forma muito diferente, nomeadamente: sistemas de adjudicagdo de contratos publicos, convengdes
de prestacdo e remuneragio acordadas entre os servios sociais e as entidades pagadoras, reembolsos posteriores das
despesas, sistemas de cupdes ou um apoio direto aos servicos sociais independentemente do niimero de casos, em especial
para servicos de aconselhamento e prevengdo. No caso de sistemas de contratos e cupdes, a entidade publica pagadora
financia diretamente o servi¢o social com base no nimero de casos. Em relagdo a todos os sistemas deve colocar-se a
questdo se hd suficientes garantias juridicas e possibilidades de escolha e de colaboracdo para os utentes.

("% Resolucdo de 20.10.2010 [2010/2039(INI)] JO C 70 E de 8.3.2012, p. 8); Resolugdo de 15.11.2011 [2011/2039(INI)] O C 153 E

de 31.5.2013, p. 57).

(% http:/[toad.cor.europa.eu/corwipdetail.aspx?folderpath=ECOS-V%2f012&id=20923

) JOC170 de 5.6.2014, p. 23.

(*3)  Neste contexto, e em conformidade com o artigo 153.%, n.° 4, do TFUE, deve ser respeitada a faculdade de os Estados-Membros
definirem os principios fundamentais dos seus sistemas de seguranga social.

(*>)  Cf. conferéncia do Instituto Sindical Europeu intitulada «The sovereign debt crisis, the EU and welfare state reform» [A crise da
divida soberana, a UE e a reforma do Estado social], 3.2.2015.

(**  Em julho de 2015, a Presidéncia do Conselho apresentou aos ministros da Politica Social propostas sobre a dimensio social do
quadro de governagdo.


http://toad.cor.europa.eu/corwipdetail.aspx?folderpath=ECOS-V%2f012&id=20923

C 13/44

3.6.  Nos regimes de seguranga social, em particular, os parceiros sociais desempenham um papel fulcral. Por isso,
devem ter uma participagdo prioritdria na definicio dos principios da politica social. Os organismos de prote¢do social
estatais e locais, os seguros sociais e os servicos sociais independentes tém um papel fundamental, nomeadamente, no
fornecimento de prestagdes sociais. Assim, os seus representantes devem ser igualmente implicados de forma consequente,
no ambito das suas competéncias.

3.7.  Considerando que é importante encontrar um equilibrio sensato entre, por um lado, as responsabilidades dos
Estados-Membros e, por outro, os valores europeus comuns e uma concorréncia leal dentro da UE, os principios que se
seguem deverdo dar um impulso em termos de contetido, contribuindo para o avanco da politica social da UE.

4. Principios para os sistemas de prestacdes sociais

4.1. Principio da protecio minima: Assegurar prestacdes sociais de base em regime subsididrio, nomeadamente,
para a garantia da subsisténcia/rendimento minimo das pessoas que ndo auferem rendimentos suficientes através, por
exemplo, do emprego, da pensao de reforma ou de outras prestagdes sociais. Isto requer o desenvolvimento de indicadores
comuns para as prestacdes sociais de base (*°). O ap010 financeiro para a garantia da subsisténcia deve cobrir, pelo menos,
os custos reais de alimentacdo, alojamento, vestudrio, dgua, energia e cuidados de saiide primdrios.

4.2. Principio da necessidade: Desenvolver e disponibilizar servicos sociais e de saide modernos e
profissionais para as diversas situacdes problemdticas: por exemplo, para as familias, pessoas com deficiéncia,
doentes, desempregados, familias monoparentais, criangas, pessoas que prestam cuidados a familiares, refugiados,
jovens (26) com défice de desenvolv1mento pais com problemas na educacio dos filhos, prestacdo de cuidados no domicilio
e outros servicos domésticos (*’), assisténcia em caso de sobre-endividamento (*®), de comportamentos de dependéncia, de
falta de habitacio e de problemas psicossociais. Alguns dos servicos sociais eficazes sio o aconselhamento,
acompanhamento orientagdo, seguimento, prestacao de cuidados pessoais, capacitagio e educagdo, tratamento curativo
e terapia (*). Visto existirem multiplas razdes para o desemprego e ser necessirio evitar espirais descendentes que
culminem em pobreza, hd que adotar medidas ativas e com garantia juridica para apoiar uma reinser¢do rdpida no mercado
de trabalho, bem como garantir um subsidio digno a todas as pessoas a procura de emprego até que se concretize essa
inser¢do, nomeadamente os jovens trabalhadores a espera de encontrar o seu primeiro emprego ou as mulheres que
pretendem retomar o trabalho apés uma longa interrupgdo na carreira.

4.3, Principio da adequagdo: Definir claramente as finalidades das prestagdes sociais no dominio da politica
social, por exemplo, igualdade de oportunidades e equidade intergeracional, inclusdo ativa, equilibrio das desvantagens,
conciliacdo da vida profissional e familiar, seguranga contra os riscos inerentes a vida, prevengdo, interven¢io em situacdes
de crise, participagdo no mercado de trabalho e na sociedade, provisdes para a velhice, capacitagio das pessoas, etc. Aliado a
isto, cabe determinar de forma adequada no 4mbito da legislagdo social os tipos de prestagdes: por exemplo, prestagio
pecunidria efou servigo, tratamento ambulatério ou hospitalar, etc. Pretende-se alcangar um equilibrio entre o direito a
autodeterminagdo do utente e o objetivo de tornar as prestagdes sociais eficazes.

4.4, Principio da acessibilidade: Assegurar a acessibilidade local, temporal, financeira e ndo discriminatéria das
prestagdes sociais e, em especial, dos servigos sociais. Um financiamento soliddrio e sustentdvel, transparéncia na oferta
das prestagdes e uma garantia juridica concreta com possibilidades de queixa e recurso sdo fatores que promovem a
acessibilidade. Quando exista a obrigacdo do pagamento de suplementos, deve ser equilibrada do ponto de vista social e ndo
deve produzir efeitos inibidores do acesso. Controlos burocrdticos para averiguar a necessidade concreta de assisténcia
podem ser contraproducentes no caso de certas presta¢des, como a ajuda contra a dependéncia ou problemas psicossociais.
Deve haver uma oferta ativa de prestagdes aos utentes, em particular de servigos de aconselhamento e prevengdo.

4.5.  Principio da proporcionalidade: As prestacdes devem ser adequadas e consideradas necessdrias consoante
o tipo e o ambito. As decisdes discriciondrias e a legislacio social devem ter isto em consideragdo. Os recursos
despendidos devem estar numa relagio de proporgdo razodvel com o resultado que se espera de uma prestagdo social. As
obrigagdes legais do cidaddo no que toca a utilizagdo de prestacdes sociais ou a outras condutas, bem como a relacio entre
direitos e obrigagdes, devem igualmente respeitar o principio da proporcionalidade.

() JO C 170 de 5.6.2014, p. 23.

(*)  AGJ [Comunidade de trabalho para criangas e jovens], Die europdische Dimension der Kinder- und Jugendwohlfahrt [A dimensio
europeia da prosperidade das criancas e jovens], 2015.

JO C 12 de 15.1.2015, p. 16; JO C 21 de 21.1.2011, p. 39.

JO C 311 de 12.9.2014, p. 38.

Dahme/Wohlfahrt, 2015.
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4.6.  Principio da solidariedade: O financiamento das prestacdes sociais deve basear-se essencialmente em
sistemas de seguranca social soliddrios e em sistemas fiscais justos e soliddrios. Um financiamento soliddrio deve
incluir tanto quanto possivel todos os grupos da sociedade e classes sociais, o que reforca a fiabilidade, a aceitagio e a
sustentabilidade do financiamento. O trabalho ndo declarado (*%) e a evasio fiscal prejudicam os sistemas de protecio
social. Perante a evolugio da demografia e da economia, parece sensato recorrer a todos os tipos de receitas, incluindo, por
exemplo, os rendimentos de capitais. Uma melhor coordenagio dos sistemas fiscais e de financiamento na UE pode
melhorar a base de financiamento. O investimento privado, donativos, o empenhamento civico e religioso e a utilizagio de
recursos provenientes de fundacdes sdo bons complementos ao financiamento regular, embora ndo possam assegurar
direitos nem infraestruturas.

4.7.  Principio da autorresponsabilizacio: Os candidatos a emprego e as pessoas com dificuldades de insercio
profissional, etc., devem ser apoiados através de servicos sociais e sistemas de incentivos, a fim de conseguirem sustentar-
-se total ou parcialmente pelos seus proprios meios. Os cidaddos devem poder beneficiar de uma cobertura complementar
no dmbito de acordos paritdrios complementares ao sistema publico, negociados e geridos sem fins lucrativos. Um apoio
profissional no desenvolvimento de qualificacdes profissionais e de competéncias pessoais, tais como capacidade de
comunica¢do, competéncias sociais e aptiddes para o dia a dia, é frequentemente condicdo essencial para obter uma
capacidade suficiente de autorresponsabilizagdo e responsabilidade social. No que toca a protegdo da sadde individual, os
regimes de seguranga social poderiam promover um estilo de vida sauddvel através da oferta de acdes de prevengio, de
medidas de incentivo e de uma melhor protecdo dos consumidores.

4.8.  Principio da participagio: Cada prestagio deve contribuir, individualmente ou em combinagio com outras
prestacdes, para a participacio dos cidaddos na sociedade. Esta participagio na sociedade abrange também a
participagdo profissional, cultural e politica, bem como a participacdo na prosperidade social.

4.9.  Principio da estrutura: Uma organizac¢io adequada da relagdo juridica e financeira entre utentes, servicos
sociais — pdblicos ou independentes, consoante o sistema —, organismos piiblicos de protegio social ou seguros
sociais. Quando os servigos sociais independentes sdo integrados nos sistemas ptblicos de prestagdes sociais, por exemplo,
através da legislagdo social e do financiamento, a prestacido desses servicos e, em especial, o seu financiamento e a sua
acessibilidade devem cumprir os principios aqui enumerados. Esses servi¢os sociais devem ser financiados numa base
soliddria e regulados pela legislagdo social de maneira a poderem disponibilizar prestacdes de elevada qualidade a toda a
populacio.

4.10.  Principio da autodeterminacio do utente: Os utentes ndo sio objetos, mas sim coprodutores do auxilio
prestado e cidadios com direito as prestacdes. Devem poder escolher, no ambito de um orgamento adequado, entre
diversas formas de presta¢des, como, por exemplo, um tratamento ambulatério ou hospitalar, e outras, como o apoio ao
domicilio. O tipo de assisténcia adequado depende da situacio individual, das necessidades concretas de assisténcia
profissional, a serem avaliadas por especialistas com formacio, e da vontade de cada pessoa, bem como das circunstancias
locais. Nos casos em que os servicos sociais independentes sdo integrados nos sistemas publicos de prestagdes sociais,
nomeadamente, através da legislacdo social e do financiamento, os utentes devem poder escolher entre diversos servicos.

4.11.  Principio da seguranca juridica: Garantia juridica das prestacdes, eventualmente através da legislacio
social ou de instrumentos juridicos semelhantes dos Estados-Membros, que gozem de fundamentacio
democritica. As regulamentac¢des no ambito da legislagdo social devem conter os seguintes elementos: direitos legais,
clausulas discriciondrias, obriga¢des de colaboracdo dos utentes, descricio das condicdes aplicaveis as prestagdes, das
possibilidades de queixa ou recurso, da supervisdo publica dos fornecedores privados de prestagdes ptiblicas se for o caso,
das normas de qualidade e garantias de acesso, da obrigatoriedade de infraestruturas, do modo de financiamento, etc. E
necessdrio garantir o estatuto juridico e os direitos legais dos utentes, pelo menos, para as prestacdes sociais e servicos de
satide de base. Em alguns tipos de prestacdes, as decisdes discriciondrias podem permitir ter mais em conta as
circunstancias. O bem-estar das pessoas vulnerdveis deve ser especialmente protegido por lei (*'). Os servigos sociais
independentes carecem de um estatuto juridico protegido e de um acesso ndo discriminatério ao fornecimento de
prestagdes, desde que ndo se trate de monopdlios. Em alguns Estados-Membros, a posi¢do da politica social é reforcada pela
inclusdo de uma obrigagdo do Estado social nas bases constitucionais, assegurando assim a disponibilizacdo de prestacdes
sociais de base, mesmo em tempo de crise.

(%  JO C 458 de 19.12.2014, p. 43.
(Y Por exemplo, criancas e jovens, mulheres gravidas, pessoas que necessitam de cuidados e pessoas com incapacidade juridica.
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4.12.  Principio da defesa do interesse geral: Modelos de empresas e de organiza¢des especialmente orientados
para o bem comum e favordveis a participagio (*%), tais como organizagdes sem fins lucrativos, empresas sociais,
servigos puiblicos, associacdes, certos tipos de fundacdes e cooperativas, organiza¢des de utentes e outros intervenientes da
sociedade civil devem beneficiar de condic¢des financeiras e juridicas adequadas. O financiamento de organizagdes com fins
lucrativos ativas neste dominio através dos impostos ou das contribuicbes para a seguranca social requer um debate
aprofundado no dmbito da politica social, controlos adequados e, pelo menos, um enquadramento para a distribui¢do dos
lucros.

4.13.  Principio da transparéncia: A utilizacdo de recursos piblicos pelos servicos sociais e pelas administracdes
publicas deve ser transparente. As bases juridicas, as razdes subjacentes a decisdes relativas as prestacdes e a adjudicagio
de contratos, etc., devem estar acessiveis ao publico.

4.14.  Principio do funcionamento em rede: A realidade do dia a dia, a alteracdo dos percursos de vida, novas
estruturas familiares, o envelhecimento e as migragdes exigem servigos integrados e que funcionem em rede (*°). H4 que
evitar a segregacdo, a exclusdo e a discriminacdo.

4.15.  Principio da equidade: Os utentes, os organismos de protecio social e os servicos sociais devem ter
direitos e obrigacdes regulados e aplicdveis por lei. As disposicdes previstas para a imposicdo de san¢des ou pagamento
de indemnizagdes em caso de incumprimento das regras devem ser aplicdveis ndo s6 aos utentes mas também aos
organismos publicos de protecdo social.

4.16.  Principio da qualidade: Os servigos sociais devem estar associados a medidas de garantia da qualidade. A
avaliacdo das necessidades, o planeamento e a execucdo de medidas devem basear-se em conhecimentos no dominio das
ciéncias sociais e em informagdo técnica especializada. A prestagio de servigos personalizados deve ser reforcada através de
agdes de formagdo, profissionalizacdo e remuneracdes e condi¢des de trabalho adequadas no guadro da autonomia de
negociagio coletiva. O enquadramento de qualidade para os servigos de interesse geral na Europa (**) pode servir de modelo
para as recomendagdes da UE relativas aos servigos sociais. Sempre que for ttil, a titulo de complemento, cabe promover o
recrutamento e a instrucdo de voluntdrios.

4.17.  Principio da coordenacio: Deve ser melhorado o processamento de casos transfronteiras no que se refere
as prestacdes da seguranca social e da protecio social. Neste contexto, hd que ter em conta a capacidade das entidades
pagadoras e dos contribuintes do sistema fiscal e do sistema de seguranga social, bem como respeitar o principio da
solidariedade social e da proporcionalidade. Deve evitar-se um encargo unilateral sobre sistemas nacionais que sejam
particularmente eficientes.

Bruxelas, 17 de setembro de 2015.

O Presidente
do Comité Econdmico e Social Europeu
Henri MALOSSE

Iniciativa de Empreendedorismo Social do CESE.

Kocher/Welti, 2010.

Ver a comunicagdo da Comissdo — Um enquadramento de qualidade para os servicos de interesse geral na Europa [COM(2011)
900 final].
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ANEXO

Os seguintes pontos do parecer da Seccdo Especializada de Emprego, Assuntos Sociais e Cidadania foram objeto de
propostas de alteragdo rejeitadas, mas que recolheram, pelo menos, um quarto dos votos expressos:

Ponto 1.3

Na elaboragdo dos principios para a politica social com vista a um desenvolvimento convergente dos sistemas de protegdo
social, hd que ter em conta as competéncias dos Estados-Membros e a diversidade politica e cultural dos sistemas de
protecio social ¢ deve haver empenho em alcangar tanto quanto possivel um consenso entre os Estados-Membros.

Resultado da votagio da proposta de alteracio 1:

Votos a favor: 105
Votos contra: 51

Abstengdes: 15

Ponto 4.2

Principio da necessidade: Desenvolver e disponibilizar servicos sociais e de satde modernos e profissionais para
as diversas situagdes problemdticas: por exemplo, para as familias, pessoas com deficiéncia, doentes, desempregados,
familias monoparentais, criancas, pessoas que prestam cuidados a familiares, refugiados, jovens (') com défice de
desenvolvimento, pais com problemas na educacdo dos filhos, prestagio de cuidados no domicilio e outros servigos
domésticos (%), assisténcia em caso de sobre-endividamento (*), de comportamentos de dependéncia, de falta de habitagio e
de problemas psicossociais. Alguns dos servicos sociais eficazes sio o aconselhamento, acompanhamento, orientagdo,
seguimento, prestagio de cuidados pessoais, capacitagio e educacdo, tratamento curativo e terapia (*). Visto existirem
miltiplas razdes para o desemprego e ser necessario evitar espirais descendentes que culminem em pobreza, hd que adotar
medidas ativas e com garantia juridica para apoiar uma reinser¢do rapida no mercado de trabalho, bem como disponibilizar
prestagdes financeiras até que se concretize essa reinser¢do, designadamente, em consonancia com o nivel de vida anterior
ou as contribui¢des.

Resultado da votagio da proposta de alteracio 3:

Votos a favor: 119
Votos contra: 53

Abstengdes: 9

Ponto 4.4

Principio da acessibilidade: Assegurar a acessibilidade local, temporal, financeira e nio discriminatéria das
prestacgdes sociais e, em especial, dos servicos sociais. Um financiamento soliddrio e sustentdvel, transparéncia na oferta
das prestagdes e uma garantia juridica concreta com possibilidades de queixa e recurso sdo fatores que promovem a
acessibilidade. A obrigacio do pagamento de suplementos, que pode ser um instrumento de governagdo dtil, deve ser
equilibrada do ponto de vista social e ndo deve produzir efeitos inibidores do acesso. Controlos burocréticos para averiguar
a necessidade concreta de assisténcia podem ser contraproducentes no caso de certas prestagdes, como a ajuda contra a
dependéncia ou problemas psicossociais. Deve haver uma oferta ativa de presta¢des aos utentes, em particular de servicos
de aconselhamento e prevengdo.

M AGJ [Comunidade de trabalho para criancas e jovens], Die europdische Dimension der Kinder- und Jugendwohlfahrt [A dimensdo
europeia da prosperidade das criancas e jovens], 2015.

JO C 12 de 15.1.2015, p. 16; JO C 21 de 21.1.2011, p. 39.

JO C 311 de 12.9.2014, p. 38.

Dahme/Wohlfahrt, 2015.
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Resultado da votacio da proposta de alteragido 4:
Votos a favor: 114
Votos contra: 59

Abstencoes: 13

Ponto 4.7

Principio da autorresponsabilizagio: Os candidatos a emprego e as pessoas com dificuldades de insercdo
profissional, etc., devem ser apoiados através de servicos sociais e sistemas de incentivos, a fim de conseguirem sustentar-
-se total ou parcialmente pelos seus proprios meios. Os cidaddos devem dispor de incentivos e de oportunidades que lhes
permitam uma autonomia complementar, razodvel e de baixo risco. Um apoio profissional no desenvolvimento de
qualificacdes profissionais e de competéncias pessoais, tais como capacidade de comunicagdo, competéncias sociais e
aptiddes para o dia a dia, é frequentemente condicio essencial para obter uma capacidade suficiente de
autorresponsabilizacdo e responsabilidade social. A manuten¢do da sadde é também, em parte, um elemento na
autorresponsabilizagdo de cada individuo. Os regimes de seguranca social poderiam promover um estilo de vida sauddvel
através da oferta de agdes de prevengio, de medidas de incentivo e de uma melhor protegdo dos consumidores.

Resultado da votacdo da proposta de alteragdo 5:
Votos a favor: 117
Votos contra: 62

Abstengdes: 11



