24.2.2016 Jornal Oficial da Unido Europeia C 71/65

Parecer do Comité Econémico e Social Europeu sobre a «Comunicacio da Comissio ao Parlamento
Europeu, a0 Conselho, a0 Comité Econémico e Social Europeu e ao Comité das Regides — Estratégia
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[COM(2015) 192 final]
(2016/C 071/11)

Relator: Raymond HENCKS
Correlator: Thomas McDONOGH

Em 12 de maio de 2015, a Comissdo Europeia decidiu, nos termos do artigo 304.° do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia, consultar o Comité Econdémico e Social Europeu sobre a

Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das
Regides — Estratégia para o Mercado Unico Digital na Europa

[COM(2015) 192 final].

Foi incumbida da preparagdo dos correspondentes trabalhos a Seccio Especializada de Transportes, Energia,
Infraestruturas e Sociedade da Informacdo, que emitiu parecer em 24 de novembro de 2015.

Na 512.7 reunido plendria de 9 e 10 de dezembro de 2015 (sessdo de 9 de dezembro), o Comité Econémico e
Social Europeu adotou, por 219 votos a favor, dois votos contra e sete abstengdes, o seguinte parecer:

1. Conclusdes e recomendacdes

1.1. O CESE ¢ favoravel a Estratégia para o Mercado Unico Digital na Europa. Preocupa-o, contudo, a falta de vontade
politica de alguns Estados-Membros de abrir caminho para uma Unido digital assente na criatividade e na inovagio, e ndo
apenas no consumo.

1.2. A Estratégia para o Mercado Unico Digital na Europa proposta pela Comissdo Juncker constitui um prolongamento
das estratégias e programas digitais jd existentes e destina-se a redinamizar a politica digital da Unido Europeia que tarda em
se desenvolver. Ao mesmo tempo, coloca também uma nova ténica no comércio e nos consumidores, bem como nas
medidas necessarias para criar mais comércio e mais consumidores com condigdes e prote¢io mais adequadas.

1.3.  Neste contexto, a nossa prioridade passa por colmatar o défice de competéncias, tanto a nivel da numeracia e da
literacia como das competéncias digitais e da utilizagdo responsavel das mesmas. Em segundo lugar, sdo necessdrias
plataformas de facil utilizagdo para dinamizar o mercado, importando por isso ndo restringir as suas atividades. Em terceiro
lugar, hd necessidade de aplicagdes relevantes, pelo que o enfoque na normalizagio é bem-vindo. O refor¢o da
administragdo puablica em linha contribuird para aumentar a participagdo dos cidaddos nas atividades digitais. Do ponto de
vista dos consumidores, o CESE acolhe favoravelmente as iniciativas para melhorar o acesso dos clientes e das empresas aos
bens e servigos digitais em toda a Europa.

1.4.  Algumas, mas ndo todas, das iniciativas enumeradas no ponto 4.2 (Criar as condi¢des propicias ao desenvolvimento
das redes e servigos digitais) dizem respeito as redes de infraestruturas e fazem parte da agenda digital. A importancia das
referidas propostas tem a ver com o contexto do mercado tinico e a urgéncia com que serdo abordadas. Algumas das outras
iniciativas mencionadas no referido ponto sdo importantes para os direitos dos consumidores.

1.5. O CESE apoia a Comissdo na sua determina¢do de eliminar a compartimentacdo em 28 estratégias e mercados
digitais nacionais, reunindo-os numa abordagem europeia e assegurando deste modo uma posi¢io de destaque no dominio
da economia digital mundial, que se tornou apandgio de paises terceiros.

1.6. O CESE considera que a Unido Europeia, que tem excelentes competéncias e uma vasta experiéncia em
determinados dominios digitais, ainda pode recuperar o atraso. Neste contexto, o CESE insiste na importancia de
desenvolver polos de investigacdo multidisciplinares e sinergias europeias no ambito do Espago Europeu da Investigacio,
em dominios como a computa¢do em nuvem, a nanoeletrénica, a armazenagem e tratamento de megadados, os aparelhos
consultdveis ou controldveis a distancia (objetos conectados) e os servigos inteligentes.



C71/66 Jornal Oficial da Unido Europeia 24.2.2016

1.7. A UE poderd recuperar o referido atraso se conseguir, a curto prazo, reunir os seus recursos para mobilizar e
coordenar os esforgos dos setores piblico e privado dos 28 Estados-Membros, envolvendo todas as partes interessadas nos
debates sobre a Estratégia para o Mercado Unico Digital. O CESE apoia o COmMpromisso assumido pela Comissdo de lancar
uma consulta publica para cada uma das suas futuras a¢des no ambito do mercado tnico digital.

1.8. O CESE lamenta que a estratégia digital ndo inclua uma dimensdo social (com excegdo das questdes relativas as
competéncias digitais), tendo em conta que a evolucdo dos servicos e modelos de negdcio implica profundas
transformacdes no mundo do trabalho. Considera que, a par das vantagens potenciais, importa ter em conta os variados
riscos e desafios, nomeadamente no dominio da seguranga e da organizagdo do emprego, e da seguranca social, bem como
os procedimentos previstos pelo Tratado em matéria de dlalogo social, e também a clausula social horizontal, que devem
fazer parte da Estratégia para o Mercado Unico na Europa (*). O CESE considera que, atendendo ao seu impacto no
emprego, a dimensio social deveria constituir o quarto pilar da Estratégia para o Mercado Unico Digital na Europa.

2. Introdugdo

2.1. O CESE entende por «Mercado Unico Digital» (MUD) a transferéncia, para a Internet, de transacdes e atividades do
mercado interno jd existente na Unido Europeia. Em parte, tal jd se realizou, mas as iniciativas previstas pela Comissdo
destinam-se a plena consecugdo do potencial digital. As atividades e transa¢des de mercado envolvem a produgdo de bens e
a prestagdo de servicos, seguidos de intermediacdo, distribuicdo e consumo. As transagdes entre consumidores, empresas €
poderes publicos refletem a influéncia das redes sociais e a evolu¢do para uma sociedade de partilha. No MUD, os poderes
ptblicos desempenham o papel de prestadores de servigos.

2.2.  Os beneficios da transferéncia de processos empresariais sdo claros: maior integragio na cadeia de valor, aceleracdo
dos processos desde a concecdo até a entrega, melhoria das interfaces com os clientes (particularmente no contexto das
redes sociais) e maior competitividade a nivel geral. A medida que prossegue, a transigio abrird caminho para a «nternet
das coisas», e para a quarta revolucdo industrial.

2.3, Aespecificidade do mercado interno reside no facto de ser, por natureza, transnacional e, por conseguinte, estar em
principio bem adaptado para explorar a Internet. No entanto, existem problemas ao nivel do préprio mercado interno, no
que respeita a adaptagdo das regras, leis e regulamentos ao ambiente digital. Com efeito, existem lacunas na preparagdo para
o ambiente digital em cada uma das categorias de intervenientes (empresas, poderes publicos e consumidores) bem como
nas infraestruturas tecnoldgicas do MUD, e problemas potenciais de posi¢io dominante de algumas grandes plataformas.

2.4, Paralelamente ao projeto do MUD, a Comissdo estd a levar a cabo a sua agenda digital que aborda preocupagdes
legitimas acerca da presenca insuficiente da UE nas inddstrias globais de hardware e software, embora estas ndo sejam
fundamentais para o MUD. Segundo a Comissdo, os beneficios da conclusio do MUD s3o muito significativos em termos
do PIB e de emprego e tudo o que deve ser feito cabe nas atuais capacidades da UE e dos Estados-Membros.

2.5. A ndo conclusio do mercado tnico no setor dos servigos tem profundas implicagdes para o desenvolvimento do
MUD. O setor dos servi¢os é o setor dominante nas economias dos Estados-Membros. A prestagio de servigos € cada vez
mais determinada pelas transa¢des na Internet; a realizacdo de progressos na Estratégia para o MUD poderia, em si propria,
facilitar o mercado tnico dos servigos.

2.6.  As regras, regulamentos e leis desenvolvidos para as transagdes em suporte papel e nas primeiras décadas do
comércio eletrénico tornaram-se entretanto obstdculos a realizagdio do MUD. O CESE acolhe favoravelmente o programa
legislativo proposto e o calenddrio ambicioso que foi fixado:

— propostas legislativas para regras simples e eficazes em matéria de contratos transfronteiras em beneficio dos
consumidores e das empresas;

— revisdo do Regulamento Cooperagio no dominio da Defesa do Consumidor;

— medidas no dominio da entrega de encomendas;

(") Parecer do CESE sobre os «Efeitos da digitalizagio nos setores dos servigos e no emprego» (JO C 13 de 15.1.2016, p. 161).
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— uma ampla revisio com vista a preparar propostas legislativas para abordar a questio do bloqueio geogrifico
injustificado;

— inquérito Setorial da Concorréncia sobre o comércio eletrénico relativo ao comércio em linha de bens e a prestagdo de
servicos em linha;

— propostas legislativas para uma reforma do regime de direitos de autor;

— propostas legislativas com vista a reduzir os encargos administrativos para as empresas decorrentes dos diferentes
regimes de IVA;

— iniciativas sobre a propriedade de dados, a livre circulagdo de dados (por exemplo entre fornecedores de servigos de
computagdo em nuvem) e a Computagdo em Nuvem Europeia;

— revisdo da Diretiva Privacidade e Comunicacdes Eletrdnicas.

2.7.  Embora o programa legislativo descrito no ponto 2.6 seja claro, as a¢des previstas para melhorar a sensibilizagdo, as
competéncias e a preparacdo para a Internet nas trés categorias de intervenientes (empresas, poderes publicos e
consumidores) sdo muito menos claras:

— as competéncias e conhecimentos digitais especializados, particularmente em muitos grupos de cidaddos da UE, estdo
longe de ser adequados, tal como as propostas da Comissdo a este respeito. O CESE lamenta que a Comissdo ndo dé a
prioridade necessdria a este fator, que € crucial para o éxito do MUD e da sociedade da informagdo na Europa;

— adogdo de um Plano Prioritdrio de Normas TIC e alargamento do Quadro Europeu de Interoperabilidade para servigos
publicos;

— novo Plano de Acdo para a Administragdo Pablica em Linha, incluindo uma iniciativa sobre o «Principio da Declaragdo
Unica», bem como uma iniciativa sobre o refor¢o da interligacdo dos registos das sociedades.

Em conjunto, estas iniciativas afetardo os cidaddos, as PME, os servios das administragdes publicas e do setor privado, bem
como as aplicacdes setoriais fundamentais para a conclusdo do MUD. Estas propostas parecem carecer de precisio e de
urgéncia. O CESE acompanhard atentamente o desenvolvimento das referidas iniciativas, que estdo sob o controlo da UE e
dos Estados-Membros.

2.8.  Propdem-se algumas iniciativas de infraestruturas essenciais, tais como:

— revisdo da Diretiva Satélite e Cabo;

— propostas legislativas para a reforma da atual regulamentagdo em matéria de telecomunicacdes;
— revisdo da Diretiva Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual;

— estabelecimento de uma parceria ptblico-privada contratual sobre ciberseguranca.

As telecomunicagdes e a ciberseguranga sdo as prioridades mais evidentes, mas a clarificagdo das regras de transmissdo
audiovisual por cabo, satélite e banda larga ¢ igualmente premente.

2.9.  As plataformas sdo o motor do MUD. A maior parte dos intervenientes das categorias «empresas», «poderes
publicos» e «consumidores» utiliza-as diariamente. S3o acessiveis, ficeis de utilizar e, frequentemente, gratuitas. E
indispensavel que se continuem a desenvolver, mas existem preocupagdes a este respeito, nomeadamente:

— facilitam aplicagBes revoluciondrias, que constituem um desafio para alguns setores e empresas estabelecidas. Os
clientes beneficiam, mas as empresas estabelecidas questionam a sua legalidade.

— muitas plataformas detém posicdes dominantes que suscitam questdes relativamente a eventuais abusos de posi¢do
dominante.
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— a maior parte das grandes plataformas estd estabelecida em paises terceiros, mas existe uma inddstria de plataformas na
UE que necessita de condi¢des equitativas para conseguir sobreviver e prosperar.

Por estas razdes, o CESE acolhe favoravelmente o inquérito intitulado «Anélise aprofundada do papel das plataformas no
mercado, incluindo os contetidos ilegais na Internet». O éxito do MUD depende do desenvolvimento das plataformas, pelo
que a aplicagdo da lei ndo deve restringir a sua margem de manobra.

2.10. Tendo em conta o acima exposto, o CESE considera os programas relativos as categorias de intervenientes
definidos no ponto 2.7 acima como o provével calcanhar de Aquiles da estratégia e manifesta reservas no que respeita as
plataformas.

3. Observagdes na generalidade

3.1.  E inegivel que, até ao momento, a Unido Europeia ndo tirou o melhor partido das enormes oportunidades
oferecidas pelas tecnologias digitais. Tal deve-se em grande parte ao facto de o mercado europeu continuar fragmentado em
28 mercados nacionais.

3.2.  Porém, também parece claro que alguns Estados-Membros preferem manter e desenvolver uma agenda digital
unicamente nacional em vez de abrir caminho para uma Unido digital europeia assente na criatividade e na inovagdo.
Paralelamente, os ministros da Economia alemdo e francés apelaram a criagdo de um quadro comum impulsionado em
particular pelos respetivos paises.

3.3. O CESE constata ainda que os primeiros-ministros de alguns Estados-Membros escreveram ao presidente do
Conselho para manifestarem reservas quanto a execucdo da estratégia. Insistiram na importancia de «regulamentar apenas
quando existe uma prova evidente da necessidade de o fazer, baseando-se nos principios de uma regulamentagio inteligente
e de uma avaliagio de impacto aprofundada. E absolutamente evidente que o mercado tnico digital s6 terd éxito se ndo
sufocar a inovagdo, o investimento e o empreendedorismo». O CESE partilha desta opinido na condi¢do de os interesses dos
consumidores e dos trabalhadores serem igualmente tidos em consideragio.

3.4. A Comissio considera a nova Estratégia para o Mercado Unico Digital como o prolongamento da Agenda Digital
para a Europa de 2010. Esta previa cento e duas agdes de que, segundo a Comissio, se realizaram setenta e duas, estando
prevista a conclusdo de vinte e trés nos prazos estabelecidos, embora o mercado tnico digital ainda ndo esteja concluido.
Por esse motivo, algumas dessas iniciativas voltam a ser incluidas na nova estratégia em apreco.

3.5.  Aquando da apresentacdo das orientagdes politicas da nova Comissdo Europeia, o seu presidente, Jean-Claude
Juncker, referiu o seguinte: «Com a criagdo de um mercado tnico digital conectado poderfamos gerar até 250 mil milhdes
de euros de crescimento suplementar, criando assim centenas de milhares de novos postos de trabalho». Segundo a
comunicagdo em apreco, o PIB da UE poderia aumentar 415 mil milhdes de euros, enquanto os dois comissdrios
responsaveis pelo setor digital referem a criagdo de 3,8 milhdes de postos de trabalho pelo mercado tnico digital.

3.6. O CESE considera contraproducente bombardear os cidadios com ndmeros que variam substancialmente
consoante a fonte da Comissdo, e que, sendo pouco crediveis, sdo apresentados como verdades irrefutaveis. Tais declara¢des
acabam por gerar desconfianga em relacdo aos responsdveis politicos e indiferenca perante os problemas reais.

3.7.  Atéadata, a Comissdo nunca demonstrou que as suas previsdes neste dominio se tinham realizado. O CESE solicita
que, no termo do seu mandato, a atual Comissdo faga o ponto da situagdo e compare o resultado final com as previsdes
iniciais.

3.8. O CESE considera improvével a conclusio do mercado tnico digital durante o atual mandato da Comissdo, tanto
mais que os estudos de impacto ou as investigagdes cientificas conexas que consubstanciam afirmagdes nesse sentido nio
foram publicados. O CESE considera que as estimativas da Comissio deveriam ser confrontadas com os estudos que
preveem perdas considerdveis de postos de trabalho decorrentes das transformagdes digitais (%).

3.9.  Segundo a Comissdo, a realizagdio do mercado digital conectado permitiria & Europa manter uma posicio de
primeiro plano no dominio da economia digital a nivel mundial, a0 mesmo tempo que daria as empresas europeias a
possibilidade de se desenvolverem também fora da Unido.

A Ver nota 1.



24.2.2016 Jornal Oficial da Unido Europeia C71/69

3.10. O CESE lamenta que a ambigdo da UE, definida na Estratégia de Lisboa de 2000, de se tornar a economia baseada
no conhecimento mais competitiva e dindmica do mundo, capaz de garantir um crescimento econémico sustentavel, com
mais e melhores empregos e com maior coesdo social, tenha sido substancialmente revista em baixa.

3.11. A Unido Europeia estd a ficar para trds.

A economia digital tornou-se apandgio dos EUA e da Asia. Cerca de cinquenta grandes operadores europeus de
comunicagdes eletronicas estdo sujeitos a 28 quadros regulamentares nacionais distintos, enquanto os seis grandes
operadores do mercado americano e os trés gigantes do mercado chinés s3o regidos por um quadro regulamentar dnico. A
visdo do mercado digital intraeuropeu como fator de integracio ja ndo se adequa a um mundo digital sem fronteiras e, além
disso, ndo impediu as grandes plataformas de paises terceiros de criar monopélios ou oligopdlios na maior parte dos paises
da UE.

3.12. O CESE mantém a esperanca de que a UE ainda possa recuperar o atraso e de que a Estratégia para o Mercado
Unico Digital na Europa possa dar um novo alento ao setor, na condicdo, porém, de a UE passar a ser criadora e ndo
meramente utilizadora do setor digital, promover um salto qualitativo societal no sentido de uma educacio dos jovens
orientada desde o inicio para o desenvolvimento das competéncias digitais e a promogdo da utilizagdo responsdvel das
mesmas, eliminar a clivagem digital, bem como assegurar a acessibilidade a todos os cidaddos (incluindo as pessoas com
deficiéncia) e os investimentos publicos e privados adequados no ensino, na formagdo profissional e na investigagdo.

3.13.  Para o efeito, a UE tem de reunir os seus recursos para mobilizar e coordenar os esforcos dos setores publico e
privado nos 28 Estados-Membros. Tal ¢ indispensavel se ndo quiser passar ao lado das viragens periddicas da economia
digital, como, por exemplo, as aplicagdes méveis cuja quantidade aumentou exponencialmente nos ultimos anos, a
computagdo em nuvem, os megadados (big data), ou as questdes estratégicas que se situam agora ao nivel das plataformas
gigantes de servicos digitais, canais incontorndveis para aceder 2 internet. O debate sobre a Estratégia para o Mercado Unico
Digital deve envolver todas as partes interessadas e ter em conta a protecdo e os direitos fundamentais dos cidadios, dos
consumidores, dos trabalhadores e das pessoas com deficiéncia, com vista a uma sociedade inclusiva.

3.14. O CESE nio pode deixar de constatar a completa auséncia da dimensio social na Estratégia para o Mercado Unico
Digital. Continuam a ser ignorados em grande medida os efeitos e os desafios da digitalizacio no emprego, embora a
permanente evolugdo dos servigos e dos modelos de negécio implique profundas transformagdes no mundo do trabalho,
com repercussdes considerdveis na natureza do trabalho e na estrutura das empresas, bem como um risco de rutura das
convengdes coletivas. Neste contexto, os procedimentos previstos pelo Tratado sobre o didlogo social, bem como a cldusula
social horizontal, devem fazer parte da Estratégia para o Mercado Unico Digital. No seu parecer CCMI/136 sobre os efeitos
da digitalizagdo no setor dos servi¢os e no emprego no dmbito das mutagdes industriais, o CESE formulou uma série de
recomendacdes para evitar que a evolugdo digital prejudique a eficicia dos atuais sistemas de formacio profissional, de
protegdo do emprego, de seguranga social e de fiscalidade. O CESE considera que, atendendo ao seu impacto no emprego, a
dimensio social deveria constituir o quarto pilar da Estratégia para o Mercado Unico Digital na Europa.

3.15.  Outro dominio no qual a UE tem a oportunidade de defender a sua posi¢io é o dos megadados, no qual
continuam por definir as normas técnicas destinadas a reger a recolha e o tratamento de dados. Para tal, é necessario
unificar as diferentes legisla¢des nacionais num quadro europeu coerente que, mercé de uma politica inteligente em matéria
de tratamento de dados, se distinga através de uma articulacio equilibrada entre os interesses econdémicos e a protegio da
vida privada, em dominios diversos como o setor médico, a satide publica, os servigos a pessoa, o setor agroalimentar, etc.

3.16. A Unido Europeia pode basear-se na sua experiéncia de discussdo das normas técnicas entre os Estados-Membros
para criar uma politica europeia de dados, com base num quadro juridico de qualidade, e para manter o controlo sobre as
normas relativas a protecdo dos dados pessoais (veja-se o exemplo do sistema SWIFT), de modo a evitar que elas sejam
impostas por outros intervenientes.

3.17. O CESE assinala, além disso, que o setor digital é igualmente marcado por um desequilibrio considerdvel na
representagdo dos dois sexos e que, na sua grande maioria, os profissionais das TIC sdo homens. Tendo em conta o nio
preenchimento de muitos postos de trabalho no setor das TIC, a Unido Europeia e os Estados-Membros deveriam incentivar
mais candidatos do sexo feminino a enveredar pela via de um trabalho no dominio digital.
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3.18.  No seu relatério «Golden growth: Restoring the lustre of the European economic model» [Crescimento dourado:
Dar novo brilho ao modelo econémico europeu], o Banco Mundial repartiu a Unido Europeia por seis blocos para ilustrar,
com base em indicadores digitais, as diferengas consideraveis entre Estados-Membros na implantagdo das tecnologias, das
competéncias e das aplicagdes digitais, bem como do comércio eletrénico. O CESE insta a Comissdo a ter plenamente em
conta estas diferencas aquando da definicdo das a¢des prioritdrias do seu plano de atividades.

3.19.  Por tltimo, o CESE toma nota da declaragdo da Comissdo segundo a qual — para além de um financiamento da UE
de cerca de 21,4 mil milhdes — o Fundo Europeu para Investimentos Estratégicos se destina a apoiar um vasto leque de
projetos digitais, e assinala que o Banco Europeu de Investimento e o Fundo Europeu de Investimento oferecem
possibilidades significativas de financiamentos adicionais. O CESE congratula-se com o facto de a Comissio passar a
colaborar com o BEIL com os promotores dos projetos e com os Estados-Membros para que os fundos disponiveis sejam
utilizados integralmente, mas interroga-se sobre as razdes pelas quais os fundos da UE atribuidos aos Estados-Membros
permaneceram consideravelmente subutilizados. O CESE solicita que esta questdo seja analisada a fim de assegurar que, no
futuro, os fundos sdo utilizados de forma eficaz e eficiente.

4. Observacdes na especialidade

4.1. Melhor acesso dos consumidores e empresas aos bens e servicos digitais em toda a Europa

4.1.1. Propostas legislativas para regras simples e eficazes em matéria de contratos transfronteiras em beneficio dos consumidores e das
empresas

£ uma iniciativa ambiciosa, mas que serd bem-vinda se for vidvel. Ainda assim, o comércio transfronteiras, eletrénico ou
ndo, permanecerd um desafio para as PME e para os particulares devido a questdes linguisticas e culturais. Embora um
obstdculo importante possa ser eliminado através de contratos-tipo justos e simples em todas as linguas da UE,
permanecem outros como as preocupagdes quanto a seguranga do comércio eletrénico, seja ele transfronteiras ou nio.
Neste contexto, a iniciativa sobre a ciberseguranca é bem-vinda.

O CESE espera que, aquando da execugdo da Estratégia para o Mercado Unico Digital na Europa, todas as propostas
garantam um elevado nivel de protecdo dos consumidores e ndo afetem, em nenhum Estado-Membro, o nivel de protecio
atual.

Permanece, além disso, entre os parceiros sociais a preocupacio de que o comércio eletrénico transfronteiras possa
perturbar as empresas nacionais ji existentes. Esta preocupacdo evidencia a necessidade de incluir a dimensdo social na
estratégia.

4.1.2. Revisdo do Regulamento Cooperacdo no dominio da Defesa do Consumidor

E evidente que uma cooperacdo eficaz é a condicdo sine qua non para assegurar a prote¢do além-fronteiras e sem
descontinuidades dos consumidores. Provavelmente, serd fundamental prever procedimentos indemnizatdrios e de recurso
em tempo Util para a aceitagdo do comércio eletronico transfronteiras.

Devem-se envidar todos os esfor¢os necessdrios para reduzir a carga regulamentar sobre as PME.
O CESE considera que a Comissdo deveria:

— assegurar o acesso transfronteiras dos consumidores a contetidos legalmente disponiveis em condi¢des equitativas e
razoaveis;

— examinar em que medida os consumidores sdo objeto de discriminacdo em linha em fun¢do do pais em que vivem, bem
como as consequéncias de tais praticas para a economia e para os consumidores, e propor as medidas necessarias para
combater qualquer tipo de discriminacio;

— rever a implementagdo e o controlo do respeito dos direitos dos consumidores, definir o0 modo como os direitos dos
consumidores sdo aplicdveis aos produtos digitais e assegurar que os consumidores e as empresas compreendem os seus
direitos e confiam que estes serdo efetivamente respeitados.
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4.1.3. Medidas no dominio da entrega de encomendas

A rédpida entrega das encomendas é fundamental para a satisfacdo dos clientes nos mercados de comércio eletrénico
nacionais e funciona adequadamente. E 16gico que o comércio eletrénico transfronteiras deve ser igualmente apoiado,
embora o Comité observe que alguns dos principais servigos internacionais de encomendas ja operam na Europa.

4.1.4. Uma ampla revisio com vista a preparar propostas legislativas para abordar a questdo do bloqueio geogrdfico injustificado (°)

Este ponto aplica-se tanto ao comércio eletronico como aos servicos audiovisuais. No ambito do comércio eletrénico, as
pesquisas efetuadas relativamente a bens e servicos raramente ddo resultados fora da drea geogréfica de quem pesquisa. No
extremo oposto, a divulgagdo de resultados a escala europeia poderia sobrecarregar a pesquisa.

De facto, o utilizador pode regular o motor de pesquisa para qualquer drea geografica. O problema é que os clientes de uma
drea geogrdfica diferente podem ser objeto de discriminagdo em matéria de pregos, tal como demonstrado recentemente no
caso da Disneyland Paris. O CESE apoiaria acdes destinadas a garantir que o comércio transfronteiras ¢é realizado em
condigdes equitativas, de modo a proteger os consumidores. Outro problema é que, em alguns casos, o acesso
transfronteiras a sitios web é simplesmente recusado.

O bloqueio audiovisual tem duas dimensdes: a restri¢do do acesso a partir do estrangeiro aos cidaddos nacionais em viagem,
os quais tém direito a aceder aos servicos no seu pais, e a restri¢do do acesso a partir do estrangeiro aos estrangeiros, cujos
direitos de acesso se baseiam na cidadania da UE. No primeiro caso, o CESE recomenda a criacdo de identidades digitais
para facilitar o acesso. No segundo caso, o CESE estd ciente de que a maioria dos bloqueios geogréficos se deve a restri¢des
de direitos ou a interesses comerciais. Seria til racionalizar o quadro dos direitos, mas é necessério ter o cuidado de ndo
perturbar os modelos de negdcio ligados a publicidade nem o acesso ao mercado.

4.1.5. Inquérito setorial da concorréncia sobre o comércio eletronico relativo ao comércio em linha de bens e a prestagdo de servicos em
linha

O CESE congratula-se com a fiscalizagdo do mercado pelas autoridades da concorréncia e com o regime rigoroso de
sangdes contra o abuso de posicio dominante. No entanto, assinala igualmente que a tecnologia e a economia digital foram
impulsionadas pelas grandes empresas em beneficio da economia e da sociedade em geral. Por conseguinte, recomenda
vivamente que os inquéritos previstos se baseiem estritamente nos principios estabelecidos do direito comercial e da
concorréncia.

4.1.6. Propostas legislativas para uma reforma do regime de direitos de autor

O CESE apoia as referidas propostas desde que os diferentes modelos de negdcio comerciais continuem a ser vidveis e que se
respeitem os direitos de propriedade intelectual.

4.1.7. Revisdo da Diretiva Satélite e Cabo

Esta diretiva diz respeito a coordenagdo de determinadas disposi¢des em matéria de direitos de autor e direitos conexos
aplicdveis a radiodifusdo por satélite e a retransmissdo por cabo. O Comité concorda que é necessdrio rever a diretiva tanto
no contexto das propostas legislativas previstas no ponto 4.1.6, como para ter em conta as profundas altera¢des que estdo a
ocorrer nestas industrias.

4.1.8. Propostas legislativas com vista a reduzir os encargos administrativos para as empresas decorrentes dos diferentes regimes de IVA

A tributacdo das tecnologias digitais ¢ um fator essencial para o éxito da Estratégia para o Mercado Unico Digital, pois é
evidente que as legislacdes fiscais nacionais e europeia ndo estdo adaptadas as realidades da economia digital e conduzem a
evasdo fiscal e a concorréncia desleal. O CESE concorda com a abordagem da Comissdo em matéria de IVA (isto é, com
incidéncia no local onde o cliente estd estabelecido e ndo naquele onde o prestador do servigo estd estabelecido), e com o
principio da tributacdo direta, que assegura que o lucro é tributado no lugar onde o valor é gerado. Apoia ainda a Comissio
nos seus esforgos para reduzir a carga burocratica sobre as empresas decorrente da disparidade entre regimes de IVA. No
que se refere ao ponto iv), uma solugdo mais simples poderia ser o alargamento da isengdo as transa¢des dentro da UE.

()  Diretiva 2006/123/CE.
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4.2. Criagdo de condigbes propicias ao desenvolvimento das redes e servigos digitais

4.2.1. Propostas legislativas para a reforma da atual regulamentacio em matéria de teleccomunicagdes

A diferenga evidente entre a Europa, a Asia e os Estados Unidos no dominio das telecomunicagdes é a fragmentagio do
mercado europeu. De modo a permitir criar organizagdes dotadas das capacidades de investimento e de investigacio
necessarias para competir a nivel mundial, qualquer revisdo deveria também ter em conta a capacidade dos fornecedores de
servigos de comunicagdes por Internet de niveis 1 e 2, perante o crescimento exponencial do trafego digital. No ambito da
revisio deve também procurar obter-se uma solugdo equilibrada para o problema da neutralidade da rede. Na medida em
que os conteddos audiovisuais sdo e continuardo a ser transmitidos através da Internet, os operadores de telecomunicacdes
devem ter a liberdade de satisfazer as expectativas dos utilizadores em termos de qualidade e de rapidez de transmissdo.

No que se refere as propostas da Comissio, o Comité congratula-se com a manutengdo da tdénica na protegdo do
consumidor, juntamente com os esforgos para reduzir a fragmentagdo e aumentar a harmonizagio.

4.2.2. Revisdo da Diretiva Servigos de Comunicacdo Social Audiovisual

Hé claramente grandes disparidades entre a regulamentacdo das empresas de radiodifusio licenciadas e os prestadores de
servicos cuja atividade ndo é regulamentada. A delimitagdo é cada vez mais ténue devido a retransmissdo de emissdes
regulamentadas em banda larga e a multiplicidade de sitios Web que difundem videos a pedido (VOD), ao grande niimero
de bloguistas na esfera das noticias e a dimensdo digital agora associada a maior parte da imprensa escrita.

Nio obstante, o Comité ndo considera oportuno que se procurem regulamentar todos os servicos de maneira uniforme. Os
servigos lineares de radiodifusdo devem respeitar certas normas em virtude das obrigacdes de servico puiblico e da escolha
limitada dos espetadores. O acesso aos sitios Internet de banda larga estd sob o controlo dos espetadores, tal como o
controlo parental. Dada a rdpida transformacdo do setor, serd oportuno proceder a uma revisdo e necessirio proceder a
mudangas, mas deve-se procurar obter um equilibrio.

4.2.3. Andlise aprofundada do papel das plataformas no mercado, incluindo os contetidos ilegais na Internet

E evidente que a Agenda Digital da UE depende em grande medida das plataformas e é impulsionada por elas, como sucede
também noutras partes do mundo. O sucesso das principais plataformas proporcionou-lhes uma posi¢do dominante que
ndo deve ser objeto de abuso. No entanto, o CESE adverte a Comissdo de que ndo deve entravar as operagdes das referidas
empresas pelo mero facto de serem de grandes dimensdes e de terem sucesso. Se o fizer, corre o risco de criar obstdculos ao
desenvolvimento do mercado tnico digital na Europa.

Dito isto, as cinco agdes propostas pela Comissdo sdo razodveis e pertinentes, e tém o potencial de melhorar a utilidade das
plataformas no mercado tnico digital. E primordial que a Comissdo adote uma abordagem equilibrada e ndo ignore os
interesses comerciais legitimos das plataformas.

4.2.4. Revisdo da Diretiva Privacidade e Comunicagoes Eletrénicas

O CESE concorda com esta abordagem em matéria de protegdo dos dados pessoais. No entanto, ndo estd convencido de que
o atual estatuto do «direito a ser esquecido» seja sustentdvel a longo prazo, dado que a atual interpretacio da UE é
demasiado ampla e que ¢ tecnicamente dificil manter este direito na Internet mundial. O Comité insta a Comissdo a precisar
este «direito» para proteger as pessoas vulnerdveis a fim de assegurar a sua aceitacdo geral.

4.2.5. Estabelecimento de uma parceria ptiblico-privada contratual sobre ciberseguranga

Na economia digital, as vérias fases da cadeia de valor ndo conhecem fronteiras e transcendem a dimensdo nacional, o que
contribui para a propagagio da cibercriminalidade. O CESE congratula-se com o facto de a Estratégia para o Mercado Unico
Digital prever uma parceria com a inddstria em matéria de ciberseguranga, na medida em que finalmente se concretizard
uma cultura de gestdo dos riscos e de fluxo eficiente de informacdes que era hd muito um projeto em curso.

A Comissdo ndo abordou a caracteristica seguinte da cibercriminalidade: as tecnologias da informagio e da comunicagdo
oferecem possibilidades de cibervigilancia que podem ser exploradas para controlar dados e comunicagdes pessoais em
detrimento das liberdades individuais, ou mesmo ser utilizadas para fins de espionagem contra os Estados e os seus
governos. Tendo em conta o que precede, o CESE considera necessdrio tomar medidas com vista ao intercAmbio de
informagdes e a melhoria das capacidades de detegdo e de intervencio a nivel da UE.
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A Comissdo ndo dd qualquer indicagdo sobre o ambito de aplicacdo, os resultados esperados ou a estrutura da parceria
proposta (um ou vdrios parceiros). O Comité também sublinha o atual volume do investimento do mercado em
ciberseguranca. Por estas duas razdes, o Comité ndo pode pronunciar-se sobre a referida proposta até haver mais
informacgdes.

4.3, Otimizagdo do potencial de crescimento da economia digital

4.3.1. Iniciativas sobre a propriedade de dados, a livre circulagdo de dados (por exemplo, entre fornecedores de servigos de computagio
em nuvem) e a Computacdo em Nuvem Europeia

O CESE estd ciente de um conflito no dominio dos «megadados» entre a seguranca dos dados pessoais, por um lado, e a
necessidade de agregar esses conjuntos de dados pessoais em mega-andlises para efeitos econémicos, sociais e médicos, por
outro. O CESE insta a Comissdo a resolver este conflito no 4mbito da revisdo prevista.

4.3.2. Adogdo de um Plano Prioritdrio de Normas sobre TIC e alargamento do Quadro Europeu de Interoperabilidade para servigos
publicos

O CESE apoia esta iniciativa. Embora se tenha obtido um certo grau de normalizagdo dos sistemas de hardware e de software
no ambito de instancias internacionais, ¢ manifesta a existéncia, ao nivel dos setores, dos programas e das aplicagdes, de
oportunidades significativas de normalizagdo e interoperabilidade, bem como de um enorme potencial para aumentar o
valor e a pertinéncia do mercado tnico digital.

4.3.3. Novo Plano de Acdo para a Administracdo Piiblica em Linha, incluindo uma iniciativa sobre o «Principio da Declaracdo Unicar,
bem como uma iniciativa sobre o reforgo da interligacio dos registos das sociedades

A responsabilidade pela administragdo pablica em linha incumbe aos Estados-Membros. Alguns desempenham um papel de
vanguarda enquanto outros estio mais atrasados. A realizagdo de progressos para o pleno funcionamento da administracio
publica em linha é indispensével para um mercado tnico digital.

4.3.4. Conhecimentos especializados e competéncias digitais

A Comissdo ndo prevé um programa legislativo em matéria de conhecimentos especializados e competéncias digitais e
deixa essa questdo a apreciacdo dos Estados-Membros. O CESE lamenta a falta de novas iniciativas nesta matéria. Esperar-se-
-ia, no minimo, uma comunicagio da Comissio que incluisse normas e boas préticas. Além disso, ¢ necessario colocar a
tonica na numeracia e na literacia, uma vez que estas sio componentes essenciais das competéncias digitais no seu
conjunto.

A comunica¢do prevista pelo CESE proporcionaria um enquadramento adaptado as diferentes fases da vida, a par de
propostas abrangentes de aprendizagem ao longo da vida. Este enquadramento deveria incluir quatro componentes:
educacdo, emprego, aposentagdo e deficiéncia:

A EDUCACAO
Al Escolas primdrias — competéncias bdsicas
A2 Escolas secunddrias — estdo previstas duas vias:

— conjunto completo de competéncias de modo a permitir aos alunos viver e trabalhar com a-vontade na sociedade
da informacio;

— conjunto especial de competéncias digitais para os estudantes com potencial para serem profissionais das TIC,
suscetiveis de colmatar as lacunas em termos de competéncias nestas indéstrias. E neste contexto que devem ser
envidados mais esfor¢os para obter um melhor equilibrio entre homens e mulheres no setor das tecnologias da
informagdo.

Al e A2 — Tanto no ensino bdsico como no ensino secunddrio é importante desenvolver a utilizacio responsdvel das
competéncias digitais.
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A3 Educacio superior — estdo previstas duas vias:

— competéncias relacionadas com cada drea vocacional, integradas em programas de ensino e exames, em cursos
como engenharia, matematica e biotecnologia;

— educagdo tecnoldgica avangada, de forma que os estudantes obtenham as qualificagdes necessdrias para preencher
postos de trabalho nas industrias do setor tecnoldgico.

B EMPREGO

B1 Formagio relacionada com o trabalho exercido organizada pelos empregadores, com uma énfase continuada na
reconversdo profissional e no desenvolvimento profissional continuo de modo a manter as competéncias atualizadas.

B2 Formagdo de competéncias para os desempregados organizada pelos poderes ptiblicos, por intermédio de agéncias
adequadas.

C APOSENTACAO

C1 Acesso as competéncias da sociedade da informagdo para todos aqueles que a elas ndo tiveram acesso durante o seu
percurso pessoal e profissional.

C2 Programas especiais para ajudar as pessoas que adoecem a permanecerem integradas na sociedade da informagio.
D DEFICIENCIA

Apoio em todas as fases para integrar as pessoas com deficiéncia na sociedade da informagdo e nela manté-las, mesmo
quando a deficiéncia se agrava.

Os dados da comunicagio da Comissdo mostram claramente que existem lacunas em matéria de competéncias em todas as
idades e em todas as regides. O Comité considera que s6 um programa estruturado e controlado em cada Estado-Membro
pode assegurar que poucos ou nenhuns cidaddos sio excluidos da sociedade da informagdo e do mercado tnico digital. O
CESE apelou vdrias vezes a uma agdo determinada em matéria de competéncias. No contexto da Estratégia para o Mercado
Unico Digital, chegou 0 momento de a Comissio agir.

Bruxelas, 9 de dezembro de 2015.
O Presidente

do Comité Econdmico e Social Europeu
Georges DASSIS



