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Alteracdes aprovadas pelo Parlamento Europeu, em 26 de fevereiro de 2014, sobre a proposta de diretiva do
Parlamento Europeu e do Conselho relativa & mediagio de seguros (reformulacio) (COM(2012)0360 —
€7-0180/2012 — 2012/0175(COD)) ()

(Processo legislativo ordindrio — reformulagio)

(2017/C 285/60)

[Alteracdo 1, salvo indicacio em contririo]

ALTERACOES DO PARLAMENTO EUROPEU (¥)

a proposta da Comissdo

DIRETIVA 2014/...[EU
DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
relativa @ mediacdo de seguros
(reformulacio)

(Texto relevante para efeitos do EEE)
O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,
Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o artigo 53.°, n.° 1, e o artigo 62.°,
Tendo em conta a proposta da Comissdo Europeia,
Apds transmissdo do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,
Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu,
Deliberando de acordo com o processo legislativo ordindrio,
Considerando o seguinte:

(1) A Diretiva 2002/92/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (') deve ser objeto de alteragdes. Por conseguinte, é
proposta a reformulagio da | diretiva.

(") O assunto foi devolvido & comissio competente, para reapreciagio, nos termos do artigo 57.°, n.° 2, segundo paragrafo, do
Regimento (A7-0085/2014)

(") Alteracdes: o texto novo ou alterado ¢ assinalado em itdlico e a negrito; as supressdes sdo indicadas pelo simbolo [ .

(") Diretiva 2002/92/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de dezembro de 2002, relativa a mediacdo de seguros (JO L 9 de

15.1.2003, p. 3).
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2 Uma vez que o principal objetivo e o objeto da presente proposta consistem em harmonizar as disposi¢des
nacionais relativas aos dominios referidos, a proposta deve ter por base o artigo 53.°, n.° 1, e o artigo 62.° do TFUE.
A diretiva constitui a forma de ato juridico apropriada, jd que permite que as disposi¢des de aplicacdo nos dominios
abrangidos pela presente diretiva sejam ajustadas, quando necessario, as especificidades do mercado e do quadro
juridico de cada Estado-Membro. A presente diretiva deverd também conduzir a coordenacio das regras nacionais
aplicaveis em matéria de acesso 2 atividade de mediagio de seguros e de resseguros, || pelo que deverd ter por base o
artigo 53.°, n.” 1, do TFUE. Além disso, uma vez que se trata de um setor que oferece servigos em toda a Unido, a
presente diretiva funda-se ainda no artigo 62.° do Tratado.

3) Os mediadores de seguros e de resseguros desempenham um papel essencial na distribuicdo de produtos de seguros
e de resseguros na Unido .

4) Virios tipos de pessoas e de institui¢des, tais como agentes, corretores e operadores de banca-seguros, empresas de
seguros, agéncias de viagens e empresas de aluguer de automéveis, podem distribuir produtos de seguros,

(4-A) Para garantir que é aplicado o mesmo nivel de protecio e que o consumidor pode beneficiar de normas
compardveis, é essencial que a presente diretiva promova a igualdade de condicdes e concorréncia entre os
mediadores, quer estejam vinculados a uma empresa de seguros ou ndo. Serd vantajoso para os consumidores se
os produtos de seguros forem mediados através de uma variedade de canais e mediadores com diferentes formas de
cooperacdo com as empresas de seguros, desde que apliquem as mesmas regras a protecio do consumidor. E
importante que estes aspetos sejam tidos em conta pelos Estados-Membros na execucio da presente diretiva.

(5) A aplicacdo da Diretiva 2002/92/CE veio demonstrar que diversas disposicdes terdo de ser melhor esclarecidas com
vista a facilitar o exercicio de mediagdo de seguros e de resseguros e que a protegdo dos consumidores exige o
alargamento do dmbito de aplicagdo da referida diretiva a todas as vendas de produtos de seguros, enquanto
atividade profissional principal, tanto por mediadores como por empresas de seguros. No que diz respeito as vendas,
ao periodo pés-venda e aos processos de tratamento dos sinistros, as empresas de seguros que vendem produtos de
seguros diretamente deverdo passar a ser abrangidas pela nova diretiva de forma semelhante ao que acontece com os
agentes e corretores de seguros.

(8) Subsistem ainda diferencas considerdveis entre as disposi¢des nacionais, o que coloca obsticulos ao acesso a
atividade dos mediadores de seguros de resseguros no mercado interno e ao seu exercicio. E necessdrio um reforgo
adicional do mercado interno e criar um verdadeiro mercado interno europeu de produtos e servicos de seguros
dos ramos vida e ndo-vida.

(9) A recente turbuléncia financeira, que ainda subsiste, veio salientar a importancia de assegurar uma protegao eficaz
dos consumidores em todos os setores financeiros. E conveniente, portanto, reforgar a confianca dos clientes e
tornar mais uniforme o tratamento regulamentar da distribuico dos produtos de seguros, de modo a garantir um
nivel adequado de protecdo dos clientes em toda a Unido. O nivel de protecio dos consumidores deve ser
aumentado em relagdo a diretiva 2002/92/CE, para reduzir a necessidade de medidas nacionais distintas. Importa
ter em conta a natureza especifica dos contratos de seguro em comparagdo com os produtos de mvesttmento
regulamentados ao abrigo da Diretiva 2014/.../UE do Parlamento Europeu e do Conselho [MiFID] (). Assim, a
distribuicdo dos contratos de seguro, nomeadamente dos chamados produtos de investimento no setor dos
seguros, deve ser regulamentada pela presente diretiva e alinhada com a Diretiva 2014/.../UE [MiFID]. E
necessdrio aumentar a exigéncia das normas minimas, tanto no que diz respeito as regras de distribuicdo como a
igualdade de condigdes aplicdveis a todos os pacotes de produtos de investimento no setor dos seguros. As medidas
destinadas a proteger os clientes devem ser mais elevadas para os clientes «ndo profissionais» do que para os
clientes «profissionais.

(10) A presente diretiva é aplicdvel as pessoas cuja atividade consiste em prestar servicos de mediagdo de seguros ou de
resseguros a terceiros a troco de remuneragdo, que pode ser pecunidria ou revestir a forma de qualquer outra
vantagem econdmica acordada e ligada a prestacdo fornecida por esses mediadores.

(')  Diretiva 2014/.../UE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa aos mercados de instrumentos financeiros, que revoga a
Diretiva 2004/39/CE (JO...)
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(11) A presente diretiva ¢ aplicavel as pessoas cuja atividade consiste na prestacio de informagdes sobre um ou mais
contratos de seguro ou de resseguro em resposta aos critérios selecionados pelo cliente através de um sitio web ou
por outros meios, ou no fornecimento de uma tabela de classificagdo de produtos de seguros ou de resseguros ou de
um desconto sobre o preco de um contrato, quando o cliente puder celebrar diretamente um contrato de seguros no
final do processo. Ndo ¢é aplicavel as simples atividades de apresentacdo que consistem no fornecimento de dados e
informacdes sobre potenciais tomadores de seguros a mediadores ou empresas de seguros ou de resseguros, ou de
informagdes sobre produtos, mediadores ou empresas de seguros ou de resseguros a potenciais tomadores de
seguros.

(12) A presente diretiva ndo é aplicdvel as pessoas com uma atividade profissional diferente (por exemplo, peritos fiscais
ou contabilistas) que prestem os seus conselhos em matéria de seguros a titulo ocasional no quadro dessa outra
atividade profissional, nem as pessoas que fornecam meras informacdes de carater geral sobre produtos de seguros,
desde que essa atividade ndo tenha por objeto ajudar o cliente a celebrar ou executar um contrato de seguros ou de
resseguros. A presente diretiva nio deve ser aplicdvel a gestdo profissional dos sinistros em nome de uma empresa
de seguros ou de resseguros, nem as atividades de regularizagdo e peritagem de sinistros.

(13) A presente diretiva ndo ¢é aplicvel a pessoas que exercam a mediacdo de seguros a titulo ocasional, mediante
determinadas restrigdes no que respeita as apolices, nomeadamente aos conhecimentos necessirios para as
comercializar, aos riscos cobertos e ao montante dos prémios .

(14) A presente diretiva define «mediador de seguros vinculado», de modo a ter em conta as caracteristicas de
determinados mercados dos Estados-Membros e a fixar as condi¢des aplicdveis a esses mediadores.

(15)  Os mediadores de seguros e de resseguros que sejam pessoas singulares devem estar registados na autoridade
competente do Estado-Membro em que se situa a sua residéncia. Os mediadores que sejam pessoas coletivas devem
estar registados na autoridade competente do Estado-Membro em que se situe a sua sede social (ou, se ndo
dispuserem de sede social de acordo com o seu direito nacional, o seu estabelecimento principal), desde que
satisfagam requisitos profissionais estritos de competéncia, boa reputacdo, cobertura por um seguro de
responsabilidade profissional e capacidade financeira. Os mediadores de seguros jd registados nos Estados-
-Membros ndo serdo obrigados a registar-se novamente ao abrigo da presente diretiva.

(16)  Os mediadores de seguros e de resseguros devem poder usufruir dos direitos de liberdade de estabelecimento e de
liberdade de prestagdo de servicos consignados no TFUE. Assim, o registo, associado ou ndo a uma declaragdo do
seu Estado-Membro de origem, deve permitir aos mediadores de seguros e de resseguros o exercicio da sua atividade
nos outros Estados-Membros de acordo com os principios da liberdade de estabelecimento e da livre prestagdo de
servicos, desde que tenha sido observado o procedimento de notificacdo adequado entre as autoridades
competentes.

(18) A fim de aumentar a transparéncia e facilitar o comércio transfronteirico, a Autoridade Europeia de Seguros e
Pensdes Complementares de Reforma (EIOPA) criada pelo Regulamento (UE) n.° 1094/2010 do Parlamento
Europeu e do Conselho (') deverd elaborar, publicar e manter atualizada uma base de dados eletrénica tnica
contendo um registo de cada mediador de seguros e de resseguros que tenha notificado a intengdo de exercer a sua
liberdade de estabelecimento ou de prestacio de servicos. Os Estados-Membros devem fornecer prontamente a
EIOPA a informagdo relevante para esse fim. A base de dados deve incluir uma hiperligacdo para a autoridade
competente relevante em cada Estado-Membro. A autoridade competente de cada Estado-Membro deve por seu lado
mostrar no seu sitio web uma hiperligacdo para a base de dados.

(") Regulamento (UE) n. 1094/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho de 24 de novembro de 2010, que cria uma Autoridade Europeia de
Supervisdo (Autoridade Europeia de Seguros e Pensdes Complementares de Reforma), altera a Decisdo n.” 716/2009/CE e revoga a Decisdo
2009/79/CE da Comissdo (JO L 331 de 15.12.2010, p. 48).
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(19)  Os direitos e as responsabilidades relativos dos Estados-Membros de origem e de acolhimento em matéria de
supervisdo dos mediadores de seguros e de resseguros por si registados ou que exercam atividades de mediagdo de
seguros ou de resseguros no seu territério em exercicio dos direitos de liberdade de estabelecimento ou de livre
prestacdo de servicos devem ser claramente estabelecidos.

(21) A impossibilidade de os mediadores de seguros operarem livremente em toda a Unido prejudica o bom
funcionamento do mercado tnico de seguros. A presente diretiva constitui um passo importante no sentido de um
nivel acrescido de protecdo dos consumidores e de integracdo no mercado interno.

(21-A) Um mediador de seguros ou de resseguros exerce atividades de mediacio de seguros ou de resseguros ao abrigo da
liberdade de prestacdo de servigos sempre que exerca atividades de mediacdo de seguros ou de resseguros para um
tomador de seguros ou potencial tomador de seguros residente ou estabelecido num outro Estado-Membro que
ndo o Estado-Membro de origem do mediador e que os riscos a cobrir pelo seguro se situem num outro Estado-
-Membro que ndo o Estado-Membro de origem do mediador. Um mediador de seguros ou de resseguros exerce
uma atividade de mediacdo de seguros ou de resseguros ao abrigo da liberdade de estabelecimento, caso mantenha
uma presenga permanente num Estado-Membro diferente do Estado-Membro de origem.

(22)  E importante garantir um nivel elevado de profissionalismo e competéncia entre os mediadores de seguros e de
resseguros e os trabalhadores das seguradoras diretas envolvidos em atividades de preparagdo, venda e pds-venda
relacionadas com apolices de seguros. Assim, os conhecimentos profissionais dos mediadores e dos trabalhadores
das seguradoras diretas devem ser adaptados ao nivel de complexidade dessas atividades. Deve ser assegurada a sua
formagdo continua. As regras quanto d forma, ao teor e s obrigacées em matéria de documentacio devem ser
estabelecidas pelos Estados-Membros. Neste contexto, as organizacdes de formagdo profissional relacionadas com
o setor ou pertencentes a uma associacio devem ser certificadas.

(22-A) Os Estados-Membros devem certificar-se de que os empregados dos mediadores que aconselham ou vendem
produtos de investimento do setor dos seguros a pequenos investidores possuem um nivel adequado de
conhecimentos e competéncias em relacdo aos produtos oferecidos. Este aspeto assume particular relevincia, face
a crescente complexidade e inovagdo permanente na concegio dos produtos de investimento do setor dos seguros.
Comprar um produto de investimento do setor dos seguros implica um risco, pelo que os investidores devem poder
confiar na informagdo e na qualidade das avaliacdes prestadas. Além disso, é necessdrio que os empregados
disponham do tempo e dos recursos adequados para poderem prestar aos clientes todas as informacdes relevantes
sobre os produtos que disponibilizam.

(23) A coordenagio das disposi¢des nacionais relativas aos requisitos profissionais e ao registo de pessoas que iniciam a
atividade de mediagdo de seguros ou de resseguros ou exercem essa atividade pode contribuir para a realizagio do
mercado tnico dos servicos financeiros e para o reforco da protegdo dos consumidores neste dominio.

(24 A fim de reforcar o comércio transfronteirico, deverdo ser introduzidos principios que regulamentem o
reconhecimento mituo dos conhecimentos e aptiddes dos mediadores.

(25)  Uma qualificagdo nacional acreditada de nivel 3 ou superior ao abrigo do quadro estabelecido nos termos da
Recomendagdo do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008, relativa a instituicio do Quadro
Europeu de Qualificacdes para a aprendizagem ao longo da vida, deve ser aceite por um Estado-Membro de
acolhimento como comprovativa de que um mediador de seguros ou de resseguros cumpre os requisitos de
conhecimento e aptiddo subjacentes ao registo em conformidade com a presente diretiva. Esse quadro permite que
os Estados-Membros, os estabelecimentos de ensino, os empregadores e os cidaddos possam comparar as
qualificagdes atribuidas pelos diferentes sistemas de educagio e formacdo da Unido. Trata-se de um instrumento
essencial para o desenvolvimento de um mercado de emprego a nivel da Unido. O Quadro Europeu de Qualificagdes
ndo pretende substituir os sistemas nacionais de qualificacdes mas sim completar a a¢do dos Estados-Membros,
facilitando a cooperacdo entre os mesmos.

(26)  Apesar dos sistemas de passaporte Gnico existentes para as seguradoras e os mediadores, o mercado europeu dos
seguros continua a ser muito fragmentado. A fim de facilitar o comércio transfronteiras e aumentar a transparéncia
para os consumidores, os Estados-Membros devem assegurar a publicacdo das regras de protegdo do interesse geral
aplicdveis no seu territério, devendo também ser colocado a disposi¢do do publico um registo eletrénico tinico e
informagdes sobre as regras de protegdo do interesse geral aplicdveis a mediagdo de seguros e de resseguros em
todos os Estados-Membros.
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(27) A cooperacdo e a troca de informagdes entre as autoridades competentes constituem um fator essencial para a
protecdo dos clientes e para assegurar a solidez das atividades de seguros e de resseguros no mercado tnico.

(28)  Devem existir nos Estados-Membros procedimentos extrajudiciais apropriados e eficazes de reclamagio e recurso
para a resolucdo de litigios entre mediadores ou empresas de seguros e os seus clientes utilizando, sempre que
adequado, os procedimentos existentes. Devem ser previstos procedimentos extrajudiciais eficazes de reclamagio e
recurso para resolver os litigios respeitantes aos direitos e obrigacdes decorrentes da presente diretiva que oponham
empresas de seguros ou pessoas que vendem ou oferecem produtos de seguros aos seus clientes respetivos. No caso
da resolucdo alternativa de litigios (RAL), as disposigdes da Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho (') devem ser igualmente vinculativas para efeitos da presente diretiva. A fim de aumentar a eficicia dos
procedimentos de resolugdo extrajudicial de litigios no tratamento das queixas apresentadas por clientes, a presente
diretiva deve prever que as empresas de seguros ou as pessoas que vendem ou oferecem produtos de seguros sejam
obrigadas a participar nos procedimentos de resolugdo de litigios, cujas decisdes podem, mediante pedido explicito,
ser vinculativas para o mediador e o cliente, que lhes sejam intentados por clientes em ligagdo com os direitos e
obrigacoes estabelecidos pela presente diretiva. Esses procedimentos de resolucdo extrajudicial de litigios devem
procurar chegar a uma resolucio mais rdpida e menos dispendiosa dos litigios entre empresas de seguros ou pessoas
que vendem ou oferecem produtos de seguros e os respetivos clientes, para além de aligeirarem o 6nus sobre o
sistema judicial.

Sem prejuizo do direito que assiste aos consumidores de intentarem agdes nos tribunais, os Estados-Membros
devem assegurar que as entidades envolvidas na resolugdo extrajudicial de litigios referidas na presente diretiva
cooperem entre si na resolu¢do de litigios transfronteiras. Os Estados-Membros devem encorajar as entidades de
envolvidas nesses processos de resolugdo de litigios a integrarem a rede para a apresentacio de queixas no dominio
dos servigos financeiros FIN-NET.

(29) O crescente leque de atividades que muitos mediadores e empresas de seguros exercem em simultineo tem
aumentado o potencial para conflitos de interesses entre estas diferentes atividades e os seus clientes. E, por
conseguinte, necessrio que os Estados-Membros estabelecam regras que assegurem] que os interesses dos clientes
sdo tidos em conta.

(30)  Devem ser antecipadamente fornecidas aos consumidores informacdes claras sobre o estatuto das pessoas que
vendem o produto de seguros. E aconselhdvel introduzir a obrigatoriedade de divulgar em que qualidade atuam os
mediadores e empresas de seguros da Europa. Essa informacdo deve ser fornecida ao consumidor na fase pré-
-contratual. O seu papel é mostrar a relagdo entre a empresa de seguros e o mediador (se aplicdvel).

(31) A fim de atenuar os conflitos de interesses entre o vendedor e o comprador de um produto de seguros, é necessario
assegurar uma divulgacio suficiente da remuneragdo dos seus distribuidores. | O mediador e os empregados de um
mediador ou de uma empresa de seguros devem ser obrigados a informar os clientes, a pedido e a titulo gratuito,
sobre a natureza e a fonte da sua remuneragdo, antes da venda.

(32) A fim de fornecer aos clientes informagdes compardveis sobre os servicos de mediagio de seguros prestados,
independentemente de o cliente proceder a aquisi¢do através de um mediador ou diretamente junto de uma empresa
de seguros, e para evitar distor¢des da concorréncia ao encorajar as empresas de seguros a venderem diretamente
aos clientes sem passarem por mediadores a fim de evitar a aplicacdo dos requisitos de informacdo, as empresas de
seguros devem também ser obrigadas a fornecer informacdes aos clientes com quem lidem diretamente no quadro
da prestacdo de servigos de mediagdo sobre a remuneracdo que recebem pela venda dos produtos de seguros.

(32-A) Sempre que o montante dos honordrios e dos incentivos ndo puder ser determinado antes da prestacdo da
consultoria, o método de cdlculo tem de ser comunicado de forma completa, precisa e compreensivel nos
documentos relativos aos servicos essenciais, devendo o custo global e o seu impacto no rendimento da
consultoria ser, logo que possivel, comunicados ao cliente. Sempre que a consultoria em matéria de investimento
seja prestada de forma continua, as informagcdes relativas ao custo da consultoria, incluindo incentivos, sdo
prestadas periodicamente, pelo menos uma vez por ano. O relatério periddico deve divulgar todos os incentivos
pagos ou recebidos no periodo anterior.

(') Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013 sobre a resolugdo alternativa de litigios de
consumo, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE (JO L 165 de 18.6.2013, p. 63).
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(32-B) Qualquer pessoa que venda produtos de seguros e nio seja o responsdvel pela criacdo do produto deve facultar ao
pequeno investidor, num documento separado relativo aos servigos essenciais, informacdes sobre os seus custos e
servigos, em conformidade com a presente diretiva e a Diretiva 2014/.../UE [MiFID], bem como outras
informacdes relevantes de que o pequeno investidor necessite para avaliar a adequacdo do produto de seguro as
suas necessidades e que ndo possam ser facultadas pelo criador do produto de investimento.

(32-C) E vantajoso para os consumidores que os produtos de seguros sejam vendidos através de canais e mediadores com
diferentes formas de cooperagdo com as empresas de seguros, desde que apliquem as mesmas regras em matéria
de protecdo do consumidor e de transparéncia.

(33)  Na medida em que a presente proposta tem por objetivo melhorar a prote¢io dos consumidores, algumas das suas
disposi¢des, em especial as que regulam as regras de conduta profissional dos mediadores de seguros ou de outros
vendedores de produtos de seguros, apenas sdo aplicdveis as relagdes «empresa — consumidor» (na sigla inglesa,
B2C).

(34-A) Os Estados-Membros devem exigir que as politicas de remuneragdo dos mediadores e das empresas de seguros em
relacdo aos seus empregados ou representantes nido comprometam a sua capacidade para agir no melhor interesse
dos clientes. No caso dos empregados que vendam ou prestem aconselhamento sobre produtos de investimento do
setor dos seguros aos clientes, os Estados-Membros devem obrigar os mediadores e as empresas de seguros a
certificarem-se de que a remuneracio dos seus empregados ndo afeta a imparcialidade dos mesmos para
efetuarem uma recomendacdo ou venda adequada ou para apresentarem informagdes corretas, claras e ndo
enganosas. A remuneracdo em tais situagdes ndo deve depender apenas dos objetivos de vendas ou do lucro para a
empresa decorrente de um produto especifico.

(35)  E importante que os clientes saibam se o mediador com quem contactam os aconselha sobre produtos de um
conjunto amplo de empresas de seguros ou sobre produtos oferecidos por um niimero restrito de empresas.

(36)  Dada a dependéncia crescente dos consumidores em relagdo a recomendagdes personalizadas, serd indicado incluir
uma defini¢do da nocdo de aconselhamento. A qualidade do aconselhamento é fundamental, devendo sempre ter
em conta as caracteristicas pessoais do cliente. Antes de ser prestado aconselhamento, o mediador ou a empresa de
seguros devem avaliar as necessidades, as expectativas e a situacio financeira do cliente. Quando o mediador declare
prestar aconselhamento relativamente a produtos de um conjunto amplo de empresas de seguros, deve realizar uma
andlise equilibrada e || alargada de um niimero suficientemente amplo de produtos de seguros disponiveis no
mercado. Além disso, todos os mediadores e empresas de seguros devem explicar as razdes subjacentes aos seus
conselhos e recomendar produtos de seguros adequados ds preferéncias, necessidades, situacdo financeira e
circunstdncias pessoais do cliente.

(37)  Antes da celebragio de um contrato, nomeadamente em caso de vendas sem aconselhamento, devem ser fornecidas
ao cliente as informagdes relevantes sobre o produto de seguros para lhe permitir uma decisio informada. O
mediador de seguros deverd explicar ao cliente as caracteristicas fundamentais dos produtos de seguros que vende,
devendo o seu pessoal dispor do tempo e dos recursos adequados para o efeito.

(38)  Devem ser previstas regras uniformes para facilitar a escolha do suporte em que as informacdes obrigatorias serdo
fornecidas ao cliente, permitindo a utilizagdo de comunicagdes eletronicas sempre que apropriado em fungdo das
circunstancias da transacdo. No entanto, deverd ser dada ao cliente a opcdo de receber essas informacdes em papel.
No interesse do acesso & informagdo por parte dos consumidores, todas as informagdes pré-contratuais devem ser
acessiveis a titulo gratuito.

(39)  E menos necessdrio exigir estas informacdes quando o cliente pretende ressegurar ou segurar riscos comerciais e
industriais ou ¢ um cliente profissional .

(40) A presente diretiva deve prever as obrigacdes minimas em matéria de informagdo a fornecer pelos mediadores e
empresas de seguros aos clientes. A esse respeito, os Estados-Membros devem ter a possibilidade de manter ou
aprovar disposicbes mais rigorosas, que podem ser impostas aos mediadores e as empresas de seguros que,
independentemente das disposicdes previstas no seu Estado-Membro de origem, exercam as suas atividades de
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mediagdo de seguros no seu territorio, desde que essas disposicdes mais rigorosas estejam em conformidade com o
direito da Unido, incluindo a Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (*). Um Estado-Membro
que se propde aplicar e aplica disposicdes que regulam os mediadores de seguros e a venda de produtos de seguros e
que vdo para além das estabelecidas na presente diretiva deve assegurar que os encargos administrativos decorrentes
dessas disposicdes sdo limitados.

(41)  As praticas de venda cruzada sdo uma estratégia comum e perfeitamente apropriada para os prestadores de servigos
financeiros de retalho em toda a Unido.

(41-A) Sempre que um seguro seja oferecido conjuntamente com outro servigo ou produto como parte de um pacote ou
como condigdo para o mesmo acordo ou pacote, estd sujeito ao disposto na Diretiva 2005/29/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho (°). Esta diretiva prevé igualmente um conjunto de salvaguardas para os clientes que
compram seguros como parte de um pacote. Os Estados-Membros podem exigir que as autoridades nacionais
competentes adotem ou mantenham medidas adicionais para combater as prdticas de vendas cruzadas, que sio
prejudiciais para os consumidores.

(42)  E frequente que contratos de seguro que envolvem um investimento sejam disponibilizados aos clientes como
potenciais alternativas ou substitutos dos produtos de investimento abrangidos pela Diretiva 2014/.../UE [MiFID
I]. A fim de assegurar uma protecdo coerente dos investidores e de evitar o risco de arbitragem regulamentar, é
importante que os produtos de investimento de retalho (produtos de investimento no setor dos seguros, tal como
definidos no regulamento relativo aos documentos com as informagdes essenciais para os produtos de investimento)
estejam sujeitos a normas de conduta equivalentes: Essas normas incluem a prestagio de informacio apropriada,
requisitos de aconselhamento adequado e restri¢des em matéria de incentivos, bem como requisitos para a gestdo
dos conflitos de interesses e] mais restricoes em matéria de remuneragio. A Autoridade Europeia de Supervisio
(Autoridade Europeia dos Valores Mobilidrios e dos Mercados) (ESMA) instituida pelo Regulamento (UE) n.° 1095/
/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho (*), e a Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de
Reforma (EIOPA) devem trabalhar em conjunto para alcancar a méxima coeréncia possivel na aplicagio das normas
de conduta no contexto dos produtos de investimento de retalho abrangidos pela Diretiva 2014/.../UE [MIFID II] ou
pela presente diretiva, através da elaboracio de orientacdes. Contudo, estas orientacbes devem ter em conta as
especificidades dos produtos de seguros do ramo ndo-vida. De igual modo, em consondncia com o principio
andlogo previsto da Diretiva 2014/.../UE [MIFID], convém considerar um regime andlogo para as empresas de
seguros no contexto da aplicagio da diretiva a nivel nacional e nas orientagbes do comité conjunto. No que
respeita aos produtos de investimento no setor dos seguros, devem existir normas de conduta reforcadas que
substituam as normas da presente diretiva aplicdveis aos contratos de seguros genéricos] . Assim, as pessoas que
exercam a mediacdo de seguros em relacio com produtos de investimento do setor dos seguros devem cumprir as
normas de conduta reforcadas] aplicéveis a esses produtos.

(42-A) O Parlamento Europeu deve velar por que, durante as suas negociacoes com o Conselho, a presente diretiva seja
harmonizada com a Diretiva 2014/.../UE [MIFID II]. [Alt. 5]

(42-B) A presente diretiva estabelece normas relativas ao acesso a atividade de mediacdo de seguros ou de resseguros e ao
seu exercicio por pessoas singulares ou coletivas estabelecidas num Estado-Membro ou que nele pretendam
estabelecer-se. Quaisquer disposicdes derrogatérias ou complementares a essas normas contidas noutros atos da
Unido ndo se aplicam & mediacdo de seguros e de resseguros.

(43) A fim de assegurar o cumprimento das disposi¢des da presente diretiva por parte das empresas de seguros e das
pessoas que exercem atividades de mediagdo de seguros, bem como para lhes garantir um tratamento similar em
toda a Unido, os Estados-Membros devem ser obrigados a prever medidas e sanc¢des administrativas efetivas,
proporcionadas e dissuasivas. Uma andlise dos atuais poderes e da sua aplicagdo prética foi levada a cabo com o

M Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de Junho de 2000, relativa a certos aspetos legais dos servios da sociedade de
informagdo, em especial do comércio eletrénico, no mercado interno (Diretiva sobre o comércio eletrénico) (JO L 178 de 17.7.2000, p. 1).

() Directiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Maio de 2005, relativa as prdticas comerciais desleais das
empresas face aos consumidores no mercado interno e que altera a Directiva 84/450/CEE do Conselho, as Directivas 97/7/CE,
98/27/CE e 2002/65/CE e o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 («directiva relativa as prdticas comerciais desleais») (JO L 149 de
11.6.2005, p. 22).

() Regulamento (UE) n.° 1095/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, que cria uma Autoridade Europeia de
Supervisdo (Autoridade Europeia dos Valores Mobilidrios e dos Mercados), altera a Decisdo n.° 716/2009/CE e revoga a Decisio 2009/77/CE
da Comissdo (JO L 331 de 15.12.2010, p. 84).
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objetivo de promover a convergéncia das sangdes e medidas no ambito da Comunicagio da Comissdo, de
8 de dezembro de 2010, intitulada «Refor¢ar o regime de sangdes no setor dos servigos financeiros». Por
conseguinte, as medidas e sancdes administrativas estabelecidas pelos Estados-Membros devem obedecer a certos
requisitos essenciais em relagdo aos destinatdrios, aos critérios a ter em conta na aplicacio de uma san¢do ou
medida, 2 publicagio, bem como aos principais poderes || para impor sangées.

(44)  Em especial, as autoridades competentes devem dispor de poderes para impor sangdes pecunidrias suficientemente
elevadas para compensar os previsiveis beneficios e para serem dissuasivas mesmo para as grandes institui¢des e os
respetivos gestores.

(45)  Para garantir uma aplicacdo coerente das san¢des nos vérios Estados-Membros, na determinacio do tipo de medidas
ou san¢des administrativas e do nivel das san¢des pecunidrias administrativas os Estados-Membros devem ser
obrigados a assegurar que as autoridades competentes tenham em conta todas as circunstancias pertinentes. No
entanto, os Estados-Membros ndo sdo obrigados a prever sancdes administrativas sempre que a legislacdo
nacional preveja sangdes no dmbito do sistema de justica penal.

(46) A fim de reforcar o efeito dissuasor para o grande ptiblico e de assegurar a informagio sobre as infra¢des as regras
que possam por em causa a protecio dos consumidores, as san¢des e medidas impostas deverdo ser publicadas,
salvo em certas circunstancias bem definidas. A fim de garantir a conformidade com o principio da
proporcionalidade, as sangdes e outras medidas impostas devem ser publicadas numa base anénima, sempre que
a publicacdo possa causar danos desproporcionados as partes envolvidas.

(47) A fim de detetar potenciais infracdes, as autoridades competentes devem dispor dos poderes de investigagio
necessarios e devem criar mecanismos eficazes para incentivar a comunicagdo das infragdes potenciais ou reais e
capazes de assegurar a protecio adequada das pessoas que as denunciarem. No entanto, a presente diretiva ndo
implica que os Estados-Membros tenham de conceder ds autoridades administrativas o poder de efetuar
investigacdes criminais.

(48) A presente diretiva deve fazer referéncia a medidas e sanc¢des administrativas, independentemente da sua
qualificagdo como san¢do ou medida de acordo com o direito nacional.

(49) A presente diretiva ndo prejudica quaisquer disposicdes legais dos Estados-Membros no quadro das infragdes penais.

(49-A) Os informadores internos chamam a atengdo das autoridades competentes para novas informacdes, que as
auxiliam a detetar e punir casos de abuso de informagdo privilegiada e manipulacio de mercado. Porém, o receio
de retaliacdes ou a falta de procedimentos adequados para a comunicacio das violagdes pode demover os
informadores. A presente diretiva deve, portanto, garantir a existéncia de mecanismos adequados para incentivar
os informadores internos a alertarem as autoridades competentes para possiveis violacoes da presente diretiva e
para os proteger de retaliacdes. Os Estados-Membros devem também garantir que os mecanismos de deniincia por
informadores internos que venham a instituir incluam disposicdes que assegurem a protecdo adequada de uma
pessoa investigada, sobretudo no que respeita ao direito a protecdo dos seus dados pessoais, bem como
procedimentos que garantam o direito de defesa e de audicdo da pessoa investigada antes da adogio de qualquer
decisdo que lhe diga respeito, bem como o direito de recorrer junto do tribunal de uma decisio que lhe diga
respeito.

(500 A fim de atingir os objetivos definidos na presente diretiva, devem ser delegados na Comissdo poderes para adotar
atos em conformidade com o artigo 290.° do Tratado no que diz respeito] a gestao dos conflitos de interesses, de
obrigagdes de conduta no que se refere aos pacotes de produtos de investimento de retalho do setor dos seguros e
dos procedimentos e formuldrios de apresentacdo das informacdes relativas a sanc¢des. E particularmente importante
que durante os trabalhos preparatérios a Comissdo proceda as consultas apropriadas, nomeadamente a nivel dos
peritos. £ conveniente que a Comissio, ao preparar e elaborar atos delegados, assegure a transmissdo simultanea,
atempada e adequada dos documentos pertinentes ao Parlamento Europeu e ao Conselho.

(51) A adogdo de normas técnicas no dominio dos servigos financeiros deverd assegurar uma harmonizacio coerente e
uma protegdo adequada dos consumidores em toda a Unido. Na medida em que se trata de um organismo com
competéncias técnicas altamente especializadas, mas também com capacidades limitadas, seria possivel confiar
apenas a EIOPA a elaboracio de propostas de projetos que ndo exijam uma escolha politica, para apresentagio ao
Parlamento Europeu e a Comissdo.
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(52)  Através de atos delegados nos termos dos artigos 290.° e 291.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia e em conformidade com os artigos 10.° a 15.° do Regulamento (UE) n.° 1094/2010 [...], a Comissdo
deverd adotar atos delegados tal como previsto na presente Diretiva em relagdo a gestdo dos conflitos de interesses,
as obrigagdes de conduta no que se refere aos pacotes de produtos de investimento de retalho do setor dos seguros,
bem como as normas técnicas de execugdo e aos procedimentos e formuldrios de apresentacdo das informagdes
relativas a sangdes. Os projetos para esses atos delegados e normas técnicas de execucdo serdo desenvolvidos pela
EIOPA.

(53) A Diretiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho [...] (') e o Regulamento (CE) n.° 45/2001 do
Parlamento Europeu e do Conselho [...] (*) devem reger o tratamento de dados pessoais levado a cabo pela EIOPA
para efeitos da presente diretiva, sob a supervisio da Autoridade Europeia para a Protecio de Dados.

(54) A presente diretiva respeita os direitos fundamentais e observa os principios reconhecidos na Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia, tal como consagrados no Tratado.

(559 Em conformidade com a Declaragdo Politica Conjunta dos Estados-Membros e da Comissdo, de 28 de setembro
de 2011 (%), sobre os documentos explicativos, os Estados-Membros assumiram o compromisso de, nos casos em
que tal se justifique, fazer acompanhar a notificagdo das suas medidas de transposi¢do de um ou mais documentos
que expliquem a relacdio entre os elementos da diretiva e as partes correspondentes dos instrumentos de
transposicdo para o direito nacional. Em relacdo a presente diretiva, o legislador considera que a transmissdo desses
documentos se justifica.

(55-A) As autoridades de supervisdo dos Estados-Membros deverdo dispor de todos os meios necessdrios para garantir o
exercicio regular das atividades dos mediadores de seguros e das empresas de resseguros em toda a Unido, quer
sejam exercidas em regime de estabelecimento ou ao abrigo da liberdade de prestacdo de servigos. Para garantir
uma supervisdo eficaz, todas as medidas tomadas pelas autoridades de supervisdo deverdo ser proporcionais i
natureza, a escala e a complexidade dos riscos inerentes a atividade da empresa de seguros ou de resseguros,
independentemente da importdncia da empresa em causa para a estabilidade financeira global do mercado.

(55-B) O regime previsto na presente diretiva ndo deverd constituir uma sobrecarga excessiva para as pequenas e médias
empresas de seguros. Um dos instrumentos através dos quais se pode alcancar esse objetivo consiste na correta
aplicagdo do principio da proporcionalidade. Este principio deverd aplicar-se tanto aos requisitos impostos ds
empresas de seguros e de resseguros como ao exercicio de poderes de supervisdo.

(56)  Um reexame da presente diretiva deverd ser efetuado trés anos apds a data da sua entrada em vigor, a fim de ter em
conta a evolu¢do do mercado, bem como a evolu¢do noutros dominios da legislacio da Unido ou a experiéncia
adquirida pelos Estados-Membros na aplicagdo dessa legislacio da Unido, em especial no que diz respeito aos
produtos abrangidos pela Diretiva 2003/41/CE do Parlamento Europeu e do Conselho ().

(57)  Por conseguinte, a Diretiva 2002/92/CE deve ser revogada .

(58) A obrigacdo de transpor a presente diretiva para a legislagdo nacional deverd limitar-se as disposi¢des que tenham
sofrido alteracdes substantivas relativamente a Diretiva 2002/92/CE. A obrigacdo de transpor as disposi¢des que ndo
foram alteradas decorre da Diretiva 2002/92/CE.

(59) A presente diretiva ndo deve prejudicar as obrigagdes dos Estados-Membros relativas aos prazos de transposigdo
para o direito nacional e de aplicagdo da Diretiva 2002/92/CE,

M Diretiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de outubro de 1995, relativa a protecdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados sob a supervisdo das autoridades competentes dos Estados-Membros e,
em particular, das autoridades puiblicas independentes designadas pelos Estados-Membros (JO L 281 de 23.11.1995, p. 31).

A Regulamento (CE) n.° 45/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de Dezembro de 2000, relativo a protegio das pessoas singulares
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas instituigdes e drgdos comunitdrios e a livre circulagdo desses dados (JO L 8 de
12.1.2001, p. 1).

¢y JOC369de17.12.2011, p. 14.

("  Diretiva 2003/41/CE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 3 de junho de 2003, relativa as atividades e a supervisdo das instituicdes de
realizagdo de planos de pensdes profissionais (JO L 235 de 23.9.2003, p. 10).



C 285/590 Jornal Oficial da Unido Europeia 29.8.2017

Quarta-feira, 26 de fevereiro de 2014

ADOPTARAM A PRESENTE DIRECTIVA:

CAPITULO I
AMBITO DE APLICACAO E DEFINICOES

Artigo 1.°
Ambito de aplicacio

1. A presente diretiva estabelece normas relativas ao acesso 2 atividade de mediacdo de seguros ou de resseguros || e ao
seu exercicio por pessoas singulares ou coletivas estabelecidas num Estado-Membro ou que nele pretendam estabelecer-se.

2. A presente diretiva ndo ¢ aplicavel as pessoas que prestem servios de mediagdo de contratos de seguro sempre que se
encontrem reunidas as seguintes condigdes:

a) O contrato de seguro apenas requerer o conhecimento da cobertura fornecida pelo seguro;
b) O contrato de seguro ndo ser um contrato de seguro de vida;

¢) O contrato de seguro ndo prever qualquer cobertura da responsabilidade civil;

d) A atividade profissional principal da pessoa ndo consistir na mediagdo de seguros;

e) O seguro ser complementar de produtos de qualquer fornecedor, desde que, no caso da entrega de produtos, esse seguro
cubra o risco de avaria ou de perda, ou de danos a esses produtos fornecidos por esse fornecedor;

f) O montante do prémio anual correspondente ao contrato de seguro, ajustado proporcionalmente por forma a
representar um montante anual, ndo exceder 600 euros.

3. A presente diretiva ndo é aplicdvel a atividades de mediagdo de seguros ou de resseguros no que se refere a riscos e
responsabilidades localizados fora da Unido.

A presente diretiva ndo afeta a legislagdo dos Estados-Membros relativa a atividades de mediacdo de seguros e de resseguros
exercidas por empresas ou mediadores de seguros e de resseguros estabelecidos num pais terceiro e que trabalhem a titulo
de livre prestagdo de servigos no seu territorio, desde que seja garantida a igualdade de tratamento a todas as pessoas que
exercam ou sejam autorizadas a exercer atividades de mediacdo de seguros e de resseguros nesse mercado.

A presente diretiva ndo regula as atividades de mediacdo de seguros ou de resseguros exercidas em paises terceiros.

Os Estados-Membros informam a Comissdo de quaisquer dificuldades de ordem geral com que os seus mediadores de
seguros se confrontem quando pretendem estabelecer-se ou exercer as suas atividades num pais terceiro.

3-A. A presente diretiva deve garantir a aplicacdo do mesmo nivel de protecdo e a possibilidade de os consumidores
beneficiarem de normas compardveis. A diretiva deve promover a igualdade de condigdes e concorréncia entre os
mediadores, quer estejam associados a uma empresa de seguros quer ndo. E vantajoso para os consumidores que os
produtos de seguros sejam mediados através de canais e mediadores com diferentes formas de cooperagio com empresas
de seguros, desde que apliquem regras semelhantes em matéria de protecdo do consumidor. Os Estados-Membros devem
ter em consideracdo este facto ao executarem a presente diretiva.

Artigo 2.°
Definicoes
1.  Para efeitos da presente diretiva, entende-se por:
1) «Empresa de seguros», uma empresa de seguros na acecdo do artigo 13.°, n.° 1, da Diretiva 2009/138/CE do

Parlamento Europeu e do Conselho (*);

(')  Diretiva 2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Novembro de 2009, relativa ao acesso a atividade de
seguros e resseguros e ao seu exercicio (Solvéncia II) (JO L 335 de 17.12.2009, p. 1).
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2) «Empresa de resseguros», uma empresa de resseguros na acecio do artigo 13.°, n.° 4, da Diretiva 2009/138/CE;

3) «Mediacdo de seguros», as atividades que consistem em prestar aconselhamento, propor ou praticar outro ato
preparatorio da celebracdo de um seguro, ou em celebrar esses contratos ou apoiar a gestdo e execucdo desses
contratos. As atividades que consistem em prestar aconselhamento ou em propor ou celebrar contratos de seguro
sdo também consideradas como mediagdo de seguros quando forem exercidas por um empregado de uma empresa
de seguros, em contacto direto com o cliente, sem a intervencdo de um mediador de seguros.

A prestagio de informacdes sobre um ou mais contratos de seguro de acordo com os critérios selecionados pelo
cliente através de um sitio web ou por outros meios e o fornecimento de uma tabela de classificacdo de produtos
de seguros, incluindo a comparagdo de precos e de produtos, ou o desconto sobre os prémios, quando o cliente
puder celebrar diretamente um contrato de seguros no final do processo recorrendo a um sitio internet ou a outros
meios sdo consideradas como mediacdo de seguros;

Nenhuma das seguintes atividades serd considerada como mediagdo de seguros para efeitos da presente diretiva:

a) A prestacdo de informacdes a um cliente a titulo ocasional no contexto de outra atividade profissional, se o
prestador dessas informagdes ndo tomar quaisquer medidas adicionais para assistir o cliente na celebragdo ou na
execucdo de um contrato de seguro.

b) O simples fornecimento de dados e informacdes sobre potenciais tomadores de seguro a mediadores ou
empresas de seguros, ou de informagdes sobre produtos de seguros ou sobre um mediador ou empresa de
seguros a potenciais tomadores de seguros.

4) «Produto de investimento baseado em seguros», um produto de seguros que ofereca um prazo de vencimento ou
valor de resgate, sempre que esse prazo de vencimento ou valor de resgate se encontre, totalmente, ou em parte,
exposto, de forma direta ou indireta, a flutuacdes de mercado, e que ndo inclua:

a) Produtos de seguro ndo vida elencados na Diretiva 2009/138/CE, Anexo I, (ramos de seguro ndo vida);

b) Produtos de seguro de vida em que as prestacdes previstas no contrato sejam exclusivamente pagas por morte
ou incapacidade causada por acidente, doenca ou deficiéncia;

¢) Produtos de pensdes que, ao abrigo do Direito nacional, sejam reconhecidos como tendo por principal objetivo
proporcionar aos investidores um rendimento na reforma, e que conferem ao investidor o direito a receber
determinadas prestagdes;

d) Regimes de pensées complementares oficialmente reconhecidos e que se enquadrem no dmbito de aplicagio da
Diretiva 2003/41/CE ou da Diretiva 2009/138/CE;

e) Produtos individuais de pensdes de reforma relativamente aos quais a legislacio nacional exige uma
contribuicdo da entidade patronal e os empregados ndo sdo livre de escolher nem o produto nem prestador.

5) «Mediador de seguros», qualquer pessoa singular ou coletiva, com excecdo das companhias de seguros ou dos seus
empregados, que inicie ou exerca, mediante remuneragdo, a atividade de mediacio de seguros;

6) «Mediagdo de resseguros», as atividades que consistem em prestar aconselhamento, propor ou praticar outro ato
preparatério da celebragdo de um contrato de seguro e de resseguro, celebrar esses contratos ou apoiar a gestdo e
execucdo desses contratos, em especial em caso de sinistro, inclusive se forem exercidas por uma empresa de
resseguros sem a intervengdo de um mediador de resseguros.

Nenhuma das seguintes atividades serd considerada como media¢do de resseguros para efeitos da presente diretiva:

a) A prestacdo de informacdes a titulo ocasional no contexto de outra atividade profissional, desde que essa
atividade ndo se destine a assistir o cliente na celebracdo ou na execucio de um contrato de resseguro;
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a-A) A gestdo de sinistros de uma empresa de resseguros a titulo profissional e a regularizagdo e peritagem de
sinistros;

b) O simples fornecimento de dados e informagdes sobre potenciais tomadores de seguro a mediadores ou
empresas de resseguros, ou de informagdes sobre produtos de resseguros ou sobre um mediador ou empresa
de resseguros a potenciais tomadores de seguros.

7) «Mediador de seguros», qualquer pessoa singular ou coletiva, com excecdo das companhias de seguros ou dos seus
empregados, que inicie ou exerca, mediante remuneragdo, a atividade de mediacdo de seguros;

8) «Mediador de seguros vinculado», qualquer pessoa que exerca uma atividade de mediacdo de seguros, em nome e
por conta de uma ou, no caso de produtos de seguros ndo concorrentes entre si, de varias empresas ou mediadores
de seguros, mas que nio receba os prémios ou os montantes destinados aos clientes, e atue sob a inteira
responsabilidade dessas empresas ou mediadores de seguros, desde que os mediadores de seguros sob cuja
responsabilidade a pessoa atua ndo atuem eles mesmos sob a responsabilidade de outra empresa ou mediador de
seguros;

Considera-se igualmente mediador de seguros vinculado, agindo sob a responsabilidade de uma ou vdrias
empresas de seguros, no que se refere aos respetivos produtos, qualquer pessoa que exerca uma atividade de
mediagdo de seguros, em complemento da sua atividade profissional principal, sempre que o seguro constitua um
complemento dos bens ou servigos fornecidos no dmbito dessa ocupagdo principal e que ndo receba prémios nem
somas destinadas ao cliente;

9) «Aconselhamento», a formulagdo de uma recomendagdo pessoal a um cliente, quer a seu pedido quer por iniciativa
da empresa ou do mediador de seguros;

10)  «Comissdo contingente», uma remuneracio sob a forma de comissio] baseada na realizagio dos objetivos pré-
-acordados ou dos limiares no quadro do volume de contratos colocados pelo mediador junto da seguradora;

11)  «Grandes riscos», os grandes riscos definidos no artigo 13.°, n.° 27, da Diretiva 2009/138/CE;
12)  «Estado-Membro de origem»:
a) Quando o mediador for uma pessoa singular, o Estado-Membro em que se situe a sua residéncia;

b) Quando o mediador for uma pessoa coletiva, o Estado-Membro em que se situe a sua sede social ou, se ndo
dispuser de sede social de acordo com o seu direito nacional, o Estado-Membro em que se situe o seu
estabelecimento principal;

13)  «Estado-Membro de acolhimento», um Estado-Membro em que o mediador de seguros ou de resseguros tenha a sua
residéncia ou estabelecimento principal ou preste servigos e que ndo seja o seu Estado-Membro de origem:

14)  «Suporte duradouro», um suporte duradouro em conformidade com a defini¢do constante do artigo 2.°, alinea my),
da Diretiva 2009/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (*);

16)  «Relacdes estreitas», uma situacdo correspondente a referida no artigo 13.°, n.° 7, da Diretiva 2009/138/CE;

17)  «Local de atividade principal», o local a partir do qual é gerida a atividade principal;

—

Diretiva 2009/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de Julho de 2009, que coordena as disposigdes legislativas, regulamentares e
administrativas respeitantes a alguns organismos de investimento coletivo em valores mobilidrios (OICVM) (reformulada) (JO L 302 de
17.11.2009, p. 32).
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18)  «Remuneragdo», qualquer comissdo, honordrios, encargos ou outro pagamento, incluindo um beneficio econémico
ou pecunidrio de qualquer espécie, bem como outros incentivos oferecidos ou cobrados em ligagdo com atividades
de mediacio de seguros;

19)  «Venda subordinada» a oferta ou venda de um produto de seguro num pacote com outros produtos ou servigos
acessorios distintos, quando esse produto ou servico de seguros ndo é disponibilizado ao consumidor
separadamente;

20)  «Prética de agregacdo, a oferta ou a venda de um produto de seguros num pacote com outros produtos ou servigos

acessorios distintos, quando esse produto de seguros também ¢é disponibilizado ao consumidor separadamente,
mas ndo necessariamente nos mesmos termos e condi¢des como quando ¢é oferecido em agregacdo com os servicos
auxiliares em causa;

20-A) «Produto», um contrato de seguro que cubra um ou mais riscos;
20-B) «Particular», ndo -profissional.

2. Para garantir que é aplicado o mesmo nivel de protecio e que o consumidor pode beneficiar de normas compardveis,
¢ essencial que a presente diretiva promova a igualdade de condigdes e concorréncia entre os mediadores, quer estejam
associados a uma empresa de seguros ou ndo. Os Estados-Membros devem ter em conta a importdncia de promover a
igualdade de condices e de concorréncia em igualdade de condicdes na execugdo da presente diretiva.

CAPITULO 1II
CONDICOES DE REGISTO

Artigo 3
Registo

1. Com excegdo dos casos previstos no artigo 4.°, os mediadores de seguros e de resseguros sdo registados no seu
Estado-Membro de origem, numa autoridade competente, tal como definida no artigo 10.°, n.° 2. As empresas de seguros e
de resseguros registadas nos Estados-Membros ao abrigo da Diretiva do Conselho 73/239/CEE ('), da Diretiva 2002/83/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho (%) e da Diretiva 2005/68/CE (*) do Parlamento Europeu e do Conselho, bem como
os respetivos empregados, ndo serdo obrigados a registar-se novamente ao abrigo da presente diretiva.

Sem prejuizo do disposto no primeiro pardgrafo, os Estados-Membros podem prever que as empresas de seguros e de
resseguros ou outros organismos possam cooperar com as autoridades competentes no registo dos mediadores de seguros e
de resseguros, bem como na aplicacio a esses mediadores dos requisitos do artigo 8.°. Em especial, no caso de mediadores
de seguros vinculados, estes podem ser registados por uma empresa de seguros, por uma associagdo de empresas de
seguros ou por um mediador de seguros ou de resseguros, sob o controlo de uma autoridade competente.

Os Estados-Membros podem prever que, quando um mediador de seguros ou de resseguros atuar sob a responsabilidade de
uma empresa ou mediador de seguros ou de resseguros, ndo é exigido ao mediador de seguros que forneca a autoridade
competente as informagdes que constam do artigo 3.°, n.° 7, alineas a) e b), e a entidade de seguros responsdvel deve
garantir que o mediador de seguros satisfaz as condigdes de registo e outras disposicdes estabelecidas na presente
diretiva. Os Estados-Membros podem igualmente determinar que a pessoa ou entidade que assume a responsabilidade por
um mediador proceda ao registo desse mesmo mediador.

M Primeira Diretiva 73/239/CEE do Conselho, de 24 de julho de 1973, relativa a coordenacio das disposicdes legislativas, regulamentares e
administrativas respeitantes ao acesso da atividade de seguro direto ndo vida e ao seu exercicio (JO L 228 de 16.8.1973, p. 3).

() Diretiva 2002/83/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de novembro de 2002, relativa aos seguros de vida (JO L 345 de
19.12.2002, p. 1).

() Diretiva 2005/68/CE do Parlamento europeu e do Conselho, de 16 de novembro de 2005, relativa ao resseguro e que altera as
Diretivas 73/239/CEE, 92/49|CEE do Conselho, assim como as Diretivas 98/78/CE e 2002/83/CE (JO L 323 de 9.12.2005, p. 1).
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Os Estados-Membros podem ndo aplicar o requisito referido nos primeiro e segundo pardgrafos a todas as pessoas
singulares que trabalhem numa empresa de seguros ou de resseguros ou num mediador de seguros ou de
resseguros registado e que exeram a atividade de mediador de seguros ou de resseguros.

Os Estados-Membros asseguram o registo das pessoas coletivas e indicardo também no registo os nomes das pessoas
singulares que, no ambito da sua dire¢do, sdo responséveis pelas atividades de mediagdo.

2. Os Estados-Membros podem criar mais do que um registo para os mediadores de seguros ou de resseguros, desde que
fixem critérios segundo os quais os mediadores serdo inscritos.

Os Estados-Membros devem criar um sistema de registo em linha composto por um formuldrio tnico de registo disponivel
num sitio web, que deverd ser facilmente acessivel para as empresas e mediadores de seguros, bem como permitir que esse
formulario seja preenchido diretamente em linha.

3. Os Estados-Membros velardo por instaurar um balcdo dnico, que permita um acesso facil e rdpido a informagdo
proveniente dos vdrios registos criados por via eletrénica e atualizados permanentemente. Esse balcdo permitird igualmente
a identificagdo das autoridades competentes de cada Estado-Membro a que se refere o primeiro pardgrafo do n.° 1. Esse
registo deve indicar, além disso, o pais ou paises em que o mediador opera em regime de livre estabelecimento ou de livre
prestagdo de servicos.

4. A EIOPA deve estabelecer, publicar no seu sitio web e manter atualizado um registo eletrénico tinico que contenha os
registos dos mediadores de seguros e resseguros que tenham notificado a sua inten¢do de exercer uma atividade
transfronteiras em conformidade com o capitulo IV. Os EstadosMembros fornecem rapidamente & EIOPA a informagio
relevante para esse efeito. Esse registo eletrénico incluird uma hiperligacio para a autoridade competente relevante em cada
Estado-Membro. O registo deve ainda incluir hiperliga¢des para os sitios web das autoridades competentes de todos os
Estados-Membros, devendo também ser acessivel a partir dos mesmos. A EIOPA tem o direito de aceder aos dados
armazenados nesse registo. A EIOPA e as autoridades competentes tém o direito de modificar os dados armazenados. Os
titulares de dados cujos dados pessoais possam ser armazenados e partilhados tém o direito de acesso e de ser

devidamente informados.

A EIOPA deve criar um sitio web com hiperligacdes para cada balcdo tinico estabelecido pelos Estados-Membros ao
abrigo do artigo 3.°, n.° 3.

Os Estados-Membros garantem que o registo dos mediadores de seguros — incluindo os mediadores de seguros
vinculados — e de resseguros dependa da observancia dos requisitos profissionais previstos no artigo 8.°.

Os Estados-Membros garantem também que o registo dos mediadores de seguros, incluindo os mediadores de seguros
vinculados, e de resseguros que deixarem de preencher esses requisitos seja imediatamente cancelado. A validade do registo
deve ser sujeita a uma revisdo regular pela autoridade competente. Se necessdrio, o Estado-Membro de origem informa
desse cancelamento o Estado-Membro de acolhimento.

5. Os Estados-Membros devem assegurar que as autoridades competentes s registem um mediador de seguros ou de
resseguros se tiverem a certeza de que esse mediador preenche os requisitos previstos no artigo 8.” ou se outro mediador ou
empresa assumir a responsabilidade de assegurar que o mediador cumpre esses requisitos em conformidade com o
artigo 3.°, n.° 1, pardgrafo 3.

5-A.  Os mediadores de seguros e de resseguros registados sdo autorizados a iniciar ou a exercer a atividade de
mediagdo de seguros ou de resseguros na Unido ao abrigo tanto da liberdade de estabelecimento como da livre prestacio
de servigos.

Um mediador de seguros exerce atividade ao abrigo da liberdade de prestacdo de servigos se pretender celebrar um
contrato de seguro, cobrindo um risco situado noutro Estado-Membro que ndo aquele onde estd estabelecido, com um
tomador de seguro estabelecido num Estado-Membro diferente do Estado-Membro de estabelecimento do mediador de
seguros.

As autoridades competentes podem emitir a favor do mediador de seguros ou de resseguros um documento que permita a
qualquer interessado verificar, através de consulta de qualquer um dos registos referidos no n.° 2, que aquele se encontra
devidamente registado.
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Esse documento deve conter, no minimo, as informagdes referidas no artigo 16.°, alinea a), pontos i) e ii), e, no caso das
pessoas coletivas, o ou os nomes das pessoas singulares referidas no quarto pardgrafo do n.° 1 do mesmo artigo.

O Estado-Membro deve exigir que o documento seja devolvido a autoridade competente que o emitiu, se o mediador de
seguros ou de resseguros deixar de estar registado.

6.  Os Estados-Membros devem prever que os pedidos apresentados por mediadores no sentido da inclusio no registo
sejam tratados no prazo de dois meses a contar da data de apresenta¢do do pedido completo e que o requerente seja
imediatamente notificado da decis3o.

Os Estados-Membros devem assegurar que as autoridades competentes disponham de medidas adequadas para lhes permitir
verificar, em qualquer momento, se os mediadores de seguros e de resseguros continuam a satisfazer os requisitos de registo
da presente diretiva.

7. Os Estados-Membros devem assegurar que as suas autoridades competentes solicitem aos mediadores de seguros e de
resseguros, exceto aos mediadores nio vinculados e nos casos em que outra entidade de seguros assegure que o mediador
cumpre esses requisitos em conformidade com o artigo 3.°, n.° 1, pardgrafo 3, elementos comprovativos como condi¢io
para o registo:

a) Fornecam informacdes as suas autoridades competentes sobre a identidade dos acionistas ou membros, quer sejam
pessoas singulares ou coletivas, que disponham de uma participacio superior a 10 % no mediador, bem como sobre a
dimensdo dessas participagdes;

b) Fornecam informagdes as suas autoridades competentes sobre a identidade das pessoas que tenham relagdes estreitas
com o mediador de seguros ou de resseguros;

¢) Demonstrem de forma satisfatoria que as participacdes ou relagdes estreitas ndo impedem o exercicio efetivo das fungdes
de supervisdo pela autoridade competente.

Os Estados-Membros devem assegurar que as respetivas autoridades competentes exijam que os mediadores de seguros
ou resseguros, a quem for aplicdvel o artigo 3.°, n.° 7, as informem sem demora injustificada sempre que se verifiquem
alteragdes das informacdes fornecidas nos termos do artigo 3.°, n.° 7, alineas a) e b).

8. Os Estados-Membros devem assegurar que as autoridades competentes recusem o registo se as disposi¢des legislativas,
regulamentares ou administrativas de um pais terceiro a que estejam sujeitas uma ou mais pessoas singulares ou coletivas
com as quais o mediador de seguros ou de resseguros tenha relacdes estreitas, ou as dificuldades inerentes a aplicacdo dessas
disposigdes legislativas, regulamentares ou administrativas, entravarem o bom exercicio das suas fun¢des de supervisdo.

8-A.  Os Estados-Membros podem dispor que as pessoas que tenham exercido uma atividade de mediacdo antes de
1 de janeiro de 2014,que tenham estado inscritas num registo e possuam um nivel de formacio e de experiéncia
semelhante ao requerido na presente diretiva, sejam automaticamente inscritas no registo a criar, uma vez preenchidos os
requisitos previstos no artigo 4.°, n.* 3 e 4.

CAPITULO 11
PROCEDIMENTO DE REGISTO SIMPLIFICADO — DECLARACAO DAS ATIVIDADES

Artigo 4.°

Procedimento de declaragio para a prestagdo de servigos acessorios de mediagdo de seguros: gestdo profissional e regularizagdo de sinistros

1. Os requisitos de registo previstos no artigo 3. ndo sdo aplicdveis a um mediador de seguros que exerce atividades de
mediagdo a titulo acessorio, desde que essas atividades preencham todas as seguintes condigdes:

a) A atividade profissional principal do mediador de seguros ¢é distinta da mediagdo;

b) O mediador de seguros utiliza apenas certos produtos de seguros que sdo complementares de outro produto ou
servico e identifica-os claramente na declaracio;

¢)  Os produtos de seguro em causa ndo cobrem seguros de vida ou de responsabilidade civil, salvo se for um
complemento de um produto ou servico prestado pelo mediador de seguros, no dmbito da sua ocupagdo principal,
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c-A) O mediador trabalha sob a responsabilidade de um mediador registado;

3. Qualquer mediador de seguros abrangido pelos n.os 1 e 2 do presente artigo deve apresentar a autoridade competente
do seu Estado-Membro de origem uma declaragdo na qual informa a autoridade competente da sua identidade, endereco e
atividade profissional.

4. Aos mediadores abrangidos pelos n.os 1 e 2 do presente artigo sdo aplicaveis as disposi¢des dos capitulos I, III, IV, V,
VIII e IX e dos artigos 15.° e 16.° da presente diretiva.

4-A.  Os Estados-Membros podem aplicar os requisitos de registo previstos no artigo 3.° aos mediadores de seguros
abrangidos pelo dmbito de aplicacdo do artigo 4.°, caso considerem que tal é necessdrio para proteger os interesses dos
consumidores.

CAPITULO IV
LIBERDADE DE PRESTACAO DE SERVICOS E LIBERDADE DE ESTABELECIMENTO

Artigo 5.°

Exercicio da liberdade de prestagdo de servigos

1. Qualquer mediador de seguros ou de resseguros que tencione exercer pela primeira vez a sua atividade no territorio
de outro Estado-Membro em regime de livre prestacdo de servicos deve comunicar as seguintes informacdes a autoridade
competente do seu Estado-Membro de origem:

a) Nome, endereco e qualquer niimero de registo do mediador;

b) Estado-Membro ou Estados-Membros em que o mediador pretende operar;

¢) Categoria de mediadores e, se aplicavel, nome de qualquer empresa de seguros ou de resseguros representadas;
d) Categorias de seguros relevantes, se aplicavel;

e) Demonstragdo dos conhecimentos e aptiddes profissionais.

2. A autoridade competente do Estado-Membro de origem deve, no prazo de 1 més a contar da rece¢do das informagdes
referidas no n.° 1, envid-las a autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento, que deve acusar sem demora a
respetiva rececdo. O Estado-Membro de origem informa por escrito o mediador de seguros ou de resseguros de que a
informacdo foi recebida pelo Estado-Membro de acolhimento e de que pode iniciar as suas atividades no Estado-Membro de
acolhimento.

Quando receberem as informacdes referidas no n.° 1, os Estados-Membros de acolhimento aceitam a experiéncia anterior
em matéria de atividades de mediacdo de seguros ou de resseguros, tal como demonstrada pelos comprovativos de registo
ou de declaragdo no Estado-Membro de origem, como prova dos conhecimentos e aptiddes exigidos.

3. A comprovagdo do registo ou declaragio anterior serd estabelecida por prova do registo emitido ou da declaracio
recebida pela autoridade ou organismo competente do Estado-Membro de origem do requerente, que o dltimo deve
apresentar em apoio do pedido que apresenta ao Estado-Membro de acolhimento.

4. Caso se verifique uma alteracdo em qualquer dos elementos comunicados nos termos do n.° 1, o mediador de seguros
ou de resseguros notifica por escrito essa alteragdo a autoridade competente do Estado-Membro de origem pelo menos 1
més antes de a tornar efetiva. A autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento deve também ser informada
dessa alteragdo pela autoridade competente do Estado-Membro de origem o mais rapidamente possivel e o mais tardar no
prazo de 1 més a contar da data de rececdo das informagdes da parte da autoridade competente do Estado-Membro de
origem.
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4-A.  Um mediador de seguros ou de resseguros registado desenvolve uma atividade de mediacio de seguros ao abrigo
da «liberdade de servicos» se:

a) Desenvolver a mediacio de seguros ou de resseguros com ou para um tomador de seguros que resida ou esteja
estabelecido num Estado-Membro diferente do Estado-Membro de origem do mediador;

b) Um qualquer risco a segurar estiver situado num Estado-Membro diferente do Estado-Membro de origem do
mediador;

¢) Cumpriros n.* 1 e 4.

Artigo 6.°

Exercicio da liberdade de estabelecimento

1. Os Estados-Membros devem exigir que qualquer empresa de seguros ou de resseguros que pretenda exercer a sua
liberdade de estabelecimento para criar uma sucursal no territério de outro Estado-Membro notifique previamente desse
facto a autoridade competente do seu Estado-Membro de origem, fornecendo-lhe as seguintes informagdes:

a) Nome, endereco e qualquer niimero de registo (quando aplicdvel) do mediador;

b) Estado-Membro em cujo territério pretende estabelecer uma sucursal;

¢) Categoria de mediadores e, se aplicavel, nome de qualquer empresa de seguros ou de resseguros representadas;
d) Categorias de seguros relevantes, se aplicavel;

) Programa de atividades que indique as atividades de mediagdo de seguros ou de resseguros a exercer e a estrutura de
organizagdo da sucursal; deve também ser indicada a identidade dos agentes, quando o mediador tiver a intencdo de
utilizar os respetivos servigos;

f) Endere¢o no Estado-Membro de acolhimento para o qual é possivel solicitar documentos;
g) Nome de qualquer pessoa responsavel pela gestdo da sucursal ou da presenca permanente.

1-A.  Um mediador de seguros opera ao abrigo da liberdade de estabelecimento se desenvolver a sua atividade num
Estado-Membro de acolhimento por um periodo de tempo indefinido mediante presenca permanente nesse Estado-
-Membro.

2. Salvo quando tenha motivos para considerar que a estrutura de organizag¢do ou a situagdo financeira do mediador de
seguros ou de resseguros sdo inadequadas, tendo em conta as atividades de mediacdo previstas, a autoridade competente do
Estado-Membro de origem deve, no prazo de 1 més a contar da rece¢do das informacdes referidas no n.° 1, comunicar essas
mesmas informacdes a autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento, que deve acusar sem demora a respetiva
rececdo. O Estado-Membro de origem informa por escrito o mediador de seguros ou de resseguros de que a informagao foi
recebida pelo Estado-Membro de acolhimento e de que pode iniciar as suas atividades no Estado-Membro de acolhimento.

3. Sempre que a autoridade competente do Estado-Membro de origem se recusar a fornecer as informagdes a autoridade
competente do Estado-Membro de acolhimento, deve comunicar as razdes dessa recusa ao mediador de seguros ou de
resseguros em causa, no prazo de 1 més a contar da rece¢do de todas as informagdes referidas no n.° 1.

4. Caso se verifique uma alteracdo em qualquer dos elementos comunicados nos termos do n.° 1, o mediador de seguros
ou de resseguros notifica por escrito essa alteragdo a autoridade competente do Estado-Membro de origem pelo menos 1
més antes de a tornar efetiva. A autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento deve também ser informada
dessa alteragdo pela autoridade competente do Estado-Membro de origem o mais rapidamente possivel e o mais tardar no
prazo de 1 més a contar da data de rececdo das informagdes da parte da autoridade competente do Estado-Membro de
origem.

Artigo 7.°

Repartigdo de competéncias entre os Estados-Membros de origem e de acolhimento

1. Se o principal local de atividade de um mediador de seguros estiver situado noutro Estado-Membro, a autoridade
competente desse outro Estado-Membro pode autorizar que a autoridade competente do Estado-Membro de origem atue
como ela prépria o faria no que respeita as obrigagdes previstas nos capitulos VI, VII e VIII da presente diretiva. Se houver
um acordo nesse sentido, a autoridade competente do Estado-Membro de origem notifica sem demora desse facto o
mediador de seguros e a EIOPA.
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2. A autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento assumird a responsabilidade por assegurar que os
servicos prestados pela sucursal localizada no seu territério cumpram as obrigagdes previstas nos capitulos VI e VII, bem
como nas medidas adotadas em conformidade com os mesmos.

A autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento tem o direito de verificar os procedimentos da sucursal e de
exigir as alteracdes estritamente necessdrias para permitir a autoridade competente aplicar as obrigagdes previstas nos
capitulos VI e VII, bem como nas medidas adotadas em conformidade com os mesmos, em relagdo aos servicos prestados
ou atividades exercidas pela sucursal no seu territério.

3. Quando o Estado-Membro de acolhimento tiver motivos para concluir que um mediador de seguros ou de resseguros
que atua no seu territorio ao abrigo da liberdade de prestacio de servicos ou da criacdo de uma sucursal ndo estd a cumprir
alguma das obrigagdes estabelecidas na presente diretiva, deve dar conhecimento desse facto a autoridade competente do
Estado-Membro de origem, que toma as medidas apropriadas. Nos casos em que, apesar das medidas tomadas pela
autoridade competente do Estado-Membro de origem, o mediador de seguros ou de resseguros continuar a agir de forma
claramente prejudicial aos interesses dos consumidores do Estado-Membro de acolhimento ou ao funcionamento
organizado dos mercados de seguros e de resseguros, o mediador serd objeto das seguintes medidas:

a) A autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento, tendo informado a autoridade competente do Estado-
-Membro de origem, toma todas as medidas apropriadas para proteger os consumidores e o correto funcionamento dos
mercados de seguros e de resseguros, nomeadamente impedindo os mediadores de seguros ou de resseguros faltosos de
iniciarem novas operagdes no seu territorio. A autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento informa sem
demora a Comissdo da adocio de tais medidas;

b) A autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento pode ainda remeter a questdo a EIOPA e solicitar a sua
assisténcia em conformidade com o artigo 19.° do Regulamento (UE) n.° 1094/2010; Nessa eventualidade, a EIOPA
pode atuar em conformidade com os poderes que lhe sdo conferidos pelo referido artigo para os casos de desacordo
entre as autoridades competentes dos Estados-Membros de origem e de acolhimento.

4. Quando as autoridades competentes de um Estado-membro de acolhimento verificarem que um mediador de seguros
ou de resseguros que tem uma sucursal no seu territério ndo estd a cumprir as disposi¢des legislativas ou regulamentares
adotadas nesse Estado-Membro em execugdo das disposi¢cdes da presente diretiva e que lhes conferem poderes para tal,
devem exigir que o mediador de seguros ou de resseguros em causa ponha termo a essa situagdo.

Nos casos em que, apesar das medidas tomadas pela autoridade competente do Estado-Membro de origem, um mediador de
seguros ou de resseguros continuar a agir de forma claramente prejudicial aos interesses dos consumidores do Estado-
-Membro de acolhimento ou ao funcionamento organizado dos mercados de seguros e de resseguros, o mediador serd
objeto das seguintes medidas:

a) A autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento, tendo informado a autoridade competente do Estado-
-Membro de origem, toma todas as medidas apropriadas para proteger os consumidores e o correto funcionamento dos
mercados, nomeadamente impedindo os mediadores de seguros ou de resseguros faltosos de iniciarem novas operagdes
no seu territério; A autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento informa sem demora a Comissdo da
adocdo de tais medidas;

b) A autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento pode ainda remeter a questio a EIOPA e solicitar a sua
assisténcia em conformidade com o artigo 19.° do Regulamento (UE) n.° 1094/2010; Nessa eventualidade, a EIOPA
pode atuar em conformidade com os poderes que lhe sdo conferidos pelo referido artigo para os casos de desacordo
entre as autoridades competentes dos Estados-Membros de origem e de acolhimento.

CAPITULO V
OUTROS REQUISITOS DE ORGANIZACAO

Artigo 8.°
Requisitos profissionais e de organizagdo
1. Os mediadores de seguros e de resseguros | e || os membros do pessoal das empresas de seguros que executam

atividades de mediacio devem possuir conhecimentos e aptiddes adequados, tal como determinados pelo Estado-Membro
de origem do mediador ou da empresa, para a execugdo das suas tarefas e cumprimento das suas fungdes respetivas || .
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Os Estados-Membros devem assegurar que || os mediadores de seguros e de resseguros e os membros do pessoal das
empresas de seguros, que exercam || mediacdo de seguros como atividade profissional principal, atualizem regularmente
os seus conhecimentos e aptiddes que sejam adequados as funcdes que desempenhem e ao mercado em causa.

Para garantir o cumprimento destas disposicdes, é necessdrio assegurar a prestacdo ao pessoal de uma formagdo
profissional continua e de uma formagdo suficiente e adequada de, pelo menos, 200 horas por periodo de cinco anos, ou
de um nimero de proporcional de horas caso ndo se trate da atividade principal. Os Estados-Membros devem também
publicar os critérios por eles estabelecidos para garantir que o pessoal cumpra os seus requisitos de competéncia. Estes
critérios devem incluir uma lista das qualificacbes por eles reconhecidas.

Para o efeito, os Estados-membros devem criar mecanismos que permitam a organismos independentes controlar, avaliar
e certificar os conhecimentos e competéncias .

Os EstadosMembros ajustam as condicdes exigidas em matéria de conhecimentos e aptiddes em fungdo da
atividade concreta do mediador de seguros e de resseguros e dos produtos relativamente aos quais exerce a mediagao,
em particular se o mediador exercer uma atividade profissional principal diferente da de mediador de seguros. | Os
EstadosMembros podem prever, nos casos referidos no segundo pardgrafo do artigo 3.°, n.° 1, e no que se refere aos
membros do pessoal das empresas de seguros que exercam atividades de mediacdo, que a empresa ou o mediador de
seguros verifiquem se os conhecimentos e aptiddes dos mediadores em causa cumprem o disposto no primeiro paragrafo
do presente nimero e, se for caso disso, lhes dispensem uma formacio que corresponda as exigéncias relativas aos produtos
propostos por esses mediadores.

Os Estados-Membros podem ndo aplicar o requisito referido no primeiro pardgrafo do presente niimero a todas as pessoas
singulares que trabalhem numa empresa ou num mediador de seguros ou de resseguros e exercam a atividade de mediador
de seguros ou de resseguros. Os Estados-Membros velam por que essas empresas contem na sua estrutura de gestio uma
propor¢do razodvel de pessoas — responsdveis pela mediagio em matéria de produtos de seguros e de resseguros e
quaisquer outras diretamente envolvidas na mediacio de seguros ou de resseguros — que provem possuir 0s
conhecimentos e aptiddes necessarios ao exercicio do seu trabalho.

2. Os mediadores de seguros ou de resseguros e os membros do pessoal das empresas de seguros que exercem atividades
de mediagdo devem gozar de boa reputacdo. No minimo, os diretamente envolvidos na comercializacdo ou venda do
produto devem ter um registo criminal ou qualquer outro documento nacional equivalente de que ndo constem quais quer
infracdes penais graves ligadas a crimes contra a propriedade ou outros crimes relacionados com atividades financeiras || .

Os Estados-Membros podem, nos termos do segundo pardgrafo do artigo 3.°, n.° 1, autorizar a empresa de seguros a
verificar a boa reputagio dos mediadores de seguros.

Os Estados-Membros podem nio aplicar o requisito referido no primeiro pardgrafo do presente niimero a todas as pessoas
singulares que trabalhem numa empresa ou num mediador de seguros ou de resseguros e exercam a atividade de mediador
de seguros ou de resseguros. Os Estados-Membros devem, todavia, velar por que o 6rgdo de direcio dessa empresa e o
pessoal diretamente envolvido na mediacdo de seguros ou de resseguros preencham este requisito.

3. Os mediadores de seguros ou de resseguros devem estar cobertos por um seguro de responsabilidade civil
profissional, que abranja todo o territério da Unido, ou por qualquer outra garantia equivalente que cubra as
responsabilidades resultantes de negligéncia profissional, pelo menos até ao montante de 1250 000 euros por sinistro e,
globalmente, de 1 850 000 curos para todos os sinistros que ocorram durante um ano, salvo se esse seguro ou uma garantia
equivalente lhes forem jd fornecidos por uma empresa de seguros, empresa de resseguros ou outra empresa por conta da
qual atuem ou pela qual estejam mandatados ou se essa empresa tiver assumido plena responsabilidade pelos atos dos
mediadores.

4. Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessdrias para proteger os clientes face a incapacidade de um
mediador de seguros para transferir o prémio da empresa de seguros ou para transferir o montante da indemnizacéo ou do
estorno do prémio para o segurado.
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Essas medidas podem revestir uma ou vdrias das seguintes formas:

a) Disposi¢des legais ou contratuais, nos termos das quais os montantes pagos pelo cliente ao mediador sdo tratados como
se tivessem sido pagos a empresa, enquanto os montantes pagos pela empresa ao mediador s6 sdo tratados como tendo
sido pagos ao cliente depois de este ter recebido efetivamente esses montantes;

b) A obrigagdo de os mediadores de seguros disporem, permanentemente, de uma capacidade financeira correspondente a
4% da soma dos prémios recebidos por ano, num montante minimo de 18 750 euros;

¢) A obrigacio de os fundos dos clientes serem transferidos através de contas de clientes rigorosamente separadas e de essas
contas ndo serem utilizadas para reembolsar outros credores em caso de faléncia;

d) A criagdo de um fundo de garantia.

5. O exercicio de atividades de mediagdo no dominio dos seguros e dos resseguros exige que os requisitos profissionais
estabelecidos no presente artigo sejam preenchidos numa base permanente.

6.  Os Estados-Membros podem tornar mais estritos os critérios acima mencionados ou prever requisitos suplementares
para os mediadores de seguros ou de resseguros registados no seu territorio.

7. A EIOPA revé os montantes referidos nos n.”* 3 e 4 periodicamente a fim de atender a evolucdo do indice europeu de
precos no consumidor, publicado pelo Eurostat. A primeira revisdo terd lugar cinco anos a contar da data de entrada em
vigor da presente diretiva e as revisdes seguintes cinco anos a contar da data da revisdo anterior.

A EIOPA deve elaborar projetos de normas técnicas de regulamentagdo para adaptar o montante de base em euros referido
nos n.”* 3 e 4 de acordo com a percentagem de varia¢do do indice acima referido durante o periodo compreendido entre a
data de entrada em vigor da presente diretiva e a data da sua primeira revisdo ou entre a data da dltima revisdo e a data da
nova revisdo, arredondado para o euro superior.

A EIOPA apresenta esses projetos de normas técnicas de regulamentacdo a Comissdo cinco anos apds a entrada em vigor da
presente diretiva e as revisdes seguintes no prazo de cinco anos a contar da data da revisdo anterior.

Sdo conferidos a Comissdo poderes para adotar as normas técnicas de execucdo referidas no primeiro pardgrafo em
conformidade com o artigo 15.° do Regulamento (UE) n.° 1094/2010.

8.  Os Estados-Membros especificardo:

a) A nocido de conhecimentos e aptiddes adequados dos mediadores e dos membros do pessoal das empresas de seguros
responsdveis pela mediacdo de seguros junto dos clientes, conforme referida no n.° 1 do presente artigo;

b) Os critérios adequados para determinar, em particular, o nivel de qualificagdes profissionais, experiéncia e aptiddes
exigido para exercer a atividade de mediagdo de seguros;

¢) As medidas que os mediadores de seguros e os membros do pessoal das empresas de seguros deverdo razoavelmente
adotar para atualizar os seus conhecimentos e aptiddes através de uma formagio profissional continua de modo a
manter um nivel de desempenho adequado.

8-A. Sempre que um Estado-Membro registar um mediador de seguros que tenha obtido qualificacées profissionais
ou experiéncia noutro Estado-Membro, deve ter em conta essas qualificacdes e essa experiéncia, tendo em conta a
Diretiva 2005/36/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (') e o nivel de qualificacio definido no Quadro Europeu de
Quulificagbes para a aprendizagem ao longo da vida estabelecido pela Recomendagdo do Parlamento e do Conselho (°).

(')  Diretiva 2005/36/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de setembro de 2005, relativa ao reconhecimento das
qualificacbes profissionais (JO L 255 de 30.9.2005, p. 22).

()  Recomendagio do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008, relativa a instituicio do Quadro Europeu de
Qualificagbes para a aprendizagem ao longo da vida (JO C 111 de 6.5.2008, p. 1).
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Artigo 9.°

Publicacdo das regras de protecdo do interesse geral

1. Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessdrias para garantir uma publicacio adequada pelas suas
autoridades competentes das disposicdes legislativas nacionais pertinentes de prote¢do do interesse geral aplicdveis ao
exercicio de atividades de mediacdo de seguros e de resseguros nos seus territdrios.

2. Um Estado-Membro que se propde aplicar e aplica disposi¢des que regulam os mediadores de seguros e a venda de
produtos de seguros e que vdo para além das estabelecidas na presente diretiva deve assegurar que os encargos
administrativos decorrentes dessas disposi¢des sejam proporcionados a protecio do consumidor. Os Estados-Membros
devem proceder ao seguimento dessas disposicdes, para assegurar que continuam a ser proporcionadas.

3. A EIOPA deve apresentar uma ficha de informagdes normalizada no que respeita as regras de protegdo do interesse
geral, a preencher pelas autoridades competentes em cada Estado-Membro. Essa ficha deve incluir hiperligacdes para os
sitios web das autoridades competentes onde se encontra publicada a informacdo sobre as regras de protecdo do interesse
geral. As informacdes em causa devem ser regularmente atualizadas pelas autoridades nacionais competentes e a EIOPA
deve disponibilizd-las no seu sitio web em inglés, francés e alemdo, classificando todas as regras nacionais de protecio do
interesse geral em funcio das dreas relevantes do direito.

4. Os Estados-Membros estabelecem um ponto de contacto tnico responséavel pelo fornecimento de informacio acerca
das regras de protecdo do interesse geral em vigor nos seus respetivos territorios. Esse ponto de contacto deverd ser uma
autoridade competente apropriada.

5. A EIOPA deve examinar no quadro da elaboracdo de um relatério e informar a Comissdo sobre as regras de protegio
do interesse geral publicadas pelos Estados-Membros nos termos do presente artigo, no contexto do bom funcionamento da
presente diretiva e do mercado interno, até X X 20XX [trés anos ap6s a entrada em vigor da diretiva].

Artigo 10.°

Autoridades competentes

1. Estados-Membros designam as autoridades competentes encarregadas de assegurar a execucdo da presente diretiva e
informam a Comissdo desse facto, indicando qualquer eventual reparticio de fungdes.

2. As autoridades referidas no n.° 1 devem ser autoridades ptiblicas, organismos reconhecidos pelo direito interno ou
por autoridades puablicas expressamente habilitadas para o efeito pelo direito interno. No podem ser empresas de seguros
ou de resseguros nem associagbes cujos membros incluam, direta ou indiretamente, empresas ou mediadores de seguros
ou de resseguros.

3. As autoridades competentes devem dispor dos poderes necessdrios para o desempenho das suas func¢des. Cada
Estado-Membro deve assegurar que, no caso de existirem vdrias autoridades competentes no seu territorio, estas
desenvolvam uma estreita colaboracdo, por forma a que possam desempenhar as suas fungdes eficazmente.

Artigo 11.°

Intercambio de informacdes entre Estados-Membros

1. Asautoridades competentes dos varios Estados-Membros devem cooperar entre si a fim de assegurar a boa aplicagio
das disposi¢des da presente diretiva.

2. Asautoridades competentes devem trocar informagdes sobre os mediadores de seguros ou de resseguros que tiverem
sido sujeitos a uma sangdo referida no capitulo VIII, suscetiveis de conduzir ao cancelamento da sua inscri¢do na lista de
registo dos mediadores. Além disso, as autoridades competentes podem proceder ao intercambio de qualquer informagdo
relevante a pedido de uma delas.
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3. Todas as pessoas que recebam ou divulguem informagdes relacionadas com a presente diretiva estdo obrigadas ao
sigilo profissional, em termos idénticos aos previstos no artigo 16.° da Diretiva 92/49/CEE (') do Conselho e no artigo 15.°
da Diretiva 92/96/CEE (%).

Artigo 12.°

Reclamagoes

Os Estados-Membros promovem as medidas necessarias para instituir procedimentos que permitam aos clientes e a outras
partes interessadas, nomeadamente as associa¢des de consumidores, apresentarem reclamagdes contra mediadores e
empresas de seguros e de resseguros. Em qualquer dos casos, deve ser dada resposta as referidas reclamagoes.

Artigo 13.°

Resolucdo extrajudicial de litigios

1. Em conformidade com a Diretiva .../.../UE do Parlamento Europeu e do Conselho (*) e com o Regulamento (UE) n.
°...[... do Parlamento Europeu e do Conselho (*), os Estados-Membros devem assegurar a instituicio de procedimentos
adequados, eficazes, imparciais e independentes de reclamagdo e de recurso para a resolucdo extrajudicial de litigios entre
mediadores de seguros e clientes, bem como entre empresas de seguros e clientes, recorrendo, sempre que adequado, aos
organismos existentes. Os Estados-Membros devem ainda assegurar que todas as empresas e mediadores de seguros
participem nos procedimentos de resolugdo extrajudicial de litigios, sempre que o procedimento se traduza em decisdes que
podem ser vinculativas para o mediador ou para a empresa de seguros, consoante o caso, e para o cliente;

2. Os Estados-Membros devem assegurar que esses organismos cooperem ativamente na resolugdo de litigios
transfronteiras.

2-A.  Os Estados-Membros devem velar por que os mediadores de seguros estabelecidos no seu territério informem os
consumidores sobre o nome, o endereco e o sitio web das entidades de RAL de que dependem e que tém competéncia para
dirimir eventuais litigios que os oponham aos consumidores.

2-B.  Os mediadores de seguros da Unido que realizem vendas em linha e vendas transfronteiras em linha devem
informar os consumidores sobre a plataforma RAL, se for caso disso, e sobre o seu endereco de correio eletrénico. O
acesso a essas informacdes deve figurar nos sitios web dos mediadores de seguros de forma simples, direta, clara e
permanentemente acessivel, bem como na mensagem eletrénica ou outra mensagem escrita transmitida por meios
eletronicos, se a proposta for apresentada por essa via. As informagdes assim apresentadas devem conter uma
hiperligacdo para a pdgina principal da plataforma RAL. Os mediadores de seguros devem também informar os
consumidores sobre a plataforma RAL sempre que o consumidor apresentar uma reclamacio ao mediador de seguros,
num sistema de apresentacdo de reclamagées de consumo gerido por um mediador de seguros ou a um provedor da
empresa.

2-C.  Sempre que um cliente iniciar um procedimento de resolucdo alternativa de litigios, definido na legislagdo
nacional, contra um mediador de seguros ou uma empresa de seguros relativamente a um litigio respeitante a direitos e
obrigacdes estabelecidos pela presente diretiva, o mediador de seguros ou a empresa de seguros é obrigado a participar no
referido procedimento.

(')  Diretiva 92/49/CEE do Conselho, de 18 de junho de 1992, relativa i coordenagdo das disposicdes legislativas, regulamentares e
administrativas respeitantes ao seguro direto ndo vida e que altera as Diretivas 73/239/CEE e 88/357/CEE (terceira diretiva
sobre o seguro ndo vida) (JO L 228 de 11.8.1992, p. 1).

()  Diretiva 92/96/CEE do Conselho, de 10 de Novembro de 1992, que estabelece a coordenagio das disposicdes legislativas,
regulamentares e administrativas relativas ao seguro direto de vida e que altera as Diretivas 79/267/CEE e 90/619/CEE (terceira
diretiva sobre o seguro de vida) (JO L 360 de 9.12.1992, p. 1).

()  Diretiva .../.../UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de ...., relativa a resolucdo alternativa de litigios de consumo e que
altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE (Diretiva RAL) (JOL ... de ...., p. ...)..

() Regulamento (UE) n.° .../... do Parlamento Europeu e do Conselho, de ..., relativo a resolucio de litigios de consumo em linha
(Regulamento RLL) (JO ... de ..., p. ...)..
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2-D.  Para efeitos da aplicagio da presente diretiva, as autoridades competentes devem cooperar entre si, bem como
com as entidades responsdveis pelos procedimentos extrajudiciais de resolugdo de reclamagées e recursos referidos no
presente artigo e dentro dos limites permitidos pelos atos legislativos da Unido em vigor.

Artigo 14.°

Restricdo a utilizacdo de mediadores

Os Estados-Membros velardo por que, quando recorrerem aos servicos dos mediadores de seguros ou resseguros
estabelecidos na Unido, as empresas e mediadores de seguros e de resseguros recorram apenas aos servicos de mediagdo de
seguros ou de resseguros prestados por mediadores de seguros ou de resseguros registados ou pelas pessoas referidas no
artigo 1.°, n.° 2, ou ainda pelas pessoas que tenham cumprido o procedimento de declaragdo referido no artigo 4.°.

CAPITULO VI
INFORMACOES A PRESTAR E REGRAS DE CONDUTA

Artigo 15.°

Principio geral

1. Os Estados-Membros devem exigir que, no quadro da mediacio de seguros com ou em nome de clientes, os
mediadores e empresas de seguros atuem sempre de forma honesta, correta, fidedigna, honrosa e profissional em
conformidade com o interesse superior dos seus clientes.

2. Todas as informagdes, incluindo as comunicagdes comerciais, enviadas pelo mediador ou pela empresa de seguros a
clientes ou a potenciais clientes devem ser corretas, claras e ndo induzir em erro. As comunica¢des comerciais devem ser
sempre claramente identificadas como tal.

Artigo 16.°

Informagdes gerais a prestar pelo mediador ou pela empresa de seguros
Os Estados-Membros devem estabelecer regras para assegurar que:

a) Antes da celebracdo de qualquer contrato de seguro, ou, em caso de alteracdo substancial dos dados na informacdo aos
consumidores relativa ao mediador, apds a celebracdo, um mediador de seguros — nomeadamente um mediador
vinculado — informe os seus clientes:

i) Da sua identidade e endereco, com indicagdo de que atua na qualidade de mediador de seguros;
ii) Se presta ou ndo qualquer tipo de aconselhamento sobre os produtos de seguros que vende;

iii) Dos procedimentos, referidos no artigo 12.°, que permitem aos clientes e a outras partes interessadas apresentarem
reclamagdes contra mediadores de seguros e dos procedimentos extrajudiciais de reclamacio e recurso referidos no
artigo 13.%

iv) Do registo em que foi inscrito e dos meios para verificar se foi efetivamente registado; bem como
v) Se atua em representagdo do cliente ou em nome e por conta da empresa de seguros;
b) Antes da celebracdo de qualquer contrato de seguro, uma empresa de seguros informa os seus clientes:
i) Da sua identidade e endereco, com indicagdo de que é uma empresa de seguros;
ii) Se presta ou ndo qualquer tipo de aconselhamento sobre os produtos de seguros que vende;

i) Dos procedimentos, referidos no artigo 12.°, que permitem aos clientes e a outras partes interessadas apresentarem
reclamagdes contra empresas de seguros, bem como dos procedimentos extrajudiciais de reclamagdo e recurso
referidos no artigo 13.°.
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Artigo 17.°

Conflitos de interesses e transparéncia

1. Antes da celebragio de qualquer contrato de seguro, um mediador de seguros || deve informar os clientes, pelo
menos:

a)  De qualquer participagdo, direta ou indireta, superior a 10 % nos direitos de voto ou no capital que tenha numa
determinada empresa de seguros;

b)  De qualquer participagdo, direta ou indireta, superior a 10 % nos direitos de voto ou no capital do mediador de
seguros detida por uma determinada empresa de seguros, ou pela empresa-mde de uma determinada empresa de
Seguros;

¢)  Em relagdo ao contrato proposto:
i) se baseia os seus conselhos numa andlise imparcial e pessoal; ou

ii) se tem a obrigagdo contratual de exercer a atividade de mediagdo de seguros exclusivamente com uma ou mais
empresas de seguros. Nesse caso, deve também informé-lo dos nomes dessas empresas de seguros; ou

iii) se ndo tem a obrigacdo contratual de exercer a atividade de mediacdo de seguros exclusivamente com uma ou
mais empresas de seguros e se ndo baseia os seus conselhos numa andlise imparcial e pessoal. Nesse caso, deve
também informa-lo dos nomes das empresas de seguros com as quais trabalha;

e)  Se, em relagdo com o contrato de seguro, trabalha:
i) com base num honordrio, ou seja, na remuneracdo paga diretamente pelo cliente; ou
ii) com base numa comissdo de qualquer tipo, ou seja, na remuneragdo incluida no prémio de seguro; ou

iii) com base numa combinagdo das subalineas i) e ii).

e-A) Se, em relagdo com o contrato de seguro, a fonte de remuneracdo é:
i) o tomador de seguro;
ii) a empresa de seguros;
iii) outro mediador de seguros;
iv) uma combinacdo das subalineas i), ii) e iii);

Os Estados-Membros podem solicitar informagdes adicionais em conformidade com o artigo 17.°-A;

2. O cliente tem o direito de requerer outras informagdes pormenorizadas, tal como estabelecido no n.° 1, alinea e-A).

3. A empresa de seguros, sempre que proceder a venda direita de seguros aos clientes, deve também informar o cliente
sobre | qualquer remuneracio variavel recebida por qualquer trabalhador seu pela distribuicio e gestdo do produto de
Seguros em causa.

5-A.  Em caso de conflito de interesses, e a fim de estimular a concorréncia, serd fornecida ao cliente informagdo sobre
dados quantitativos relevantes respeitantes aos mesmos elementos a que se refere o n.° 1, alinea e-A), e o n.° 3 do
presente artigo e nas mesmas condicées. Nos termos do artigo 16.° do Regulamento (UE) n.° 1094/2010, a EIOPA
elaborard, até 31 de dezembro de 2015, e atualizard regularmente, orientacdes para assegurar uma aplicacdo coerente do
presente artigo.
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Artigo 17.°-A

Divulgagdo de informagdes

Os Estados-Membros podem introduzir ou manter requisitos de divulgacdo adicionais para os mediadores e empresas de
seguros em relacdo ao montante da remuneracdo, aos honordrios, ds comissdes ou aos beneficios ndo pecunidrios no
ambito da prestacdo de mediagdo, desde que o Estado-Membro defenda a igualdade de condicdes para todos os canais de
distribuicdo, ndo falseie a concorréncia e cumpra a legislacio da Unido, e que seja mantida a proporcionalidade entre os
vdrios encargos administrativos dai resultantes e o nivel de protecdo do consumidor pretendido.

Artigo 18.°

Aconselhamento e normas de venda I

1. Sempre que seja prestado aconselhamento antes da celebragio de qualquer contrato de seguro, o mediador de
seguros — nomeadamente um mediador vinculado — ou a empresa de seguros devem, tendo em conta especialmente as
informagdes fornecidas pelo cliente, especificar:

a) As exigéncias e as necessidades do cliente;
b) As razdes que nortearam os conselhos prestados ao cliente quanto a um determinado produto || .

2. Essas informagdes, referidas no n.° 1, alineas a) e b), sdo ajustadas de acordo com a complexidade do produto de
seguros proposto e com o nivel do risco financeiro para o cliente, independentemente do circuito de distribuicdo

selecionado.

3. Quando o mediador ou a empresa de seguros der conselhos baseados numa andlise imparcial, é obrigado a dar esses
conselhos com base numa anélise imparcial de um niimero suficiente de contratos de seguro disponiveis no mercado que
lhe permita fazer uma recomendagdo pessoal, no interesse superior do cliente, de acordo com critérios profissionais,
quanto ao contrato de seguro mais adequado as necessidades do cliente.

4. Antes da celebragdo de um contrato, e independentemente de que seja ou ndo prestado aconselhamento, o mediador
ou a empresa de seguros devem fornecer ao cliente a informacdo pertinente sobre o produto de seguros, de forma
compreensivel, de modo a permitir que o cliente possa tomar uma decisdo informada, tendo em conta a complexidade do
produto de seguros e o tipo de cliente. A informacdo deve ser facultada numa ficha informativa normalizada, sob a
forma de documento de informacdo sobre o produto, em linguagem simples. Deve incluir, pelo menos, as seguintes
informacdes:

a) Informagdo sobre o tipo de seguro;

b) Descrigdo dos riscos previstos no seguro e dos riscos excluidos;

¢) Modalidades e periodo de pagamento dos prémios;

d) Exclusdes;

e) Obrigacdes no inicio do contrato;

f) Obrigagdes durante a vigéncia do contrato;

g) Obrigacdes em caso de sinistro;

h) Duracdo do contrato, incluindo as datas de inicio de termo do contrato;
i) Formas de rescisdo do contrato.

4-A. O n.° 4 ndo é aplicdvel:

a) Aos produtos de investimento definidos no artigo 4.°-A do Regulamento (UE) n.° .../... do Parlamento Europeu e do

Conselho (*); ou

() Regulamento (UE) n.° .../... do Parlamento Europeu e do Conselho relativo aos documentos com as informagdes essenciais para
os produtos de investimento (JO ... de ..., p. ...).
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b) A venda de produtos de investimento do setor dos seguros, a que se refere o capitulo VII da presente diretiva.

Artigo 19.°

Isengdes dos requisitos de informagdo e cldusula de flexibilidade

1. Asinformagdes a que se referem os artigos 16.%, 17.° e 18.° ndo tém de ser prestadas pelos mediadores de seguros se
estes desenvolverem atividades de mediagdo que digam respeito a cobertura de grandes riscos; os mediadores ou empresas
de resseguros também estdo dispensados de prestar essas informagdes, o0 mesmo se aplicando em relagdo aos clientes
profissionais, tal como especificado no anexo.

2. Os Estados-Membros podem manter ou aprovar disposi¢des mais estritas em relacdo as exigéncias em matéria de
informagdo previstas nos artigos 16.%, 17.° e 18.°, desde que essas disposi¢des sejam conformes com o direito da Unido. Os
Estados-Membros comunicam a EIOPA e a Comissdo as disposi¢des nacionais a que se refere o primeiro pardgrafo.
2-A.  Os Estados-Membros que mantém ou adotam disposicdes mais rigorosas aplicdveis aos mediadores de seguros
devem velar por que essas disposicbes respeitem os principios de concorréncia equitativa e por que o encargo
administrativo decorrente dessas disposicdes seja proporcional relativamente aos beneficios em termos de protecio do
consumidor.

3. Para estabelecer por todos os meios adequados um elevado nivel de transparéncia, a EIOPA garante que as
informacdes relativas as disposi¢cdes nacionais que lhe sdo comunicadas sejam também comunicadas aos consumidores, aos

mediadores de seguros e as empresas de seguros.

Artigo 20.°

Condigdes de informagdo
1. As informagdes fornecidas nos termos dos artigos 16.%, 17.° e 18.° devem ser comunicadas aos clientes:
a) Em papel;
b) Com clareza e exatiddo e de uma forma compreensivel para os clientes; bem como

¢) Numa lingua oficial do Estado-Membro em que o risco se situa ou do Estado-Membro do compromisso ou em qualquer
outra lingua convencionada entre as partes. As informacdes sdo facultadas a titulo gratuito.

2. Emderrogagio ao n.° 1, alinea a), as informagdes referidas nos artigos 16.°, 17.° e 18.° podem ser prestadas ao cliente
através de um dos seguintes meios de comunicagdo:

a) Por meio de um suporte duradouro diferente do papel, se estiverem preenchidas as condi¢des previstas no n.° 4; ou
b) Através de um sitio web, se estiverem preenchidas as condigdes previstas no n.° 5.

3. Contudo, sempre que as informagdes referidas nos artigos 16.°, 17.° e 18.” sejam prestadas utilizando um suporte
duradouro diferente do papel ou através de um sitio web, deve ser fornecida ao cliente uma cépia em papel, mediante
pedido e a titulo gratuito.

4. As informagdes referidas nos artigos 16.°, 17.° e 18.° podem ser apresentadas num suporte duradouro diferente do
papel se estiverem preenchidas as seguintes condi¢des:

a) A utilizacdo desse suporte duradouro é apropriada no contexto das atividades conduzidas entre o mediador ou a
empresa de seguros e o respetivo cliente; bem como

b) Foi dada ao cliente a opgdo de escolher entre a apresentacio das informagdes em papel e no suporte duradouro em
causa, tendo o mesmo escolhido esse outro suporte.

5. As informagdes referidas nos artigos 16.%, 17.° e 18.° podem ser fornecidas através de um sitio web se forem
pessoalmente dirigidas ao cliente ou se estiverem preenchidas as seguintes condicdes:

a) A prestagdo das informagdes referidas nos artigos 16.°, 17.° e 18.° através de um sitio web é apropriada no contexto das
atividades conduzidas entre o mediador ou a empresa de seguros e o respetivo cliente;

b) O cliente deu o seu consentimento a prestacdo das informagdes referidas nos artigos 16.°, 17.° e 18.° através de um sitio
web;
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¢) O cliente foi notificado eletronicamente do endereco do sitio web e do local nesse sitio web onde as informacdes
referidas nos artigos 16.°, 17.° e 18.° podem ser consultadas;

d) E assegurado que as informagdes referidas nos artigos 16.°, 17.° e 18.° permanecerdo acessiveis no sitio web por um
periodo razodvel para que o cliente as possa consultar.

6.  Para efeitos dos n.os 4 e 5, a prestagdo de informagdes com base num suporte duradouro diferente do papel ou
através de um sitio web deve ser considerada apropriada no contexto das atividades conduzidas entre o mediador ou a
empresa de seguros e o respetivo cliente se existirem elementos que comprovem que o cliente dispde de um acesso regular a
Internet. A indicacdo pelo cliente de um enderego de correio eletrénico para efeitos dessas atividades serd considerada
comprovativa nesse sentido.

7. No caso de venda por telefone, as informagdes prévias prestadas ao cliente devem cumprir as regras da Unido relativas
a comercializagdo A distdncia de servicos financeiros junto dos consumidores. Além disso, se o cliente optar por um
suporte de informacdo diferente do papel, em conformidade com o n.° 4, as informagdes sio prestadas ao cliente nos
termos do n.” 1 ou do n.” 2 imediatamente apds a celebracdo do contrato de seguro.

Artigo 21.°-A

Prdticas de agregacio e de subordinagio

1.  Sempre que um seguro seja proposto juntamente com outro servico ou produto acessorio como parte integrante de
um pacote ou do mesmo acordo ou pacote, o0 mediador de seguros ou a empresa de seguros deve informar o cliente e
oferecer-lhe a possibilidade de adquirir diferentes componentes conjuntamente, ou fornecer separadamente
documentacdo sobre o prémio ou os precos de cada componente. Esta disposicdo ndo impede a mediacdo de produtos
de seguros com diferentes niveis de cobertura ou apdlices de seguros de riscos miiltiplos.

2. Sempre que os riscos resultantes de um acordo ou pacote proposto a um cliente possam ser diferentes dos riscos
associados as componentes consideradas isoladamente, o mediador de seguros ou a empresa de seguros deve, a pedido do
cliente, fornecer uma descri¢io adequada das diferentes componentes do acordo ou do pacote e da forma como a sua
interagdo altera os riscos.

3. A EIOPA, em colaboracio com a Autoridade Europeia de Supervisio (Autoridade Bancdria Europeia) e a
Autoridade Europeia dos Valores Mobilidrios e dos Mercados (ESMA), por intermédio do Comité Conjunto das
Autoridades Europeias de Supervisdo, deve elaborar, até ... [18 meses apds a data de entrada em vigor da presente
diretiva], e atualizar periodicamente orientacdes para a avaliacio e a supervisio das prdticas de venda cruzada,
indicando, nomeadamente, as situacdes em que as prdticas de venda cruzada nio sdo conformes com o artigo 15.°, n.° 1.

4.  Os Estados-Membros devem assegurar que, sempre que um mediador de seguros ou empresa de seguros preste
aconselhamento, vele por que o pacote global de produtos de seguros respeite os pedidos e necessidades do cliente.

5.  Os Estados-Membros podem manter ou adotar medidas adicionais mais rigorosas ou intervir numa base casuistica
para proibir a venda de seguros, juntamente com outro servico ou produto que faca parte integrante de um pacote ou
como condigdo para o mesmo acordo ou pacote, sempre que possam demonstrar que tais prdticas sio prejudiciais para os
clientes.



C 285/608 Jornal Oficial da Unido Europeia 29.8.2017

Quarta-feira, 26 de fevereiro de 2014

CAPITULO VII

REQUISITOS ADICIONAIS DE PROTECAO DOS CLIENTES NO QUE SE REFERE AOS PRODUTOS DE
INVESTIMENTO DO SETOR DOS SEGUROS

Artigo 22.°
Ambito de aplicagio

O presente capitulo aplica requisitos adicionais aos referidos nos artigos 15.°, 16.°, 17.° e 18.° relativos as atividades de
mediacdo de seguros, quando exercidos em relagio com a venda de produtos de investimento do setor dos seguros por:

a) Um mediador de seguros;
b) Uma empresa de seguros.

Artigo 23.°

Conflitos de interesses

1. Os Estados-Membros devem exigir que os mediadores e as empresas de seguros tomem todas as medidas razodveis
para identificar conflitos de interesse entre si proprios, incluindo os respetivos gestores, empregados, mediadores de seguros
vinculados ou qualquer pessoa que lhes esteja direta ou indiretamente ligada por uma relagio de controlo, e os seus clientes,
ou entre dois clientes, que surjam no decurso de atividades de mediagio de seguros.

2. Sempre que mecanismos organizacionais e administrativos adotados pelo mediador ou pela empresa de seguros em
conformidade com os artigos 15.°, 16.° e 17.° ndo forem suficientes para assegurar, com razodvel certeza, que o risco de
prejuizo para os interesses do cliente serd evitado, o mediador ou a empresa de seguros deve divulgar claramente ao cliente
a natureza geral e as fontes desses conflitos de interesse, consoante o caso, antes de exercer qualquer atividade em nome do
cliente.

2-A. A divulgagio referida no n.° 2 deve:
a) Ser efetuada num suporte duradouro; e

b) Incluir informagcdes suficientes, tendo em conta a natureza do cliente, que permitam a este iiltimo tomar uma decisdo
informada relativamente as atividades de mediacdo de seguros em cujo contexto surge o conflito de interesses.

3. Sdo conferidos a Comissio poderes para adotar atos delegados em conformidade com o artigo 33.° a fim de || :

a) Definir as medidas ]| que os mediadores e as empresas de seguros deverao razoavelmente adotar para identificar, evitar,
gerir e divulgar eventuais conflitos de interesses no quadro das atividades de mediagdo de seguros;

b) Fixar critérios apropriados para determinar os tipos de conflitos de interesses cuja existéncia possa prejudicar os
interesses dos clientes ou potenciais clientes do mediador ou empresa de seguros.

Artigo 24.°

Principios gerais e informaces a prestar aos clientes

1. Os Estados-Membros devem velar por que, no quadro das atividades de mediacio de seguros com ou em nome de
clientes, os mediadores e empresas de seguros atuem de forma honesta, correta e profissional em conformidade com o
interesse dos seus clientes, nomeadamente atuando em conformidade com os principios estabelecidos no presente artigo e
no artigo 25.°.

2. Todas as informagdes, incluindo as comunicagdes comerciais, enviadas pelo mediador ou pela empresa de seguros a
clientes ou a potenciais clientes devem ser corretas, claras e ndo induzir em erro. As comunicagdes comerciais devem ser
claramente identificadas como tal.
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3. Devem ser prestadas informacdes apropriadas aos clientes ou potenciais clientes acerca dos seguintes aspetos:

a) O mediador ou a empresa de seguros e dos seus servios: quando for prestado aconselhamento, a informagio
fornecida deve especificar se o mesmo ¢ prestado numa base independente e se tem por base uma analise alargada ou
uma andlise mais limitada do mercado e deve indicar se 0 mediador ou a empresa de seguros ird entregar ao cliente
uma avaliacdo corrente da adequagio do produto de investimento do setor dos seguros que lhe é recomendado;

b)  Os produtos de investimento do setor dos seguros e as estratégias de investimento propostas: esta informacio deve
incluir orientacdes adequadas e avisos sobre os riscos inerentes a investimentos nesses instrumentos ou no que
respeita a determinadas estratégias de investimento;

b-A) De todos os custos e encargos associados, relacionados com mediacio de seguros ou servicos auxiliares, que devem
incluir o custo da consultoria, se for caso disso, o custo do instrumento financeiro recomendado ou vendido ao
cliente e 0 modo como o cliente pode proceder ao seu pagamento, abrangendo também quaisquer pagamentos a
terceiros; [Alt. 8]

3-A.  As informagdes sobre todos os custos e encargos, incluindo os custos e encargos associados ao servico de
mediagdo de seguros e ao produto de seguros, que ndo sejam causados pela ocorréncia de um risco de mercado subjacente,
devem ser agregadas de modo a permitir ao cliente conhecer o custo global, bem como o efeito cumulativo sobre o retorno
do investimento, e, se o cliente o requerer, devem ser repartidas por rubrica. Se for caso disso, essas informacoes devem
ser transmitidas regularmente ao cliente, pelo menos uma vez por ano, durante o ciclo de vida do investimento.

As informagdes referidas no primeiro pardgrafo e no n.° 6-A devem ser fornecidas de modo compreensivel, de molde a
permitirem aos clientes ou potenciais clientes terem uma percegdo razodvel da natureza e dos riscos inerentes ao servigo
de investimento e ao tipo especifico de produto de investimento do setor dos seguros que ¢é oferecido e, por conseguinte,
tomarem decisbes de investimento de forma informada. Os EstadosMembros podem autorizar que estas informagcdes
sejam fornecidas em formato normalizado. [Alt. 9]

4. As informacdes referidas nos n.’* 2 e 3 devem ser prestadas de forma compreensivel, de modo que os clientes ou
potenciais clientes possam razoavelmente compreender a natureza e os riscos inerentes ao tipo de produto especifico de
investimento do setor dos seguros que lhes é oferecido e, por conseguinte, tomar decisdes de investimento informadas.
Estas informagdes podem ser fornecidas em formato normalizado, em conformidade com o artigo 18.°, n.° 4.

5. Os Estados-Membros exigem que, quando o mediador ou a empresa de seguros informar o cliente de que o
aconselhamento em matéria de seguros ¢ prestado a titulo independente, o mediador ou a empresa de seguros deve revelar
ao cliente a natureza das remuneragbes recebidas em relacio com o contrato de seguro:

a) A gama de produtos de seguros em que se baseia a recomendacdo e, em especial, se a gama ¢ limitada a produtos de
seguros emitidos ou fornecidos por entidades que tenham relacdes estreitas com o mediador que representa o cliente;

5-A.  Os Estados-Membros podem, além disso, proibir ou restringir ainda mais a oferta ou a aceitacdo de honordrios,
comissdes ou vantagens ndo pecunidrias de terceiros em relacdo com a prestagio de aconselhamento em matéria de
seguros. Tal pode incluir a exigéncia de que tais honordrios, comissdes ou vantagens ndo pecunidrias sejam devolvidos ao
cliente ou compensados no quadro dos honordrios pagos pelo cliente.

Os Estados-Membros podem ainda exigir que, sempre que um mediador informar o cliente de que o aconselhamento é
prestado de forma independente, o mediador avalie um nimero suficientemente grande de produtos de seguros disponiveis
no mercado que sejam cabalmente diversificados no tipo e nos emitentes ou fornecedores, de modo a assegurar que os
objetivos do cliente possam ser devidamente alcancados e ndo sejam limitados a produtos de seguros emitidos ou
fornecidos por entidades que tenham relacdes estreitas com o mediador I .

5-B.  Os mediadores de seguros devem manter e implementar mecanismos organizacionais e administrativos eficazes
por forma a tomarem todas as medidas razodveis destinadas a evitar que conflitos de interesses como os definidos no
artigo 23.° prejudiquem os interesses dos seus clientes.
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As empresas de seguros que concebem instrumentos financeiros para venda a clientes devem manter, aplicar e rever um
processo de aprovagio de cada produto de seguros ou de adaptacées importantes de produtos de seguros existentes antes
da sua comercializa¢do ou distribuicdo aos clientes.

O processo de aprovagdo do produto deve especificar um mercado-alvo identificado na categoria de clientes finais para
cada produto e assegurar que todos os riscos relevantes desse mercado-alvo identificado sejam avaliados e que a
estratégia de distribuicdo pretendida seja coerente com o mercado-alvo identificado.

As empresas de investimento devem, além disso, rever periodicamente os instrumentos financeiros que propéem ou
comercializam, tendo em conta qualquer acontecimento suscetivel de afetar significativamente o risco potencial para o
mercado-alvo identificado, a fim de avaliar, pelo menos, se o produto continua a satisfazer as necessidade do mercado-
-alvo identificado e se a estratégia de distribuicdo pretendida continua a ser adequada. [Alt. 11]

6. A EIOPA deve elaborar, até ... [18 meses apds a data de entrada em vigor da presente diretiva], e atualizar
periodicamente orientacdes para a avaliacdo e a supervisdo das prdticas de venda cruzada, indicando, nomeadamente, as
situacdes em que as prdticas de venda cruzada ndo sio conformes com as obrigacdes estabelecidas no n.° 1.

7. Sdo conferidos a Comissdo poderes para adotar atos delegados em conformidade com o artigo 33.° com vista a
especificar os principios que os mediadores e as empresas de seguros devem cumprir no quadro das atividades de
mediagdo de seguros junto dos respetivos clientes. Esses atos delegados devem ter em conta:

a) A natureza dos servicos oferecidos ou prestados ao cliente ou potencial cliente, tendo em conta o tipo, objeto, volume e
frequéncia das transagdes;

b) A natureza dos produtos oferecidos ou considerados, incluindo os diferentes tipos de produtos de investimento do setor
dos seguros.

Artigo 25.°

Apreciagdo da adequagio e do cardter apropriado e prestagdo de informagdes aos clientes

1. Quando prestarem aconselhamento, o mediador ou a empresa de seguros devem obter as informacdes necessdrias
sobre os conhecimentos e a experiéncia do cliente ou potencial cliente no dominio do investimento relevante para o tipo
especifico de produto ||, bem como sobre a sua situacdo financeira e objetivos de investimento, de molde a permitir ao
mediador ou a empresa de seguros || recomendar ao cliente ou potencial cliente as atividades de mediagdo ou os produtos
de investimento do setor dos seguros mais adequados para o cliente ou potencial cliente.

2. Os Estados-Membros devem assegurar que os mediadores e empresas de seguros, quando prestam atividades de
mediagdo de seguros diferentes das referidas no n.° 1, solicitem que o cliente ou potencial cliente fornega informacdes sobre
o seu conhecimento e experiéncia no dominio do investimento relevante para o tipo especifico de produto de investimento
do setor dos seguros oferecido ou solicitado de modo a permitir que o mediador ou a empresa de seguros possa verificar se
a atividade de mediacdo ou o produto de investimento do setor dos seguros em causa é apropriado para o cliente.

Quando o mediador ou a empresa de seguros considerarem, com base nas informagdes recebidas ao abrigo do pardgrafo
anterior, que o produto de investimento do setor dos seguros nio é apropriado para o cliente ou potencial cliente, devem
avisar desse facto o cliente ou potencial cliente. Esse aviso pode ser feito em formato normalizado.

Quando os clientes ou potenciais clientes ndo fornecerem as informacdes referidas no primeiro paragrafo, ou fornecerem
informacdo insuficiente sobre os seus conhecimentos e experiéncia, o mediador ou a empresa de seguros devem avisi-los de
que ndo estdo em posi¢do de determinar se o I produto de investimento do setor dos seguros em causa é apropriado para o
seu caso. Esse aviso pode ser feito em formato normalizado.

2-A.  Os Estados-Membros devem permitir que os mediadores de seguros ou as empresas de seguros, ao exercerem
atividades de mediacdo de seguros que consistam unicamente em executar ordens do cliente, exercam essas atividades
sem que tenham necessidade de obter as informacées ou efetuar a determinacdo previstas no n.° 2, sempre que estiverem
cumpridas todas as condigbes seguintes:
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a) As atividades dizem respeito a um dos seguintes produtos de investimentos do setor dos seguros:

i) contratos que s6 fornecam exposicdo ao investimento relativamente a instrumentos financeiros considerados ndo
complexos no dmbito da Diretiva .../..[UE [DMIF] e ndo incorporem uma estrutura que dificulte a percecdo dos
riscos associados por parte do cliente; ou

i) outros produtos de investimentos do setor dos seguros ndo complexos para efeitos do presente niimero;
b) A atividade de mediacio de seguros ¢ efetuada por iniciativa do cliente ou potencial cliente;

¢) O cliente ou potencial cliente foi claramente informado, em formato normalizado ou ndo, de que, no exercicio desta
atividade de mediacio, ndo ¢ exigido ao mediador ou a empresa de seguros que avalie a adequacdo do produto de
investimento do setor dos seguros ou da atividade de mediacdo de seguros fornecido ou proposto e que o cliente ou
potencial cliente ndo beneficia da protegio das normas de conduta relevantes;

d) O mediador ou a empresa de seguros cumprem as respetivas obrigacdes nos termos do artigo 23.°.

3. O mediador ou a empresa de seguros devem criar um registo que inclua 0 documento ou documentos acordados
entre o mediador ou a empresa de seguros e o cliente, nos quais se enunciam os direitos e obrigagdes de ambas as partes,
bem como as demais condi¢des mediante as quais o mediador ou a empresa de seguros exercerdo atividades de mediagio
de seguros para o cliente. Os direitos e obriga¢des das partes no contrato podem ser incluidos por referéncia a outros
documentos ou diplomas legais.

4. O] mediador ou a empresa de seguros deve fornecer ao cliente relatérios adequados sobre a atividade de mediagio
de seguros exercida. Esses relatérios devem conter comunicagdes periddicas aos clientes, tendo em conta o tipo e a
complexidade dos produtos de investimento do setor dos seguros envolvidos e a natureza da atividade de mediacdo de
seguros exercida para o cliente, e devem incluir, sempre que aplicdvel, os custos das atividades exercidas em nome do
cliente.

Na prestagio de aconselhamento, o mediador ou a empresa de seguros deve, antes de acordar num produto de
investimento do setor dos seguros com o cliente, fornecer-lhe uma declaracio, em suporte duradouro, sobre a adequagio
do aconselhamento prestado e o modo como este respeita as preferéncias, objetivos e outras caracteristicas do cliente.

Sempre que o acordo seja celebrado utilizando um meio de comunicagdo a distdncia que ndo permita o envio prévio da
declaragdo de adequagdo, o mediador ou a empresa de seguros pode fornecer a declaracio de adequacdo escrita num
suporte duradouro imediatamente depois de o cliente ter ficado vinculado por qualquer acordo.

5. Sdo conferidos a Comissio poderes para adotar atos delegados em conformidade com o artigo 33.° com vista a
especificar os principios que os mediadores ¢ as empresas de seguros devem cumprir no quadro das atividades de
mediacdo de seguros prestadas aos respetivos clientes. Esses atos delegados devem ter em conta:

a) A natureza dos servicos oferecidos ou prestados ao cliente ou potencial cliente, tendo em conta o tipo, objeto,
volume e frequéncia das transagdes;

b) A natureza dos produtos financeiros oferecidos ou considerados, incluindo os diferentes tipos de instrumentos
financeiros e depdsitos bancdrios a que se refere o artigo 1.°, n.° 2, da Diretiva .../...UE [DMIF];

b-A) A natureza do cliente ou cliente potencial (cliente ndo profissional ou cliente profissional).

5-A. A EIOPA deve elaborar, até ... [18 meses apds a data de entrada em vigor da presente diretiva], e atualizar
periodicamente orientacdes para a avaliagio dos produtos de investimento do setor dos seguros que incorporem uma
estrutura que dificulte a percecdo dos riscos associados por parte do cliente, em conformidade com o disposto no n.° 3,
alinea a).
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CAPITULO VIII
SANCOES E MEDIDAS

Artigo 26.°

Sangdes e medidas administrativas

1. Os Estados-Membros devem assegurar que as medidas e san¢des administrativas que apliquem sejam eficazes,
proporcionadas e dissuasivas.

2. Os Estados-Membros devem assegurar que, quando as empresas ou os mediadores de seguros ou de resseguros
estiverem sujeitos a determinadas obrigacdes, e em caso de infracdo as mesmas, seja possivel aplicar medidas e san¢des
administrativas aos membros dos respetivos orgdos de direcdo e a quaisquer outras pessoas singulares ou coletivas que, em
conformidade com a legislagio nacional, sejam responsdveis por essas infracdes.

3. Asautoridades competentes devem ser dotadas de todos os poderes de investigagdo necessdrios para o exercicio das
respetivas  funcdes. No exercicio dos seus poderes sancionatdrios, as autoridades competentes devem cooperar
estreitamente para garantir que as san¢des e medidas produzam os efeitos desejados e coordenar a sua atuagdo quando
estiverem em causa casos transfronteiricos, respeitando as condicbes necessdrias para que o tratamento de dados seja
legitimo e conforme as disposicdes da Diretiva 95/46/CE e do Regulamento (CE) n.° 45/2001. As autoridades
competentes podem solicitar documentos ou outras informagées mediante uma decisdo formal, a qual deve indicar a base
juridica para o pedido de informacées, o prazo para o cumprimento e o direito do destinatdrio de recorrer judicialmente
da decisdo.

Artigo 27.°

Publicagdo das sangdes

Os Estados-Membros devem prever que a autoridade competente publique || qualquer sangio ou medida que tenha sido
imposta em caso de infracdo as disposicdes nacionais adotadas em aplicacdo da presente diretiva, incluindo informagoes
sobre o tipo e a natureza da infracdo e a identidade das pessoas por ela responsdveis, mas unicamente se a sangdo ou
medida tiver transitado em julgado e ndo seja passivel de recurso ou anulagdo. Sempre que a publicacdo possa causar
prejuizos desproporcionados as partes envolvidas, as autoridades competentes devem publicar as sangdes a coberto do
anonimarto.

Artigo 28.°
Infragdes

1. Estdo sujeitos ao disposto no presente artigo:

a) Os mediadores de seguros ou de resseguros que ndo estejam registados num Estado-Membro e que ndo estejam
abrangidos pelo artigo 1.°, n.° 2, ou pelo artigo 4.

=

Uma pessoa que preste atividades acessorias de seguros sem ter apresentado uma declaragio nos termos do artigo 4.°, ou
que tenha apresentado essa declaragdo mas em relacdo a quem se verifique que ndo se encontram preenchidos os
requisitos estabelecidos no artigo 4.%

¢) As empresas ou mediadores de seguros ou de resseguros que utilizem servicos de mediacio de seguros ou de resseguros
prestados por pessoas que ndo estejam registadas num Estado-Membro nem sejam referidas no artigo 1.°, n.° 2, e que
ndo tenham apresentado uma declaracio em conformidade com o artigo 4.°%

d) Os mediadores de seguros ou de resseguros que tenham obtido o registo por meio de falsas declara¢des ou de qualquer
outra forma irregular, em infragdo ao artigo 3.%

e) Os mediadores de seguros ou de resseguros ou as empresas de seguros que ndo cumpram as disposigdes do artigo 8.

f) As empresas de seguros ou mediadores de seguros ou de resseguros que ndo cumpram os requisitos de conduta em
conformidade com os capitulos VI e VIL
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2. Os Estados-Membros asseguram que, nos casos a que se refere o n.° 1, as san¢des ¢ medidas administrativas que
possam ser aplicadas incluem, no minimo, o seguinte:

a) Uma declaragdo publica que identifique a pessoa singular ou coletiva e a natureza da infracio;
b) Uma ordem que exija que a pessoa singular ou coletiva cesse a conduta e se abstenha de repetir a mesma;
¢) No caso de um mediador de seguros ou de resseguros, a anulagdo do registo em conformidade com o artigo 3.%

d) A proibigdo tempordria de que qualquer membro dos 6rgios de dire¢do do mediador ou da empresa de seguros ou de
resseguros || , que seja considerada responsavel pela infracdo, possa exercer funcdes em mediadores ou empresas de
seguros ou de resseguros;

¢) No caso de uma pessoa coletiva, san¢des pecunidrias administrativas até ao limite de 10 % do volume de negdcios anual
total realizado pela pessoa coletiva no exercicio anterior; se a pessoa coletiva for uma filial de uma empresa-mde, o
volume de negdcios total anual considerado deve ser o volume de negdcios anual total resultante das contas
consolidadas da empresa-mde no exercicio financeiro anterior;

f) No caso de uma pessoa singular, sangdes pecunidrias administrativas até ao limite de 5000000 de euros ou, nos
Estados-Membros que ndo tém o euro como moeda oficial, o valor correspondente em moeda nacional a data de entrada
em vigor da presente diretiva.

Caso o beneficio obtido com a infracdo possa ser determinado, os EstadosMembros devem garantir que o limite méximo
ndo ¢ inferior ao dobro do montante desse beneficio.

Artigo 29.°

Aplicagdo efetiva das sangdes

1. Os Estados-Membros devem assegurar que, ao determinar o tipo de san¢des administrativas ou outras medidas
administrativas e o nivel das sancdes pecunidrias, as autoridades competentes tenham em consideracio todas as
circunstancias relevantes, incluindo, e se for caso disso:

a) A gravidade e a duragdo da infragio;
b) O grau de responsabilidade da pessoa singular ou coletiva em causa;

¢) A capacidade financeira da pessoa singular ou coletiva responsavel, tal como indicada pelo volume de negécios total da
pessoa coletiva responsavel ou pelo rendimento anual da pessoa singular responsével;

d) A importancia dos lucros obtidos ou das perdas evitadas pela pessoa singular ou coletiva responsavel, na medida em que
possam ser determinados;

e) Os prejuizos causados a terceiros pela infragdo, na medida em que possam ser determinados;
f) O nivel de cooperagdo com a autoridade competente por parte da pessoa singular ou coletiva responsavel; bem como

g) Anteriores infra¢des por parte da pessoa singular ou coletiva responsavel.

3. A presente diretiva em nada prejudica os poderes que assistem aos Estados-Membros de acolhimento para tomar
medidas adequadas destinadas a prevenir ou punir, no seu territdrio, a pratica de atos que infrinjam disposi¢des legislativas
ou regulamentares adotadas por razdes de interesse geral. Essas competéncias incluem a possibilidade de impedir que os
mediadores de seguros ou de resseguros infratores iniciem novas operagdes no seu territorio. ||

Artigo 30.°
Comunicagdo de infracdes
1. Os Estados-Membros devem assegurar que as autoridades competentes estabelecam mecanismos efetivos para

encorajar a comunicacdo das situacdes de incumprimento das disposi¢des nacionais de execugdo da presente diretiva as
autoridades competentes.
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2. Estes mecanismos devem incluir, pelo menos:
a) Procedimentos especificos para a recegdo de relatdrios e respetivo seguimento;

b) Uma protecio adequada, incluindo o anonimato, quando necessdrio, para aqueles que denunciarem infragdes
cometidas no seu seio | ; e

¢) A protegdo dos dados de cardter pessoal relativos quer a pessoa que comunica as infragdes quer a pessoa singular que,
alegadamente, é responsével por uma infra¢do, em conformidade com os principios consagrados na Diretiva 95/46/CE.

A identidade das pessoas que denunciam a infracdo e dos presumiveis responsdveis pela mesma deve ser protegida em
todas as fases do procedimento, salvo nos casos em que a legislacio nacional preveja a sua divulgacio para efeitos de
investigacdes ou processos judiciais subsequentes.

Artigo 31.°

Apresentagdo de informagdes a EIOPA em relagdo a sangdes

1. Os Estados-Membros devem fornecer anualmente & EIOPA informacdes agregadas sobre todas as medidas ou san¢des
administrativas impostas em conformidade com o artigo 26.°.

As autoridades competentes devem fornecer anualmente & EIOPA informagdes agregadas sobre todas as medidas ou
sancdes administrativas impostas em conformidade com o artigo 26.°.

2. Caso a autoridade competente torne publica uma medida ou uma sangdo administrativa, deve comunicd-la
simultaneamente a EIOPA.

3. A EIOPA clabora projetos de normas técnicas de execugdo relativas aos procedimentos e formuldrios para a
apresentacdo das informacdes referidas no presente artigo.

A EIOPA deve apresentar os referidos projetos de normas técnicas de execu¢do a Comissdo, até ... [6 meses apds a data de
entrada em vigor da presente diretiva].

Sdo conferidos a Comissdo poderes para adotar as normas técnicas de execugdo referidas no primeiro pardgrafo em

conformidade com o artigo 15.° do Regulamento (UE) n.® 1094/2010.

CAPITULO IX
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 32.°

Protecdo de dados

1. Os Estados-Membros aplicam a Diretiva 95/46/CE no tratamento de dados pessoais realizado nos Estados-Membros
nos termos da presente diretiva.

2. O Regulamento (CE) n.° 45/2001 é aplicdvel ao tratamento de dados pessoais pela EIOPA nos termos da presente
diretiva.

Artigo 33.°
Atos delegados

Sdo conferidos a Comissdo poderes para adotar atos delegados em conformidade com o artigo 34.° no que respeita aos
artigos | 23.°, 24.° ¢ 25°.

Artigo 34.°

Exercicio da delegagdo

1. Sdo conferidos a Comissdo poderes para adotar atos delegados nas condi¢des estabelecidas no presente artigo.
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2. O poder de adotar os atos delegados referidos nos artigos || 23.°, 24.° ¢ 25.° ¢ conferido a Comissio por um periodo
indeterminado a contar da entrada em vigor da presente diretiva.

3. A delegacdo de poderes referida nos artigos | 23.°, 24.° e 25.° pode ser revogada em qualquer momento pelo
Parlamento Europeu ou pelo Conselho. Uma decisdo de revogacdo pde termo a delegacdo dos poderes nela especificados.
Entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia ou numa data posterior nela
especificada. A decisdo de revogagio nio afeta a validade dos atos delegados jd em vigor.

4. Sempre que adotar um ato delegado, a Comissio notifica-o simultaneamente ao Parlamento Europeu e ao Conselho.

5. Um ato delegado adotado em aplicagdo dos artigos | 23.%, 24. e 25.° 56 entra em vigor se o Parlamento Europeu ou
o Conselho ndo formularem objegdes no prazo de trés meses a contar da notificacdo do ato ao Parlamento Europeu e ao
Conselho ou se, antes do termo desse periodo, o Parlamento Europeu e o Conselho tiverem ambos informado a Comissdo
de que ndo formulardo objecdes. Esse periodo pode ser prorrogado por mais trés meses por iniciativa do Parlamento
Europeu ou do Conselho.

Artigo 34.°-A

Disposicdes adicionais para projetos de normas técnicas de regulamentacdo

1.  Sem prejuizo do periodo previsto para a entrega dos projetos de normas técnicas de regulamentacdo a Comissdo,
esta Instituicdo deve apresentar os seus projetos a intervalos de 12, 18 ou 24 meses.

2. A Comissdo ndo deve adotar normas técnicas de regulamentacio sempre que, devido a interrupgdo dos trabalhos, o
tempo de apreciacdo do Parlamento seja reduzido para menos de dois meses, incluindo as prorrogagées.

3. As Autoridades Europeias de Supervisio podem consultar o Parlamento durante as fases de elaboragdo das normas
técnicas de regulamentagdo, sobretudo se ndo subsistirem preocupagoes relativamente ao dmbito de aplicacdo da presente
diretiva.

4.  Caso a comissio competente do Parlamento Europeu rejeite as normas técnicas de regulamentacdo e faltem menos
de duas semanas para o periodo de sessées seguinte, o Parlamento Europeu pode prorrogar o seu periodo de apreciacio
até ao periodo de sessbes seguinte.

5.  Sempre que as normas técnicas de regulamentacdo sejam rejeitadas e as questées identificadas sejam de dmbito de
aplicagdo limitado, a Comissdo pode adotar um calenddrio acelerado para a entrega de projetos de normas técnicas de
regulamentacdo revistos.

6. A Comissdo deve velar por que todas as questdes apresentadas formalmente pelo Parlamento Europeu, através do
presidente da comissdo competente, sejam objeto de resposta célere antes da adogdo do projeto de normas técnicas de
regulamentacdo.

Artigo 35.°

Andlise e avaliagdo

1. Até... [cinco anos apds a data de entrada em vigor da presente diretiva], a Comissio procede a || anilise da aplicagio
pratica das regras estabelecidas na presente diretiva, tendo em conta a evolugdo nos mercados de produtos de investimento
de retalho, bem como a experiéncia adquirida com a aplicagdo prética da presente diretiva, do Regulamento (UE) n.° .../...
[relativo aos documentos com as informagdes essenciais para os produtos de investimento] e da Diretiva .../.../UE [MiFID
1. | A andlise deve ainda incluir de modo especifico o impacto do artigo 17.°, n.° 2, tendo em conta a situacdo de
concorréncia no mercado dos servicos de mediacdo para os contratos distintos de qualquer das classes especificadas no
anexo I da Diretiva 2002/83/CE e o impacto das obrigagdes referidas no artigo 17.°, n.° 2, sobre os mediadores de seguros
que sejam pequenas e médias empresas.

2. Apds consulta do Comité Conjunto das Autoridades Europeias de Supervisdo, a Comissdo apresentard as suas
conclusdes ao Parlamento Europeu e ao Conselho.
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5. A Comissdo deve verificar se as autoridades competentes referidas no artigo 10.°, n.° 1, foram dotadas dos poderes
suficientes e dos recursos adequados para o desempenho das suas fungdes.

Artigo 36.°
Transposigdo

1. Até ... [18 meses apds a data de entrada em vigor da presente diretiva], os Estados-Membros devem adotar e
publicar as disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas necessdrias para dar cumprimento d presente diretiva.
Os Estados-Membros comunicam imediatamente a Comissdo o texto dessas disposi¢des.

Sempre que os documentos que acompanham a notificacio das medidas de transposicdo fornecidos pelos Estados-
-Membros ndo sejam suficientes para avaliar plenamente a conformidade dessas medidas com determinadas disposicdes
da presente diretiva, a Comissdo pode, a pedido da EIOPA, tendo em vista o desempenho das suas fungdes nos termos do
Regulamento (UE) n.° 1094/2010, ou por iniciativa préopria, exigir que os Estados-Membros fornecam informagées mais
pormenorizadas relativas a transposicdo da presente diretiva e a implementagdo dessas medidas.

1-A. A partirde ... [18 meses apds a data de entrada em vigor da presente diretiva], os Estados-Membros procedem a
aplicacdo das medidas referidas no n.° 1.

Quando os Estados Membros adotarem essas medidas, estas devem incluir uma referéncia a presente diretiva ou serem dela
acompanhadas aquando da sua publicagdo oficial. Devem ainda incluir uma declaragdo nos termos da qual qualquer
referéncia as disposigdes legislativas, regulamentares e administrativas da diretiva revogada pela presente diretiva devem ser
consideradas como referéncias a presente diretiva. Os Estados-Membros determinam as modalidades dessa referéncia e o
modo como deverd ser formulada.

2. Os Estados-Membros comunicam a Comissdo o texto das principais disposi¢des da legislacdo nacional que adotem
nas matérias abrangidas pela presente diretiva.

Artigo 37.°
Revogacdo

A Diretiva 2002/92/CE ¢ revogada com efeitos a partir de ... [18 meses apds a data de entrada em vigor da presente
diretiva], sem prejuizo das obrigagdes dos Estados-Membros relacionadas com o prazo de transposicdo dessa diretiva para a
legislagdo nacional.

As referéncias a diretiva revogada devem entender-se como sendo feitas a presente diretiva.
Artigo 38.°
Entrada em vigor
A presente diretiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publica¢do no Jornal Oficial da Unido Europeia.
Artigo 39.°
Destinatdrios

Os destinatdrios da presente diretiva sdo os Estados Membros.
Feito em Bruxelas, em ...

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
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ANEXO I

CLIENTES PROFISSIONAIS

Um cliente profissional é um cliente que dispde da experiéncia, dos conhecimentos e da competéncia necessérios para
tomar as suas préprias decisdes e ponderar devidamente os riscos em que incorre. Consideram-se profissionais em relagdo a
todos os servigos e atividades de seguros e produtos de seguros, para os efeitos da presente diretiva:

1. Empresas de seguros e de resseguros;
I
1-A. Mediadores de seguros e de resseguros
2. Grandes empresas que satisfacam dois dos seguintes critérios de dimensdo a nivel individual:
— Total do balango: 20 000 000 de euros
— Volume de negdcios liquido: 40 000 000 de euros
— Fundos préprios: 2 000 000 de euros.

3. Governos nacionais I .
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ANEXO 11

DOCUMENTOS EXPLICATIVOS

Em conformidade com a declaracio politica conjunta dos Estados-Membros e da Comissdo sobre os documentos
explicativos, de 28 de setembro de 2011, os Estados-Membros comprometeram-se a acompanhar a notificagio das suas
medidas de transposicdo, quando tal se justifique, de um ou mais documentos que expliquem a correspondéncia entre os
elementos de uma diretiva e as partes correspondentes dos instrumentos de transposi¢do nacionais.

No que respeita a presente diretiva, a Comissdo considera que a transmissdo desses documentos se justifica pelas seguintes
razoes:

Complexidade da diretiva e do setor em causa:

O dominio dos seguros e da distribui¢do de produtos de seguros é particularmente complicado e pode ser muito técnico do
ponto de vista de profissionais que ndo estejam especializados no mesmo. Na auséncia de documentos explicativos bem
estruturados, a missdo de fiscalizar a transposicdo seria desproporcionadamente morosa. A presente proposta representa
uma revisdo em que o texto da Diretiva Mediagdo de Seguros (DMS) foi reformulado. Embora muitas das disposi¢des ndo
tenham sofrido alteragdes de contetido, foram introduzidas algumas disposi¢des novas e algumas das disposi¢oes existentes
foram revistas ou suprimidas. A estrutura, forma e apresentacio dos textos sdo completamente novas. A nova estrutura é
necessdria para assegurar uma ordem mais clara e mais l6gica das disposi¢des juridicas, mas ird resultar na necessidade de
uma abordagem estruturada na fiscaliza¢io da transposigao.

Algumas das disposi¢des da proposta de diretiva poderdo potencialmente ter um impacto sobre diversos dominios da
ordem juridica nacional, como o direito comercial, a legislacdo fiscal ou outros dominios legislativos nos Estados-Membros.
Poderd também afetar o direito nacional derivado, nomeadamente atos e normas gerais de conduta para os mediadores
financeiros ou de seguros. A inter-relagio das questdes com todos estes dominios vizinhos poderd significar, em fungdo do
sistema existente nos Estados-Membros, que algumas disposi¢des venham a ser transpostas através de regras novas ou ja
existentes nesses dominios, relativamente aos quais serd necessario dispor de uma visio clara.

Coeréncia e interligacdo com outras iniciativas:

A presente proposta é apresentada para adogdo no quadro de um «pacote de protegio do consumidor a retalho»,
juntamente com as propostas PPIR, no que respeita as obrigacdes de divulgacio (regulamento relativo aos documentos com
as informagdes essenciais para os produtos de investimento e que altera as Diretivas 2003/71/CE e 2009/65/CE), e OICVM
V. A iniciativa PPIR visa garantir uma abordagem horizontal e coerente da divulgagdo das informagdes relativa aos produtos
de investimento e aos produtos seguradores com elementos de investimento (os chamados PPIR do setor segurador), sendo
que a revisdo das diretivas DMS I e MIFID (diretiva relativa aos mercados de instrumentos financeiros) deverd incluir
disposi¢des em matéria de prdticas de venda. A proposta é também coerente e complementar de outras normas legislativas
e de outras politicas da UE, em particular nos dominios da defesa do consumidor, de protegdo dos investidores e da
supervisdo prudencial, nomeadamente os projetos Solvéncia II (Diretiva 2009/138/CE), MiFID II (a reformulagio da MiFID),
e a referida iniciativa PPIR.

A nova DMS continuard a assumir a forma de um instrumento juridico de <harmonizagio minima». Significa isto que os
Estados-Membros podem decidir ir mais longe do que a diretiva se o considerarem necessario para efeitos de protecdo do
consumidor. Contudo, as normas minimas da DMS serdo significativamente aumentadas. I Por outro lado, a diretiva
contempla uma cldusula de revisio e, para poder recolher todas as informagdes relevantes sobre o funcionamento dessas
regras, a Comissdo terd de estar em condigdes de acompanhar a sua aplicagdo logo desde a fase inicial.

Capitulo sobre os produtos de investimento no setor dos seguros: O texto da proposta inclui um capitulo que introduz
requisitos adicionais de protegdo dos clientes no que se refere aos produtos de investimento no setor dos seguros.

Existe uma forte vontade politica de por em prdtica tais disposicdes, mas ao mesmo tempo a experiéncia nesta drea ainda é
pouca, uma vez que é nova. Por conseguinte, é extremamente importante que a Comissio receba documentos de
transposicdo que indiquem a forma como os Estados-Membros deram efeito a essas disposi¢des.
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As especificidades dos produtos de seguros ndo-vida devem, no entanto, ser tidas em conta nas orientagdes de nivel 2. Em
conformidade com o principio andlogo enunciado no artigo 3.° da MIFID II, hd que considerar um regime andlogo para o
setor dos seguros na aplicacdo da diretiva a nivel nacional e nas orientages do comité conjunto. As pessoas que exercam
a mediagdo de seguros em relagdo a produtos de investimento do setor dos seguros devem cumprir as normas de conduta
aplicdveis a todos os contratos de seguro, bem como as normas de conduta reforcadas aplicdveis a esses produtos.
Qualquer pessoa que exerca mediagdo em relacdo a produtos de investimento do setor dos seguros deve estar registada
como mediador de seguros.

Reduzido nivel estimado dos encargos administrativos adicionais decorrentes da solicitacdo de documentos explicativos aos
Estados-Membros: Tal como foi ja referido, o texto atual estd em vigor desde 2002 (quando foi adotada a diretiva original).
Por conseguinte, os Estados-Membros nio terdo de desenvolver grandes esforgos para comunicar as suas disposicdes de
transposicdo, na medida em que jd terdo normalmente notificado a maior parte das mesmas hd ja algum tempo. O reduzido
nivel estimado dos encargos administrativos adicionais decorrentes da solicitagio de documentos explicativos aos Estados-
-Membros relativamente as partes novas da diretiva é proporcionado e necessario para que a Comissio possa levar a cabo a
sua tarefa de fiscalizagdo da aplicagdo do direito da UE.

Com base no que precede, a Comissdo considera que a exigéncia de fornecimento de documentos explicativos no caso da
presente proposta de diretiva é proporcionada e ndo ultrapassa o necessario para atingir o objetivo de uma realizagio eficaz
da sua funcio que consiste em assegurar uma transposicdo exata da diretiva.



