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Parecer do Comité Econémico e Social Europeu sobre o tema «Defesa dos consumidores e gestio
adequada do sobre-endividamento para prevenir a exclusdo social» (parecer exploratério)

(2014/C 311/06)

Relatora-geral: Reine-Claude Mader

Por carta de 6 de dezembro de 2013, e em conformidade com o artigo 304.° do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia, Theodoros Sotiropoulos, representante permanente da Grécia junto da
Unido Europeia, solicitou, em nome da futura Presidéncia grega, ao Comité Econémico e Social Europeu que
elaborasse um parecer exploratorio sobre o tema:

Defesa dos consumidores e gestdo adequada do sobre-endividamento para prevenir a exclusdo social.

Dada a urgéncia dos trabalhos, o Comité Econémico e Social Europeu, na 498. reunido plendria de 29 e
30 de abril de 2014 (sessdo de 29 de abril de 2014), designou relatora-geral Reine-Claude Mader e adotou,
por 164 votos a favor, 12 votos contra e 4 abstengdes, o seguinte parecer:

1. Conclusdes e recomendacdes

1.1 O CESE segue com extrema aten¢do o problema do sobre-endividamento, que se agravou com a crise financeira, o
aumento do custo de vida e o recurso ao crédito de tesouraria. Através de varios pareceres, o Comité teve oportunidade de
se pronunciar sobre a necessidade de adotar medidas ao nivel europeu.

1.2 Verifica que, embora se tenham identificado as causas, ndo existe uma definicdio harmonizada de sobre-
-endividamento, nem meios para ter uma visdo precisa sobre a situacdo nos Estados-Membros. Solicita, por conseguinte,
que se adote uma defini¢gdo comum.

1.3 Esta defini¢do deve ter em conta os seguintes elementos: (i) o agregado familiar, como unidade de medida pertinente
para quantificar o sobre-endividamento; (ii) os compromissos financeiros assumidos; (ili) os compromissos informais
assumidos no dmbito da familia ou de uma comunidade; (iv) a incapacidade de pagamento; (v) o sobre-endividamento
estrutural; (vi) um nivel de vida digno e (vii) a insolvéncia.

1.4 O CESE insiste em que a defesa dos consumidores seja efetivamente integrada em todas as medidas adotadas para a
realizacio do mercado interno.

1.5 A gestdo do sobre-endividamento deve passar pela educagio e prevengio, assim como por processos adaptados que
devem conduzir a reintegracdo do sobre-endividado numa vida econdémica normal.

1.6  Para o efeito, ¢ indispensdvel ter uma visio global do problema do sobre-endividamento das familias e adotar
medidas eficazes.

1.7 A educacio financeira deve ser difundida, em primeiro lugar, no meio escolar, mas deve igualmente ser acessivel a
todos os cidaddos, em qualquer momento da sua vida. A este respeito, o CESE encoraja a realizacio de campanhas de
informagdo, em que devem participar todas as partes interessadas, a fim de assegurar uma complementaridade das
experiéncias.

O CESE sublinha o papel essencial que desempenham as associacdes de consumidores e as associacdes de familias na
divulgagdo da informagio e na assisténcia prestada as pessoas que a desejem.

1.8 Alguns Estados-Membros criaram mecanismos de prevengio e de gestdo das situagdes de sobre-endividamento, mas
que sdo heterogéneos.

O CESE considera que importa instaurar em todos os Estados-Membros um procedimento apropriado e uniforme, baseado
no artigo 38.° da Carta dos Direitos Fundamentais, no artigo 114.° ou mesmo no artigo 81.° do TFUE, de acordo com
principios gerais propostos pela Comissio numa proposta de diretiva, o que demonstrard concretamente o interesse do
Parlamento na resolucio dos problemas dos cidaddos europeus.
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1.9 Estes principios devem incidir sobre a celeridade e a gratuidade do procedimento, a suspensdo da agdo judicial
quando um procedimento destinado a travar o sobre-endividamento tiver sido iniciado, a verificagdo das dividas, a
preservacdo da habitagdo principal, a igualdade de tratamento dos credores comuns, a possibilidade de anulagdo das dividas
nas situagOes mais graves e a obriga¢do de deixar ao sobre-endividado um minimo suficiente para poder viver dignamente,
visto que o objetivo é reintegrar o consumidor rapidamente na vida econémica e social.

1.10 O Comité recorda igualmente o seu apego a inclusio banciria, que deve ser salvaguardada para as pessoas em
situacio de sobre-endividamento com vista a evitar a exclusio social.

1.11  Combater o sobre-endividamento pressupde também o enquadramento europeu da usura.

1.12  No entanto, a redu¢do do niimero de situa¢des de sobre-endividamento ndo pode resultar unicamente da aplicagio
de um mecanismo de gestdo. Sdo necessdrias medidas complementares para desenvolver a educagdo doméstica e financeira,
o que implica a afetagdo dos recursos necessdrios para o efeito.

1.13  Por dltimo, chama a atengdo para o facto de a gestdo da divida ndo se poder fazer sem o respeito pela legislacdo
aplicavel. Recorda, relativamente a este ponto, que apoia o conceito de «crédito responsavel», que implica praticas leais e
éticas tanto por parte dos mutudrios como dos mutuantes.

2. Introdugio

2.1 A Comissio constatou em 2013, no seu «Pacote sobre o investimento social» (*), um forte aumento do ndmero de
expulsdes e de pessoas sem abrigo desde o inicio da crise e sublinhou que uma das causas desta situagdo é o sobre-
-endividamento.

2.2 O fenémeno do sobre-endividamento acentuou-se no inicio dos anos 80 e atinge cada vez mais pessoas de todas as
categorias socioprofissionais.

2.3 As situacdes de sobre-endividamento j& ndo podem ser consideradas como um problema de um individuo em
particular sob a influéncia dos «seus impulsos e das suas paixdes». Tais situacdes sdo atualmente o reflexo de uma crise
social e societal.

2.4 Em 2013, o Banco Central Europeu observou que mais de metade da populagdo da drea do euro nio tinha contraido
nenhuma divida junto de institui¢des financeiras ().

2.5  Segundo este inquérito, o sobre-endividamento surge geralmente em consequéncia de uma gluebra inesperada de
rendimentos, ligada, sobretudo, ao desemprego, a doenca, a uma separacdo ou a gastos excessivos ().

2.6 Depois da Dinamarca que, em 1984, se dotou de um mecanismo completo para gestio do sobre-endividamento dos
particulares, a Franga foi o segundo pais europeu a adotar medidas semelhantes, com a Lei de 31 de dezembro de 1989
sobre a prevengio e a resolucio de dificuldades ligadas ao sobre-endividamento dos particulares e das familias (*).

2.7 O sobre-endividamento afeta todos os Estados-Membros, mas com intensidade diferente, tendo-se acentuado com a
crise financeira que desestabilizou a economia de numerosos paises. Procurar uma solugdo para este problema ¢é ainda mais
importante porquanto todos os atores econdmicos sofrem as consequéncias financeiras, incluindo as empresas, em
particular as PME, que ficam fragilizadas devido as dividas de clientes insolventes.

6] COM(2013) 83 final; Parecer do CESE, JO C 271 de 19.9.2013, p. 91.

() Banco Central Europeu (2013). Inquérito do Eurosistema sobre o patriménio e o consumo das familias: resultados da primeira vaga,
Statistics Paper Series, abril de 2013, pp. 57-71.
A Eurofound 2013, «Household over-indebtedness in the EU: The role of informal debts» [O sobre-endividamento das familias na UE:

o papel dos empréstimos informais], Servico das Publicagdes da Unido Europeia, Luxemburgo.
y Nota de sintese do Senado: «A gestdo do sobre-endividamento», Servico dos Assuntos Europeus, abril de 1998.
8 ¢ P
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2.8 A situagio ¢é agora mais preocupante, uma vez que afeta trabalhadores pobres e desempregados que acumularam
faturas por pagar de servicos essenciais como energia, dgua, seguros e telefone e tém rendas em atraso, pessoas da classe
média, frequentemente devido a circunstincias imprevistas, mas também pensionistas, cujas pensdes sofreram cortes em
resultado de politicas de austeridade, ou que ajudam financeiramente os seus familiares (). As causas do sobre-
-endividamento sio conhecidas. Prendem-se com o desemprego, o emprego precério e determinadas situagdes familiares. E
sabido que as familias monoparentais sdo as mais atingidas. O sobre-endividamento pode resultar, em certos casos, de
acidentes de percurso, nomeadamente divércio, separagdo, morte de um familiar, doenca ou deficiéncia que envolvem
despesas elevadas com cuidados de satide. O custo exorbitante das propinas no ensino superior em determinados Estados-
-Membros contribui também de forma significativa para o sobre-endividamento dos jovens.

2.9 O aumento recente do sobre-endividamento engloba outra categoria socioldgica: as pessoas da classe média que
perderam o emprego e se encontram confrontadas com pesados empréstimos hipotecdrios que incidem sobre a prépria
habitacdo, sem perspetivas a curto prazo de encontrar um novo emprego.

2.10 E, pois, grande a heterogeneidade de causas e de consequéncias do sobre-endividamento entre as categorias de
pessoas e dentro de uma mesma categoria.

2.11 O risco de sobre-endividamento ¢é acentuado pelo desfasamento entre a progressio dos rendimentos e a progressdo
do custo de vida associado a evolugdo dos modos de vida, as politicas nacionais de austeridade, ao aumento das despesas da
vida corrente como a energia, a habitacdo, as telecomunicagdes, os transportes e as despesas financeiras.

2.12 O recurso ao crédito numa sociedade da abundancia, incentivado por campanhas publicitdrias agressivas e
enganosas para compensar a falta de rendimentos e adquirir bens e servicos, estd igualmente na origem de intimeros casos
de sobre-endividamento. A este respeito, note-se que as categorias vulneraveis sdo «mal-endividadas», porque nido tém
acesso a todas as formas de crédito devido a sua insolvéncia. Sdo orientadas para as féormulas que se revelam ser as mais
dispendiosas, do tipo «crédito de tesouraria», frequentemente associadas a cartdes distribuidos através de diversos canais a
taxas muito elevadas.

2.13  Frequentemente, este tipo de cartdo de crédito é proposto no domicilio por via postal e inclui férmulas como
«Parabéns, ganhou um crédito gratuito, reembolso sem encargos», ao arrepio das regras sobre a informagio e a defesa do
consumidor. O CESE reclama que a duracio e o plafond de utilizagdo deste tipo de cartdes sejam regulados com todo o

rigor (°).

2.14 A questdo das taxas do crédito imobilidrio ou do crédito ao consumo merece igualmente uma aten¢o especial.
Certos empréstimos sdo concedidos a taxas varidveis sem limites maximos que podem evoluir de forma muito significativa
em fungdo do mercado.

2.15  Por vezes, pretensamente para tornar os agregados familiares solventes, alguns empréstimos sdo concedidos com
taxas progressivas antecipando uma progressio dos rendimentos, o que ndo aconteceu devido a crise e aos tetos salariais
praticados em alguns paises, ou devido a perda dos saldrios.

2.16  Além disso, dada a auséncia de harmonizagdo europeia, alguns Estados-Membros ndo possuem regulamentagio em
matéria de usura.

2.17  Certas familias sobre-endividadas confrontadas com pagamentos ou reembolsos em atraso correm riscos
acrescidos de exclusdo social e arriscam-se a ficar privadas de servigos de base ou a ser expulsas da sua habita¢do, para ndo
falar dos problemas de acesso aos cuidados de satide provocados por esta inseguranca. A titulo de exemplo, mais de 75 000
espanhois sobre-endividados foram expulsos em 2012, ou seja um aumento de 16,7 % em relagio a 2011 ().

2.18  Apesar de as causas do sobre-endividamento ndo serem rigorosamente idénticas em todos os Estados-Membros, hd
consenso quanto as principais. De qualquer dos modos, ndo hd meios para avaliar a situagdo ao nivel europeu com a
precisio que ela merece, conforme salientado pelo Comité em pareceres anteriores (). Na verdade, nio hd nenhum
recenseamento europeu. De resto, a criagio de um instrumento deste tipo pressupde, em primeiro lugar, que se chegue a
acordo sobre o que se entende por «sobre-endividamento» e sobre os critérios e métodos de avaliagdo.

Eurofound 2013, op. cit.

JO C 18 de 19.1.2011, p. 24.

L’Expansion.com com a AFP, publicado em 22.3.2013.
JO C 44 de 16.2.2008, p. 74.
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2.19 O Comité ja chamou a aten¢do para este facto e solicitou a elaboragdo de um Livro Verde que preconizasse
solugdes operacionais e o langamento de uma consulta eletrénica.

2.20 A este respeito, o CESE espera que se estabelega, a nivel europeu, uma defini¢do operacional comum de sobre-
-endividamento assente na impossibilidade de um consumidor fazer face ao conjunto das dividas, independentemente da
sua natureza e dos seus compromissos. Com efeito, inexistindo uma definicio capaz de avaliar precisamente este fenémeno
multifacetado, as iniciativas ptblicas arriscam-se a ser vis.

2.21 O Comité apoia a ideia de um observatério europeu do sobre-endividamento, sem custos or¢amentais adicionais,
que integre préticas nacionais que ja se revelaram eficazes.

2.22  Por dltimo, o CESE considera que a gestdo do sobre-endividamento deve ser feita a montante através da educagio
financeira, que ¢ indispensavel para desenvolver um consumo responsavel e controlado.

3. Para uma defini¢io europeia operacional comum do sobre-endividamento

3.1  Segundo um estudo, publicado em fevereiro de 2008 (°), que apresenta um panorama geral das definicdes e das
medidas adotadas para combater o sobre-endividamento em 18 Estados-Membros e num pais da Associagdo Europeia de
Comércio Livre (*°), a definicio de sobre-endividamento ndo é consensual dado que os conceitos utilizados divergem de
pais para pais.

3.2 O sobre-endividamento ¢é, de facto, um fenémeno complexo, multifacetado e evolutivo, conforme destaca uma
anélise estlaltl'stica de 2013 encomendada pela Direcdo-Geral da Satide e dos Consumidores (DG SANCO) da Comissdo
Europeia (" ).

3.3 Tal como referiu o Conselho da Europa (*?), esta situagio pode abranger problemas relacionados com os prazos de
vencimento das prestacdes de empréstimos e com as dificuldades didrias em pagar as faturas.

3.4  Destas diferentes fontes conclui-se que a unidade de medida é, na maioria dos casos, o agregado familiar. Cerca de
metade das defini¢des nacionais fazem referéncia a durag¢do do endividamento ou ao seu cardter estrutural. A maioria
refere-se a capacidade para cumprir os compromissos assumidos.

3.5  E possivel distinguir certos elementos subjacentes comuns que podem, portanto, servir de base comum.

3.6 Naopinido do CESE, a defini¢gdo comum operacional do sobre-endividamento deve ter em consideragdo os seguintes
elementos:

— o0 agregado familiar, enquanto unidade de medida pertinente para quantificar o sobre-endividamento (**);

— compromissos financeiros assumidos, que incluem o crédito a habitagdo, o crédito ao consumo, as faturas de servigos
telefénicos, de comunicacdes digitais, de servicos essenciais (dgua, aquecimento, eletricidade, sadde, etc.), rendas,
despesas correntes (alimentacdo, transportes, escolaridade, etc.);

— compromissos informais assumidos pela familia ou pela comunidade. O CESE insiste em que este critério seja tido em
consideracdo visto ser um elemento cada vez mais importante do fenémeno do sobre-endividamento;

() Towards a Common operational European definition of over-indebtedness [Para uma definicdo europeia operacional comum de sobre-
-endividamento], estudo conduzido pelo Observatoire de 'Epargne européenne (Observatério da Poupanca Europeia), o Centre for
European Policy Studies (Centro de Estudos de Politica Europeia) ¢ o Personal Finance Research Centre (Centro de Investigagdo de
Finangas Pessoais) da Universidade de Bristol a pedido da DG Emprego, Assuntos Sociais e Igualdade de Oportunidades da
Comissdo Europeia.

(10) A Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgdria, Espanha, Finlandia, Franca, Grécia, Irlanda, Itdlia, Lituania, Luxemburgo, Paises Baixos,
Polénia, Portugal, Reptiblica Checa, Reino Unido, Suécia e Noruega.

(") The over-indebtedness of European households: updated mapping of the situation, nature and causes, effects and initiatives for alleviating its
impact [O sobre-endividamento das familias europeias: cartografia atualizada da situagdo, da natureza e das causas, dos efeitos e das
iniciativas para mitigar o seu impacto], Civic Consulting of the Consumer Policy Evaluation Consortium (CPEC), 17.1.2013.

(") Recomendagio Rec (2007)8 (em francés) do Comité de Ministros aos Estados-Membros sobre as solugdes juridicas para o problema
do endividamento, Conselho da Europa, 20.6.2007.

("’)  Esta definigio é derivada da metodologia do sistema europeu de contabilidade ESA 95.
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— incapacidade de pagamento. O agregado familiar sobre-endividado é incapaz de fazer face as despesas correntes, bem
como as despesas relacionadas com os compromissos formais e informais assumidos;

— sobre-endividamento estrutural. Trata-se de um critério temporal destinado a abranger os problemas financeiros
persistentes e continuos;

— nivel de vida digno. O agregado familiar deve ser capaz de honrar os compromissos financeiros formais e informais sem
reduzir as despesas minimas vitais para manter o seu nivel de vida;

— insolvéncia. O agregado familiar é incapaz de sanear a sua situagdo financeira mobilizando os seus ativos financeiros e
ndo financeiros.

4. Prevenir o sobre-endividamento

4.1 Educagdo financeira e consumo responsdvel

41.1 A reducio do ntimero de situacdes de sobre-endividamento ndo pode resultar unicamente da aplicagdo de um
dispositivo legislativo. Impde-se uma abordagem global, sendo necessirio adotar medidas preventivas para evitar ao
maximo a ocorréncia destas situacdes.

4.1.2 A necessidade de uma educagio financeira surge de forma recorrente nos debates sobre os servicos financeiros
sem que sejam atribuidas as dotagdes necessdrias para o efeito. Para perceber que assim é basta comparar as verbas
consagradas a publicidade e as atribuidas a educagdo financeira.

4.1.3 O CESE preconiza vérias medidas, entre outras, desenvolver a educagio orientada para o consumo sustentavel (**).
Considera que a educagdo financeira ¢ indispensavel pois contribui para a boa gestio de um orcamento pessoal ¢ a
prevencio do sobre-endividamento.

4.1.4 O CESE assinala que em nenhum dos 18 Estados-Membros citados a educagdo preventiva é assegurada por um
tnico prestador. Deseja que a Unido Europeia institua um sistema de educagdo a altura das ambicdes propaladas.

4.1.5  Solicita que a educacio financeira faca parte dos programas de ensino. A este respeito, chama a atencdo para a
necessidade de adaptar esta formagdo a idade e aos conhecimentos dos destinatirios de modo a poder responder as
necessidades de cada um.

4.1.6 A Comissdo deverd também instar os Estados-Membros a preverem um programa nacional de educagio financeira,
que seria levado a cabo por professores ou no dmbito de parcerias ptiblico-privadas, e a divulgarem melhor os instrumentos
existentes a nivel europeu.

4.1.7 O CESE considera que as campanhas de informacio e de divulgacio sobre financas devem ser reforgadas, visto que
a educagdo deve poder chegar a todos os publicos. Considera que estas campanhas podem ser organizadas pelos diferentes
agentes socioeconémicos, poderes ptiblicos, ONG, associagdes profissionais, associacdes de consumidores, etc. De facto,
trata-se de apostar na complementaridade entre as diferentes fontes de informagdo, com um objetivo de interesse geral. A
necessidade desta informacio é, de resto, reconhecida em alguns paises, que instauraram programas acessiveis aos cidaddos.

4.1.8 O Comité reputa igualmente importante que os cidaddos, que assim o desejarem, tenham ao longo da vida
facilmente acesso a informacdes, aconselhamento, apoio para gerir o orgamento ou resolver dificuldades com que possam
confrontar-se com a sua instituicdo de crédito, mas também com um prestador de servigos ou uma administracdo.
Considera, a este respeito, que importa apoiar e valorizar o trabalho jd realizado pelas associa¢des de consumidores,
proximas do publico, que prestam assisténcia quer organizando reunides de informagdo, quer acompanhando e prestando
assisténcia gratuita as pessoas em causa.

(") JO C 318 de 29.10.2011, p. 24.
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4.1.9  Por dltimo, a gestdo da divida ndo se pode fazer a revelia do espirito e da letra da legislacdo sobre o crédito ao

consumo, o crédito a habitacdo e as préticas comerciais desleais (cldusulas abusivas, publicidade enganosa, venda direta
o\ (15

agressiva) (*°).

4.2 Prevenir o sobre-endividamento privilegiando o empréstimo responsdvel e as sancdes dissuasivas em caso de incumprimento das
obrigacdes de informagdo impostas aos profissionais

42.1 O comportamento responsivel dos profissionais deve ser exercido tanto nas ofertas e na publicidade que
divulgam, como também nos conselhos e explicacdes que prestam aos consumidores quando contraem empréstimos. Tal
implica uma abordagem personalizada, sendo lamentavel que atualmente, na pratica, esta nio seja a norma, nio obstante as
legislacdes e os codigos de conduta existentes na maioria dos paises. A transparéncia sobre os produtos, sobretudo quando
se trata de empréstimos contraidos em divisas estrangeiras, os riscos resultantes para quem tenha prestado uma caugdo ou
para os conjuges que indiretamente assumem o compromisso, bem como a clareza da informagdo devem ser a norma
qualquer que seja o suporte utilizado.

4.2.2 O CESE concorda com o conceito de «crédito responsavel» na medida em que envolve os cocontratantes (*%). O
controlo da concessdo de empréstimos através de registos vai nesse sentido.

4.2.3  Neste contexto sensivel, o CESE considera que deverd ser dada especial atengdo ao tratamento de dados pessoais.

4.3 Prevenir o sobre-endividamento regulando o crédito e o setor profissional do crédito aos particulares

43.1 A Diretiva 2008/48/CE relativa aos contratos de crédito aos consumidores ('”) obriga os Estados-Membros a
imporem aos mutuantes ou aos intermedidrios de crédito que a publicidade destes produtos informe claramente o
consumidor através de elementos de comparagio, e prevé igualmente os principais dados financeiros que devem figurar no
contrato.

4.3.2  Esta diretiva ancorada na informagdo do consumidor ndo ¢é suficiente para prevenir o sobre-endividamento.

43.3  Para ser eficaz neste dominio a legislacio deve prever medidas de educagio destinadas a profissionais e
consumidores.

4.3.4  Assim, alguns Estados-Membros vdo mais além e preveem que o contrato de crédito ao consumo deve alertar os
consumidores para determinados abusos, ou recordar o direito que os assiste de receber um quadro de amortizagdo
pormenorizado.

43.5 O CESE solicita uma legislacgdo mais incisiva e ambiciosa do que a Diretiva 2006/114/CE em matéria de
publicidade enganosa e de publicidade comparativa (**)a fim de proibir certas formas de publicidade enganosa ou abusiva,
sobretudo quando visam consumidores vulneréveis ou que ji nio conseguem reembolsar as dividas (*°).

=
v

Estes assuntos sdo tratados na Diretiva 2011/83/UE relativa aos direitos dos consumidores (JO L 304 de 22.11.2011, p. 64).
JO C 44 de 16.2.2008, p. 74 ¢ JO C 318 de 29.10.2011, p. 24.

JO L 133 de 22.5.2008, p. 66.

JO L 376 de 27.12.2006, p. 21.

Os casos de publicidade para «créditos gratuitos» (<mesmo em caso de contencioso» ou «<mesmo que o devedor esteja assinalado no
banco nacionaly) ou que incitam abusivamente ao «agrupamento» de empréstimos anteriormente contraidos ou que insistam na
facilidade ou na rapidez com que um empréstimo pode ser concedido.

AA,.\A,.\
—
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4.4 Lutar contra a usura

4.4.1 O consumidor europeu seria mais bem protegido se existisse um enquadramento europeu da usura. O mecanismo
essencial de luta contra a usura consiste em fixar uma taxa maxima para o custo total do crédito que abranja todos os juros
e encargos associados ao contrato de crédito expresso em percentagem, segundo o método conhecido da taxa anual de
encargos efetiva global (TAEG) que deverd variar em fun¢do do tipo de crédito e do montante do empréstimo.

4.4.2  Nesta matéria, as situacdes na Europa sdo muito heterogéneas 9.

4.4.3  Regra geral, existem garantias para os créditos aos particulares embora alguns paises tenham liberalizado
totalmente os seus regimes de usura para os créditos as empresas. SO Franca e Itdlia continuam a ser a excegao.

4.4.4  Na maior parte dos paises, o controlo das taxas de juro ndo se baseia na lei, mas na jurisprudéncia. E o caso do
Reino Unido e de Espanha.

4.45 Na Alemanha, os tribunais avaliam a usura com base nas médias do mercado publicadas mensalmente pelo
Bundesbank para os diferentes tipos de crédito. O desvio é considerado excessivo se for superior ao dobro do praticado no
mercado.

4.4.6 TItalia dispde, tal como Franga, de uma lei que regula as taxas de juro. A taxa de usura ¢ também reavaliada
trimestralmente. No entanto, neste pais, uma taxa ¢ considerada usurdria se ultrapassar em mais de 50 % a taxa média
aplicada pelos bancos.

5. Gerir o sobre-endividamento

5.1  Virios Estados-Membros instauraram procedimentos juridicos para lutar contra o sobre-endividamento. Com base
nos dados disponiveis e apesar da inexisténcia de estudos comparativos de legislagdes ou de estatisticas sobre o conjunto
dos 28 Estados-Membros, resulta que o objetivo geral da gestdo do sobre-endividamento é proporcionar uma solucio as
familias para evitar a exclusdo social e permitir-lhes, sempre que possivel, reembolsar as dividas dentro das suas capacidades
contributivas. Ha dispositivos que preveem a possibilidade de anular total ou parcialmente as dividas quando a situacdo das
pessoas sobre-endividadas se encontra definitivamente comprometida, j& que o objetivo é dar-lhes uma segunda
oportunidade.

5.2 O direito de insolvéncia das empresas sobre o qual o CESE emitiu um parecer, constitui, a este propdsito, um
exemplo interessante (*').

5.3 A maior parte dos paises europeus instituiu mecanismos judiciais para a gestdo do sobre-endividamento, que variam
quanto a natureza, as condigdes de acesso e ao objeto das dividas.

5.3.1  Esses mecanismos preveem a possibilidade de o juiz impor um plano de pagamento das dividas as pessoas sobre-
-endividadas e aos respetivos credores. A decisdo é geralmente antecedida de uma fase <amigavel» durante a qual se procura
que as diferentes partes cheguem a acordo sobre um projeto que, se for conseguido, serd submetido a homologagio
1. . 122

judicial (7).

(% Artigo L313-3 do Cédigo do Consumo. Em Franca, a usura é um crime punivel com pena de prisio de dois anos e coima de
45000 euros ou apenas com uma destas penas. Além disso, os montantes percebidos em excesso devem reintegrar o capital do
crédito. Se, entretanto, o empréstimo j4 tiver sido reembolsado, o mutuante deve restituir os montantes indevidamente recebidos,
com juros. H4 uma taxa de usura para cada categoria de financiamento. O Banco de Franga fixa trimestralmente a taxa de usura, que
¢, em seguida, publicada no Jornal Oficial.

() JO C 271 de 19.9.2013, p. 55.

(*)  Faz parte do procedimento propriamente dito e segue-se a decisdo judicial de admissdo a este procedimento (Franca, Bélgica) ou é
uma condi¢do prévia obrigatoria deste procedimento sem fazer parte dele (Paises Baixos).
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5.3.2  Em paralelo a intervengdo do tribunal, estes procedimentos podem prever a nomeagdo de um funciondrio judicial
(o provedor de dividas na Bélgica, o administrador de faléncia nos Paises Baixos) a quem compete receber as declaracdes de
divida, verifici-las, inteirar-se das condicdes de vida e da situacdo do patriménio das pessoas sobre-endividadas, definir, se
for caso disso, o rendimento necessirio para permitir aos devedores assumirem as suas despesas correntes, manter o
remanescente de rendimentos destinado ao reembolso dos credores, fazer vender alguns dos seus bens, elaborar um projeto
de plano de pagamento e controlar a respetiva execucio, bem como a lealdade das pessoas sobre-endividadas (**).

5.3.3 A este respeito, o CESE insiste na necessidade de se estabelecer, a escala europeia, que determinados produtos
essenciais ndo possam, em caso algum, ser apreendidos nem vendidos ao desbarato.

5.3.4 A abertura destes procedimentos acarreta, na maioria dos casos, a impossibilidade de os credores comuns
intentarem agdes individuais sobre os bens e rendimentos dos beneficidrios. Naturalmente, estas agdes ndo podem agravar a
divida, sob pena de perderem o beneficio do procedimento de pagamento.

5.3.5 O Comité considera que a uniformizagdo desses procedimentos seria benéfica para a defesa do consumidor contra
o risco de exclusdo social, desde que sejam céleres, simples e isentos de encargos para os devedores que se encontram,
naturalmente, numa situagdo delicada.

5.3.6  Além disso, a suspensdo do procedimento judicial deveria ser proferida no inicio do processo, a fim de evitar a
pressdo dos credores.

5.3.7 O CESE chama a atengdo para a necessidade de se prever uma fase de verificagdo dos créditos para acautelar os
direitos das vdrias partes.

5.3.8  Salienta que, em alguns paises, a habitacdo principal é objeto de tratamento diferenciado para evitar expulsar as
familias. Apraz-lhe que assim seja e considera que esta abordagem deveria ser adotada sistematicamente para evitar a
exclusdo social das familias, o que deve ser um objetivo primordial no interesse da sociedade.

5.3.9  Preconiza a possibilidade de anulagdo parcial ou total das dividas nas situagdes mais graves para evitar o risco de
exclusdo social.

5.3.10 O Comité considera que o recurso a um procedimento de gestio do sobre-endividamento nio deve implicar a
exclusdo dos servigos bancdrios essenciais, pelo facto de serem imprescindiveis para a vida social e econémica.

5.3.11 O CESE salienta que os meios postos a disposicdo para o funcionamento de tais dispositivos devem permitir um
tratamento personalizado das situacdes. A este respeito considera uma medida adequada prever sistemas de
acompanhamento para as pessoas que sentem essa necessidade.

6. Garantir um elevado nivel de defesa do consumidor a fim de contribuir para a consolida¢io do mercado tinico

6.1 O CESE considera que, para cumprir este objetivo, é indispensdvel instaurar em todos os Estados-Membros um
procedimento uniforme, baseado igualmente na Carta dos Direitos Fundamentais, no artigo 114.° ou mesmo no artigo 81.°
do TFUE, de acordo com principios gerais que a Comissdo poderia propor numa diretiva, socorrendo-se das seguintes pistas
de reflexdo conducentes a um mercado interno cada vez mais integrado.

6.2 O CESE salienta que algumas das sugestdes ja sio aplicadas em alguns Estados-Membros e que haveria todo o
interesse em generaliza-las.

(**)  Por vezes, esta funcio de enquadramento ndo estd prevista, mas uma parte das tarefas acima enumeradas é exercida por uma
autoridade administrativa (em Franca pela «comissdo departamental).
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6.3 Dispositivos de acolhimento dos sobre-endividados

6.3.1 O aconselhamento em matéria de servigos financeiros e de consumo, a obrigagdo de aconselhamento por parte
dos bancos e instituicdes de crédito e o apoio a gestio do orcamento familiar revelam-se amidde insuficientes ou
desajustados a situacdo dos sobre-endividados. Por conseguinte, as autoridades ptblicas nacionais devem por a disposi¢do
das pessoas que enfrentam dificuldades servicos de apoio social capazes de lhes oferecer, caso o desejem, uma ajuda
imediata ou mesmo ajuda juridica gratuita. A este respeito, os Estados-Membros poderiam apoiar e formalizar o papel de
assisténcia juridica que as associa¢des de defesa dos consumidores desempenham.

6.3.2  Pode prever-se assisténcia social para as situagdes de endividamento mais criticas, a fim de cobrir as despesas de
eletricidade e de gés, de alojamento, de alimentagdo, de saide e o pagamento total ou parcial das dividas aos credores.

6.3.3  Alids, hd que criar um dispositivo para analisar concretamente a situagdo das pessoas, verificar a legitimidade dos
montantes exigidos, negociar com os credores um plano de pagamento ou preparar outras solucdes como, por exemplo, a
via judicial, e informd-las acerca dos seus direitos e obrigacdes.

7. Observatoério europeu do sobre-endividamento

7.1 O CESE preconiza a criagdo de um observatério europeu do sobre-endividamento sem custos orgamentais
adicionais. Este dispositivo basear-se-ia nos sistemas nacionais existentes e permitiria colmatar a atual falta de estatisticas
fidveis, dispor de uma andlise aprofundada sobre as origens do sobre-endividamento e a tipologia dos endividados,
comparar as situagdes nos Estados-Membros e as medidas propostas para lhes por cobro, e medir a evolugdo do fenémeno.

7.2 O observatdrio poderia ser completado por uma rede de intercambio, aberta a todas as pessoas interessadas e em
cujo ambito se poderia desenvolver um didlogo sobre boas praticas.

7.3 Combater o sobre-endividamento dos consumidores e prevenir a exclusio social implica, com efeito, abordar o
problema na sua globalidade. Nao € possivel combater eficazmente este fenémeno com agdes isoladas e ndo coordenadas a
escala europeia. E indispensavel que os consumidores, as administragdes publicas e as empresas intensifiquem a sua
cooperagio a fim de desenvolverem métodos mais criativos e eficazes.

7.4 O observatorio poderia ser composto por departamentos organizados em torno dos temas seguintes: recolha de
dados, quadros juridicos existentes e acdes de sensibilizacdo e de educagio.

7.5  Os seus membros seriam oriundos dos setores publico e privado. O setor privado poderia ser representado por
membros de associacdes profissionais e de consumidores nacionais e europeias, provenientes de diversos setores
econdmicos e zonas geograficas, e envolvidos na luta contra o sobre-endividamento. Participariam ativamente no trabalho
dos departamentos do observatdrio, eventualmente no dmbito de grupos de trabalho especializados.

7.6 O setor publico estaria representado por peritos nacionais nomeados pelos Estados-Membros, com ligagdo ao setor
privado e com experiéncia no dominio do sobre-endividamento e da defesa do consumidor. Os representantes nacionais
deveriam possuir também experiéncia em matéria de sensibilizacdo do pablico em geral.

Bruxelas, 29 de abril de 2014

O Presidente
do Comité Econdmico e Social Europeu
Henri MALOSSE




