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Exposicdo de motivos

1. CONTEXTO DA PROPOSTA
Justificacao e objetivos da proposta

O mercado dos pagamentos el etronicos na Europa propicia grandes oportunidades em termos
de inovagcdo. Tem vindo a assistir-se a uma alteracdo significativa dos habitos dos
consumidores em matéria de pagamento ao longo dos Ultimos anos. Para aém de um
crescente nimero de pagamentos efetuados por cartdo de crédito ou cartdo de débito, a
expansdo do comércio eletronico e a popularidade cada vez maior de telefones inteligentes
lancaram os alicerces para a criagdo de novos meios de pagamento. Os beneficios que
adviriam de uma melhor integracdo do mercado e de uma menor fragmentacdo neste dominio
anivel europeu sio substanciais.

A presente iniciativa ira permitir que os consumidores e os comerciantes tirem pleno partido
do mercado interno, nomeadamente em termos de comércio eletronico. A proposta tem como
objetivo contribuir para um maior desenvolvimento do mercado de pagamentos eletronicos a
escala da UE, com vista a permitir aos consumidores, aos retal histas e a outros operadores no
mercado beneficiar plenamente das vantagens inerentes ao mercado interno da UE, em
consonancia com a estratégia Europa 2020 e a Agenda Digital. Essa maior integracéo tem
vindo a assumir uma importancia crescente a medida que o comeércio tradicional evolui em
direcdo a uma economiadigital.

A fim de atingir esse objetivo e promover uma maior concorréncia, eficiéncia e inovagdo no
dominio dos pagamentos el etrénicos, impde-se clareza juridica e aigual dade das condicdes de
concorréncia, conducentes a uma convergéncia no sentido da descida dos custos e dos precos
para os utilizadores de servicos de pagamento, a um maior leque de escolha e transparéncia
dos servicos de pagamento, que facilitem a prestacéo de servigos de pagamento inovadores e
assegurem servicos de pagamento seguros e transparentes.

A consecucdo desses objetivos serd assegurada mediante a atualizacdo e o desenvolvimento
do quadro atua relativo aos servicos de pagamento, a fim de definir regras que reforcem a
transparéncia, a inovagao e a seguranca no dominio dos pagamentos de pequeno montante e
melhorar a coeréncia entre as regras nacionais, devendo a ténica ser colocada nas
necessidades legitimas dos consumidores. As medidas propostas visam a realizacdo destes
objetivos de uma forma tecnol ogicamente neutra, que continue a ser pertinente a medida que
0S servicos de pagamento continuem a evoluir.

A presente proposta também integra e revoga a Diretiva 2007/64/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 13 de novembro de 2007, relativa aos servicos de pagamento no mercado
interno (a denominada Diretiva relativa aos servicos de pagamento ou «DSP»)*, que cria as
bases para um quadro juridico harmonizado que institui um mercado integrado de

! Diretiva 2007/64/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de novembro de 2007, relativa aos
servicos de pagamento no mercado interno (JO L 319 de 5.12.2007, p.1).
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pagamentos, melhorando, assim, a igualdade de condicdes de concorréncia e a acessibilidade
do atual quadro de pagamentos paratodas as partes interessadas.

Numa fase em que a distingdo entre as instituicbes de pagamento (sujeitas a DSP) e as
instituicdes de moeda eletronica (sujeitas a Diretiva 2009/110/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho?, ou sgja, a segunda Diretiva Moeda Eletrénica ou «xDME») se torna cada vez
mais difusa com a convergéncia da tecnologia e dos modelos comerciais, a melhor solucéo
consistiria na plena modernizagdo do quadro que rege os pagamentos eletrénicos, de molde a
assegurar afusdo de ambas as categorias de intervenientes, bem como das legislagbes que lhes
s80 respetivamente aplicaveis. Tal pressuporia, todavia, arevisdo da DME, enquanto condicéo
sine qua non, com vista a assegurar a coeréncia do quadro regulamentar. Infelizmente, a
transposicao tardia por muitos Estados-Membros da DME n&o permitiu adquirir uma
experiéncia suficiente quanto a sua aplicacéo para a avaliar paralelamente a DSP e ponderar a
possibilidade de eventuais sinergias no ambito da presente revisdo. Prevé-se, contudo, uma
revisdo da Diretiva 2009/110/CE em 2014.

Contexto geral

Ao longo dos Ultimos doze anos, verificaram-se progressos significativos a nivel da
integracdo dos servicos de pagamento de pequeno montante na UE, como atesta o atual
acervo legidativo e regulamentar no dominio dos pagamentos.

O quadro juridico instituido pela DSP, pelo Regulamento (CE) n.° 924/2009° e pela segunda
Diretiva Moeda Eletronica ja conduziu a redlizagdo de progressos significativos no que
respeita a integracdo dos mercados europeus dos pagamentos de pequeno montante. A
data-limite fixada para a instituicio do SEPA pelo Regulamento (UE) n.260/2012*
representou mais um passo em frente em direcéo a esta integracdo, ao ter estabelecido datas-
limite para a passagem para um regime pan-europeu em matéria de transferéncias bancérias e
dos débitos diretos, a fim de substituir os sistemas nacionais de transferéncias nacionais e
transfronteiras em euros no territorio da UE (para a &rea do euro, a data foi fixada em 1 de
fevereiro de 2014). Este quadro regulamentar € complementado pela jurisprudéncia do TIUE
e pel as decisdes adotadas pela Comissdo no quadro do direito da concorréncia no dominio dos
pagamentos de pequeno montante.

O mercado dos pagamentos de pequeno montante é muito dinadmico e o ritmo de inovagdo tem
sido significativo ao longo dos ultimos anos. Paralelamente, dominios importantes do
mercado de pagamentos, nomeadamente, 0s pagamentos através de cartdo e novos meios de

2 Diretiva 2009/110/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009, relativa ao
acesso a atividade das ingtituigdes de moeda eletronica, ao seu exercicio e a sua supervisdo prudencial,
gue atera as Diretivas 2005/60/CE e 2006/48/CE e revoga a Diretiva 2000/46/CE (JO L 267 de
10.10.2009, p. 7).

3 Regulamento (CE) n.° 924/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009,
relativo aos pagamentos transfronteiricos na Comunidade e que revoga o Regulamento (CE) n.°
2560/2001 (JO L 266 de 9.10.2009, p. 11).

4 Regulamento (UE) n.° 260/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de mar¢o de 2012, que
estabel ece requisitos técnicos e de negdcio para as transferéncias a crédito e os débitos diretos em euros
e que altera o Regulamento (CE) n.° 924/2009 (JO L 94 de 30.3.2012, p. 22).
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pagamento, como por exemplo através da Internet e 0os pagamentos moveis, continuam muitas
vezes a pautar-se por uma fragmentagdo em funcdo das fronteiras nacionais, 0 que entrava o
desenvolvimento eficiente de servicos digitais inovadores e de utilizacdo fécil e priva os
consumidores e os retalhistas de modalidades de pagamento préticos e seguros (com a
eventual excecdo dos cartdes de crédito) que permitam a aquisicdo, a nivel pan-europeu, de
um leque cada vez mais alargado de bens e servicos. A evolucdo mais recente nestes
mercados de pagamentos por cartdo, pela Internet e moveis realcou também a existéncia de
certas lacunas a nivel do quadro juridico atual que rege os pagamentos, bem como as
deficiéncias destes mercados, a serem supridas no ambito da presente iniciativa.

A revisdo do quadro legislativo da UE e, nomeadamente, da Diretiva relativa aos servicos de
pagamento e a consulta langada em 2012 sobre o Livro Verde da Comissdo intitulado «Para
um mercado europeu integrado dos pagamentos por cartdo, por Internet e por telemével»®
levaram a concluir que se impde a adocdo de novas medidas e a atualizacdo da
regulamentacado, incluindo adaptactes da DSP, afim de o quadro legidlativo responder melhor
as necessidades de um mercado europeu de pagamentos eficaz, contribuindo plenamente para
um quadro em matéria de pagamentos que promova a concorréncia, ainovagdo e a seguranca.

Na Comunicacdo intitulada «Ato para o Mercado Unico Il — Juntos para um novo
crescimento»®, adotada pela Comissdo em 2012, a modernizagdo do quadro legislativo que
rege os pagamentos de pequeno montante foi identificada como uma prioridade absoluta,
atendendo ao seu potencial em termos de crescimento e inovagdo. A revisdo da DSP e a
elaboracdo de uma proposta legislativa sobre as comissdes de intercambio multilaterais
aplicaveis aos pagamentos por cartdo figuravam entre as medidas essenciais a adotar pela
Comissao em 2013.

Disposic¢des em vigor no dominio da proposta

A presente iniciativa insere-se num conjunto mais lato de medidas legislativas no dominio dos
servigos de pagamento. Visa completar e atualizar o quadro juridico aplicavel aos servicos de
pagamento em vigor na UE, nomeadamente:

- a Diretiva 2007/64/CE, a qua instituiu um quadro juridico harmonizado para a
realizacdo mais rapida e mais fécil dos pagamentos em toda a UE, introduziu uma
maior concorréncia entre os sistemas de pagamento e facilitou as economias de
escala. Facilitou também a criagiio em termos operacionais do Espaco Unico de
Pagamentos em Euros (SEPA).

- 0 Regulamento (CE) n.°924/2009 relativo aos pagamentos transfronteiricos e que
revoga o Regulamento (CE) n.° 2560/2001, alargando o seu ambito de aplicacdo aos
débitos diretos. Este regulamento suprimiu as diferencas entre os encargos faturados
aos utilizadores dos servicos de pagamento para 0S pagamentos nacionals e

Livro Verde da Comissdo Europeia «Para um mercado europeu integrado dos pagamentos por cartdo,
por Internet e por telemével», COM(2011) 941 final.

Comunicagio da Comissio Europeia «Ato para o Mercado Unico |1 Juntos para um novo crescimento»
COM(2012) 573 final.
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transfronteiras efetuados em euros na Unido Europeia, sendo aplicavel a todos os
pagamentos sujeitos a tratamento el etronico.

- 0 Regulamento (UE) n.° 260/2012 que fixa as datas-limite para a migragdo para um
sistema pan-europeu em matéria de transferéncias bancérias e débitos diretos,
destinado a substituir os sistemas nacionais aplicaveis aos pagamentos nacionais e
transfronteiras efetuados em euros na Uni&o Europeia.

- a Diretiva 2009/110/CE relativa a moeda el etronica, que estabelece o quadro juridico
necessario a emissdo e ao reembolso da moeda eletronica, e que assegura o
alinhamento do regime prudencial aplicavel as instituicbes de moeda eletronica com
o aplicavel asinstituicbes de pagamento por forca da DSP.

- 0 Regulamento (CE) n.° 1781/2006 define as regras no que se refere a transmissdo,
pelos prestadores de servicos de pagamento, de informacfes sobre o ordenante ao
longo de toda a cadeia de pagamento para efeitos de prevencdo, investigacdo e
detecdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.

Para além deste quadro legidativo, uma série de processos no dominio da concorréncia, tanto
a nivel europeu como nacional, permitiram suprir praticas anticoncorrenciais no mercado de
pagamentos.

Coeréncia com outras politicas e com os obj etivos da Unido

Os objetivos da proposta coadunam-se plenamente com as politicas da UE e os objetivos da
Uni&o. Em primeiro lugar, a presente proposta ira melhorar o funcionamento do mercado
interno de servicos de pagamento e, de forma mais geral, dada a necessidade de dispor de
meios de pagamento inovadores, eficientes e seguros, a nivel do mercado interno de todos os
bens e servicos. Ao facilitar as transacBes econdmicas na Unido, contribuira também para
alcancar os objetivos mais latos da estratégia Europa 2020 e para promover 0 crescimento.
Em segundo lugar, a presente iniciativa apoia as politicas prosseguidas pela UE em dominios
como a protegdo de dados, as sangdes administrativas, a luta contra o branqueamento de
capitais e o financiamento do terrorismo e, em especia:

- As iniciativas legidativas apresentadas pela Comisséo no quadro da Agenda Digital
para a Europa’, nomeadamente, a sua proposta de um quadro juridico relativo a
identificago eletrénica e aos servicos de confianga para as transacdes el etronicas® e a
sua proposta de medidas destinadas a assegurar um elevado nivel de seguranca das
redes e da informacdo em toda a Uni&o’ e as principais prioridades identificadas na
Comunicacgo sobre o comércio eletrénico e os servicos em linha®, que visam criar
um mercado Unico digital.

Comunicagdo da Comissdo Europeia: «Uma Agenda Digital para a Europa», COM(2010) 245 final.
Comissdo Europeia «Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a
identificacdo eletronica e aos servigos de confianga para as transagdes eletronicas no mercado interno,
COM(2012) 238 final.

Comissdo Europeia «Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a medidas
destinadas a garantir um elevado nivel comum de seguranca das redes e da informagdo em toda a
Unido» COM(2013) 48 final.

Comunicacdo da Comissdo Europeia: «Um enquadramento coerente para reforcar a confianca no
mercado Unico digital do comércio eletronico e dos servicos em linha», COM(2011) 942.
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- Os esforgos da Comissdo no sentido de intensificar a concorréncia através da
definicdo de obrigacdes, direitos e oportunidades equivalentes para os operadores no
mercado e facilitando a prestacéo transfronteiras de servigos de pagamento.

- A proposta legidlativa da Comissao relativa as comissdes de intercambio aplicaveis
as operacOes de pagamento por cartdo e a utilizacdo de certas normas e préticas
comerciais restritivas, elaborada paralelamente e em estreita coordenagdo com a
presente proposta.

- A Diretiva 2011/83/CE relativa aos direitos dos consumidores™ que visa promover
um verdadeiro mercado interno e estabelecer um equilibrio adequado entre um
elevado grau de protecdo dos consumidores e a competitividade das empresas,
limitando assim a possibilidade de os comerciantes aplicarem encargos pela
utilizacdo dos instrumentos de pagamento aos custos efetivamente incorridos.

2. CONSULTA DASPARTESINTERESSADASE AVALIACAO DE IMPACTO
Consulta das partesinteressadas

Em 11 de janeiro de 2012, a Comissdo Europeia publicou um Livro Verde intitulado «Para
um mercado europeu integrado dos pagamentos por cartdo, por Internet e por telemdvel»™,
gue foi objeto de uma consulta publica alargada. A Comissao recebeu mais de 300 respostas a
esta consulta, provenientes dos poderes publicos, da sociedade civil, das federacbes
empresariais e de empresas de diversos setores, 0 que corresponde a um leque aargado de
partes interessadas. Foi recebido, a margem da consulta, um conjunto suplementar de
observagdes, documentos estratégicos e outras contribuicoes.

As informacBes completas apresentadas pelas partes interessadas™ facultaram informacdes
pertinentes sobre a evolugdo mais recente e as eventuais alteragdes a introduzir no quadro
atual em matéria de pagamentos. No mesmo contexto, foi organizada uma audi¢do publicaem
4 de maio de 2012, em que participaram cerca de 350 partes interessadas.

Em 20 de novembro de 2012, o Parlamento Europeu adotou uma resolucéo intitulada «Para
um mercado europeu integrado dos pagamentos por cartéo, por Internet e por telemével»™*. A
resoluca@o reconhece o0s objetivos e os obstaculos em matéria de integracdo identificados no
Livro Verde e apela a adocéo de medidas legidativas em diferentes dominios dos pagamentos
por cartdo, muito embora defenda uma maior prudéncia no que respeita aos pagamentos por
Internet e telemoével devido a menor maturidade desses mercados. Além disso, apela a uma
reforma do modelo de governacdo do Espaco Unico de Pagamentos em Euros (SEPA).

Os resultados da consulta demonstraram que as partes interessadas pretendiam a introducéo
de importantes adaptacdes regulamentares no quadro existente, no intuito de reforcar a

1 Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos
direitos dos consumidores, que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a Diretiva 85/577/CEE do Conselho e a Diretiva
97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 304 de 22.11.2011, p. 64).

12 http://eur-lex.europa.eu/L exUri Serv/L exUriServ.do?uri=COM:2011:0941:FIN:PT:PDF.

13 http://ec.europa.eu/internal_market/payments/docs/cim/gp_feedback statement_en.pdf.

14 Resolugdo do Parlamento Europeu, de 20 de novembro de 2012, intitulada «Para um mercado europeu
integrado dos pagamentos por cartdo, por Internet e por telemével» (2012/2040(1N1)).
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eficacia do mercado europeu de pagamentos e contribuir para um quadro em matéria de
pagamentos favoravel aconcorréncia, ainovacao e a seguranca.

Parecer dos peritos

No que se refere a DSP e a0 Regulamento relativo aos pagamentos transfronteiricos no
mercado interno, dada a eventual necessidade de uma revisdo de ambos 0s atos legidativos, a
Comissao realizou novos trabalhos com vista a recolher dados no terreno e a garantir o pleno
empenhamento das diferentes partes interessadas.

Para avaliar o impacto da DSP e do Regulamento relativo aos pagamentos transfronteiricos no
mercado interno, a Comissao baseou-se em dois estudos externos especificos. Estes estudos
permitiram-lhe dispor nomeadamente de uma panordmica gera das consequéncias
econdmicas e juridicas decorrentes da DSP. O primeiro estudo, realizado pela agéncia de
consultores externos Tipik em 2011, avaliou a conformidade juridica da transposi¢cdo da DSP
nos 27 Estados-Membros™. No decurso de 2012, um segundo estudo realizado pela London
Economics e pela | FF Research, em colaboracdo com a PaySys, analisou a incidéncia da DSP
anivel dos servicos de pagamento no mercado interno e a aplicacéo do Regulamento relativo
aos pagamentos transfronteiricos na Comunidade. Além disso, os comités consultivos da
Comissdo em matéria de politica de pagamentos, ou sgja, 0 Comité dos pagamentos
(constituido por representantes dos paises da UE) e o Grupo de peritos do mercado dos
sistemas de pagamento (composto por representantes do mercado, tanto do lado da oferta
como da procura), recolheram o ponto de vista dos Estados-Membros e dos operadores
relevantes no mercado. Além disso, a Comissdo consultou outras partes interessadas sobre
guestdes especificas, sempre que necessario.

Avaliacdo de impacto

A Comissdo procedeu a uma avaliacdo de impacto’®, no ambito da qual anaisou as
consequéncias potenciais da auséncia de um mercado europeu integrado de pagamentos.
Foram nomeadamente examinadas 0s seguintes fatores na origem de problemas:

- A aplicacdo incoerente das regras existentes entre os Estados-Membros, devido ao
elevado numero de opcles e a natureza muito lata, frequentemente, dos critérios de
aplicacdo. Em especial, algumas isengdes previstas pela DSP afiguram-se demasiado
gerais ou desatuaizadas, a luz da evolugcdo do mercado, sendo objeto de
interpretacbes muito distintas. As regras em vigor denotam também lacunas quanto
ao ambito de aplicagcdo nos casos em que uma das partes da operacdo de pagamento
esta localizada fora do EEE e no que se refere aos pagamentos realizados numa
moeda de um pais que ndo seja membro da UE, o que conduz a uma fragmentacéo
persistente do mercado, a arbitragem regulamentar e a distor¢es da concorréncia.

- O vazio juridico em gque operam alguns prestadores de servicos Internet recentes,
como 0s terceiros prestadores de servicos que propdem a iniciacdo do pagamento

15 O estudo esta disponivel em:
http://ec.europa.eu/internal_market/payments/framework/transposition/index_en.htm.

As diferentes opgdes estratégicas e o respetivo impacto sdo discutidas em pormenor na avaliagdo de
impacto, que pode ser consultada no seguinte endereco: [acrescentar ligacdo]
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com base em operacBes bancarias em linha. Estes servicos representam uma
aternativa viavel e frequentemente menos onerosa aos cartdes de pagamento, sendo
igualmente atrativos para os consumidores que ndo dispdem de cartdes. A maioria
destes fornecedores ndo est4 atualmente sujeita ao quadro juridico em vigor, uma vez
gue ndo detém fundos a todo e qualquer momento. Este vazio juridico acarreta o
risco de entravar a inovagdo e a criagdo de condigdes adequadas de acesso ao
mercado.

A auséncia de normalizacdo e de interoperabilidade entre as diferentes solucbes de
pagamentos (por cartdo, por Internet e méveis) sob diferentes aspetos e em graus
diferentes, em especia a nivel transfronteiras, é agravada pela governacéo deficiente
do mercado dos pagamentos de pequeno montante na UE.

A diversidade e a incoeréncia, entre os Estados-Membros, dos encargos faturados
pelos operadores comerciais pela utilizagdo de um dado instrumento de pagamento
(cerca de metade dos Estados-Membros da UE autoriza a aplicacdo de encargos
suplementares, enquanto a outra metade a proibe), o que € fonte de confusdo para os
consumidores quando efetuam compras no estrangeiro ou através da Internet,
conduzindo também a desigual dade das condic¢des de concorréncia.

No dominio dos cartbes de pagamento, a natureza restritiva de diversas normas e
préticas comerciais falseia a concorréncia (tanto no que respeita as comissdes de
intercAmbio multilaterais, como a possibilidade de escolha e ao grau de flexibilidade
dos operadores comerciais quanto aos cartdes por eles aceites).

Os problemas identificados e acima descritos tiveram consequéncias para os consumidores, 0s
comerciantes, os prestadores de novos servigos de pagamento e o mercado dos servicos de
pagamento no seu conjunto.

A avaliacdo de impacto concluiu gue as melhores opcdes estratégicas para melhorar a situacéo
atual no sentido de: i) facilitar a criacdo de condig¢Oes de concorréncia equitativas entre 0s
operadores historicos e 0s novos prestadores de servicos de pagamentos por cartdo, por
Internet e méveis, ii) melhorar a eficiéncia, a transparéncia e o leque de escolha de
instrumentos de pagamento para os utilizadores de servicos de pagamento (consumidores e
comerciantes), e iii) garantir a estes ultimos um elevado nivel de protecdo consistiram, no
ambito daDSP, em:

Reforcar o projeto SEPA e permitir que todas as partes interessadas assumam um
papel mais ativo na concecdo e na aplicacdo da politica relativa aos pagamentos de
pegueno montante (governacao);

Facilitar a normalizacdo através de um quadro de governacdo adequado e de uma
melhor participacéo dos organismos europeus de normalizagdo (normalizagdo);

Garantir a seguranca juridica no dominio das comissdes de intercambio aplicaveis
ans pagamentos por cartdo e assegurar clareza quanto a um modelo empresarial
aceitdvel para as iniciativas atuais e futuras baseadas na utilizacdo de cartbes de
pagamento (regulamentacdo das comissdes de intercambio);

Eliminar as regras comerciais restritivas aplicadas aos pagamentos por cartdo que
sgjam conducentes a distorcdes do mercado (medidas de acompanhamento da
regulamentac&o das comissdes de intercambio);

Harmonizar as politicas dos Estados-Membros em matéria de aplicacdo de encargos
suplementares em conformidade com as decisdes regulamentares relativas as
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comissdes de intercambio (medidas de acompanhamento da regulamentacéo das
comissdes de intercambio);

- Definir as condigbes de acesso dos terceiros prestadores de servigos, incluindo
servigos de iniciacdo de pagamentos, a informacdo sobre a disponibilidade dos
fundos (&mbito de aplicacéo da DSP);

- Adaptar o ambito de aplicacdo e melhorar a coeréncia do quadro legisativo (&mbito
de aplicacdo da DSP);

- Melhorar a aplicacdo das disposicdes atuais da DSP (medidas de gjustamento da
DSP);

- Reforcar os direitos dos utilizadores dos servicos de pagamento e salvaguardar os
direitos dos consumidores, no contexto das alteragdes regulamentares introduzidas
(&mbito de aplicacéo da DSP e medidas de acompanhamento da regulamentacéo das
comissoes de intercambio).

A avaliacdo de impacto recebeu um parecer positivo do Comité de Avaliacdo do Impacto no
decurso de uma audicdo realizada em 20 de margo de 2013. Em conformidade com as
recomendacbes do Comité, foram introduzidas vérias ateracbes no documento,
nomeadamente no que se refere ao seguinte:

- A urgéncia de proceder a uma revisdo da Diretiva relativa aos servicos de pagamento
(DSP), bem como as razbes que justificam a regulamentacdo das comissdes de
intercAmbio multilaterais (CIM) por vialegidativa;

- A apresentacdo do impacto das diferentes opgdes foi racionalizada, tendo a tonica
sido colocada no impacto das opcfes mais importantes no texto principal, enquanto
as questdes de menor importancia foram relegadas para os anexos,

- As relagdes de interdependéncia entre as diferentes opcdes e medidas foram mais
bem explicadas.

A maioria das medidas estratégicas propostas insere-se no ambito da proposta atual. Ta é
nomeadamente valido no que se refere aos dominios ja abrangidos pelas regras atuais da DSP
como, por exemplo, 0 acesso ao mercado por parte dos terceiros prestadores de servigos, a
faturagdo de encargos suplementares e as regras aplicavels as instituicdes de pagamento.
Outras medidas, designadamente, a regulamentacéo das CIM e outras medidas acessorias,
serdo objeto de uma proposta | egislativa especifica, apresentada de forma paralela.

Algumas medidas acima descritas como, por exemplo, as questdes relacionadas com a
participacdo dos organismos europeus de normalizacéo e a governagdo do SEPA devem ser,
por seu turno, abordadas no ambito de uma abordagem néo legidlativa.

As modalidades em vigor em matéria de governacdo do SEPA, nomeadamente o papel do
Conselho SEPA, um 6rgdo ad hoc de alto nivel, instituidas sob a copresidéncia conjunta da
Comissdo e do Banco Central Europeu por um periodo inicial de trés anos, no intuito de
melhorar a participacdo das partes interessadas no SEPA, devem ser reforcadas. Para o efeito,
impde-se clarificar o mandato do Conselho SEPA, rever a sua composicdo e assegurar um
melhor equilibrio de interesses entre 0 lado da oferta e da procura, a fim de assegurar a
formulagdo de recomendacOes eficazes & Comissdo e ao Banco Central Europeu no que diz
respeito a futura orientacéo do projeto SEPA e facilitar a criagdo de um mercado integrado,
concorrencia e inovador dos pagamentos de pequeno montante, em especial na area do euro.
A Comissdo ira trabalhar com o Banco Centra Europeu, a fim de identificar a forma
adequada de abordar as fungbes, a composicdo, a presidéncia e o funcionamento das
modalidades de governacdo no dominio do SEPA.
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3. ELEMENTOSJURIDICOSDA PROPOSTA
Basejuridica

A presente proposta baseia-se no artigo 114.° do TFUE.
Subsidiariedade e proporcionalidade

Um mercado integrado a escala da UE em matéria de pagamentos eletrénicos de pequeno
montante contribui para a prossecucdo do objetivo relativo a criagdo de um mercado interno,
consignado no artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia. A integracdo dos mercados €
necessaria paratirar pleno partido de uma série de vantagens em prol dos cidadaos europeus.
Estas vantagens incluem uma maior concorréncia entre os prestadores de servicos de
pagamento, bem como um maior leque de escolha e uma maior inovagdo e seguranca para 0s
utilizadores de servigos de pagamento e, nomeadamente, os consumidores. Um mercado de
pagamentos integrado facilita, em Ultima instancia, o fornecimento transfronteiras de bens e
servicos, contribuindo assim para a criagdo de um verdadeiro mercado Unico. O grau de
revisdo da Diretiva relativa aos servicos de pagamento € proporcionado face as questes que
se colocaram até a data A diretiva continua a ser globalmente adequada ao objetivo
prosseguido; paralelamente, impde-se uma adaptacéo do quadro juridico da UE, a fim de ter
em conta a evolugdo mais recente em termos tecnologicos e empresariais no dominio dos
pagamentos de pequeno montante.

Dada a sua natureza intrinseca, um mercado de pagamentos integrado, baseado em redes que
transcendem as fronteiras nacionais, exige uma abordagem a escala da Unido para garantir a
seguranca juridica e a igualdade das condigdes de concorréncia para todos 0s intervenientes
no mercado, uma vez gue 0s principios, as regras, 0S processos e as normas aplicaveis devem
ser coerentes entre todos os Estados-Membros. Dada a fragmentacdo atual do mercado, uma
intervencdo individual a nivel dos Estados-Membros ndo permitiria alcancar o objetivo de um
mercado de pagamentos integrado e eficiente para os bens e servicos transfronteiras.

A abordagem adotada ira favorecer a realizago do Espaco Unico de Pagamentos em Euros
(SEPA) e coaduna-se com a Agenda Digital, nomeadamente, com a criagdo de um mercado
unico digital. Promovera a inovacdo tecnolégica e contribuird para o crescimento e o
emprego, em especia nos dominios do comércio eletrénico e do comércio movel
(«m-commerce»).

4. INCIDENCIA ORCAMENTAL

A diretiva tem incidéncia or¢camental, conforme indicado na ficha financeira legislativa em
anexo a proposta.

5. INFORMACOESADICIONAIS
Espaco Econdmico Europeu

O ato proposto incide em matérias respeitantes ao EEE, pelo que o seu ambito deve ser
alargado ao Espaco Econémico Europeu.

Documentos explicativos
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A nova proposta de diretiva prevé diversas adaptacOes a diretiva em vigor e impde algumas
obrigacdes novas aos Estados-Membros, conferindo-lhes uma margem de discricionariedade
razoavel quanto a forma de transposicao destas obrigacfes para a legislacdo nacional, por
exemplo, no gue respeita as novas disposicdes em matéria de seguranga. Por conseguinte, 0s
Estados-Membros sdo convidados a apresentar documentos explicativos sobre as medidas de
transposicdo a adotar, no intuito de permitir a Comissdo melhor identificar as medidas
nacionais pertinentes e controlar a correta transposi¢cao da diretiva.

Explicacéo pormenorizada da proposta

A sinopse em seguida apresentada visa facilitar o processo de decisdo, descrevendo as
principais ateractes em relacdo a DSP a ser revogada:

Artigo 2.°— — Ambito de aplicacio: Propde-se alargar o ambito de aplicacio da diretiva, tanto
No que respeita a sua cobertura geografica como as moedas a serem por ela abrangidas.

Artigo 2.5 n. 1. As disposicbes da DSP em matéria de transparéncia e requisitos de
informacdo serdo igualmente aplicavels as operagdes de pagamento para paises terceiros,
guando apenas um dos prestadores de servigos de pagamento se situa na Unido Europeia (as
denominadas operagdes em que uma das partes esta localizada fora do EEE), no que se refere
a parte destas operagdes de pagamento realizada na Uni&o Europeia.

Artigo 2.° n° 2: As disposices da DSP em matéria de transparéncia e requisitos de
informacdo deixardo de ser aplicadas unicamente as moedas da UE, sendo alargadas a todas
as moedas.

Artigo 3.° — Exclusdo do ambito de aplicacdo: Esta disposicdo clarifica e atualiza as
exclusdes do seu ambito de aplicacdo previstas pela diretiva atual no que se refere auma série
de operactes de pagamento (ou atividades conexas):

Art. 3.2 alinea b): A isencéo relativa ao «agente comercial» foi aterada, a fim de ser apenas
aplicavel aos agentes comerciais que atuam em nome do ordenante ou do beneficiério, mas
ndo de ambos. Tal como prevista pela diretiva atual, esta isencéo tem vindo a ser cada vez
mais utilizada no que se refere as operacfes de pagamento tratadas pelas plataformas de
comércio eletréonico tanto em nome do vendedor (beneficidrio) como do comprador
(ordenante), o que transcende o objetivo da isencdo, pelo que a sua utilizacdo deve ser
restringida em maior grau.

Artigo 3.9 ainea k): A isencdo relativa a «rede limitada» tem vindo a ser cada vez mais
aplicada a grandes redes que se caracterizam por pagamentos de elevado montante e um
grande leque de produtos e servigos. Tal transcende claramente a finalidade inicial desta
isencdo e, em consequéncia elevados montantes de pagamento ndo sdo abrangidos pelo
guadro regulamentar, para aém de se traduzir na imposicdo de uma desvantagem
concorrencia aos operadores regulamentados no mercado. A nova defini¢do, que se coaduna
com a definicdo de redes limitadas estabelecida na Diretiva 2009/110/CE, devera contribuir
para atenuar estes riscos.

Artigo 3.°, ainea 1): A atua isencdo relativa a utilizagdo de um dispositivo de
telecomunicacfes no ambito da aguisicdo de um contetdo digital € reformulada, passando a
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ter uma tonica mais restrita, uma vez que sera exclusivamente aplicavel aos servicos de
pagamento conexos realizados por fornecedores de redes ou servigcos de comunicagao
eletrénica como, por exemplo, os operadores de telecomunicacfes. A isencdo serd aplicavel
ao fornecimento de contelidos digitais por um terceiro prestador, sob reserva de determinados
limiares definidos na presente diretiva. A nova definicdo devera garantir a igualdade de
condicdes entre os diferentes prestadores e responder de forma mais eficiente as necessidades
de protegdo dos consumidores no dominio dos pagamentos.

Supressdo do antigo artigo 3.°, alinea 0): A exclusdo do ambito de aplicacdo da DSP dos
servigos de levantamento de numer&rio nos caixas automaticos (ATM) propostos por
prestadores independente levou a criacdo de redes ATM que impdem encargos elevados aos
consumidores pelo levantamento junto dos caixas automaticos. Afigura-se que esta disposicéo
incentivou as atuais redes ATM detidas pelos bancos a porem termo as suas relactes
contratuais com outros prestadores de servicos de pagamento, a fim de poderem cobrar
encargos mais elevados diretamente aos consumidores. Por conseguinte, estaisencdo deve ser
suprimida.

Artigo 9.° — Requisitos de garantia: Estes requisitos serdo racionalizados e 0s requisitos
aplicavels as instituicdes de pagamento licenciadas ao abrigo da DSP serdo objeto de uma
maior harmonizacdo, nomeadamente, a fim de restringir as atuais possibilidades de que
dispbem os Estados-Membros de limitar estes requisitos, bem como 0 nimero de métodos de
garantia possiveis, com vistaa melhorar aigualdade de condi¢bes de concorréncia e areforcar
asegurancajuridica.

Artigo 14.° — ponto de acesso eletronico a nivel europeu no ambito da EBA: Um Unico ponto
de acesso eletrénico devera permitir uma maior transparéncia das instituicdes de pagamento
autorizadas e registadas, assegurando a interligacé@o dos registos publicos nacionais a nivel da
Uni&o.

Artigo 27.° — Condicdes. A possibilidade de aplicar um «regime simplificado» as «pequenas
instituicdes de pagamento» sera alargada de molde a abranger um maior nimero deste tipo de
instituicdes, dado que alguns Estados-Membros tiveram experiéncias negativas (insolvéncia,
por exemplo) com pequenos prestadores de servigos de pagamento cuja atividade ultrapassava
o limiar atual para o regime de isencdo. O objetivo consiste em assegurar o devido equilibrio.
Trata-se, por um lado, de evitar a imposi¢do as instituicbes muito pequenas de encargos
regulamentares desnecessarios e, por outro lado, de garantir que os utilizadores de servigos de
pagamento beneficiem de um nivel de protecdo adequado.

Artigo 29.° — Acesso aos sistemas de pagamento: Este artigo aperfeicoa as regras relativas ao
acesso aps sistemas de pagamento, clarificando as condicdes de acesso indireto das
instituicdes de pagamento aos sistemas de pagamento designados nos termos da Diretiva
98/26/CE (Diretiva relativa a0 carater definitivo da ligquidagdo), a fim de o acesso ser
comparavel ao facultado as pequenas institui¢gdes de crédito.

Artigo 55.°, n.”° 3 e 4 — Encargos aplicaveis: Esta regra ird harmonizar em maior grau a
aplicacdo de encargos suplementares, tendo devidamente em conta o disposto na Diretiva
2011/83 relativa aos direitos dos consumidores e a proposta da Comisséo de um Regulamento
(UE) n.xxx do Parlamento Europeu e do Conselho relativo as comissdes de intercambio
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aplicavels a operacdes de pagamento associadas a cartdes, a ser apresentada paralelamente. A
flexibilidade prevista pela atual DSP, que permite que os comerciantes faturem encargos as
pessoas que efetuam um pagamento ou |hes proponham uma reducéo ou a utilizacdo de meios
de pagamento mais €ficientes, sob reserva de os Estados-Membros poderem proibir ou limitar
esta aplicacdo de encargos suplementares no seu territério, conduziu a uma enorme
heterogeneidade no mercado. Treze Estados-Membros recorreram a esta opgéo para proibir a
aplicacdo de encargos suplementares ao abrigo da atual DSP. Os diferentes regimes em vigor
nos Estados-Membros séo fonte de problemas e confusdo tanto para 0s comerciantes como
para os consumidores, nomeadamente, aquando da venda ou aquisicdo de bens e servicos
transfronteiras através da Internet. A proibicdo proposta no gque se refere a aplicacdo de
encargos suplementares esta diretamente rel acionada com a restri¢éo dos niveis das comissoes
de intercambio, em conformidade com a proposta de regulamento relativo as comissdes de
intercAmbio aplicaveis a operagdes de pagamento associadas a cartbes. Dada a reducéo
significativa das comissdes que 0s operadores comerciais deverdo pagar aos seus bancos, a
faturacéo de encargos suplementares deixou de se justificar em relacéo aos cartbes sujeitos a
CIM regulamentadas, que representam mais de 95 % do mercado dos cartdes utilizados pelos
consumidores. As regras propostas iréo assim contribuir para melhorar a experiéncia dos
consumidores aguando do pagamento por cartdo em toda a Unido e incentivar uma maior
utilizacdo dos cartbes de pagamento em detrimento do numerério.

No que diz respeito aos cartdes ndo sujeitos a regulamentacdo das comissdes de intercambio
em conformidade com a proposta de regulamento relativo as comissdes de intercambio
aplicaveis a operacOes de pagamento associadas a cartdes, referida supra, ou sgja, os cartdes
de empresa e os cartdes de sistema tripartido, os comerciantes continuaréo a poder faturar
encargos suplementares, na condicdo de estes corresponderem aos custos reais incorridos,
tendo devidamente em conta o disposto na Diretiva 2011/83. Artigos65.° e 66.° —
Responsabilidade do prestador de servigos de pagamento e do ordenante por operacdes de
pagamento ndo autorizadas. As alteracdes propostas irdo racionalizar e harmonizar as normas
em matéria de responsabilidade em caso de operacdes ndo autorizadas, assegurando, assim,
uma maior protecdo dos interesses legitimos dos utilizadores de servicos de pagamento.
Exceto em caso de fraude ou de negligéncia grave, e independentemente das circunstancias, o
montante méximo que um utilizador de servicos de pagamento pode ser obrigado a pagar, em
caso de uma operacdo de pagamento ndo autorizada, passara de 150 EUR para 50 EUR. Sera
igualmente clarificado que os atrasos de pagamentos ndo desencadeiam forgosamente um
reembol so.

Artigo 67.°- - Reembolso das operacOes de pagamento iniciadas pelo ou através do

beneficiario: Esta disposicéo clarifica o direito ao reembolso no que se refere as operacdes de

débito direto, assegurando o seu alinhamento com as regras do sistema geral de débito do
SEPA («SEPA Core Direct Debit Rulebook»), sob reserva de o bem ou servigo pago nédo ter
ainda sido consumido. De acordo com as regras atuais, sao aplicaveis diferentes regimes de
reembolso, consoante o facto de ter sido dada ou ndo uma autorizagdo prévia, 0 montante
exceder o montante previsto ou, alternativamente, ter sido acordado um direito adicional.
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Artigo 85.° — Medidas de seguranca: As regras propostas preveem medidas em matéria de
seguranca e de autenticac8o consentaneas com a proposta da Comissdo de diretiva do
Parlamento Europeu e do Conselho relativa a seguranca das redes e da informacao.

Titulos I-V_e anexo |, ponto 7: Cobertura de novos servicos e de prestadores de servicos que
permitem o0 acesso a contas de pagamento A atual DSP ndo abrange estes intervenientes, na
medida em que ndo dispdem, a qualguer momento, dos fundos do ordenante ou do
beneficiario. O facto de estes terceiros prestadores de servicos ndo estarem ainda sujeitos a
regulamentacdo, pelo menos nalguns Estados-Membros, tem suscitado preocupacbes em
matéria de seguranca, protecdo dos dados e responsabilidade, ndo obstante os beneficios
potenciais que advém destes servicos e prestadores de servigos. A proposta integra os
terceiros prestadores de servigos que propdem, nomeadamente, servicos bancarios em linhade
iniciacdo de pagamentos no ambito de aplicacdo da DSP (anexo |, ponto 7). Tal devera
favorecer o desenvolvimento de novas solugdes de pagamento eletronico de baixo custo na
Internet, assegurando simultaneamente normas adequadas em matéria de autenticagéo,
protecdo de dados e responsabilidade. A fim de serem autorizados a prestar servigos de
iniciagdo de pagamentos, os terceiros prestadores de servigos deverdo estar licenciados ou
registados para o efeito e ser objeto de supervisdo, tal como as institui¢cbes de pagamento
(Titulo Il. Estardo sujeitos, da mesma forma que os demais prestadores de servicos de
pagamento, a obrigacdes e direitos harmonizados e, nomeadamente, a requisitos de seguranca
(artigos 85.° e 86.9). Asregras previstas incidirdo, nomeadamente, nas condicdes de acesso as
informacfes sobre as contas (artigo 58.9), nos requisitos em matéria de autenticacdo (artigo
87.9 e na retificagdo das operacOes (artigos 63.° e 64.9, bem como numa reparticéo
equilibrada das responsabilidades (artigos 65.° e 66.°). Os novos prestadores de servicos de
pagamento beneficiardo deste novo regime, independentemente de disporem ou ndo dos
fundos do ordenante ou do beneficiério a qualquer momento.

Capitulo 6 - Procedimentos de reclamac8o e de reparacdo extrajudicial para a resolucéo de
litigios - iréa reforcar o cumprimento efetivo da diretiva. As novas medidas atualizam os
requisitos respeitantes aos procedimentos de reclamacdo e de reparacdo extrajudicia para a
resolucdo de litigios, bem como as sanc¢des adequadas.

Artigo 92.° — SancBes. Em consonancia com outras propostas recentes no setor dos servicos
financeiros, os Estados-Membros seréo obrigados a alinhar as sangbes administrativas, a
prever medidas e sangdes administrativas adequadas em caso de incumprimento da diretiva e
aassegurar a sua devida aplicagéo.

Autoridade Bancaria Europeia — — A diretiva atribui competéncias a EBA em diversos
dominios, atendendo ao papel que Ihe incumbe de contribuir para o funcionamento uniforme e
coerente da supervisdo (tal como referido no Regulamento (UE) n.° 1093/2010). Em especial,
a EBA sera convidada a elaborar orientacfes e projetos de normas técnicas de regulamentacdo
em varias areas, por exemplo, no intuito de clarificar as regras relativas ao «regime de
passaporte» aplicavel as ingtituicdes de pagamento que operam em véarios Estados-Membros,
Ou assegurar a criagao de requisitos adequados em matéria de seguranca.
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2013/0264 (COD)
Proposta de

DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

relativa aos servicos de pagamento no mer cado interno, que altera as Dir etivas 2002/65/CE,

2013/36/CE e 2009/110/CE erevoga a Diretiva 2007/64/CE

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o
artigo 114.°,

Tendo em conta a proposta da Comisséo Europeia,

Apbs transmissdo do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,

Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu®’,

Tendo em conta o parecer do Banco Central Europeu,®

Apbs consulta da Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados,

Deliberando de acordo com o processo legidativo ordinario,

Considerando o seguinte:

)

Nos ultimos anos, registaram-se progressos significativos em termos de integracdo do
mercado de pagamentos de pequeno montante na Uni&o, em especial, com a adogéo de atos
legislativos da Unido relativamente aos pagamentos, nomeadamente a Diretiva 2007/64/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho™, o Regulamento (CE) n.° 924/2009 do Parlamento
Europeu e do Conselho®, a Diretiva 2009/110/CE do Parlamento Europeu e do Conselho® e
o Regulamento (UE) n.° 260/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho®. A Diretiva
2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho®® completou em maior grau o quadro
juridico relativo aos servicos de pagamento, ao ter limitado especificamente a possibilidade
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Diretiva 2007/64/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de novembro de 2007, relativa aos servicos
de pagamento no mercado interno (JO L 319 de 5.12.2007, p. 1).

Regulamento (CE) n.° 924/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009, relativo
aos pagamentos transfronteiricos na Comunidade e que revoga o Regulamento (CE) n.° 2560/2001 (JO L 266
de 9.10.2009, p. 11).

Diretiva 2009/110/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009, relativa ao acesso a
atividade das instituicbes de moeda eletronica, ao seu exercicio e a sua supervisdo prudencial, que altera as
Diretivas 2005/60/CE e 2006/48/CE e revoga a Diretiva 2000/46/CE (JO L 267 de 10.10.20009, p. 7).
Regulamento (UE) n.° 260/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de margo de 2012, que
estabel ece requisitos técnicos e de negdcio para as transferéncias a crédito e os débitos diretos em euros e que
atera o Regulamento (CE) n.° 924/2009 (JO L 94 de 30.03.2012, p. 22).

Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos
dos consumidores, que atera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho e que revoga a Diretiva 85/577/CEE do Conselho e a Diretiva 97/7/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho (JO L 304 de 22.11.2011, p. 64).
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)

3)

(4)

(5)

(6)

de os retalhistas faturarem encargos suplementares aos seus clientes pela utilizacdo de certos
meios de pagamento.

A Diretiva 2007/64/CE foi adotada em dezembro de 2007, com base numa proposta da
Comissdo de dezembro de 2005. Desde essa data, verificaram-se inovagdes técnicas
significativas no mercado dos pagamentos de pequeno montante, com o rdpido crescimento
do nimero de pagamentos eletrénicos e moéveis e a criagdo de novos tipos de servigos de
pagamentos no mercado.

O reexame do quadro juridico da Unido relativo aos servicos de pagamento e,
nomeadamente, a andlise do impacto da Diretiva 2007/64/CE e a consulta sobre o Livro
Verde da Comissdo «Para um mercado europeu integrado dos pagamentos por cartéo, por
Internet e por telemdvel»** demonstrou que essa evolugdo suscitou importantes desafios do
ponto de vista regulamentar. Importantes dominios do mercado de pagamentos,
nomeadamente 0s pagamentos por cartdo, por Internet e moveis, pautam-se ainda muitas
vezes por uma fragmentagdo em funcdo das fronteiras nacionais. Muitos produtos ou
servigos de pagamento inovadores ndo sdo abrangidos, no todo ou em grande parte, pelo
ambito de aplicagdo da Diretiva 2007/64/CE. Além disso, o ambito de aplicacdo da Diretiva
2007/64/CE e, em especial, os elementos dele excluidos como, por exemplo, a excluséo de
certas atividades rel acionadas com o pagamento das regras gerais, revel ou-se, nalguns casos,
demasiado ambigua ou generalizada ou tornou-se simplesmente desatualizada, atendendo a
evolucdo do mercado. Ta traduziu-se em inseguranca juridica, em riscos potenciais a nivel
da seguranca ao longo da cadeia de pagamentos e numa protecdo insuficiente dos
consumidores em determinados dominios. Certos servigos de pagamento digital, inovadores
e de f&cil utilizacdo, enfrentaram dificuldades para se implantar no mercado, privando assim
0s consumidores e retal histas de meios de pagamento eficazes, préticos e seguros.

A criacdo de um mercado Unico integrado de pagamentos eletronicos é fundamental para
garantir que os consumidores, 0s comerciantes e as empresas possam tirar pleno partido do
mercado interno, atendendo ao desenvolvimento da economiadigital.

Devem ser previstas novas regras a fim de colmatar as lacunas regulamentares e que
assegurem simultaneamente uma maior clareza juridica e uma aplicacdo coerente do quadro
legislativo em toda a Uni&o. Impde-se garantir aos operadores no mercado, tanto existentes
como novos, condicdes equivalentes para 0 exercicio da sua atividade, a fim de facilitar a
implantacéo generalizada dos novos meios de pagamento no mercado e garantir um elevado
grau de protecdo dos consumidores no que respeita a utilizagdo destes servigos de
pagamento em toda a Unido. Tal deverd traduzir-se numa evolucdo em baixa dos custos e
dos precos para os utilizadores de servicos de pagamento, bem como num maior leque de
escolha e numa maior transparéncia no dominio dos servigos de pagamento.

Nos ultimos anos, assistiu-se a0 aumento dos riscos de seguranca relacionados com 0s
pagamentos eletronicos, o0 que se deve a sua maior complexidade técnica, ao crescimento
continuo do volume deste tipo de pagamentos a escala mundial e ao aparecimento de novos
tipos de servicos de pagamento. Dado que a existéncia de servicos de pagamento seguros e
securizados constitui uma condicdo indispensavel para 0 bom funcionamento do mercado
dos servicos de pagamento, os utilizadores de servigos de pagamento devem ser protegidos
de forma adequada contra esses riscos. Os servicos de pagamento S0 essenciais para a
manutencdo de atividades econdmicas e sociais fundamentais, pelo que os prestadores de
servicos de pagamento, tais como as ingtituicdes de crédito, foram qualificados de
operadores de mercado na acecdo do artigo 3.2, n.° 8, da Diretiva[inserir nimero da diretiva
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relativa a seguranca das redes e da informacéo apos a sua adocéo] do Parlamento Europeu
e do Conselho®.

Para além das medidas gerais a tomar a nivel dos Estados-Membros previstas pela diretiva
[inserir nimero da diretiva relativa a seguranca das redes e da informacéo apds a sua
adocdo], os riscos de seguranca relacionados com as operacBes de pagamento devem
igualmente ser abordados a nivel dos prestadores de servigos de pagamento. As medidas de
seguranca a tomar pelos prestadores de servicos de pagamento devem ser proporcionais aos
riscos de seguranca em causa. Imp0de-se a criagdo de um mecanismo de notificacdo regular,
de molde a assegurar gue os prestadores de servicos de pagamento sejam obrigados a prestar
as autoridades competentes, numa base anual, informagdes atualizadas sobre a avaliacdo dos
Seus riscos em matéria de seguranca e as medidas (suplementares) por eles adotadas em
resposta a esses riscos. Além disso, a fim de limitar a0 minimo possivel os danos que
possam ser causados a outros prestadores de servicos de pagamento e aos sistemas de
pagamento devido, por exemplo, a uma perturbacdo substancia de um sistema de
pagamento, bem como aos utilizadores, é essencial impor aos prestadores de servigos de
pagamento a obrigacdo de notificarem imediatamente a Autoridade Bancaria Europeia de
guaisguer incidentes graves em termos de seguranca.

O quadro regulamentar revisto relativo aos servigos de pagamento € complementado pelo
Regulamento (UE) [XX/XX/XX] do Parlamento Europeu e do Conselho®. Este regulamento
introduz regras relativas a aplicagdo de comissdes de intercdmbio multilaterais e bilaterais a
todas as operacOes ef etuadas pel os consumidores por cartdo de débito e crédito, bem como a
todos os pagamentos €letrénicos e moveis associados a essas operacles, e prevé regras que
restringem o recurso a certas praticas comerciais no ambito das operagdes por cartdo. Visa
acelerar em maior grau a realizacdo de um verdadeiro mercado integrado dos pagamentos
efetuados por cartéo.

A fim de evitar abordagens divergentes entre os diferentes Estados-Membros, 0 que se
reverteria em detrimento dos consumidores, as disposicdes em matéria de transparéncia e
requisitos de informagao aplicaveis aos prestadores de servicos de pagamento nos termos da
presente diretiva devem igualmente aplicar-se as operacdes em que o prestador de servigos
de pagamento do ordenante ou do beneficidrio se situa no Espago Econdémico Europeu (a
seguir denominado por «EEE») e 0 outro prestador de servicos de pagamento se situa fora
do EEE. Convém igualmente alargar a aplicacdo das disposicbes em matéria de
transparéncia e de informacdo as operacOes redlizadas em todas as moedas entre os
prestadores de servicos de pagamento que se situem no territério do EEE.

A definicBo de servicos de pagamento deve ser tecnologicamente neutra e permitir o
desenvolvimento de novos tipos de servicos de pagamento, garantindo simultaneamente aos
prestadores de servicos, tanto novos como existentes, condicdes equivalentes de exercicio da
atividade.

A isencdo das operacdes de pagamento realizadas através de um agente comercial em nome
do ordenante ou do beneficiario, conforme prevista pela Diretiva 2007/64/CE, esta a ser
aplicada de forma muito diferente nos Estados-Membros. Alguns autorizam a sua utilizacéo
pelas plataformas de comércio eletrénico que atuam na qualidade de intermediério por conta
tanto dos adquirentes como dos vendedores individuais, sem disporem de uma verdadeira
margem de manobra para negociar ou concluir a venda ou a aquisi¢do de bens ou servigos.
Tal ultrapassa 0 ambito de aplicacéo visado pela isencdo e pode aumentar 0S riscos para 0s
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Diretiva XXXX/XX/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de [data], relativa a medidas destinadas a
garantir um elevado nivel comum de seguranca das redes e da informagéo em toda a Uni&o» (JO Lx, px).
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consumidores, uma vez que deixam de beneficiar da protecdo assegurada pelo quadro
juridico, uma vez que estes prestadores ndo sdo por ele abrangidos. Diferentes praticas em
matéria de aplicacdo falseiam igualmente a concorréncia no mercado de pagamentos. Para
dirimir estas preocupactes, convém precisar e clarificar a defini¢éo.

As informacdes prestadas pelo mercado revelam que as atividades de pagamento abrangidas
pela isencdo relativa as redes limitadas envolvem frequentemente volumes e montantes de
pagamento avultados e facultam aos consumidores o0 acesso a centenas ou milhares de
diferentes produtos e servicos, o que ndo se coaduna com o objetivo desta isencéo, conforme
prevista pela Diretiva 2007/64/CE. Isto pressupde maiores riscos e a auséncia de qual quer
protecdo juridica para os utilizadores dos servicos de pagamentos, nomeadamente para os
consumidores, e desvantagens patentes para os operadores regulamentados no mercado. E
necessaria uma descricdo mais exata do que se deve entender por uma rede limitada, em
conformidade com a Diretiva 2009/110/CE, a fim de limitar esses riscos. Deste modo, deve
considerar-se como utilizado no ambito de uma rede limitada um instrumento de pagamento
gue sO possa ser utilizado para a compra de bens e servigos numa determinada loja ou cadeia
de lojas ou para uma gama limitada de bens ou de servigos, independentemente da
localizac&o geogréafica do ponto de venda. Tais instrumentos poderiam incluir os cartBes de
fidelidade de certas lojas, os cartdes para abastecimento de combustivel, os cartbes de
membro, 0s passes para transportes publicos, os titulos de refeicdo ou os titulos de servicos
especificos que sdo, por vezes, sujeitos a um enquadramento legal fiscal e laboral especifico,
destinado a promover a utilizacdo destes instrumentos, de molde a prosseguir objetivos
estabelecidos na legislacdo social. Se um instrumento destinado a uma finalidade especifica
se transformar num instrumento de objetivo geral, devera deixar de estar abrangido pela
correspondente isencdo quanto ao ambito de aplicacdo da presente diretiva. Os instrumentos
gue podem ser utilizados para compras em |ojas de comerciantes constantes de uma lista ndo
deverdo ser excluidos do ambito de aplicacdo da presente diretiva, dado que sdo
normal mente concebidos para uma rede de prestadores de servicos em constante expansao.
A aplicacdo da isencdo devera ser associada a obrigagdo de os potenciais prestadores de
servigos de pagamento notificarem as atividades abrangidas pelo ambito da definicdo de
rede limitada.

A Diretiva 2007/64/CE exclui do seu ambito de aplicacdo determinadas operactes de
pagamento realizadas através de dispositivos informéticos ou de telecomunicagfes quando o
operador da rede ndo sO atua a titulo de intermediario para a entrega de produtos e servicos
digitais através do dispositivo em causa, mas confere igualmente um valor acrescentado a
estes produtos ou servicos. Em especial, esta isencéo autoriza a denominada «faturacéo pelo
operador» ou a faturagcdo direta das compras na conta de telefone, o que contribui para o
desenvolvimento de novos modelos empresariais baseados na venda de contetidos digitais
pOUCO ONerosos, tais como os sinais de chamada e os servigos de SM'S majorados. Segundo
as informacdes prestadas pelo mercado, nada revela que este meio de pagamento, escolhido
voluntariamente pelos consumidores para os pagamentos de baixo montante dado o seu
caréter prético, se tenha transformado num servico geral de intermediacdo de pagamentos.
No entanto, devido a formulacdo ambigua da isencdo atual, esta regra tem vindo a ser
aplicada de forma diferente nos Estados-Membros. Isto traduz-se numa falta de seguranca
juridica para os operadores e 0s consumidores e tem pontualmente permitido que outros
servigos de intermediacdo de pagamentos invoquem a sua elegibilidade para efeitos da
isencdo quanto a aplicacdo da Diretiva 2007/64/CE. Por conseguinte, convém restringir o
ambito de aplicacdo da referida isencdo. Esta devera centrar-se especificamente nos
micropagamentos efetuados para a aquisicdo de contetdo digital como, por exemplo, 0s
sinais de chamada, os fundos de ecrd, musica, jogos, videos ou aplicacbes. A isencdo sO
deve ser aplicdvel aos servicos de pagamento quando fornecidos a titulo de servicos
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acessorios aos servicos de comunicacOes eletronicas (ou segja, a principal atividade do
operador em causa).

De igua forma, a Diretiva 2007/64/CE isenta do seu ambito de aplicacdo os servicos de
pagamento propostos pelas entidades responsaveis pelos caixas autométicos (em seguida
designados por «ATM») que sgam independentes dos bancos ou outros prestadores de
servicos de pagamento. Inicialmente concebida a titulo de incentivo para a instalacéo de
caixas automéaticos independentes (ATM) em zonas remotas e pouco povoadas, autorizando
para o efeito a faturagdo de encargos suplementares aos encargos pagos aos prestadores de
servigos de pagamento responsaveis pela emissdo do cartdo, a disposicdo ndo se destinava a
ser utilizada pelos fornecedores cujas redes abrangiam centenas ou mesmo milhares de
caixas automaticos (ATM), num ou em véarios Estados-Membros. Consequentemente, a
referida diretiva ndo é aplicada a uma propor¢ao cada vez maior do mercado de ATM, o que
tem efeitos negativos em termos de protecdo dos consumidores. Além disso, incentiva 0s
fornecedores de ATM areformular o seu modelo empresarial e a por termo as suas rel agcdes
contratuais habituais com os prestadores de servicos de pagamento, a fim de cobrarem
encargos mais elevados diretamente aos consumidores. Por conseguinte, esta isencdo deve
ser suprimida.

Sucede muitas vezes que os prestadores de servicos que pretendem beneficiar de uma
derrogacéo ao abrigo da Diretiva 2007/64/CE néo consultam as autoridades para saber se as
suas atividades s80 ou ndo isentas ao abrigo dessa diretiva, mas baseiam-se nas suas proprias
avaliagdes. Afigura-se que algumas isencdes levaram os prestadores de servicos de
pagamento a reformular os seus modelos empresariais, no intuito de as suas atividades
deixarem de ser abrangidas pelo ambito de aplicacdo da referida diretiva. Dai podem advir
maiores riscos para os utilizadores de servigos de pagamento e condicdes divergentes para
0s prestadores de servicos de pagamento no mercado interno. Os prestadores de servicos
devem, portanto, ser obrigados a notificar certas atividades as autoridades competentes, a
fim de assegurar uma interpretacéo homogénea das regras em todo o mercado interno.

E importante impor a obrigagdo, aos potenciais prestadores de servigos de pagamento, de
notificar a sua intencdo de exercer atividades no ambito de uma rede limitada, nos casos em
gue o volume das operagdes de pagamento excede um determinado limiar. As autoridades
competentes deverdo examinar e tomar uma decisdo fundamentada com base nos critérios
definidos no artigo 3.°, alinea k), quanto ao facto de essas atividades poderem ou néo ser
consideradas como atividades exercidas no ambito de uma rede limitada.

As novas regras deverdo seguir a abordagem adotada na Diretiva 2007/64/CE, gue abrange
todos os tipos de servicos de pagamentos eletronicos. Por conseguinte, ndo convém ainda
gue as novas regras sejam aplicaveis aos servigos em que a transferéncia de fundos do
ordenante para o beneficiario ou o0 seu transporte seja executado exclusivamente em notas e
moedas ou quando a transferéncia se baseia num chegue em suporte de papel, numa letra,
livranca ou outro instrumento em suporte de papel, taldes em suporte de papel ou cartdes
cujo levantamento seja efetuado junto de um prestador de servicos de pagamento ou de outra
parte com o objetivo de colocar fundos a disposi¢céo do beneficiério.

Desde a adocéo da Diretiva 2007/64/CE, surgiram novos tipos de servigos de pagamento,
nomeadamente no dominio dos pagamentos por Internet. Em especial, 0s terceiros
prestadores de servigos (a seguir designados por «TPS») evoluiram, propondo aos
consumidores e comerciantes os denominados servicos de iniciagdo de pagamentos, muitas
vezes sem dispor dos fundos a transferir. Esses servicos facilitam os pagamentos no ambito
do comeércio eletrénico mediante a criagdo de uma ponte telemética entre o sitio Web do
comerciante e a plataforma bancaria em linha do consumidor, no intuito de iniciar os
pagamentos por Internet com base em transferéncias bancarias ou débitos diretos. Os TPS
oferecem aos comerciantes e aos consumidores uma aternativa pouco onerosa aos
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pagamentos por cartdo e permitem aos consumidores efetuar compras em linha, mesmo se
ndo dispuserem de cartdes de crédito. No entanto, como os TPS ndo se regem atualmente
pelo disposto na Diretiva 2007/64/CE, ndo sdo forcosamente supervisionados por uma
autoridade competente e ndo se encontram sujeitos aos requisitos previstos pela Diretiva
2007/64/CE. Isto suscita toda uma série de questdes juridicas, nomeadamente em matéria de
protecdo dos consumidores, de seguranca e de responsabilidade, bem como no dominio da
concorréncia e da protecdo dos dados. As novas regras deverdo, por conseguinte, dar
resposta a essas questoes.

O envio de fundos € um servico de pagamento simples que habitualmente consiste na
entrega de numerario por um ordenante a um prestador de servigos de pagamento, o qual
envia o montante correspondente, por exemplo através de uma rede de comunicagdes, a um
beneficiario ou a outro prestador de servicos de pagamento que atua por conta do
beneficidrio. Nalguns Estados-Membros, os supermercados, comerciantes e outros
retal histas prestam ao publico servico um servico correspondente, que permite o pagamento
das faturas dos servicos publicos e outras faturas domésticas periddicas. Estes servigcos de
pagamento de faturas devem ser equiparados ao envio de fundos, salvo se as autoridades
competentes considerarem que esta atividade corresponde a outro servigo de pagamento.

E necessario especificar as categorias de prestadores de servigos de pagamento que podem
legitimamente prestar servicos de pagamento em toda a Unido, a saber, as instituicdes de
crédito que recebem depdsitos de utilizadores que podem ser utilizados para financiar
operacoes de pagamento e que devem continuar a estar sujeitas aos requisitos prudenciais
constantes da Diretiva 2013/36/CE do Parlamento Europeu e do Conselho?, as instituices
de moeda eletrénica que emitem moeda eletrénica que pode ser utilizada para financiar
operacOes de pagamento e que devem continuar a estar sujeitas aos requisitos prudenciais
constantes da Diretiva 2009/110/CE, bem como as ingtituicdes que prestam servicos de
cheques postais e que estejam autorizadas para o efeito ao abrigo dalegislacdo nacional.

A presente diretiva deve estabel ecer regras relativas a execucdo de operagdes de pagamento
cujos fundos sejam constituidos por moeda €eletrénica na acecdo da Diretiva 2009/110/CE.
N&o deve, contudo, regular a emissdo de moeda €eletronica, nem alterar a regulamentacéo
prudencial das ingtituicbes de moeda eletronica, conforme prevista por essa diretiva.
Conseguentemente, as instituicOes de pagamento ndo devem ser autorizadas a emitir moeda
eletronica.

A Diretiva 2007/64/CE estabeleceu um regime prudencial, que introduz uma licenca unica
para todos os prestadores de servicos de pagamento ndo associados a aceitacdo de depdsitos
ou a emissao de moeda eletronica. Para o efeito, a Diretiva 2007/64/CE introduziu uma nova
categoria de prestadores de servicos de pagamento, as «instituicbes de pagamento»,
mediante a concessdo de uma autorizacdo, sob reserva de um conjunto de condicoes
rigorosas e exaustivas, a certas pessoas coletivas que ndo se inserem nas categorias
existentes para a prestacdo de servicos de pagamento em toda a Uni&o. Deste modo, seréo
aplicaveis condicdes idénticas a estes servicos em toda a Unido.

As condicdes de concessao e manutencao da autorizacdo enquanto instituicdo de pagamento
ndo foram substancialmente alteradas. Tal como na Diretiva 2007/64/CE, essas condigoes
incluem requisitos prudenciais proporcionails aos riscos operacionais e financeiros
assumidos por estas entidades no exercicio da sua atividade. Nesta 6tica, é necessario um
regime solido que combine capital inicia com capital permanente, que poderd ser
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Diretiva 2013/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativa ao acesso a
atividade das instituicdes de crédito e a supervisdo prudencia das instituicdes de crédito e empresas de
investimento, que altera a Diretiva 2002/87/CE e revoga as Diretivas 2006/48/CE e 2006/49/CE (JO L 176 de
27.06.2013, p. 338).
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oportunamente aperfeicoado consoante as necessidades do mercado. Devido a grande
diversidade existente no dominio dos servicos de pagamento, a presente diretiva deve
permitir a utilizacdo de varios métodos, juntamente com um certo poder discricionéario em
matéria de supervisdo, de modo a assegurar um tratamento idéntico para riscos idénticos em
relacdo a todos os prestadores de servicos de pagamento. Os requisitos impostos as
Institui gOes de pagamento deverdo refletir o facto de estas se consagrarem a atividades mais
especializadas e limitadas, que acarretam, por conseguinte, riscos mais reduzidos e mais
féceis de acompanhar e controlar do que os inerentes ao leque mais vasto das atividades das
instituicdes de crédito. Em especial, devera ser vedada as instituicbes de pagamento a
aceitacdo de depositos dos utilizadores, sO devendo ser autorizadas a utilizar fundos
recebidos dos utilizadores para a prestacdo de servicos de pagamento. Os requisitos
prudenciais impostos, homeadamente em matéria de capital inicia, devem ser adequados
aos riscos associados aons respetivos servicos de pagamento prestados pela instituicdo de
pagamento. Os servigos que SO permitem 0 acesso a contas de pagamento, sem propor
contas, deverdo ser considerados como comportando um risco médio em termos de capital
inicial.

Deverdo ser tomadas medidas para manter os fundos dos clientes separados dos fundos da
instituicdo de pagamento que sgjam destinados a outras atividades comerciais. No entanto,
0S requisitos em matéria de garantia apenas se afiguram necessarios quando uma instituicéo
de pagamento dispde de fundos dos clientes. As instituicdes de pagamento deverdo ser
igualmente sujeitas a requisitos adequados em matéria de combate ao branqueamento de
capitais e ao financiamento do terrorismo.

A presente diretiva ndo devera introduzir alteragdes nas obrigacdes das ingtituicdes de
pagamento no que diz respeito a publicaco do seu relatério de contas e as auditorias das
suas contas anuais e consolidadas. As instituicbes de pagamento devem elaborar as suas
contas anuais e consolidadas em conformidade com a Diretiva 78/660/CEE? e, se for caso
disso, com a Diretiva 83/349/CEE do Conselho® e a Diretiva 86/635/CEE Conselho®. As
contas anuais e as contas consolidadas deverdo ser objeto de auditoria, a menos que a
instituicdo de pagamento estgja dispensada dessa obrigacdo ao abrigo da Diretiva
78/660/CEE €, se for caso disso, das Diretivas 83/349/CEE e 86/635/CEE.

Com a evolugdo tecnoldgica, surgiram inUmeros servigos complementares ao longo dos
ultimos anos, tais como 0s servigos de informacdo sobre as contas e de agregacdo das
contas. Estes servicos devem ser igualmente abrangidos pela presente diretiva, a fim de
assegurar aos consumidores uma protecdo adequada e uma seguranca juridica quanto ao seu
estatuto.

Quando os prestadores de servigos de pagamento prestarem um ou mais dos servigos de
pagamento abrangidos pela presente diretiva, devem ser sempre titulares de contas de
pagamento exclusivamente utilizadas para operagdes de pagamento. Para que as instituigoes
de pagamento possam prestar servigos de pagamento, € indispensavel que disponham de
acesso a contas de pagamento. Os Estados-Membros devem assegurar que esse acesso sgja
facultado de forma proporcionada ao objetivo legitimo visado.

A presente diretiva devera regulamentar a concessdo de crédito pelas instituicbes de
pagamento, isto €, a abertura de linhas de crédito e a emissdo de cartbes de crédito,
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Diretiva 78/660/CEE do Conselho, de 25 de julho de 1978, relativa as contas anuais de certas formas de
sociedades (JO L 222 de 14.08.1978, p. 11).

Diretiva 83/349/CEE do Conselho, de 13 de junho de 1983, relativa as contas consolidadas (JO L 193 de
18.07.1983, p. 1).

Diretiva 86/635/CEE do Conselho, de 8 de dezembro de 1986, relativa as contas anuais e as contas
consolidadas dos bancos e outras institui¢cdes financeiras (JO L 372 de 31.12.1986, p. 1).
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unicamente se tal estiver estreitamente relacionado com 0s servicos de pagamento. Apenas
guando o crédito seja concedido para facilitar servicos de pagamento, seja de curto prazo e
sgja concedido por um prazo ndo superior a doze meses, designadamente numa base
renovavel, convir4 autorizar as ingtituicbes de pagamento a conceder esse crédito
relativamente as suas atividades transfronteiras, desde que o crédito sgja principalmente
refinanciado recorrendo aos fundos proprios da institui¢céo de pagamento, ou a outros fundos
provenientes de mercados de capitais, mas ndo aos fundos detidos por conta de clientes para
efeitos de servicos de pagamento. Estas regras devem ser aplicaveis sem prejuizo da Diretiva
2008/48/CEE do Parlamento Europeu e do Conselho®! ou de outra legislagdo da Uni&o ou
nacional aplicavel relativamente as condi¢cbes de concessdo de crédito ao consumo ndo
harmonizadas pela presente diretiva.

De modo geral, a cooperacdo entre as autoridades nacionais competentes responsaveis por
autorizar as instituicdes de pagamento, por realizar controlos sobre estas Ultimas e decidir da
revogacao dessas autorizagdes tem manifestamente funcionado de forma satisfatéria. No
entanto, convém reforcar a cooperacdo entre as autoridades competentes, tanto no que
respeita as informagdes intercambiadas, como a coeréncia a nivel da aplicacdo e
interpretacdo da diretiva, nos casos em que a instituicdo de pagamento autorizada pretende
iguamente prestar servicos de pagamento num Estado-Membro que ndo o seu Estado-
Membro de origem, por forca do exercicio do direito de estabelecimento ou da liberdade de
prestacdo de servicos («regime de passaporte»). A Autoridade Bancaria Europeia (EBA)
deve ser convidada a elaborar um conjunto de orientacGes sobre a cooperacdo e o
intercambio de dados.

A fim de aumentar a transparéncia das instituicdes de pagamento autorizadas ou registadas
junto das autoridades competentes, incluindo o0s seus agentes e sucursais, a EBA deveracriar
um portal Web gue servira de ponto de acesso eletrénico a nivel europeu, permitindo a
interligacdo dos registos nacionais. Estas medidas visardo contribuir para uma maior
cooperagao entre as autoridades competentes.

A fim de melhorar a disponibilidade de informacdes exatas e atualizadas, convém impor as
instituicdes de pagamento a obrigacdo de informar imediatamente a autoridade competente
do seu Estado-Membro de origem de quaisquer alteracOes que afetem a exatiddo das
informagdes e dos documentos justificativos apresentados no quadro da sua autorizagéo, tais
COMO NOVOS agentes, novas sucursais ou novas entidades as quais sejam confiadas atividades
no ambito da externalizacdo. As autoridades competentes deverdo igualmente verificar, em
caso de duvida, que as informagdes recebidas sdo corretas.

Muito embora a presente diretiva especifique o conjunto minimo de competéncias de que as
autoridades competentes devem dispor no quadro da supervisdo da conformidade das
instituicdes de pagamento, tais competéncias devem ser exercidas no respeito dos direitos
fundamentais, nomeadamente do direito a privacidade. Em relacdo ao exercicio dessas
competéncias suscetiveis de comprometer gravemente o direito ao respeito davidafamiliar e
privada, do lar e das comunicagbes, os Estados-Membros deverdo instituir salvaguardas
adequadas e eficazes contra eventuais abusos ou préaticas arbitrarias, por exemplo, se for
caso disso, através de uma autorizagdo prévia das autoridades judiciérias do Estado-Membro
em causa.

E importante assegurar que todos os prestadores de servicos de envio de fundos estejam
sujeitos a certos requisitos legais e regulamentares minimos. Assim, € desgjavel exigir que a
identidade e a localizagdo de todos os prestadores de servicos de envio de fundos sejam
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Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008, relativa a contratos de
crédito aos consumidores e que revoga a Diretiva 87/102/CEE do Conselho (JO L 133 de 22.5.2008, p. 66).
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consignadas num registo, nomeadamente dos prestadores que ndo podem preencher todas as
condicbes de autorizacdo enquanto instituicdes de pagamento. Esta abordagem é
consenténea com a légica subjacente a Recomendacdo especial VI do Grupo de Acdo
Financeira sobre o Branqueamento de Capitais, que prevé a criagdo de um mecanismo
mediante o qual os prestadores de servicos de pagamento incapazes de satisfazer todas as
condicoes estabel ecidas nessa recomendacaéo podem, todavia, ser tratados como instituicoes
de pagamento. Para o efeito, os Estados-Membros devem inscrever estes prestadores no
registo das ingtitui¢cBes de pagamento, sem que lhes sgjam aplicavels, no todo ou em parte,
as condicdes de autorizacdo. Todavia, é essencial subordinar esta possibilidade de
derrogacd@o a requisitos estritos em matéria de volume de operacBes de pagamento. As
instituicdes de pagamento que beneficiam desta derrogacéo ndo deverdo dispor do direito de
estabelecimento, nem da liberdade de prestacdo de servicos nem dever&o indiretamente
exercer esses direitos quando facam parte de um sistema de pagamento.

E essencial para qualquer prestador de servicos de pagamento dispor da possibilidade de
acesso aos servicos das infraestruturas técnicas dos sistemas de pagamento. Todavia, esse
acesso deveraficar sujeito a requisitos adequados para garantir a integridade e a estabilidade
do sistema. Cada prestador de servicos de pagamento candidato a participar num sistema de
pagamento deve fornecer aos participantes no sistema de pagamento provas de que 0s seus
dispositivos internos sdo suficientemente solidos contra todo o tipo de riscos.
Habitualmente, estes sistemas incluem, por exemplo, os sistemas quadripartidos de cartéo,
bem como os principais sistemas de tratamento das transferéncias bancérias e dos débitos
diretos. No intuito de assegurar a igualdade de tratamento a escala da Unido entre as
diferentes categorias de prestadores de servicos de pagamento autorizados, nos termos da
sua licenca, é necessério clarificar as regras relativas ao acesso a atividade de prestacdo de
servigos de pagamento e aos sistemas de pagamento.

Deverd ser previsto um tratamento ndo discriminatorio das instituicdes de pagamento e de
crédito autorizadas, a fim de qualquer prestador de servigcos de pagamento que concorra no
mercado interno poder utilizar os servicos das infraestruturas técnicas desses sistemas de
pagamento nas mesmas condicdes. E conveniente tratar de modo diferente os prestadores de
servigos de pagamento autorizados e os que beneficiam da derrogagéo prevista na presente
diretiva, bem como das derrogagdes previstas no artigo 3.° da Diretiva 2009/110/CE, devido
as diferencas no respetivo quadro prudencial. Em todo o caso, s6 deverdo ser autorizadas
diferencas em termos de precos quando tal resultar de diferencas em termos dos custos
incorridos pelos prestadores de servigos de pagamento. Ta ndo devera prejudicar o direito
de os Estados-Membros limitarem 0 acesso aos sistemas de importancia sistémica em
conformidade com a Diretiva 98/26/CE do Parlamento Europeu e do Conselho®, sem
prejuizo das competéncias do Banco Central Europeu e do Sistema Europeu de Bancos
Centrais (SEBC) no que respeita ap acesso aos sistemas de pagamento.

Em certos casos, os Estados-Membros facultaram a prestadores de servicos de pagamento
especificos um acesso indireto a sistemas de pagamento designados, por analogia com as
disposicdes da Diretiva 98/26/CE. Essa deciséo € deixada ao critério do Estado-Membro em
causa. No entanto, a fim de garantir a concorréncia equitativa entre os prestadores de
servigos de pagamento, a presente diretiva devera prever que, quando um Estado-Membro
tiver concedido a um prestador de servigos de pagamento um acesso indireto a esses
sistemas, 0s outros prestadores de servicos de pagamento que se encontrem numa situacéo
idéntica devem beneficiar do mesmo tratamento ndo discriminatorio.
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Diretiva 98/26/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Maio de 1998, relativa ao caréter definitivo
da liquidagcdo nos sistemas de pagamentos e de liquidagcdo de valores mobiliarios (JO L 166 de 11.6.1998, p.
45).
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Nos ultimos anos, certos sistemas de pagamento tripartido, no ambito dos quais o sistema
atua como unico prestador de servigos de pagamento tanto para 0 ordenante como para o
beneficidrio, tornaram-se operadores significativos no mercado de tratamento dos
pagamentos. Ja ndo se justifica, por conseguinte, permitir que estes sistemas beneficiem de
uma isencdo no que respeita a concessao de acesso a outros prestadores de servicos de
pagamento, sempre que outros sistemas de pagamento ndo possam beneficiar dessa isencéo.

Havera que estabelecer um conjunto de regras para garantir a transparéncia das condicdes e
dos requisitos de informag&o que regem os servicos de pagamento.

A presente diretiva ndo devera ser aplicada as operacBes de pagamento realizadas em
numerario, dado j& existir um mercado Unico para 0s pagamentos em numerario, nem as
operacoes de pagamento mediante cheques em suporte de papel, dado que essas operacoes,
atendendo a sua natureza intrinseca, ndo podem ser tratadas de forma t&o eficiente como
outros meios de pagamento. As boas préticas nesta matéria dever&o, contudo, inspirar-se nos
principios enunciados na presente diretiva.

Uma vez que 0s consumidores e as empresas ndo se encontram numa situacdo idéntica, ndo
necessitam do mesmo nivel de protecdo. Embora sgja importante garantir os direitos dos
consumidores através de disposi¢des que ndo possam ser derrogadas por contrato, € razoavel
deixar as empresas e as organizagles decidirem em contrério, quando ndo estiverem a tratar
com consumidores. Todavia, os Estados-Membros deverdo ter a possibilidade de estabelecer
que as microempresas, conforme definidas na Recomendacdo 2003/361/CE da Comissdo™,
sgjam tratadas da mesma forma gue os consumidores. Em todo o caso, determinadas
disposicbes fundamentais da presente diretiva deverdo ser sempre aplicadas,

independentemente do estatuto do utilizador.

A presente diretiva devera especificar as obrigagcbes dos prestadores de servicos de
pagamento relativamente a prestacdo de informagdes aos utilizadores desses servicos, que
dever&o receber o mesmo nivel elevado de informagdes claras sobre tais servicos, a fim de
efetuar uma escolha com conhecimento de causa e estar em condi¢cbes de escolher
livremente em toda a Uni&o. Numa preocupacgao de transparéncia, a presente diretiva devera
estabelecer 0s requisitos harmonizados necess&rios para assegurar que sgja prestada aos
utilizadores de servigos de pagamento a informacdo necess&ria e suficiente no que diz
respeito ao contrato do servico de pagamento e a propria operacdo de pagamento. Para
promover o bom funcionamento do mercado Unico dos servigos de pagamento, os Estados-
Membros ndo deverdo poder aprovar disposi¢cOes em matéria de informacfes para além das
previstas na presente diretiva.

Os consumidores devem ser protegidos contra as praticas desleais e enganosas em
conformidade com a Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho®, bem
como a Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho® e a Diretiva
2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho®®. As disposicbes suplementares
consignadas nestas diretivas continuam a ser aplicaveis. Todavia, devera clarificar-se a
relacdo entre a presente diretiva e a Diretiva 2002/65/CE no que diz respeito,
nomeadamente, aos requisitos de informagéo pré-contratual.
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Recomendagdo 2003/361/CE da Comissao, de 6 de maio de 2003, relativa a defini¢do de micro, pegquenas e
médias empresas (JO L 124 de 20.5.2003, p. 36).

Directiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2005, relativa as préticas
comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno (JO L 149 de 11.6.2005, p. 22).
Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2000, relativa a certos aspetos
legais dos servicos da sociedade da informag&o, em especia do comércio eletronico, no mercado interno (JO L
178 de 17.7.2000, p. 1).

Diretiva 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de setembro de 2002, relativa a
comercializac8o a distncia de servicos financeiros prestados a consumidores (JO L 271 de 9.10.2002, p. 16).
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As informacdes exigidas deverdo ser proporcionais as necessidades dos utilizadores e
comunicadas sob um formato uniforme. Contudo, os requisitos de informacéo aplicaveis a
uma Unica operacdo de pagamento deverdo ser diferentes dos aplicaveis a um contrato-
guadro que prevé uma série de operacdes de pagamento.

Na prética, os contratos-quadro e as operaces de pagamento por eles abrangidas séo de
longe mais comuns e importantes de um ponto de vista econémico do que as operacdes de
pagamento de carater isolado. Se existir uma conta de pagamento ou um instrumento de
pagamento especifico, € necessario um contrato-quadro. Por conseguinte, os requisitos de
infformacdo prévia sobre contratos-quadro deverdo ser bastante exaustivos, devendo as
informagOes ser sempre prestadas em papel ou noutro suporte duradouro, tais como extratos
de conta impressos em terminais automaticos, CD-ROM, DVD e discos rigidos de
computadores pessoais onde possa ser armazenado correio eletrénico, bem como sitios na
Internet, na medida em que tais sitios possam ser consultados posteriormente durante um
periodo de tempo adequado aos fins a que as informagbes se destinam e permitam a
reproducdo exata das informacBes armazenadas. Todavia, devera ser possivel que o
prestador de servigos de pagamento e o utilizador desses servigos acordem no contrato-
guadro o modo de prestar informagdes subsequentes sobre as operacOes de pagamento
executadas. Por exemplo, pode ser acordada a disponibilizagdo em linha de todas as
informacdes sobre a conta de pagamento na banca via Internet.

Nas operacdes de pagamento de carater isolado, apenas as informagdes essenciais deverdo
ser dadas sempre por iniciativa propria do prestador do servico de pagamento. Como
normalmente o ordenante esta presente quando da a ordem de pagamento, ndo é necessario
exigir que a informacéo seja prestada em suporte de papel ou noutro suporte duradouro. O
prestador de servicos de pagamento pode dar ainformacdo verbalmente ao balcdo ou torna-
la facilmente acessivel, por exemplo, mantendo as condi¢cBes afixadas num painel
informativo nas suas instalages. Também deverdo ser dadas informagdes sobre o sitio onde
podera ser consultada uma informagdo mais pormenorizada (por exemplo, o endereco do
sitio Internet). Todavia, se 0 consumidor o solicitar, as informagfes essenciais deverdo ser
dadas em suporte de papel ou noutro suporte duradouro.

A presente diretiva devera prever o direito de o consumidor receber gratuitamente a
infformacdo pertinente antes de ficar vinculado por qualquer contrato de prestacdo de
servicos de pagamento. O consumidor também devera poder solicitar gratuitamente a
infformacdo prévia, bem como o contrato-quadro, em suporte de papel, em qualquer
momento no decurso da relagdo contratual, de modo a poder comparar os servicos dos
prestadores de servicos de pagamento e as respetivas condicbes e, em caso de litigio,
verificar os seus direitos e obrigaces contratuais. Estas disposi¢cdes deverdo ser compativeis
com a Diretiva 2002/65/CE. As disposicdes expressas sobre informacéo gratuita contidas na
presente diretiva ndo deverdo ter por efeito autorizar a cobranca de encargos pelo
fornecimento de informagdes aos consumidores ao abrigo de outras diretivas aplicaveis.

O modo como as informagdes exigidas sdo fornecidas pelo prestador de servicos de
pagamento ao utilizador desses servicos devera ter em conta as necessidades deste Ultimo,
bem como os aspetos técnicos praticos e em matéria de custo-eficacia, consoante a situagéo
no que respeita ao acordo constante do respetivo contrato de prestacdo de servigcos de
pagamento. Assim, a presente diretiva devera distinguir dois modos de fornecimento de
informagdes por parte do prestador de servicos de pagamento. No primeiro caso, a
informac&o devera ser prestada, isto €, ativamente comunicada pelo prestador de servicos de
pagamento no momento oportuno exigido pela presente diretiva, sem que tenha de ser
posteriormente solicitada pelo utilizador dos servicos de pagamento. No segundo caso, a
informacdo devera ser disponibilizada ao utilizador dos servicos de pagamento, tendo em
conta qualquer pedido de informacfes suplementares que este possa vir a solicitar. Neste
ultimo caso, o utilizador dos servicos de pagamento tem de tomar a iniciativa de obter as
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informagdes, solicitando-as expressamente ao prestador dos servicos de pagamento,
conectando-se ao correio eletronico da conta bancéria ou inserindo o cartdo bancario no
terminal automatico de impressao de extratos de conta. Para o efeito, o prestador do servico
de pagamento devera garantir o acesso as informagdes e a disponibilizacdo destas ao
utilizador do servigo de pagamento.

O consumidor devera receber as informagdes bésicas sobre as operages de pagamento
executadas, sem encargos adicionais. No caso de uma operacdo de pagamento de caréter
isolado, o prestador do servico de pagamento ndo devera cobrar separadamente essas
informagdes. Do mesmo modo, as informagdes mensais subsequentes sobre as operaces de
pagamento efetuadas ao abrigo de um contrato-quadro deverdo ser facultadas gratuitamente.
Todavia, tendo em conta a importancia da transparéncia em matéria de fixacdo de precos e
as diferentes necessidades dos consumidores, as partes deverdo poder acordar em que sejam
cobrados encargos por informacdes mais frequentes ou adicionais. A fim de ter em conta as
diferentes préticas nacionais nesta matéria, os Estados-Membros deverdo ser autorizados a
estabel ecer regras no sentido de os extratos mensais em suporte de papel de uma conta de
pagamento serem sempre facultados gratuitamente.

A fim de facilitar a mobilidade dos clientes, os consumidores deverdo ter a possibilidade de
resolver um contrato-quadro, decorrido um ano, sem incorrer em encargos de resolugdo. O
pré-aviso ndo devera ser acordado por um periodo superior a um més para 0s consumidores,
nem por um periodo inferior a dois meses para os prestadores de servicos de pagamento. A
presente diretiva ndo devera prejudicar a obrigacéo de o prestador do servico de pagamento
resolver o contrato de servico de pagamento, em circunstancias excecionais, ao abrigo de
outra legidacdo da Unido ou nacional aplicavel, tal como a legisacdo relativa ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, ou de qualquer acdo destinada
a congelar fundos ou de qualquer medida especifica relacionada com a prevencéo e
investigacdo de infragdes penais.

Os instrumentos de pagamento de baixo valor deverdo ser uma alternativa facil e pouco
onerosa no caso de bens e servicos de preco reduzido e ndo dever&o ser objeto de requisitos
excessivos. Conseguentemente, os requisitos de informacdo e as regras relativas a sua
execucdo deverdo limitar-se as informagBes essenciais, tendo também em conta as
capacidades técnicas que podem razoavelmente esperar-se de instrumentos vocacionados
para pagamentos de baixo valor. Apesar deste regime mais simplificado, os utilizadores do
servigo de pagamento deverdo beneficiar de uma protecéo adequada, atendendo aos riscos
limitados destes instrumentos de pagamento, especiamente no que se refere aos
instrumentos de pagamento pré-pagos.

E necessério definir os critérios segundo os quais os TPS sdo autorizados a dispor de acesso
as informagdes sobre a disponibilidade de fundos na conta detida pelo utilizador do servico
de pagamento junto de outro prestador de servicos de pagamento e a utilizar as referidas
informagdes. Em especial, convém que 0s requisitos necessarios em matéria de protecdo dos
dados e de seguranca estabel ecidos ou referidos na presente diretiva ou ainda incluidos nas
orientaces da EBA sgjam preenchidos tanto pelo TPS, como pelo prestador do servico de
pagamento que gere a conta do utilizador do servigo de pagamento. Os ordenantes deveréo
autorizar expressamente o acesso do TPS a sua conta de pagamento e ser corretamente
informados do ambito deste acesso. A fim de permitir o desenvolvimento de outros
prestadores de servicos de pagamento que ndo possam receber depositos, € necessario que as
instituicbes de crédito lhes prestem informacfes sobre a disponibilidade de fundos, se o
ordenante tiver dado 0 seu consentimento a transmissdo desta informacéo ao prestador de
servigos de pagamento emitente do instrumento de pagamento.

Os direitos e as obrigacOes dos utilizadores de servicos de pagamento e dos prestadores de
servigos de pagamento deverdo ser adaptados de forma adequada, a fim de ter em conta a
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participacdo do TPS na operacdo, sempre que Se recorra a0 servico de iniciacdo de
pagamentos. Mais especificamente, uma reparticéo equilibrada das responsabilidades entre o
prestador do servigco de pagamento que gere a conta e o TPS que intervém na operacéo deve
obrig&los a assumir a responsabilidade pelas partes respetivas da operacdo sob o seu
controlo e designar claramente a parte responsavel em caso de incidentes. Em caso de fraude
ou de litigio, o TPS deve estar sujeito a obrigacdo especifica de fornecer ao ordenante e ao
prestador de servicos de pagamento que gere a conta as referéncias das operacfes e as
informac6es sobre as autorizagdes relativas a operagdo em causa.

A fim de reduzir os riscos e as consequéncias de operacfes de pagamento ndo autorizadas ou
incorretamente executadas, o utilizador dos servicos de pagamento devera informar 0 mais
rapidamente possivel o prestador desses servicos de quaisquer reclamacOes relativas a
operacOes de pagamento alegadamente ndo autorizadas ou incorretamente executadas, desde
gue o prestador de servicos de pagamento tenha cumprido as suas obrigactes de informacéo
nos termos da presente diretiva. Se o0 prazo de notificagdo for cumprido pelo utilizador do
servigco de pagamento, este deverd poder tramitar essas reclamacfes dentro dos prazos
estabelecidos pelo direito nacional. A presente diretiva ndo deverd afetar outras reclamacfes
entre utilizadores e prestadores de servicos de pagamento.

No caso de operacdes de pagamento ndo autorizadas, 0 montante da operagao respetiva deve
ser imediatamente reembol sado ao ordenante. A fim de evitar quaisquer desvantagens para o
ordenante, a data-valor do crédito reembolsado ndo deve ser posterior a data em que o
montante respetivo foi debitado. A fim de incentivar o utilizador dos servicos de pagamento
a comunicar, sem atraso injustificado, ao respetivo prestador qualquer furto ou perda de um
instrumento de pagamento, reduzindo assim o risco de operagdes de pagamento ndo
autorizadas, o utilizador devera apenas ser responsavel por um montante limitado, salvo no
caso de atuacdo fraudulenta ou de negligéncia grave da sua parte. Neste contexto, um
montante de 50 EUR afigura-se adequado para garantir um nivel elevado e harmonizado de
protecdo dos utilizadores na Unido. Além disso, a partir do momento em que tenham
notificado o prestador do servigo de pagamento de que 0 seu instrumento de pagamento
pode ser objeto de uma utilizagcdo fraudulenta, os utilizadores ndo deverdo ser obrigados a
suportar quaisquer perdas adicionais resultantes da utilizagdo ndo autorizada desse
instrumento. A presente diretiva ndo devera prejudicar a responsabilidade dos prestadores de
servicos de pagamento pela seguranca técnica dos seus proprios produtos.

Para avaliar a eventual negligéncia cometida pelo utilizador dos servicos de pagamento,
deverdo ser tidas em conta todas as circunstancias. Os elementos de prova e o grau da
alegada negligéncia deverdo ser avaliados nos termos do direito nacional. As modalidades e
condigdes contratuais relativas ao fornecimento e a utilizagdo de um instrumento de
pagamento que tenham por efeito agravar o 6énus da prova que recai sobre o consumidor ou
atenuar 0 6nus da prova que recai sobre o emitente deverdo ser consideradas nulas e sem
efeito. Além disso, em situagOes especificas e, nomeadamente quando o instrumento de
pagamento ndo estiver presente no ponto de venda, como sucede no caso de pagamentos em
linha através da Internet, convém que o prestador de servicos de pagamento deva apresentar
provas da aegada negligéncia, uma vez que o ordenante apenas dispde de meios muito
limitados para o efeito em tais casos.

Deverdo ser previstas disposi¢coes em matéria de reparticdo de perdas em caso de operagdes
de pagamento ndo autorizadas. Exceto em caso de fraude ou de negligéncia grave, um
consumidor nunca devera ser obrigado a pagar mais do que 50 EUR, no méximo, no caso de
uma operacdo ndo autorizada a partir da sua conta. Podem ser aplicadas disposicoes
diferentes aos utilizadores de servigos de pagamento que ndo sejam consumidores, uma vez
gue esses utilizadores se encontram normal mente em melhores condi¢des de avaliar o risco
de fraude e tomar medidas de salvaguarda.
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A presente diretiva devera estabel ecer regras em matéria de reembol so, no intuito de garantir
a protecdo do consumidor quando a operacéo de pagamento executada exceder 0 montante
gue poderia ser razoavel mente esperado. A fim de impedir qualquer desvantagem financeira
para o ordenante, é necess&rio garantir que a data-valor do crédito reembolsado ndo seja
posterior a data em que o montante respetivo foi debitado. No caso de débitos diretos, os
prestadores de servicos de pagamento deverdo poder propor condi¢cdes mais favoréveis aos
seus clientes, os quais deverdo dispor de um direito incondicional ao reembolso de qualquer
operacdo de pagamento que tenha sido contestada. No entanto, este direito incondiciona ao
reembol so que assegura o mais elevado grau de defesa dos consumidores ndo se justifica nos
casos em gue 0 comerciante ja executou o contrato e 0 bem ou servico correspondente ja foi
consumido. Nos casos em que o utilizador solicita o reembolso de uma operacdo de
pagamento, o direito ao reembolso ndo devera afetar a responsabilidade do ordenante em
relacdo ao beneficidrio decorrente da relacdo subjacente, por exemplo no que diz respeito
aos bens ou servicos encomendados, consumidos ou legitimamente faturados, nem os
direitos dos utilizadores no que se refere a revogacdo de ordens de pagamento.

Para a programacéo financeira e o cumprimento atempado das obrigacdes de pagamento, 0s
consumidores e as empresas precisam de dispor de garantias quanto ao prazo de execucéo de
uma ordem de pagamento. Por conseguinte, a presente diretiva devera estabelecer o
momento em que os direitos e as obrigacdes produzem efeitos, a saber, quando o prestador
de servicos de pagamento recebe a ordem de pagamento, designadamente quando teve
oportunidade de a receber através dos meios de comunicacdo acordados no contrato de
servico de pagamento, ndo obstante qualquer participacdo anterior no processo conducente a
criacdo e transmissdo da ordem de pagamento, por exemplo no que diz respeito a
confirmag&o da seguranca e disponibilidade dos fundos, as informagdes sobre a utilizagdo do
numero de identificacdo pessoal ou a emissdo de uma promessa de pagamento. Além disso,
a rececdo de uma ordem de pagamento deverd ocorrer quando o prestador de servigos de
pagamento do ordenante recebe a ordem de pagamento para ser debitada na conta do
ordenante. A este respeito, ndo deverd ser relevante o dia ou momento em que um
beneficiario transmite ao prestador do servigo de pagamento ordens para a cobranga, por
exemplo, de pagamentos por cartdes ou débitos diretos, ou em gue € concedido ao
beneficiario pelo prestador do servigo de pagamento um pré-financiamento dos montantes
correspondentes (através de um crédito contingente na sua conta). Os utilizadores deverdo
poder confiar na execucéo adequada, completa e vadida de uma ordem de pagamento se o
prestador de servigos de pagamento ndo a puder recusar por raz0es contratuais ou legais. Se
um prestador de servigos de pagamento recusar uma ordem de pagamento, a recusa e a sua
justificagdo deverdo ser comunicadas, 0 mais rapidamente possivel, ao respetivo utilizador,
sem prejuizo dos requisitos estabel ecidos pelo direito da Unido e pelo direito nacional.

Tendo em conta o ritmo com que 0s servicos de pagamento modernos, completamente
automatizados, permitem tratar as operacdes de pagamento, 0 que significa que a partir de
um determinado momento as ordens de pagamento ndo podem ser revogadas sem custos
elevados de intervencdo manual, € necessario fixar claramente um prazo para a eventual
revogacdo de um pagamento. Todavia, em fungdo do tipo de servigo de pagamento e da
ordem de pagamento, esse momento pode ser alterado mediante acordo entre as partes. A
revogacdo, neste contexto, deverd ser aplicavel apenas a relagdo entre um utilizador de
servigos de pagamento e o respetivo prestador, ndo prejudicando assim a irrevogabilidade,
nem o caréter definitivo das operacdes de pagamento nos sistemas de pagamento.

Essairrevogabilidade ndo devera prejudicar o direito ou a obrigacéo, ao abrigo da legislacéo
de determinados Estados-Membros, de o prestador do servico de pagamento, com base no
contrato-quadro do ordenante, ou em disposicies legidlativas, regulamentares ou
administrativas nacionais ou ainda em diretrizes nacionais, reembolsar ao ordenante o
montante de uma operacéo de pagamento efetuada, em caso de litigio entre o ordenante e o
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beneficiario. Estes reembolsos deverdo ser considerados novas ordens de pagamento. Com
excegao desses casos, 0 contencioso superveniente no ambito da relacéo subjacente a ordem
de pagamento devera ser resolvido exclusivamente entre o ordenante e o beneficiario.

A fim de assegurar um tratamento plenamente integrado e automatizado dos pagamentos e
para efeitos de seguranca juridica quanto ao cumprimento de qualquer obrigagcdo subjacente
entre utilizadores de servigos de pagamento, € essencial que o montante integral transferido
pelo ordenante sgja creditado na conta do beneficidrio. Por conseguinte, nenhum dos
intermediérios envolvidos na execugcdo de operacdes de pagamento deve estar autorizado a
efetuar deducbes a0 montante transferido. No entanto, os beneficiarios devem ter a
possibilidade de celebrar um acordo expresso com o seu prestador de servigos de pagamento
ao abrigo do qual este Ultimo possa deduzir os seus encargos proprios. No entanto, afim de
permitir que o beneficidrio possa verificar se 0 montante devido é pago corretamente, a
informacdo subsequente sobre a operacdo de pagamento deve indicar ndo s6 o montante
total dos fundos transferidos, como também o montante de eventuais encargos.

Relativamente aos encargos, a experiéncia tem demonstrado que a sua reparticdo entre o
ordenante e o beneficid&rio constitui a solucdo mais eficiente, uma vez que facilita o
tratamento inteiramente automatizado dos pagamentos. Deste modo, devera prever-se que 0s
encargos sgam faturados, em circunstancias normais, diretamente a0 ordenante e ao
beneficidrio pelos respetivos prestadores de servigos de pagamento. Todavia, esta regra
apenas devera ser aplicavel quando a operacdo de pagamento ndo envolve qualquer operacao
cambial. O montante dos encargos faturados pode também ser igual a zero, uma vez que as
disposicdes da presente diretiva ndo deverdo afetar a prética segundo a qual o prestador do
servico de pagamento ndo cobra encargos aos consumidores para creditar as respetivas
contas. Do mesmo modo, em fungdo das condigdes contratuais, o prestador do servigo de
pagamento pode limitar-se a cobrar ao beneficiario (comerciante) a utilizacdo do servico de
pagamento, ndo sendo cobrados quaisquer encargos ao ordenante nesse caso. A tarifacéo
pelos sistemas de pagamento pode assumir a forma de uma taxa de subscricdo. As
disposi¢oes relativas ao montante transferido ou a eventuais encargos cobrados néo tém
qualquer impacto direto sobre a fixac8o de precos entre os prestadores de servicos de
pagamento e eventuais intermediérios.

As diferentes préticas nacionais quanto a cobranca de encargos pela utilizacdo de um dado
instrumento de pagamento (em seguida designada por «faturagdo de encargos
suplementares») conduziram a uma enorme heterogeneidade no mercado de pagamentos da
Unido, sendo fonte de confusdo para os consumidores, nomeadamente no ambito do
comeércio eletronico e num contexto transfronteiras. Os comerciantes situados nos Estados-
Membros em que a faturagdo de encargos suplementares é autorizada propdem produtos e
servigos nos Estados-Membros em que esta € proibida, faturando também nestes casos
encargos suplementares ao consumidor. Além disso, o reexame das préaticas em matéria de
faturacéo de encargos suplementares justifica-se plenamente pelo facto de o Regulamento
(UE) n.lxxxlyyyy estabelecer regras relativas as comissdes de intercambio multilaterais
aplicavels a operacdoes de pagamento associadas a cartdes. Dado que as comissdes de
intercambio sdo o principal elemento na origem do elevado custo da maioria dos
pagamentos por cartdo e uma vez que a faturaco de encargos suplementares se limita, na
prética, aos pagamentos baseados num cartdo, as regras relativas as comissdes de
intercambio deverdo ser acompanhadas de uma revisdo das regras aplicaveis a faturacéo de
encargos suplementares. A fim de promover a transparéncia em matéria de custos e a
utilizacdo dos instrumentos de pagamento mais eficientes, os Estados-Membros e os
prestadores de servicos de pagamento ndo deverdo impedir o beneficiario de faturar
encargos ao ordenante pela utilizacdo de um instrumento de pagamento especifico, tendo
devidamente em conta as disposi¢oes previstas na Diretiva 2011/83/UE. Contudo, o direito
de o beneficidrio faturar encargos suplementares devera ser apenas aplicavel aos
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instrumentos de pagamento em relacdo aos quais as comissdes de intercambio ndo estdo
regulamentadas. Tal deverd servir de mecanismo de orientagdo em direcdo aos meios de
pagamento menos ONerosos.

A fim de aumentar a eficiéncia dos pagamentos em toda a Uni&o, todas as ordens de
pagamento iniciadas pelo ordenante e expressas em euros ou ha moeda de um Estado-
Membro ndo pertencente a érea do euro, incluindo transferéncias bancérias e envios de
fundos, deverdo ser sujeitas a um prazo maximo de execucdo de um dia util. No que se
refere aos demais pagamentos, tais como 0s pagamentos iniciados pelo beneficidrio ou
através deste, incluindo débitos diretos e pagamentos por cartdes, na falta de acordo
expresso entre o prestador de servicos de pagamento e o ordenante ao abrigo do qual se fixe
um prazo mais longo, devera ser aplicavel 0 mesmo prazo de execucdo de um dia Util.
Devera ser possivel prorrogar esses prazos por mais um dia Util se a ordem de pagamento for
dada em suporte de papel. Desde modo, continua a ser possivel prestar servicos de
pagamento aos consumidores habituados a recorrerem exclusivamente a documentos em
suporte de papel. Quando € utilizado um sistema de débito direto, o prestador do servico de
pagamento do ordenante devera transmitir a ordem de cobranca dentro dos prazos acordados
entre o beneficiario e o prestador de servicos de pagamento, por forma a permitir a
liquidagdo na data de execugdo acordada. Atendendo ao facto de as infraestruturas de
pagamento nacionais serem frequentemente muito eficientes e a fim de evitar qualquer
deterioracdo no nivel atual dos servicos prestados, os Estados-Membros deverdo ter a
possibilidade de manter ou definir regras que fixem um prazo de execucdo inferior aum dia
util, se for caso disso.

As disposicoes relativas a execucdo pelo montante integral e ao prazo de execugdo deverdo
congtituir boas praticas sempre que um dos prestadores do servigo ndo esteja situado na
Uni&o.

E essencial que os utilizadores de servicos de pagamento tenham conhecimento dos custos e
encargos efetivos inerentes aos servicos de pagamento, para poderem fazer a sua escolha.
Por conseguinte, ndo devera ser permitido o recurso a métodos de formagdo de pregos que
ndo segiam transparentes, uma vez que se considera gque estes métodos podem tornar
extremamente dificil para os utilizadores a determinacdo do preco real do servico de
pagamento. Mais concretamente, ndo devera ser autorizada a utilizagdo de uma data-valor
gue sgja desfavoravel parao utilizador.

Para assegurar o funcionamento harmonioso e eficiente do sistema de pagamentos, o
utilizador precisa de ter confianca quanto ao facto de que o prestador de servigos de
pagamento ird executar a operacdo de pagamento de forma correta e no prazo acordado.
Habitualmente, o prestador estd em condic¢des de apreciar 0s riscos inerentes a uma operagao
de pagamento. E o prestador que assegura o sistema de pagamentos, que providencia a
recuperacdo de fundos extraviados ou erroneamente atribuidos e que decide, na maioria dos
casos, quais os intermediarios que participam na execucdo de uma operacdo de pagamento.
Tendo em conta 0 que antecede, e salvo em caso de circunstancias anormais e imprevisivels,
considera-se totalmente adequado prever a responsabilidade do prestador de servigos de
pagamento pela execucdo de uma operacéo de pagamento aceite junto do utilizador, exceto
no que diz respeito aos atos e omissdes do prestador do servico de pagamento do
beneficiario, pelos quais apenas o beneficiario é responsavel. Todavia, a fim de ndo deixar o
ordenante desprotegido em situagdes improvaveis em que pode ficar por esclarecer (non
liquet) se 0 montante do pagamento foi ou ndo devidamente recebido pelo prestador do
servigo de pagamento do beneficiério, devera caber ao prestador do servico de pagamento do
ordenante o correspondente 6nus da prova. Regra gera, € de esperar que a instituicéo
intermediaria (habitualmente um organismo «neutro» como um banco central ou uma
camara de compensagdo) que transfere o montante do pagamento do prestador de servicos
de pagamento emissor para 0 recetor armazene os dados relativos a conta e estgja em
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condi¢bes de fornecer esses dados sempre que possam ser necessarios. Quando o montante
tiver sido creditado na conta do prestador de servicos de pagamento recetor, o beneficiério
devera ter imediatamente um direito de reembolso sobre o prestador de servicos de
pagamento, para crédito na conta.

O prestador do servico de pagamento do ordenante devera assumir a responsabilidade pela
execucdo correta do pagamento, em especial no tocante a totalidade do montante da
operacdo de pagamento e a0 prazo de execucdo, e a plena responsabilidade por qualquer
faha das outras partes na cadeia de pagamentos, até a conta do beneficiario. Em
consequéncia desta responsabilidade, caso ndo sgja creditada a totalidade do montante ao
prestador do servico de pagamento do beneficiario ou se tal for efetuado com atraso, o
prestador do servico de pagamento do ordenante devera retificar a operacdo de pagamento
ou, sem atraso injustificado, reembolsar a0 ordenante 0 montante correspondente dessa
operacdo, sem preuizo de quaisquer outros pedidos de reembolso que possam ser
apresentados nos termos do direito nacional. Em virtude da responsabilidade do prestador do
servigo de pagamento, o ordenante ou o beneficiario ndo deverdo suportar quaisquer custos
relacionados com a execucdo incorreta do pagamento. Em caso de ndo execucdo, de
execucao incorreta ou tardia das operacdes de pagamento, os Estados-Membros deveréo
garantir que a data-valor das operagOes de retificagcdo do pagamento realizadas pelos
prestadores de servicos de pagamento corresponda sempre a data-valor aplicavel em caso de
execucao correta.

A presente diretiva deverd dizer respeito apenas as obrigacbes e responsabilidades
contratuais entre o utilizador do servico de pagamento e o prestador do servico de
pagamento. No entanto, o bom funcionamento das transferéncias bancérias e de outros
servigos de pagamento exige que os prestadores de servigos de pagamento e respetivos
intermediarios, tais como os encarregados do tratamento, disponham de contratos em que
sgjam estipulados os direitos e obrigagdes reciprocos. As questfes relacionadas com as
responsabilidades constituem uma parte essencial desses contratos uniformes. A fim de
assegurar a confianga entre os prestadores de servigos de pagamento e intermediarios que
intervém numa operacdo de pagamento, € necessario existir seguranca juridica, pelo que um
prestador de servigos de pagamento que ndo seja considerado responsavel devera ser
indemnizado pelas perdas sofridas ou pelos montantes pagos por forca das disposicdes da
presente diretiva em matéria de responsabilidade. Deverdo ser definidos nas clausulas
contratuais outros direitos e outras especificacdes em matéria de direito de recurso, bem
como a forma de tratar as reclamagdes relativamente ao prestador ou ao intermediario do
Servigo de pagamento imputavel's a uma execucado incorreta da operacao de pagamento.

O prestador de servigos de pagamento devera dispor do direito de especificar de forma clara
as informacdes necessarias para executar corretamente uma ordem de pagamento. Por outro
lado, para evitar fragmentar e comprometer o processo de integragdo dos sistemas de
pagamento na Uni&o, os Estados-Membros ndo deverdo ser autorizados a exigir a utilizacéo
de um identificador especifico para as operacfes de pagamento. No entanto, tal ndo devera
impedir os Estados-Membros de exigirem que o prestador do servico de pagamento do
ordenante estgja vigilante e verifique, quando tal for tecnicamente possivel e ndo exigir uma
intervencdo manual, a coeréncia do identificador Unico e, se este se revelar incoerente,
recuse a ordem de pagamento ou informe do facto o ordenante. A responsabilidade do
prestador de servigos de pagamento devera circunscrever-se a execucao correta da operacao
de pagamento, de acordo com a ordem de pagamento emitida pelo utilizador.

No intuito de facilitar uma prevencéo eficaz da fraude e lutar contra a fraude em matéria de
pagamentos na Unido, deverd prever-se um intercambio eficiente de dados entre os
prestadores de servicos de pagamento, que dever&o ser autorizados a recol her, tratar e trocar
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dados pessoais relativos a pessoas envolvidas neste tipo de fraude. A Diretiva 95/46/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho®, as regras nacionais que transpdem a Diretiva
95/46/CE e o Regulamento (CE) n.45/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho®
aplicam-se ao tratamento de dados pessoais para efeitos da presente diretiva.

A presente diretiva respeita os direitos fundamentais e observa os principios reconhecidos na
Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, nomeadamente o direito ao respeito da
vida privada e familiar, o direito a protecdo dos dados pessoais, a liberdade de empresa, o
direito a um recurso efetivo e o direito a ndo ser julgado ou punido duas vezes pela mesma
infracdo. A presente diretiva deve ser aplicada em conformidade com estes direitos e
principios.

E necessario assegurar a aplicacdo eficaz das disposicdes de direito nacional aprovadas em
conformidade com a presente diretiva Por conseguinte, deverdo ser estabelecidos
procedimentos adequados para o tratamento das reclamacdes relativas aos prestadores de
servigos de pagamento que ndo respeitem essas disposicles e para assegurar a aplicagéo,
caso sgja adequado, de sancdes efetivas, proporcionadas e dissuasivas. Com vista a garantir
o cumprimento efetivo da presente diretiva, os Estados-Membros deverdo designar as
autoridades competentes que satisfacam as condigdes estabelecidas no Regulamento (UE)
n.2 1093/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho® e que atuem independentemente dos
prestadores de servicos de pagamento. Por razfes de transparéncia, os Estados-Membros
deverdo notificar a Comisséo das autoridades que tenham sido designadas para o efeito e
apresentar-lhe uma clara descricdo das suas fungdes ao abrigo da presente diretiva.

Sem prejuizo do direito de os clientes intentarem uma agdo perante os tribunais, 0s
Estados-Membros deverdo garantir a existéncia de um mecanismo facilmente acessivel e
econdémico para a resolucdo de litigios entre prestadores e consumidores de servicos de
pagamento, com base nos direitos e obrigacdes definidos na presente diretiva. O
Regulamento (CE) n.° 593/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho® prevé que as
clausulas contratuais relativas a escolha da lel aplicavel ndo podem ter como consequéncia
privar o consumidor da protecdo que |he garantem as disposi¢fes imperativas da lei do pais
em que tenha a sua residéncia habitual. No que se refere ao estabel ecimento de um processo
de resolucdo de litigios eficiente e eficaz, os Estados-Membros devem garantir que 0s
prestadores de servicos de pagamento criem um procedimento eficaz para o tratamento das
reclamacfes dos consumidores que possa ser acompanhado por estes Ultimos antes de o
litigio ser objeto de um procedimento de reparacéo extrajudicial ou de umaagdo em tribunal.
O procedimento de reclamagéo deve prever prazos curtos e claramente definidos dentro dos
guais o prestador do servigco de pagamento devera responder as reclamacoes.

Os Estados-Membros deveréo determinar se as autoridades competentes para a concessao da
autorizacdo as instituicdes de pagamento podem igualmente ser as autoridades competentes
em matéria de procedimentos de reclamac&o e reparacdo extrgjudicial.
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Diretiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de outubro de 1995, relativa a protecéo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados (JO L
281 de 23.11.1995, p. 31).

Regulamento (CE) n.° 45/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de dezembro de 2000, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas instituicdes e pelos
0rgados comunitérios e alivre circulagéo desses dados (JO L 8 de 12.1.2001, p. 1).

Regulamento (UE) n.° 1093/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, que cria
uma Autoridade Europeia de Supervisdo (Autoridade Bancéria Europeia), altera a Decisdo n.° 716/2009/CE e
revoga a Decisdo 2009/78/CE da Comissdo (JO L 331 de 15.12.2010, p. 12).

Regulamento (CE) n.° 593/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de junho de 2008, sobre a lei
aplicavel as obrigagdes contratuais (ROMA 1) (JO L 177 de 4.7.2008, p. 6).
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A presente diretiva ndo devera prejudicar a aplicacdo das disposicdes de direito nacional
relativas as consequéncias da responsabilidade incorrida em caso de inexatiddo na
formulacéo ou transmissdo de uma declaracéo.

Deve aplicar-se sem prejuizo das disposicdes relativas ao tratamento do IVA em sede dos
servigos de pagamento previstas pela Diretiva 2006/112/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho™,

A fim de salvaguardar a seguranca juridica, considera-se adequado prever medidas
transitorias que permitam as pessoas que ja iniciaram atividades enquanto instituices de
pagamento em conformidade com as disposicdes do direito nacional de transposicdo da
Diretiva 2007/64/CE, antes da entrada em vigor da presente diretiva, prosseguir essas
atividades no Estado-Membro em causa durante um certo periodo.

Convém delegar a Comissao o poder de adotar atos em conformidade com o artigo 290.° do
Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia no que diz respeito a adaptacéo da
referéncia a Recomendacdo 2003/361/CE, quando essa recomendacdo € alterada e no que
diz respeito a atualizacdo, em caso de inflacdo ou de uma evolucédo significativa do mercado,
do montante médio das operacdes de pagamento executadas pelo prestador do servigo de
pagamento que € utilizado enquanto limiar pelos Estados-Membros que aplicam a
possibilidade de isentar as pequenas instituicdoes de pagamento de (parte dos) requisitos de
licenciamento. E especiamente importante que a Comissio efetue consultas adequadas
durante os trabalhos preparatérios, nomeadamente ao nivel de peritos. Aquando da
preparacdo e elaboracdo dos atos delegados, a Comissdo deve garantir a transmissdo
simulténea, atempada e adequada dos documentos pertinentes ao Parlamento Europeu e ao
Conselho.

A fim de assegurar a aplicagdo coerente da presente diretiva, a Comisséo deve poder basear-
se nos conhecimentos especializados e no apoio da EBA, que devera ser incumbida de
elaborar orientacbes e preparar normas técnicas de regulamentagcdo sobre as questdes de
seguranca em matéria de servicos de pagamento, bem como sobre a cooperacédo entre 0s
Estados-Membros no contexto da prestacéo de servigos e do direito de estabelecimento das
instituicdes de pagamento autorizadas noutros Estados-Membros. A Comisséo deve estar
habilitada a adotar estas normas técnicas de regulamentacdo. Estas funcfes especificas sdo
plenamente consentaneas com o papel e as responsabilidades da EBA, conforme definidos
no Regulamento (UE) n.° 1093/2010, nos termos do qual a EBA foi criada.

Atendendo a que o objetivo da presente diretiva, a saber, a maior integracdo de um mercado
unico no dominio dos servicos de pagamento, ndo pode ser suficientemente realizado pelos
Estados-Membros, por requerer a harmonizacéo de uma multiplicidade de regras diferentes,
atualmente vigentes nos sistemas juridicos dos diferentes Estados-Membros, e pode, pois,
ser melhor alcancado a nivel da Unido, a Unido pode tomar medidas de acordo com o
principio da subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado sobre a Unido Europeia.
Em conformidade com o principio da proporcionalidade, nos termos enunciados nesse
artigo, a presente diretiva ndo vai além do que é necessario para atingir este objetivo.

De acordo com a Declaracéo politica Conjunta dos Estados-Membros e da Comisséo sobre
os documentos explicativos, de 28 de setembro de 2011*, os Estados-Membros assumiram
0 compromisso de, nos casos em que tal se justifique, fazer acompanhar a notificacéo das
suas medidas de transposicdo de um ou mais documentos que expliquem a relacdo entre 0s
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Diretiva 2006/112/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de novembro de 2006, relativa ao sistema
comum do imposto sobre o valor acrescentado (JO L 347 de 11.12.2006, p. 1).

Declaracdo politica Conjunta dos Estados-Membros e da Comissdo, de 28 de setembro de 2011, sobre os
documentos explicativos (JO C 369 de 17.12.2011, p. 14).
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elementos da diretiva em causa e as partes correspondentes dos instrumentos nacionais de
transposicdo. Em relagdo a presente diretiva, o legislador considera que a transmissao desses
documentos se justifica.

(83) Atendendo a0 nimero de alteracBes que € necessario introduzir na Diretiva 2007/64/CE,
convém revoga-la e substitui-la,

ADOTARAM A PRESENTE DIRETIVA:



PT

TITULO |

OBJETO, AMBITO DE APLICACAO E DEFINICOES

Artigo 1.°
Objeto

A presente diretiva estabelece as regras de acordo com as quais os Estados-Membros
devem distinguir as seguintes seis categorias de prestadores de servigos de pagamento:

(@ As ingtituicdes de crédito na acecdo do artigo 4.° n.°1, ponto 1, do Regulamento
(UE) n.°575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho™®, incluindo as sucursais,
na acegdo do artigo 4.%, n.° 1, ponto 17, do referido regulamento, situadas na Uni&o,
das ingtituicdes de crédito com sede social na Unido ou, em conformidade com o
artigo 47.° da Diretiva 2013/36/UE, fora da Uni&o;

(b) As instituicdes de moeda eletronica na acegdo do artigo 2.° n.° 1, da Diretiva
2009/110/CE;

(c) As ingtituicdes de cheques postais autorizadas pela legislacdo naciona a prestar
servigos de pagamento;

(d) AsinstituicOes de pagamento na acecdo do artigo 4 °, n © 4, da presente diretiva;

(e) O Banco Central Europeu e os bancos centrais nacionais, quando ndo gam na
gualidade de autoridades monetérias ou outras autoridades publicas;

(f) Os Estados-Membros ou as respetivas autoridades regionais e locais quando ndo
ajam na qualidade de autoridades publicas.

A presente diretiva estabelece igualmente regras em matéria de transparéncia das
condicoes e requisitos de informacado aplicaveis aos servicos de pagamento e de direitos e
obrigagdes dos utilizadores e dos prestadores de servicos de pagamento relativamente a
prestacéo desses servicos atitulo de ocupacdo ou atividade profissional regular.

_ Artigo2°
Ambito de aplicacdo

A presente diretiva € aplicavel aos servigos de pagamento prestados na Unido, quando o
prestador do servico de pagamento do ordenante e o0 prestador do servico de pagamento do
beneficiario estejam ambos situados na Uni&o, ou quando o Unico prestador do servigco de
pagamento envolvido na operacdo de pagamento ai estegja situado. O artigo 78.° e o titulo
[l aplicam-se igualmente as operacdes de pagamento em gue apenas um dos prestadores
de servicos de pagamento esteja situado na Unido Europeia, no que respeita as partes das
operacoes de pagamento que sefam realizados na Uni&o.

O titulo 111 é aplicavel aos servicos de pagamento em qualquer moeda. O titulo 1V aplica-
Se aos servicos de pagamento realizados em euros ou na moeda de um Estado-Membro n&o
pertencente a area do euro.

Os Estados-Membros podem renunciar a aplicacdo da totalidade ou de parte das
disposicdes da presente diretiva as instituicoes referidas no artigo 2.%, n.° 5, pontos 2 a 23,
da Diretiva 2013/36/CE, a excegao das referidas no n.% 5, pontos 2 e 3, desse artigo.

Regulamento (UE) n.° 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativo aos
requisitos prudenciais para as instituices de crédito e para as empresas de investimento e que atera o
Regulamento (UE) n.° 648/2012(0J L 176, 27.6.2013, p. 1).
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Artigo 3.°
Exclusdo do ambito de aplicacéo

A presente diretivando é aplicavel:

@
(b)

(©
(d)

()

()
(9)

(h)

(i)

As operacBes de pagamento realizadas exclusivamente em numeréario diretamente do
ordenante para o beneficiério, sem qualquer intermediacéo;

As operagdes de pagamento do ordenante para o beneficiario através de um agente
comercial autorizado a negociar ou a concluir a venda ou aquisicdo de bens ou
servicos em nome do ordenante ou do beneficiario;

Ao transporte fisico a titulo profissional de notas de banco e moedas, incluindo a
recolha, o tratamento e a entrega das mesmeas;

As operagdes de pagamento que consistem na recolha e entrega de numerério a titulo
ndo profissional, no quadro de uma atividade sem fins lucrativos ou de beneficéncia;

Aos servicos de fornecimento de numerario pelo beneficiario ao ordenante como
parte de uma operacdo de pagamento, na sequéncia de um pedido expresso do
utilizador do servico de pagamento imediatamente antes da execucdo da operacdo de
pagamento através de um pagamento destinado a aquisi¢cdo de bens ou servicos;

As operacdes de numerédrio contra numerério («cash to cash») quando os fundos ndo
sejam detidos numa conta de pagamento;

As operacdes de pagamento baseadas em qualquer um dos seguintes documentos

sacados sobre um prestador de servicos de pagamento, com vista a colocar fundos a

disposicdo do beneficiario:

I Cheques em suporte de papel regidos pela Convencdo de Genebra de 19 de
marco de 1931, queinstitui aLei Uniforme relativa ao Cheque;

ii.  Chegues em suporte de papel andlogos aos referidos na subalinea i) e regidos
pelas leis dos Estados-Membros que ndo sgjam partes na Convencdo de
Genebra de 19 de margo de 1931, que institui a Lel Uniforme relativa ao
Cheque;

iii.  Sagues em suporte de papel regidos pela Convencédo de Genebra de 7 de junho
de 1930, que estabelece uma L e Uniforme relativa as Letras e Livrangas,

iv.  Sagues em suporte de papel andlogos aos referidos na subalineaiii) e regidos
pelas leis dos Estados-Membros que ndo sgjam partes na Convencdo de
Genebra de 7 de junho de 1930, que estabelece uma Lei Uniforme relativa as
Letrase Livrangas,

v.  Taobesem suporte de papel;
vi.  Cheques de viagem em suporte de papel;

vii. Ordens postais de pagamento em suporte de papel, conforme definidas pela
Uni&o Postal Universal;

As operacbes de pagamento realizadas no &mbito de um sistema de pagamento ou de
liquidacdo de operacbes sobre valores mobiliarios entre agentes de liquidacéo,
contrapartes centrais, camaras de compensagdo e/ou bancos centrais e outros
participantes no sistema, por um lado, e prestadores de servigos de pagamento, por
outro, sem prejuizo do artigo 29.°,

As operacbes de pagamento relativas a servicos ligados a valores mobiliarios,
incluindo a distribui¢&o de dividendos e de rendimentos ou outras distribui¢des, ou o
reembolso ou venda de valores mobiliérios efetuados por pessoas referidas na alinea
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h) ou por empresas de investimento, instituicbes de crédito, organismos de
investimento coletivo ou sociedades de gestéo de ativos que prestem servicos de
investimento e quaisquer outras entidades autorizadas a proceder a guarda de
instrumentos financeiros;

() Aos servicos prestados por prestadores de servicos técnicos, que apoiam a prestacdo
de servicos de pagamento sem entrar na posse, em momento algum, dos fundos
objeto da transferéncia, que consistam nomeadamente no tratamento e
armazenamento de dados, nos servicos de protecdo da confianga e da privacidade, na
autenticacdo de dados e entidades, no fornecimento de redes de comunicacdo e
informéticas ou no fornecimento e manutencdo de terminais e dispositivos utilizados
para 0s servicos de pagamento, excluindo os servicos de iniciagdo de pagamentos e
dos servigos de informagao sobre contas;

(k) Aos servicos baseados em instrumentos especificos concebidos para responder a
necessidades precisas e de utilizac8o restrita, na medida em que apenas permitem ao
titular desse instrumento especifico adquirir bens ou servigos nas instalagbes do
emitente ou no ambito de uma rede limitada de prestadores de servigos diretamente
ligados por contrato a um emitente profissional ou porgue s6 podem ser utilizados
para adquirir uma gama limitada de bens ou servicos,

()  Asoperacdes de pagamento realizadas por um fornecedor de servicos ou de redes de
comunicactes eletronicas quando a operacdo for efetuada para um assinante da rede
ou do servico e para a aquisicdo de contetidos digitais, enquanto servicos acessorios
aos servicos de comunicaghes eletronicas, independentemente do dispositivo
utilizado para a aquisicdo ou o consumo do conteido, desde que o valor de cada
operacdo de pagamento ndo exceda 50 EUR e o valor acumulado das operacoes de
pagamento ndo exceda 200 EUR em qualquer més de faturagao;

(m) As operagdes de pagamento realizadas entre prestadores de servigos de pagamento,
Seus agentes ou sucursais por sua propria conta;

(n) As operagdes de pagamento entre uma empresa-mée e as suas filiais, ou entre filiais
da mesma empresa-mae, sem qualquer intermediacéo de um prestador de servicos de
pagamento que ndo seja uma empresa do mesmo grupo.

Artigo 4.°
Definicoes

Para efeitos da presente diretiva, entende-se por:

1. «Estado-Membro de origem», um dos seguintes Estados:

i o Estado-Membro em que esta situada a sede socia do prestador do servico de
pagamento; ou

ii.  seo prestador do servigco de pagamento ndo tiver, ao abrigo da sualei nacional,
qualquer sede social, o Estado-Membro em que se situa a sua administragao
central;

2. «Estado-Membro de acolhimento», o Estado-Membro distinto do Estado-Membro de
origem em que um prestador de servigos de pagamento tem um agente ou uma sucursal ou
onde presta servicos de pagamento;

3. «Servicos de pagamento», as atividades comerciais enumeradas no anexo I;

«Instituicdbes de pagamento», as pessoas coletivas a quem tenha sido concedida
autorizacdo, nos termos do artigo 10.°, para prestar e executar servigcos de pagamento em
toda a Uni&o;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

«Operacdo de pagamento», 0 ato, praticado pelo ordenante ou em seu nome ou pelo
beneficiario, de depositar, transferir ou levantar fundos, independentemente de quaisquer
obrigacdes subjacentes entre 0 ordenante e o beneficiario;

«Sistema de pagamentos», um sistema de transferéncia de fundos que se rege por
disposices formais e normalizadas e por regras comuns relativas ao tratamento,
compensacao e/ou liquidacdo de operacdes de pagamento;

«Ordenante», uma pessoa singular ou coletiva titular de uma conta de pagamento que
autoriza uma ordem de pagamento a partir dessa conta, ou, na falta de conta de pagamento,
a pessoa singular ou coletiva que emite uma ordem de pagamento;

«Benefici&rio», a pessoa singular ou coletiva que é a destinatéria prevista dos fundos
objeto de uma operacéo de pagamento;

«Prestador de servicos de pagamento», as entidades a que se refere o artigo 1.°, n.° 1, e as
pessoas singulares e col etivas que beneficiam da derrogacéo a que se refere o artigo 27.°,

«Prestador de servigos de pagamento que gere a conta», um prestador de servigos de
pagamento que fornece e gere contas de pagamento para um ordenante;

«Terceiro prestador de servigos de pagamento», um prestador de servicos de pagamento
gue exerce as atividades comerciais referidas no anexo |, ponto 7;

«Utilizador de servigos de pagamento», a pessoa singular ou coletiva que utiliza um
servico de pagamento na qualidade de ordenante ou de beneficiario ou ambas,

«Consumidor», uma pessoa singular que, nos contratos de servicos de pagamento
abrangidos pela presente diretiva, atua com objetivos alheios as suas atividades comerciais
ou profissionais;

«Contrato-quadro», um contrato de prestacdo de servicos de pagamento que rege a
execucdo futura de operacOes de pagamento individuais e sucessivas e que pode enunciar
as obrigacdes e condi¢des para a abertura de uma conta de pagamento;

«Envio de fundos», um servico de pagamento que envolve a rececao de fundos de um
ordenante, sem a criagdo de quaisquer contas de pagamento em nome do ordenante ou do
beneficiario, com a finalidade exclusiva de transferir o montante correspondente para um
beneficiario ou para outro prestador de servicos de pagamento que atue por conta do
beneficiario, e/lou a recegdo desses fundos por conta do benefici&io e a respetiva
disponibilizacdo a este Ultimo;

«Conta de pagamento», uma conta detida em nome de um ou mais utilizadores de servicos
de pagamento que é utilizada para a execucdo de operacfes de pagamento;

«Fundos», notas de banco e moedas, moeda escritural e moeda eletrénica conforme
definidano artigo 2.°, n.° 2, da Diretiva 2009/110/CE;

«Ordem de pagamento», qualquer instrugdo dada por um ordenante ou um beneficiario ao
seu prestador de servicos de pagamento requerendo a execucdo de uma operagéo de
pagamento;

«Data-valor», a data de referéncia utilizada por um prestador de servicos de pagamento
para o calculo de juros sobre os fundos debitados ou creditados numa conta de pagamento;

«Taxa de cambio de referéncia», a taxa de cambio utilizada como base de célculo de
qualquer operacdo cambial, a qual deve ser disponibilizada pelo prestador do servico de
pagamento ou emanar de uma fonte acessivel ao publico;

«Autenticagcdo», um procedimento que permite ao prestador de servicos de pagamento
verificar a identidade de um utilizador de um instrumento de pagamento especifico,
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

incluindo a utilizacdo dos seus dispositivos de seguranca personalizados ou a verificacdo
de documentos de identidade personalizados;

«Autenticacdo solida do cliente», um procedimento de validacdo da identificacdo de uma
pessoa singular ou coletiva, baseado na utilizagdo de dois ou mais elementos pertencentes
as categorias conhecimento, posse e ineréncia que sao independentes, na medida em que a
violagdo de um destes elementos ndo compromete a fiabilidade dos demais, sendo
concebido de forma a proteger a confidencialidade dos dados de autenti cagao;

«Taxa de juro de referéncia», a taxa de juro utilizada como base de cdlculo dos juros a
imputar, devendo ser proveniente de uma fonte acessivel ao publico que possa ser
verificada por ambas as partes num contrato de servigo de pagamento;

«ldentificador Unico», a combinacdo de letras, nUmeros ou simbolos especificada ao
utilizador do servico de pagamento pelo prestador do servico de pagamento, que O
utilizador do servico de pagamento deve fornecer para identificar inequivocamente o outro
utilizador do servigo de pagamento e/ou a conta de pagamento deste Ultimo tendo em vista
uma operacdo de pagamento;

«Agente», uma pessoa singular ou coletiva que presta servicos de pagamento em nome de
uma instituicdo de pagamento;

«Instrumento de pagamento», qualquer dispositivo personaizado e/ou conjunto de
procedimentos acordados entre o utilizador e o prestador do servico de pagamento e
utilizados parainiciar uma ordem de pagamento;

«Meio de comunicacdo a distancia», qualguer meio que possa ser utilizado para a
celebracdo de um contrato de prestacdo de servicos de pagamento sem a presenca fisica
simultanea do prestador e do utilizador de servicos de pagamento;

«Suporte duradouro», qualquer instrumento que permita ao utilizador de servicos de
pagamento armazenar informagdes que Ihe sejam pessoalmente dirigidas, por forma a que
estas informagdes possam ser consultadas posteriormente durante um periodo de tempo
adequado para os fins das referidas informacdes e que permita a reproducdo exata das
informagbes armazenadas;

«Microempresa», uma empresa gue, no momento da celebracéo do contrato de prestacéo
de servigos de pagamento, seja uma empresa de acordo com a definicdo constante do
artigo 1.° e do artigo 2., n.° 1 e 3, do anexo da Recomendagdo 2003/361/CE, com a Ultima
redacdo que lhe foi dadaem 6 de maio de 2003;

«Dia Util», diaem que o prestador do servico de pagamento do ordenante ou o prestador do
servico de pagamento do benefici&rio envolvido na execugdo de uma operagdo de
pagamento se encontra aberto para a execugdo de uma operacdo de pagamento;

«Débito direto», um servigo de pagamento gque consiste em debitar a conta de pagamento
de um ordenante, sendo a operacéo de pagamento iniciada pelo beneficiario com base no
consentimento dado pelo ordenante ao beneficiario, ao prestador de servigos de pagamento
do beneficiério ou ao prestador de servicos de pagamento do proprio ordenante;

«Servigo de iniciagcdo do pagamento», um servico de pagamento que permite 0 acesso a
uma conta de pagamento facultado por um terceiro prestador de servigos de pagamento, em
gue o ordenante pode intervir ativamente na iniciagdo do pagamento ou no software do
terceiro prestador de servicos de pagamento, ou em que 0s instrumentos de pagamento
podem ser utilizados pelo ordenante ou pelo beneficiario para transmitir as coordenadas do
ordenante ao prestador de servigos de pagamento gue gere a conta;

«Servico de informacdo sobre as contas», um servico de pagamento que consiste em
fornecer a um utilizador de servicos de pagamento informagdes consolidadas e de facil
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34.

35.

36.

37.

38.

utilizacdo sobre uma ou varias contas de pagamento por ele detidas junto de um ou varios
prestadores de servigos de pagamento que gerem as contas;

«Sucursal», um local de atividade distinto da administracdo central que faz parte de uma
instituicdo de pagamento, desprovido de personalidade juridica e que executa diretamente
todas ou algumas das operacdes inerentes a atividade da instituicdo de pagamento; todos 0s
locais de atividade criados num mesmo Estado-Membro por umainstituicdo de pagamento
com administracéo central noutro Estado-Membro séo considerados uma Unica sucursal;

«Grupo», um grupo de empresas constituido por uma empresa-mae, pelas suas filiais e
pelas entidades em que a empresa-mée ou as suas filiais detenham uma participacéo, ou
por empresas ligadas entre s por uma relagdo na acecdo do artigo 12.° n° 1, da
Diretiva 83/349/CEE.

«Rede de comunicacdes eletrénicas», uma rede conforme definida no artigo 2., alinea a),
da Diretiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho™*;

«Servico de comunicagdes el etronicas», um servico conforme definido no artigo 2.°, alinea
c), da Diretiva 2002/21/CE;

«Contetido digital», um produto ou servico conforme definido no artigo 2., n.° 11, da
Diretiva 2002/83/CE;

Diretiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de marco de 2002, relativa a um quadro
regulamentar comum para as redes e servicos de comunicacdes eetronicas (diretiva-quadro) (JO L 108 de
24.4.2002, p. 33).
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TITULOII
PRESTADORES DE SERVICOSDE PAGAMENTO

CAPITULO 1
I nstituicdes de pagamento

SECCAO 1
REGRAS GERAIS

Artigo 5.°
Pedidos de autorizacéo

Para que seja concedida a autorizagdo de exercer a atividade de instituicdo de pagamento, deve ser
apresentado um pedido as autoridades competentes do Estado-Membro de origem, acompanhado
dos seguintes elementos:

@
(b)

(©
(d)

()

(f)

(9)

(h)

(i)

()

Um programa de atividades que indique, nomeadamente, o tipo de servicos de pagamento
previsto;

Um plano de exploracdo, incluindo uma previsdo or¢camental relativa aos trés primeiros
exercicios financeiros que demonstre que a instituicdo requerente se encontra em
condicdes de aplicar os sistemas e dispde dos recursos e procedimentos adequados e
proporcionados para 0 seu bom funcionamento;

Prova de que a ingtituicdo de pagamento dispde do capital inicial mencionado no artigo 6.

Para as instituicbes de pagamento a que se refere o artigo 9., n.° 1, uma descri¢céo das
medidas tomadas para garantir os fundos dos utilizadores dos servigcos de pagamento, nos
termos do artigo 9.9

Uma descricdo dos dispositivos de governagéo e dos mecanismos de controlo interno da
instituicdo requerente, designadamente dos procedimentos administrativos, de gestdo de
riscos e contabilisticos, que demonstre que esses dispositivos de governacdo, mecanismos
de controlo e procedimentos sdo proporcionados, apropriados, solidos e suficientes,

Uma descricdo do procedimento em vigor para a verificagdo, o tratamento e o
acompanhamento de incidentes em matéria de seguranca, bem como das reclamacdes dos
clientes relacionadas com a seguranca, nomeadamente um mecanismo de notificacdo dos
incidentes que tenha em conta as obrigagbes de informagdo da instituicdo de pagamento,
conforme definidas no artigo 86.°,

Uma descricdo do procedimento em vigor para verificar, identificar e restringir o acesso a
dados sensiveis em matéria de pagamento e aos recursos criticos |0gicos e fisicos;

Uma descricdo das disposi¢cbes em matéria de continuidade das atividades, incluindo a
identificacdo clara das operagdes cruciais, dos planos de contingéncia eficazes e de um
procedimento destinado a testar regularmente esses planos e a proceder a avaliacdo da sua
adequacdo e eficécia;

Uma descricdo dos principios e das definicdes aplicaveis para a recolha dos dados
estatisticos sobre o desempenho, as operacoes e afraude;

Um documento relativo a politica de seguranca, uma analise pormenorizada dos riscos no
gue respeita aos servigos de pagamento propostos e uma descricdo das medidas tomadas
em matéria de controlo de seguranca e de reduc&o dos riscos para proteger adequadamente
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os utilizadores de servicos de pagamento contra os riscos identificados, incluindo a fraude
e autilizacdo ilicita de dados sensiveis e pessoais;

(k) Uma descricdo dos mecanismos de controlo interno que a instituicdo requerente criou para
dar cumprimento as obrigacfes em matéria de luta contra o branqueamento de capitais e o
financiamento do terrorismo previstas na Diretiva 2005/60/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho® e no Regulamento (CE) n.°1781/2006 do Parlamento Europeu e do
Conselho™;

) Uma descricdo da forma como estdo organizadas as estruturas da instituicdo requerente,
designadamente, se for caso disso, uma descricdo da utilizacdo prevista dos agentes e das
sucursais e uma descricdo das disposicdes em matéria de externalizagdo, bem como da
respetiva participacdo num sistema de pagamentos nacional ou internacional;

(m) A identidade das pessoas que detenham, direta ou indiretamente, participacOes
qualificadas, na acecdo do artigo 3.°, n.° 1, ponto 33, da Diretiva 2013/36/UE, no capital da
instituicdo requerente, bem como a dimens&o das referidas participagdes e prova da sua
idoneidade tendo em conta a necessidade de garantir uma gestdo sd e prudente da
instituicdo de pagamento;

(n) A identidade dos diretores e das pessoas responsaveis pela gestdo da instituicdo de
pagamento e, se for caso disso, das pessoas responsaveis pela gestdo das atividades de
servigos de pagamento da instituicdo reguerente, bem como prova de que Sd0 pessoas
idoneas e possuem 0s conhecimentos e a experiéncia adequados exigidos pelo Estado-
Membro de origem da instituicao requerente para executar servicos de pagamento;

(0) Se for caso disso, a identidade dos revisores oficiais de contas e das sociedades de
revisores oficiais de contas, na acecdo da Diretiva 2006/43/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho™’;

(p) A formajuridica e os estatutos da instituicdo requerente;

(@ O enderego da administracéo central.

Para efeitos das adineasd), €), f) el), a instituicdo requerente deve apresentar uma descricdo dos
mecanismos que criou em termos de auditoria e organizagcdo com vista a tomar todas as medidas
razoaveis para proteger os interesses dos seus utilizadores e garantir a continuidade e a fiabilidade
da prestacdo dos servicos de pagamento.

A descricdo das medidas de controlo da seguranca e de reducéo dos riscos referida na alineaj) deve
indicar a forma como estas medidas garantem um elevado nivel de seguranca técnica, incluindo a
nivel da programacdo e dos sistemas informaticos utilizados pela instituicdo requerente ou pelas
empresas subcontratantes que sejam responsaveis pela totalidade ou parte das suas operacdes. Essas
medidas incluirdo igualmente as medidas de seguranca previstas no artigo 86.°, n°1. Terdo em
conta as orientacbes da Autoridade Bancaria Europeia (EBA) relativamente a medidas de
seguranca, a que se refere o artigo 86.°, n.° 2, uma vez elaboradas.

° Diretiva 2005/60/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de outubro de 2005, relativa a prevencdo da
utilizac8o do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo
(JO L 309 de 25.11.2005, p. 15).

46 Regulamento (CE) n.° 1781/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de novembro de 2006, relativo
as informagdes sobre o ordenante que acompanham as transferéncias de fundos (JO L 345 de 8.12.2006, p. 1).
4 Diretiva 2006/43/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de maio de 2006 , relativa a revisdo legal

das contas anuais e consolidadas, que altera as Diretivas 78/660/CEE e 83/349/CEE do Conselho e que revoga
aDiretiva 84/253/CEE do Conselho (JO L 157 de 9.6.2006, p. 87).
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Artigo 6.°
Capital inicial

Os Estados-Membros devem exigir que as ingtituicdes de pagamento possuam, no momento da
autorizacdo, 0 seguinte capital inicial, constituido pelos elementos definidos no artigo 12.° da
Diretiva 2013/36/UE:

@ Caso ainstituicdo de pagamento apenas preste o servico de pagamento referido no anexo I,
ponto 6, 0 seu capital ndo pode, em momento algum, ser inferior a 20 000 EUR;

(b) Caso a instituicdo de pagamento preste o servico de pagamento referido no anexo I, ponto
7, 0 seu capital ndo pode, em momento algum, ser inferior a 50 000 EUR,;

(© Caso a instituicdo de pagamento preste um dos servicos de pagamento referidos no anexo
[, pontos 1 a5, o seu capital ndo pode, em momento algum, ser inferior a 125 000 EUR;

Artigo 7.°
Fundos proprios
1 Os fundos proéprios da instituicdo de pagamento ndo devem ser inferiores ab montante
exigido nos termos dos artigos 6.° ou 8.° da presente diretiva, consoante 0 montante mais
elevado.
2. Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para impedir a utilizacdo

multipla de elementos elegiveis para os fundos préprios, caso a ingtituicdo de pagamento
pertenca a0 mesmo grupo de outra instituicdo de pagamento, instituicdo de crédito,
empresa de investimento, sociedade de gestéo de ativos ou empresa de seguros. O presente
nimero é igualmente aplicavel caso a instituicdo de pagamento tenha carater hibrido e
exerca também atividades distintas da prestacéo dos servicos de pagamento.

3. Se estiverem preenchidas as condicfes estabelecidas no artigo 7.° do Regulamento (UE)
Nn.c 575/2012, os Estados-Membros ou as respetivas autoridades competentes podem optar
por ndo aplicar o artigo 8.° da presente diretiva as ingtitui¢des de pagamento incluidas na
supervisdo consolidada da instituicdo de crédito que seja sua empresa-mae nos termos da
Diretiva 2013/36/UE.

Artigo 8.°
Célculo dos fundos proprios

1 N&o obstante os requisitos de capital inicial estabelecidos no artigo 6.°, os Estados-
Membros devem exigir que as ingtituicdes de pagamento possuam, em permanéncia,
fundos proprios calculados nos termos de um dos trés métodos a seguir apresentados,
consoante determinado pelas autoridades competentes nos termos da legislacéo nacional:

Método A

Os fundos préprios das instituicbes de pagamento devem ser de montante pelo menos
equivalente a 10% das suas despesas gerais fixas do ano anterior. As autoridades
competentes podem ajustar este requisito caso tenha ocorrido uma alteracéo significativa
na atividade da instituicdo de pagamento desde o ano anterior. Caso a instituicdo de
pagamento ndo tenha completado um ano de atividade na data do calculo, o requisito deve
corresponder, no minimo, a 10 % das despesas gerais fixas correspondentes previstas no
seu plano de exploracdo previsional, a menos que as autoridades competentes exijam um
gjustamento desse plano.

Método B



Os fundos préprios das instituicbes de pagamento devem ser de montante pelo menos
equivalente & soma dos seguintes elementos, multiplicada por um fator de majoracéo k
definido no n.°2, em que o volume de pagamentos (VP) representa um duodécimo do
montante total das operacdes de pagamento executadas pela instituicéo de pagamento no
ano anterior:

(@ 4,0% dapartedo VP até 5 milhdes de EUR

mais

(b) 2,5% daparte do VP entre 5 milhdes de EUR e 10 milhdes de EUR
mais

(c) 1% dapartedo VP entre 10 milhdes de EUR e 100 milhdes de EUR
mais

(d) 0,5% daparte do VP entre 100 milhdes de EUR e 250 milhGes de EUR
mais

(e) 0,25 % daparte do VP acima de 250 milhdes de EUR.

Método C

Os fundos préprios das instituicdes de pagamento devem ser de montante pelo menos
equivalente ao indicador relevante estabelecido na alineaa), multiplicado pelo fator de
multiplicacdo definido naalineab) e pelo fator de majoracéo k definido no n.° 2.

(@ O indicador relevante consiste na soma do seguinte:
—  receitasdejuros,
—  despesasdejuros,
—  comissdes etaxas recebidas, e
—  outrasreceitas de exploragao.

Cada um dos elementos deve ser incluido na soma com o0 respetivo sina positivo ou
negativo. As receitas extraordinarias ndo podem ser utilizadas no cdlculo do indicador
relevante. As despesas resultantes da externalizagdo de servigos prestados por terceiros
podem contribuir para reduzir o indicador relevante se forem incorridas por uma empresa
objeto de supervisdo por forca da presente diretiva. Calcula-se o indicador relevante a
partir da ultima observacdo, numa base anual, reportada ao final do exercicio financeiro
anterior. O indicador relevante deve ser calculado ao longo do exercicio anterior. No
entanto, os fundos proéprios calculados segundo 0 método C ndo devem ser inferiores a
80 % da média dos trés ultimos exercicios para o indicador relevante. Quando ndo se
encontrarem disponiveis dados auditados, podem ser utilizadas estimativas.

(b) O fator de multiplicacéo € constituido por:
i 10 % da parte do indicador relevante até 2,5 milhdes de EUR,;

ii. 8% da parte do indicador relevante entre 2,5 milhdes de EUR e 5 milhdes
de EUR,;

iii. 6% da parte do indicador relevante entre 5 milhdes de EUR e 25 milhdes
de EUR,;

iv. 3% da parte do indicador relevante entre 25 milhdes de EUR e 50 milhdes
de EUR,;

v. 1,5 % daparte do indicador relevante acima de 50 milhGes de EUR.
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O fator de majoracdo k a utilizar nos métodos B e C é de:

(@ 0,5 caso ainstituicdo de pagamento apenas preste 0 servigo de pagamento indicado
no anexo |, ponto 6;

(b) 1 caso a ingtituicdo de pagamento preste qualquer dos servigos de pagamento
enumerados no anexo |, pontos 1 a5 ou ponto 7.

As autoridades competentes podem, com base numa avaliagdo dos procedimentos de
gestéo de riscos, dos dados relativos aos riscos de perdas e dos mecanismos de controlo
interno da instituicdo de pagamento, exigir que esta detenha um montante de fundos
proprios superior em 20 %, no maximo, ao montante que resultaria da aplicacdo do método
escolhido nos termos do n.°1, ou autorizéla a deter um montante de fundos préprios
inferior em 20%, no maximo, a0 montante que resultaria da aplicagdo do método
escolhido nos termos do n.° 1.

Artigo 9.°
Requisitos de garantia

Os Estados-Membros ou as autoridades competentes devem exigir que as instituicoes de
pagamento que prestem servicos de pagamento e, a0 mesmo tempo, exercam outras
atividades ao abrigo do artigo 17.°, n.° 1, alinea c), garantam os fundos que tenham sido
recebidos dos utilizadores de servicos de pagamento ou através de outro prestador de
servigos de pagamento para a execucao de operaces de pagamento, do seguinte modo:

(@ Providenciando no sentido de que ndo sejam em momento algum agregados com os
fundos de qualquer pessoa singular ou coletiva distinta dos utilizadores dos servicos
de pagamento por conta dos quais os fundos séo detidos e, quando os fundos se
encontrem ainda detidos pela instituicdo de pagamento sem terem sido entregues ao
beneficiario ou transferidos para outro prestador de servigos de pagamento até ao
final do dia Util seguinte aquele em que tenham sido recebidos, depositando-os numa
conta separada numa instituicdo de crédito ou investindo-os em ativos seguros,
liquidos e de baixo risco, tal como definidos pelas autoridades competentes do
Estado-Membro de origem; e providenciando no sentido de que sejam isolados, nos
termos da lei nacional, no interesse dos utilizadores do servico de pagamento em
causa, dos créditos de outros credores da instituicdo de pagamento, em especial em
caso de insolvéncia;

(b) Providenciando no sentido de que sejam cobertos por uma apdlice de seguro ou outra
garantia equiparada prestada por uma companhia de seguros ou instituicdo de crédito
que ndo pertenca a0 mesmo grupo da propria instituicdo de pagamento, num
montante equivalente ao que teria sido separado nafalta da referida apdlice de seguro
ou outra garantia equiparada, a pagar no caso de a instituicdo de pagamento n&o
poder cumprir as suas obrigacdes financeiras.

Caso uma instituicdo de pagamento tenha de garantir fundos por for¢ca do n.°1 e uma
fracBo do montante desses fundos segja utilizada para operagdes de pagamento futuras,
sendo o montante remanescente utilizado para servigos diversos dos servicos de
pagamento, a parte dos fundos que sgja utilizada para operages de pagamento futuras fica
igualmente sujeita aos requisitos estabelecidos no n.° 1. Caso areferidafragdo seja variavel
ou ndo possa ser determinada com antecedéncia, os Estados-Membros podem autorizar as
instituicbes de pagamento a aplicar o presente nimero com base numa fragdo
representativa que se presuma venha a ser utilizada para servigos de pagamento, desde que
essa frac8o representativa possa ser razoavel mente estimada com base em dados histéricos,
a contento das autoridades competentes.
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Artigo 10.°
Concessao de autorizacéo

Os Estados-Membros devem exigir que as empresas com excecdo das referidas no
artigo 1.°, n° 1, alineasa) b), c), €) e f), e das pessoas singulares ou coletivas que
beneficiem da derrogagdo prevista no artigo 27.°, que tencionem prestar servigos de
pagamento, obtenham uma autorizagdo para agirem na qualidade de instituicdes de
pagamento antes de iniciarem a prestacdo de servicos de pagamento. A autorizacdo é
concedida apenas a pessoas col etivas estabel ecidas num Estado-Membro.

A autorizacdo deve ser concedida se as informacdes e as provas que acompanham o pedido
preencherem todos os requisitos estabelecidos no artigo5° e se as autoridades
competentes, tendo examinado o pedido, efetuarem uma apreciacdo global positiva. Antes
de ser concedida a autorizagéo, as autoridades competentes podem consultar, se for caso
disso, 0 banco central nacional ou outras autoridades publicas rel evantes.

As instituicOes de pagamento que, nos termos da lel naciona do seu Estado-Membro de
origem, devam ter uma sede social devem ter a sua administracdo centra no mesmo
Estado-Membro da sede social.

As autoridades competentes s6 concedem a autorizacdo se, atendendo a necessidade de
garantir uma gestdo s e prudente das instituicbes de pagamento, a instituicdo de
pagamento dispuser de dispositivos solidos de governo da sociedade para as suas
atividades relativas a servigcos de pagamento, designadamente uma estrutura organizativa
clara, com linhas de responsabilidade bem definidas, transparentes e coerentes,
procedimentos eficazes de identificagdo, gestdo, controlo e comunicacdo dos riscos a que
esta ou possa vir a estar exposta e mecanismos adequados de controlo interno,
designadamente procedimentos administrativos e contabilisticos solidos; esses
dispositivos, procedimentos e mecanismos devem ser exaustivos e proporcionados
relativamente a natureza, escala e complexidade dos servigos de pagamento prestados pela
instituicdo de pagamento.

Caso uma ingtituicdo de pagamento preste qualquer dos servigcos de pagamento
enumerados no anexo | e, a0 mesmo tempo, exerca outras atividades, as autoridades
competentes podem exigir o0 estabel ecimento de uma entidade separada para a atividade de
servigos de pagamento caso as atividades da instituicao de pagamento aheias aos servigos
de pagamento prejudiquem ou possam prejudicar a solidez financeira da instituicdo de
pagamento ou a capacidade das autoridades competentes para se certificarem do
cumprimento, por parte da instituicdo de pagamento, de todas as obrigages estabel ecidas
na presente diretiva.

As autoridades competentes devem recusar a concessao de autorizagdo se, atendendo a
necessidade de garantir uma gestdo s e prudente da instituicdo de pagamento, néo
estiverem convencidas da idoneidade dos acionistas ou socios que detém participacdes
qualificadas.

Caso existam relacOes estreitas, na acecdo do artigo 4.2, n. 1, ponto 38, do Regulamento
(UE) n.° 575/2013, entre a ingtituicdo de pagamento e outras pessoas singulares ou
coletivas, as autoridades competentes s concedem a autorizacdo se essas relagdes ndo
entravarem o bom exercicio das suas funcdes de supervisio.

As autoridades competentes sO concedem a autorizacdo se as disposices legais,
regulamentares ou administrativas de qualquer pais terceiro a que estejam sujeitas uma ou
mais pessoas singulares ou coletivas com as quais a ingtituicdo de pagamento tenha
relacdes estreitas ou dificuldades inerentes a aplicacdo dessas disposicOes legais,
regulamentares ou administrativas ndo entravarem o bom exercicio das suas funcbes de
supervisao.
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9. A autorizacdo € valida em todos os Estados-Membros e permite ainstituicdo de pagamento
em causa prestar servigos de pagamento em todo o territorio da Unido, quer em regime de
livre prestacdo de servigos, quer ao abrigo da liberdade de estabel ecimento, desde que tais
servigos estejam abrangidos pela autorizacéo.

Artigo 11.°
Comunicacéo da decisao

No prazo de trés meses a contar da rececdo do pedido ou, se o pedido estiver incompleto, a contar
da rececdo de todas as informagOes necessdrias para a tomada de decisdo, as autoridades
competentes informam o requerente da aceitagdo ou rejeicdo do seu pedido. Qualquer recusa de
autorizacdo deve ser devidamente fundamentada.

Artigo 12.°
Revogacao da autorizacéo

1. As autoridades competentes apenas podem revogar a autorizacdo concedida a uma
instituicdo de pagamento caso esta se encontre numa das seguintes situagoes:

(@ Na&o faca uso da autorizacdo no prazo de doze meses, renuncie expressamente a fazé-
lo ou interrompa o exercicio da sua atividade durante um periodo superior a seis
meses, a ndo ser que o Estado-Membro em causa preveja que, nestes casos, a
autorizacdo caduca;

(b) Tenha obtido a autorizacdo por meio de falsas declaragbes ou de qualquer outra
formairregular;

(c) Deixar de preencher as condicdes de concessdo da autorizagdo ou ndo informe a
autoridade competente de qualquer evolucdo significativa a este respeito;

(d) Constitua uma ameaca para a estabilidade do sistema de pagamentos ou para a
confian¢a no mesmo pelo facto de prosseguir a atividade de prestacéo de servicos de
pagamento;

(e) Se encontre em qualquer outro caso de revogagdo da autorizagdo previsto na
legislacdo nacional.

A revogacao da autorizagao deve ser fundamentada e comunicada aos interessados.

A revogacdo da autorizacdo deve ser publicamente divulgada, nomeadamente nos registos
aque sereferem os artigos 13.°e 14.°.

Artigo 13.°
Registo no Estado-Membro de origem

Os Estados-Membros criam um registo publico das instituicdes de pagamento autorizadas e
respetivos agentes e sucursais, das pessoas singulares e coletivas e respetivos agentes e sucursais,
gue beneficiem de uma derrogacdo nos termos do artigo 27.° e das instituices a que se refere o
artigo 2.5, n.° 3, que estggam habilitadas nos termos da legislagdo nacional a prestar servicos de
pagamento. A inscricéo deve ser efetuada no registo do Estado-Membro de origem.

Esse registo deve identificar os servicos de pagamento para 0s quais a instituicdo de pagamento
tenha sido autorizada ou a pessoa singular ou coletiva esteja registada. As institui coes de pagamento
autorizadas devem figurar no registo numa lista separada das pessoas singulares e coletivas que
tenham sido registadas nos termos do artigo 27.°. O registo deve manter-se disponivel para efeitos
de consulta publica, ser acessivel em linha e ser atualizado regularmente.
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Artigo 14.°
Portal Web junto da EBA

1. A EBA criarda um portal Web que servira de ponto de acesso eletrénico a nivel europeu,
assegurando a interligacdo dos registos publicos referidos no artigo 13.°. A EBA devera
desenvolver e gerir este ponto de acesso.

2. O sistemade interligac8o dos registos publicos é constituido pelo seguinte:
(@ Registoscentrais dos Estados-Membros;
(b) Portal que serve de ponto de acesso eletronico anivel europeu.

3. Os Estados-Membros devem facultar 0 acesso aos seus registos publicos através do ponto
de acesso.
4. A EBA deve elaborar projetos de normas técnicas de regulamentacdo que definam os

requisitos técnicos relativos ao acesso a informagdo contida nos registos publicos a que se
refere o0 artigo 13.° a escala da Unido. A EBA deve apresentar esses projetos de normas
técnicas de regulamentacdo a Comissdo até [no prazo de 12 meses a contar da data de
entrada em vigor da presente diretival.

E atribuida & Comissio competéncia para adotar as normas técnicas de regulamentacio a
que se refere o primeiro paradgrafo, em conformidade com o procedimento definido nos
artigos 10.° a 14.° do Regulamento (UE) n.° 1093/2010.

Artigo 15.°
Continuidade da autorizacéo

Caso eventuais alteracbes afetem a exatiddo das informacdes e dos elementos previstos no
artigo 5.%, a instituicdo de pagamento deve imediatamente informar do facto as autoridades
competentes do seu Estado-Membro de origem.

Artigo 16.°
Contabilidade e revisédo legal de contas

1 A Diretiva 78/660/CEE e, se for caso disso, as Diretivas 83/349/CEE e 86/635/CEE e o
Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho™® sdo aplicéveis,
com as necessdrias adaptacdes, as institui¢des de pagamento.

2. A menos que estejam isentas ao abrigo da Diretiva 78/660/CEE e, se for caso disso, das
Diretivas 83/349/CEE e 86/635/CEE, as contas anuais e as contas consolidadas das
instituicdes de pagamento devem ser examinadas por revisores oficiais de contas ou por
sociedades de revisores oficiais de contas na acegdo da Diretiva 2006/43/CE.

3. Para efeitos de supervisdo, os Estados-Membros devem exigir que as instituicbes de
pagamento fornecam informagdes contabilisticas separadas para 0s servigos de pagamento
e para as atividades a que se refere o0 artigo 17.°2, n.° 1, que ser&o objeto de um relatorio de
auditoria ou certificag8o legal. Esses relatorios ou certificagdes devem ser elaborados, se
for caso disso, por revisores oficiais de contas ou por sociedades de revisores oficiais de
contas.

4. As obrigactes estabelecidas no artigo 63.° da Diretiva 2013/36/UE aplicam-se, com as
necessarias adaptacdes, aos revisores oficiais de contas ou sociedades de revisores oficiais

8 Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho de 2002, relativo a
aplicacdo das normas internacionais de contabilidade (JO L 243 de 11.9.2002, p. 1).
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de contas das ingtituicdes de pagamento relativamente as atividades de servigos de
pagamento.

Artigo 17.°
Atividades

Para além da prestacdo dos servicos de pagamento, as instituicdes de pagamento séo
autorizadas a desenvolver as seguintes atividades:

(@) Prestagdo de servicos operacionais e servicos auxiliares estreitamente conexos, tais
como garantias de execucdo de operagbes de pagamento, Servigos cambials,
atividades de guarda, e ainda armazenamento e tratamento de dados;

(b) Exploragdo de sistemas de pagamento, sem prejuizo do disposto no artigo 29.,

(c) Atividades profissionais diversas da prestacdo de servicos de pagamento, nos termos
do direito da Uni&o e do direito naciona aplicaveis.

Quando as instituicdes de pagamento prestarem um ou mais servicos de pagamento, sO
podem ser titulares de contas de pagamento exclusivamente utilizadas para operagoes de
pagamento. Para o efeito, os Estados-Membros devem assegurar que 0 acesso a estas
contas de pagamento seja proporcionado.

A rececdo pelas instituicbes de pagamento de quaisquer fundos provenientes dos
utilizadores de servigcos de pagamento tendo em vista a prestagcéo de tais servigos néo
constitui uma rececdo de depositos ou de outros fundos reembolsavels, na acecdo do
artigo 9.° da Diretiva 2013/36/UE, nem de moeda el etrénica, na acegdo do artigo 2.°, n.° 2,
da Diretiva 2009/110/CE.

As ingtituicbes de pagamento s6 podem conceder crédito relativo aos servigos de
pagamento referidos no anexo |, pontos 4 ou 5, se estiverem preenchidas as seguintes
condicoes:

(@ O crédito ser acessorio e concedido exclusivamente no ambito da execucdo da
operacdo de pagamento;

(b) N&o obstante as regras nacionais em matéria de concessdo de crédito através de
cartdes de crédito, o crédito concedido no ambito de um pagamento e executado nos
termos do artigo 10.°, n.° 9, e do artigo 26.° deve ser reembolsado a curto prazo, que
nao deve em caso algum ser superior a doze meses;

(c) O crédito ndo ser concedido a partir dos fundos recebidos ou detidos para efeitos da
execucao de uma operacdo de pagamento;

(d) Os fundos proprios da instituicdo de pagamento serem, em qualquer momento, a
contento das autoridades de supervisdo, adequados ao montante global do crédito
concedido.

As ingtitui¢cdes de pagamento ndo devem exercer a atividade de rececéo de depositos ou de
outros fundos reembol saveis na acecdo do artigo 9.° da Diretiva 2013/36/UE.

A presente diretiva sera aplicavel sem prejuizo da Diretiva 2008/48/CEE do Parlamento
Europeu e do Conselho™ ou de outros atos legislativos da Unido ou medidas nacionais
pertinentes relativamente as condi¢Bes de concessdo de crédito aos consumidores ndo
harmonizadas pela presente diretiva que sgjam consentaneas com o direito da Uni&o.

Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008, relativa a contratos de
crédito aos consumidores e que revoga a Diretiva 87/102/CEE do Conselho (JO L 133 de 22.5.2008, p. 66).
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SECCAO 2
OUTROSREQUISITOS

Artigo 18.°

Utilizacdo de agentes, sucursais ou entidades as quais sdo confiadas atividades objeto de

externalizacéo

Caso umainstituicao de pagamento tencione prestar servicos de pagamento por intermédio
de um agente, deve comunicar as autoridades competentes do seu Estado-Membro de
origem as seguintes informagoes:

(@ Nome e endereco do agente;

(b) Descricdo dos mecanismos de controlo interno que serdo utilizados pelos agentes
para dar cumprimento as obrigacdes em matéria de luta contra o branqueamento de
capitais e o financiamento do terrorismo previstas na Diretiva 2005/60/CE;

(c) Identidade dos diretores e das pessoas responsaveis pela gestdo dos agentes que
possam prestar servigos de pagamento, bem como provas da sua idoneidade e
competéncia.

Quando as autoridades competentes receberem as informagdes nos termos do n.° 1, devem
inscrever 0 agente no registo previsto no artigo 13.°.

Antes de inscreverem 0 agente no registo, as autoridades competentes devem, caso
considerem que as informacdes prestadas estdo incorretas, tomar outras medidas para
verificar asinformagoes.

Caso, apo6s terem tomado medidas para verificar as informacdes, as autoridades
competentes ndo fiquem convencidas de que as informacdes prestadas nos termos do n.° 1
estdo corretas, devem recusar ainscricdo do agente no registo previsto no artigo 13.°.

Caso a ingtituicdo de pagamento pretenda prestar servicos de pagamento noutro
Estado-Membro através da contratagdo de um agente, deve seguir o procedimento descrito
no artigo 26.°. Nesse caso, antes de 0 agente poder ser registado nos termos do presente
artigo, as autoridades competentes do Estado-Membro de origem devem informar as
autoridades competentes do Estado-Membro de acolhimento de que tencionam registar o
agente e ter em conta a opini&o destas autoridades.

Caso as autoridades competentes do Estado-Membro de acolhimento tenham razdes
suficientes para suspeitar de que foi ou estd a ser efetuada uma operagdo ou uma tentativa
de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo, na ace¢cdo da Diretiva
2005/60/CE, relacionada com o projeto de contratacdo de um agente ou de abertura de uma
sucursal, ou de que essa contratagdo ou abertura pode aumentar o risco de operagdes de
brangqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo, devem informar desse facto
as autoridades competentes do Estado-Membro de origem, que podem recusar o registo do
agente ou sucursal, ou anulé-lo, sejativer sido efetuado.

Caso uma instituicdo de pagamento tencione proceder a externalizacdo das suas funcoes
operacionais de servicos de pagamento, deve informar desse facto as autoridades
competentes do Estado-Membro de origem.

A externalizacdo de funcbes operacionais importantes deve ser efetuada por forma a néo
prejudicar significativamente a qualidade do controlo interno da instituicdo de pagamento
nem a capacidade da autoridade competente para verificar o cumprimento, por parte da
instituicdo de pagamento, de todas as obrigacOes previstas na presente diretiva.
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Para efeitos do segundo parégrafo, uma funcdo operacional deve ser considerada
importante se uma falha ou 0 insucesso do seu exercicio prejudicar significativamente o
cumprimento continuado, por parte de uma instituicdo de pagamento, dos requisitos para a
sua autorizagdo estabelecidos no presente titulo ou das restantes obrigacfes previstas na
presente diretiva, 0s seus resultados financeiros, a sua solidez ou a continuidade dos seus
servicos de pagamento. Os Estados-Membros devem garantir que, aquando da
externalizacdo de fungdes operacionais importantes, as instituicbes de pagamento
respeitem as seguintes condigoes:

(@ A externalizacdo ndo deve resultar na delegacdo de responsabilidades por parte dos
quadros superiores,

(b) N&o devem ser alteradas a relacéo e as obrigacdes da instituicdo de pagamento para
com 0s Seus clientes previstas na presente diretiva;

(c) N&o devem ser comprometidas as condi¢bes que a ingtituicdo de pagamento deve
respeitar a fim de ser autorizada nos termos do presente titulo e de manter tal
autorizacao;

(d) N&o deve ser eliminada nem aterada nenhuma das outras condi¢bes com base nas
quais foi concedida a autorizagdo ainstituicdo de pagamento.

8. As institui¢cbes de pagamento devem assegurar que 0S agentes ou as sucursais que agem em
seu nome informem desse facto os utilizadores dos servicos de pagamento.

0. As instituigdes de pagamento devem informar sem demora as autoridades competentes do
seu Estado-Membro de origem de quaisquer alteracdes no que se refere ap recurso a
agentes, incluindo outros agentes, sucursais ou entidades as quais sdo confiadas atividades
objeto de externalizacdo e atualizar as informacbes a que se refere 0 n°1 em
conformidade.

Artigo 19.°
Responsabilidade

1. Os Estados-Membros asseguram gue, sempre que as instituicdes de pagamento recorram a
terceiros para o exercicio de fungdes operacionais, as mesmas institui¢des tomem medidas
razoaveis para assegurar 0 cumprimento dos requisitos estabel ecidos na presente diretiva.

2. Os Estados-Membros asseguram que as instituicbes de pagamento continuem a ser
totalmente responsaveis pelos atos dos seus trabal hadores ou de qualquer agente, sucursal
ou entidade a qual sejam confiadas atividades objeto de externalizacéo.

Artigo 20.°
Arquivo deregistos

Os Estados-Membros exigem as ingtituicdes de pagamento que mantenham todos os registos
adequados para efeitos do presente titulo durante pelo menos cinco anos, sem prejuizo do disposto
na Diretiva 2005/60/CE ou na demais legislacéo da Uni&o ou nacional aplicavel.
SECCAO 3
AUTORIDADES COMPETENTES E SUPERVISAO

Artigo 21.°
Designacéo das autoridades competentes

1 Os Estados-Membros designam como autoridades competentes, responsaveis pela
autorizacdo e supervisao prudencia das instituicfes de pagamento que desempenhem as
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funcdes previstas no presente titulo, autoridades publicas ou organismos reconhecidos pela
lel nacional ou por autoridades publicas expressamente habilitadas para o efeito pela lei
nacional, designadamente os bancos centrais nacionais.

As autoridades competentes designadas devem oferecer todas as garantias de
independéncia face aos organismos econdémicos e de que serdo evitados quaisquer conflitos
de interesses. Sem prejuizo do primeiro pardgrafo, as instituicbes de pagamento,
ingtituicdes de crédito, ingtituicdbes de moeda eletrénica ou instituicdes que prestam
servigos de cheques postais ndo podem ser designadas como autoridades competentes.

Os Estados-Membros comunicam a Comissao as autoridades designadas.

Os Estados-Membros asseguram gue as autoridades competentes designadas nos termos do
n.° 1 sejam dotadas de todas as competéncias necessarias para 0 exercicio das suas funcoes.

Quando existir mais de uma autoridade competente para as questdes abrangidas pelo
presente titulo no territorio de um Estado-Membro, este deve assegurar que essas
autoridades cooperem estreitamente entre si, por forma a poderem desempenhar as
respetivas funcdes de modo eficaz. O mesmo se aplica nos casos em gue as autoridades
competentes para as questdes abrangidas pelo presente titulo ndo sgam as autoridades
competentes responsaveis pela supervisao das institui cbes de crédito.

As funcOes das autoridades competentes designadas nos termos do n°1l sdo da
responsabilidade das autoridades competentes do Estado-Membro de origem.

O disposto no n°1 ndo implica que as autoridades competentes sgjam obrigadas a
supervisionar outras atividades das instituicOes de pagamento para além da prestacdo dos
servicos de pagamento e das atividades enumeradas no artigo 17.°, n.° 1, alinea a).

Artigo 22.°

Supervisio
Os Estados-Membros asseguram que os controlos exercidos pelas autoridades competentes
para verificar o cumprimento continuado do disposto no presente titulo segjam
proporcionados, adequados e adaptados aos riscos a que as instituicdes de pagamento se
encontram expostas.

A fim de verificar o cumprimento do disposto no presente titulo, as autoridades
competentes estéo habilitadas atomar, em especial, as seguintes medidas:

(@ Exigir que ainstituicdo de pagamento Ihes forneca todas as informacfes necessérias
para controlar tal cumprimento;

(b) Redizar inspegbes in loco na instituicdo de pagamento, em qualquer agente ou
sucursal que preste servicos de pagamento sob a responsabilidade da instituicéo de
pagamento ou em qualquer entidade a quem tenham sido confiadas atividades objeto
de externalizagao;

(c) Emitir recomendacfes e orientacOes e, se for caso disso, disposi¢cdes administrativas
de carater vinculativo;

(d) Suspender ou revogar a autorizacdo nos casos a que se refere o artigo 12.°.

Sem prejuizo dos procedimentos de revogacdo da autorizagdo e de quaisquer disposicoes
de direito penal, os Estados-Membros devem determinar que as respetivas autoridades
competentes possam aplicar sangles as ingtituicdes de pagamento ou as pessoas que
efetivamente controlem as suas atividades que violem disposicoes legais, regulamentares
ou administrativas relativas ao controlo ou exercicio da atividade, ou tomar, em relagdo a
elas, medidas cuja aplicacdo vise por termo as infracdes verificadas ou as suas causas.
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N&o obstante o disposto no artigo 6.°, no artigo7.% n”® 1 e 2, e no artigo 8.°, os
Estados-Membros devem assegurar que as autoridades competentes estejam habilitadas a
tomar as medidas descritas no n.° 1 do presente artigo a fim de garantir um nivel suficiente
de fundos proéprios para os servicos de pagamento, designadamente caso as atividades da
ingtituicdo de pagamento alheias aos servicos de pagamento prejudiquem ou possam
prejudicar a solidez financeira dainstitui¢céo de pagamento.

Artigo 23.°
Sigilo profissional

Os Estados-Membros asseguram que todas as pessoas que trabalhem ou tenham trabal hado
para as autoridades competentes, bem como os peritos que gam em nome das autoridades
competentes, sgjam vinculados pela obrigacdo de sigilo profissional, sem prejuizo dos
casos abrangidos pelo direito penal.

No quadro dos intercambios de informacdes efetuados nos termos do artigo 25.°, deve ser
assegurado um estrito sigilo profissional, a fim de garantir a protecéo dos direitos dos
particulares e das empresas.

Os Estados-Membros podem aplicar o presente artigo tendo em conta, com as necessarias
adaptaces, o disposto nos artigos 53.° a 61.° da Diretiva 2013/36/UE.

Artigo 24.°
Direito derecorrer aostribunais

Os Estados-Membros asseguram que as decisdes tomadas pelas autoridades competentes
relativamente a ingtituicbes de pagamento, no quadro das disposicOes legais,
regulamentares e administrativas aprovadas em aplicacéo da presente diretiva, possam ser
objecto de recurso perante os tribunais.

O disposto no n.° 1 aplica-se igua mente aos casos de omissdo de tomada de medidas.

Artigo 25.°
| ntercambio de informacdes

As autoridades competentes dos diferentes Estados-Membros cooperam entre si e, se for
caso disso, com o Banco Central Europeu e os bancos centrais nacionais dos Estados-
Membros, a EBA, bem como com outras autoridades competentes designadas nos termos
dalegislacdo da Unido ou nacional aplicavel aos prestadores de servicos de pagamento.

Além disso, os Estados-Membros devem autorizar o intercambio de informagdes entre as
suas autoridades competentes €

(@ As autoridades competentes de outros Estados-Membros responsaveis pela
autorizagdo e supervisdo de institui¢coes de pagamento;

(b) O Banco Central Europeu e os bancos centrais nacionais dos Estados-Membros
guando ajam na qualidade de autoridades monetérias e de supervisdo e, se for caso
disso, outras autoridades publicas responsaveis pela supervisdo dos sistemas de
pagamento e de liquidagéo;

(c) Outras autoridades relevantes designadas ao abrigo da presente diretiva, da Diretiva
2005/60/CE, bem como de outros atos legidativos da Unido aplicaveis aos
prestadores de servicos de pagamento, tais como alegislacéo aplicavel em matéria de
brangueamento de capitais e financiamento do terrorismo;
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(d) A EBA, atendendo a sua capacidade de contribuir para o funcionamento uniforme e
coerente dos mecanismos de supervisdo, conforme previsto no artigo 1.°, n.° 5, alinea
a), do Regulamento (UE) 1093/2010.

Artigo 26.°
Exercicio do direito de estabelecimento e da liberdade de prestacéo de servigos

As ingtituicdes de pagamento autorizadas que pretendam prestar servigos de pagamento
pela primeira vez num Estado-Membro diferente do seu Estado-Membro de origem, no
exercicio do direito de estabelecimento ou em regime de liberdade de prestacdo de
servicgos, notificam tal facto as autoridades competentes do seu Estado-Membro de origem.

No prazo de um més a contar da rececdo desta informac&o, as autoridades competentes do
Estado-Membro de origem comunicam as autoridades competentes do Estado-Membro de
acolhimento 0 nome e o enderego da instituicdo de pagamento, 0s nomes das pessoas
responsaveis pela gestdo da sucursal, a estrutura organizativa da sucursal e o tipo de
servicos de pagamento que esta tenciona prestar no territério do Estado-Membro de
acolhimento.

A fim de poderem redlizar os controlos e tomar as medidas necessarias previstas no
artigo 22.° relativamente ao agente, a sucursal ou a entidade a guem tenham sido confiadas
atividades objeto de externalizacdo de uma instituicdo de pagamento situada no territorio
de outro Estado-Membro, as autoridades competentes do Estado-Membro de origem
cooperam com as autoridades competentes do Estado-Membro de acol himento.

A titulo da cooperacdo prevista nos n.®°1 e 2, as autoridades competentes do Estado-
Membro de origem notificam as autoridades competentes do Estado-Membro de
acolhimento caso pretendam realizar umainspecdo in loco no territorio deste dltimo.

No entanto, as autoridades competentes do Estado-Membro de origem podem delegar nas
autoridades competentes do Estado-Membro de acolhimento a incumbéncia de realizar
inspecdes in loco dainstituicdo em causa.

As autoridades competentes trocam entre s todas as informagdes essenciais e/ou
relevantes, em especia no caso de infragdes ou de suspeitas de infragdo por parte de um
agente, de uma sucursal ou de uma entidade a quem tenham sido confiadas atividades
objeto de externalizagdo. Neste contexto, as autoridades competentes devem comunicar, se
tal Ihesfor solicitado, todas as informagdes relevantes e, por sua propriainiciativa, todas as
informagdes essenciais.

O disposto nos n.®1 a4 ndo prejudica a obrigagdo que incumbe as autoridades
competentes, por forga da Diretiva 2005/60/CE e do Regulamento (CE) n.° 1781/2006, em
especial do artigo37.°, n°1, da Diretiva2005/60/CE e do artigo15° n.3, do
Regulamento (CE) n.° 1781/2006, de supervisdo e controlo do cumprimento dos requisitos
estabel ecidos nesses diplomas.

A EBA deve emitir orientagdes dirigidas as autoridades competentes, em conformidade
com o artigo 16.° do Regulamento (UE) n.° 1093/2010, sobre os elementos a tomar em
consideracd@o para decidir se a atividade gque a instituicdo de pagamento pretende prestar
noutro Estado-Membro ao abrigo do n°1 do presente artigo e por ela notificada
corresponde ao exercicio do direito de estabelecimento ou da liberdade de prestagdo de
servigos. Essas orientagbes devem ser emitidas até [...no prazo de dois anos a contar da
data de entrada em vigor da presente diretiva).

A ABE deve elaborar projetos de normas técnicas de regulamentacdo que devem
especificar o quadro de cooperacéo e de intercambio de informagdes entre as autoridades
competentes do Estado-Membro de origem a que serefere o n.° 1 do presente artigo com as
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do Estado-Membro de acolhimento, em conformidade com o presente artigo e o
artigo 18.°. Os projetos de normas técnicas de regulamentagdo devem especificar o método,
as modalidades e os aspetos pormenorizados da cooperacdo no quadro da notificacdo das
instituigBes de pagamento que operam a nivel transfronteiras e, nomeadamente, o &mbito e
o tratamento das informagdes a apresentar, incluindo uma terminologia comum e modelos
normalizados de notificagdo, a fim de assegurar um processo de notificagdo coerente e
eficiente.

A EBA deve apresentar esses projetos de normas técnicas de regulamentacdo a Comissdo
até (inserir data) [no prazo de dois anos a contar da data de entrada em vigor da presente
diretival.

A ABE deve elaborar projetos de normas técnicas de regulamentacdo que devem
especificar o quadro de cooperacéo e de intercambio de informagdes entre as autoridades
competentes do Estado-Membro de origem com as do Estado-Membro de acolhimento, em
conformidade com o presente artigo, n.° 2, 3 e 4, e 0 artigo 22.°. Os projetos de normas
técnicas de regulamentacdo devem especificar o método, as modalidades e os aspetos
pormenorizados da cooperacdo no quadro da supervisdo das instituicdes de pagamento que
operam a nivel transfronteiras e, nomeadamente, 0 ambito e o tratamento das informacdes
a apresentar, a fim de assegurar uma supervisdo coerente e eficiente das instituicoes de
pagamento que asseguram a prestacao de servigos de pagamento a nivel transfronteiras.

A EBA deve apresentar esses projetos de normas técnicas de regulamentacdo a Comissdo
até (inserir data) [no prazo de dois anos a contar da data de entrada em vigor da presente
diretival.

E atribuida & Comissio competéncia para adotar as normas técnicas de regulamentacio a
que se refere os n.” 6 e 7, em conformidade com o procedimento previsto nos artigos 10.° a
14.° do Regulamento (UE) n.° 1093/2010.

SECCAO 4
DERROGACAO

Artigo 27.°
Condicoes

N&o obstante o disposto no artigo 13.°, os Estados-Membros podem renunciar ou autorizar
as respetivas autoridades competentes a renunciarem a aplicacdo da totalidade ou de parte
dos tramites processuais e das condigdes constantes das secgbes 1 a 3, com excecdo dos
artigos 21.°, 23.°, 24.° e 25.°, autorizando a inclusdo de pessoas singulares ou coletivas no
registo previsto no artigo 13.°, caso:

(@ A média do montante total das operacdes de pagamento dos doze meses anteriores
executadas pela pessoa envolvida, incluindo qualquer agente pelo qual assuma plena
responsabilidade, ndo exceda 1 milhdo de EUR por més. Este requisito deve ser
avaliado em funcdo do montante total das operacdes de pagamento previstas no seu
plano de exploracdo, a menos que as autoridades exijam um ajustamento desse plano;

(b) Nenhuma das pessoas singulares responsaveis pela gestdo ou funcionamento da
empresa ter sido condenada por infracBes relacionadas com branqueamento de
capitais, financiamento do terrorismo ou outros crimes financeiros.

As pessoas singulares ou coletivas registadas nos termos do n.° 1 séo obrigadas ater a sua
administragdo central ou local de residéncia no Estado-Membro em que exercem
efetivamente as suas atividades.
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3. As pessoas referidas no n.° 1 sdo tratadas como institui¢cdes de pagamento, ndo Ihes sendo,
no entanto, aplicaveis o artigo 10.%, n.° 9, nem o artigo 26.°

4. Os Estados-Membros podem igualmente prever que as pessoas singulares ou coletivas
registadas nos termos do n.°1 do presente artigo apenas possam exercer algumas das
atividades enumeradas no artigo 17.°

5. As pessoas referidas no n.°1 do presente artigo comunicam as autoridades competentes
qualquer alteracdo da sua situacao que sgja relevante para as condigdes especificadas nesse
nimero. Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessérias para assegurar que,
caso as condicdes estabelecidas nos n.”° 1, 2 e 4 deixem de ser satisfeitas, as pessoas em
causa procurem obter autorizacdo, no prazo de 30 dias de calendério, nos termos do

artigo 10.°.

6. O disposto nos n.® 1 a 5 do presente artigo ndo é aplicavel no que diz respeito as
disposices da Diretiva 2005/60/CE ou as disposicdes nacionais de luta contra o
brangueamento de capitais.

Artigo 28.°
Notificacdo e informacédo

Caso um Estado-Membro utilize a derrogacéo prevista no artigo 27.°, deve notificar a Comissao em
conformidade até [inserir data fina de transposicdo] da sua decisdo, devendo notificala
imediatamente de qualquer alteracdo subsequente. Além disso, o Estado-Membro informa a
Comissdo do nimero de pessoas singulares e coletivas em causa e, numa base anual, do montante
total das operacOes de pagamento executadas a data de 31 de Dezembro de cada ano civil, tal como
referido no artigo 27.2, n.° 1, alinea a).

CAPITULO 2
Disposi¢des comuns

Artigo 29.°
Acesso a sistemas de pagamento

1 Os Estados-Membros asseguram gue as regras relativas ao acesso a sistemas de pagamento
por parte de prestadores de servicos de pagamento autorizados ou registados que sgjam
pessoas coletivas sgjam objetivas, ndo discriminatérias e proporcionadas e que ndo
dificultem o acesso em medida que ultrapasse 0 necessario para prevenir riscos especificos,
tais como o risco de liquidacdo, o risco operacional e o risco comercial, e para
salvaguardar a estabilidade financeira e operacional dos sistemas de pagamento.

Os sistemas de pagamento ndo devem impor aos prestadores de servigos de pagamento, aos
utilizadores de servigos de pagamento ou a outros sistemas de pagamento quaisquer dos
seguintes requisitos:

(@ Regrasrestritivas em matéria de participacdo efetiva noutros sistemas de pagamento;

(b) Regras que discriminem entre prestadores de servicos de pagamento autorizados ou
entre prestadores de servicos de pagamento registados relativamente a direitos,
obrigagdes e vantagens atribuidas aos participantes;

(c) Quaisguer restricbes baseadas naforma social.
2. On.1ndoéaplicavel a
(@ Sistemas de pagamento designados ao abrigo da Diretiva 98/26/CE;

(b) Sistemas de pagamento constituidos exclusivamente por prestadores de servicos de
pagamento pertencentes a um grupo constituido por entidades que possuam ligacoes
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de capital que confiram a uma das entidades ligadas um controlo efetivo sobre as
restantes.

Para efeitos do disposto no presente numero, primeiro pardgrafo, ainea a), os
Estados-Membros devem assegurar que, caso um sistema de pagamentos designado
autorize um prestador de servigos de pagamento a transitar as ordens de transferéncia
através do sistema por intermédio de um participante direto, esse acesso indireto aos
servicos do sistema deve ser igualmente facultado, mediante pedido, a outros prestadores
de servigos de pagamento autorizados ou registados, em conformidade como n.° 1.

Artigo 30.°
Proibicéo de efetuar servicos de pagamento aplicavel a pessoas que ndo sejam prestadores de
servigos de pagamento e obrigagéo de notificagao

Os Estados-Membros devem proibir as pessoas singulares ou coletivas que ndo sgjam
prestadores de servicos de pagamento, nem estejam expressamente excluidas do ambito de
aplicacdo da presente diretiva de prestarem servicos de pagamento.

Os Estados-Membros devem exigir que, antes de iniciarem uma das atividades referidas no
artigo 3.2 aineak), em relacdo a qual o volume das operactes de pagamento, calculado em
conformidade com o artigo 27.%, n.°1, alinea a), excede o limiar nele estabelecido, os
prestadores de servicos notifiqguem a sua intencéo as autoridades competentes e apresentem
um pedido afim de serem reconhecidos como uma rede limitada.

No prazo de um més a partir da data de rececéo deste pedido, a autoridade competente
deve tomar uma decisdo fundamentada com base nos critérios referidos no artigo 3.2, alinea
k), a fim de reconhecer ou n&o a atividade enquanto rede limitada e informar desse facto o
prestador de servicos. Um resumo da decisdo deve ser disponibilizado ao publico, no
registo publico previsto no artigo 13.°.

As autoridades competentes deve informar a Comissdo de qualquer decisdo tomada em
conformidade com o disposto no segundo paragrafo.
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TITULO I
TRANSPARENCIA DAS CONDICOESE DOS
REQUISITOSDE INFORMACAO APLICAVEISAOS
SERVICOS DE PAGAMENTO

CAPITULO 1
Regras gerais

_ Artigo31.°
Ambito de aplicacdo

1. O presente titulo é aplicavel as operacdes de pagamento de carater isolado, aos contratos-
quadro e as operagdes de pagamento por estes abrangidas. As partes podem acordar em
que o disposto no presente titulo ndo se aplica no todo ou em parte caso o utilizador do
servigo de pagamento ndo seja um consumidor.

2. Os Estados-Membros podem estabelecer que as disposicbes do presente titulo sgjam
aplicadas as microempresas do mesmo modo que aos consumidores.

3. A presente diretiva também ndo prejudica a Diretiva 2008/48/CE, outra legislacdo da
Unido relevante ou medidas nacionais relativas as condicdes de concessdo de crédito aos
consumidores ndo harmonizadas pela presente diretiva que sgjam conformes com o direito
da Unid&o.

Artigo 32.°
Outras disposicoes da legislacdo da Uni&o

O disposto no presente titulo ndo prejudica quaisquer outras disposicdes legais da Unido que
contenham requisitos suplementares em matéria de informagéo prévia

No entanto, nos casos em que a Diretiva 2002/65/CE também € aplicavel, os requisitos de
informacgdo constantes do artigo 3.°, n.° 1, daquela diretiva, com excecdo do ponto 2, alineas ) a g),
ponto 3, alineas @), d) e €), e ponto 4, aineab), daguele nimero, sdo substituidos pelos artigos 37.°,
38.9, 44.° e 45.° da presente diretiva.

Artigo 33.°
Encargos de informacgao

1 O prestador do servico de pagamento ndo deve imputar ao utilizador do servico de
pagamento 0s encargos com a prestacdo de informacdes prevista no presente titulo.

2. O prestador e o utilizador do servico de pagamento podem acordar na imputacéo de
encargos pela prestacdo de informacdes adicionais ou mais frequentes ou pela transmissao
por vias de comunicacdo diferentes das especificadas no contrato-quadro, desde que a
prestacao ou transmissao ocorra a pedido do utilizador do servico de pagamento.

3. Caso o prestador do servico de pagamento possa impor encargos de informagdo ao abrigo
do n.°2, esses encargos devem ser adequados e corresponder aos custos efetivamente
suportados pelo prestador do servico de pagamento.
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) Artigo 34.°
Onusda prova no que serefere aos requisitos de informacao

Os Estados-Membros podem estabelecer que caiba ao prestador do servico de pagamento provar
que cumpriu os requisitos de informacéo estabel ecidos no presente titul o.

Artigo 35.°
Derrogacao dos requisitos de informacao para instrumentos de pagamento de baixo valor e
moeda eletronica

1 No caso dos instrumentos de pagamento que, de acordo com o contrato-quadro, digam
respeito apenas a operacoes de pagamento individuais que ndo excedam 30 EUR ou que
tenham um limite de despesas de 150 EUR ou acumulem fundos cujo montante nunca
exceda 150 EUR:

(8 Em derrogacdo do disposto nos artigos44.°, 45.° e 49.°, o prestador do servico de
pagamento apenas deve prestar a0 ordenante informagdes sobre as principais
caracteristicas do servico, incluindo o modo como o instrumento de pagamento pode
ser utilizado, a responsabilidade, os encargos faturados e outras informactes
significativas necessérias para tomar uma decisdo informada, bem como a indicacdo
das fontes onde, de uma forma facilmente acessivel, possam ser obtidas quaisquer
outras informagdes e condic¢des especificadas no artigo 45.;

(b) Pode ser acordado que, em derrogacao do disposto no artigo 47.°, o prestador de
servigos de pagamento ndo tenha de propor alteragdes das condigbes do contrato-
guadro do modo previsto no artigo 44.2, n.° 1,

(c) Pode ser acordado que, em derrogacdo do disposto nos artigos 50.° e 51.°, apbs a
execucao de uma operacdo de pagamento:

i) O prestador do servico de pagamento forneca ou disponibilize apenas uma
referéncia que permita ao utilizador do servico identificar a operacdo de
pagamento, 0 seu montante e 0s respetivos encargos €/ou, no caso de varias
operacoes de pagamento do mesmo género efetuadas ao mesmo beneficiario,
as informagdes sobre 0 montante total e os encargos dessas operagoes,

ii) O prestador do servico de pagamento ndo sgja obrigado a prestar ou
disponibilizar as informagdes referidas na subalinea i) se o instrumento de
pagamento for utilizado de forma andnima ou se, por qualquer outro motivo, o
prestador do servigo de pagamento ndo estiver tecnicamente em condic¢des de o
fazer. Porém, o prestador do servico de pagamento deve dar ao ordenante a
possibilidade de verificar o montante dos fundos acumul ados.

2. Em relacdo as operacOes de pagamento de cardter nacional, os Estados-Membros ou as
respetivas autoridades competentes podem reduzir ou duplicar os montantes referidos no
n°1l. Os EstadosMembros podem aumentar esses montantes até 500 EUR para
instrumentos de pagamento pré-pagos.

CAPITULO 2
Operacoes de pagamento de carater isolado

_ Artigo 36.°
Ambito de aplicacdo

1 O presente capitul o aplica-se as operagdes de pagamento de caréter isolado ndo abrangidas
por um contrato-quadro.
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Caso uma ordem de pagamento para uma operacdo de pagamento de carater isolado sgja
transmitida através de um instrumento de pagamento abrangido por um contrato-quadro, o
prestador do servico de pagamento ndo é obrigado a fornecer ou a disponibilizar
informagdes que j& tenham sido ou devam vir a ser comunicadas ao utilizador do servigo
de pagamento nos termos de um contrato-quadro com outro prestador de servicos de
pagamento ou que lhe serdo prestadas em conformidade com o referido contrato-quadro.

Artigo 37.°
I nformacdes gerais prévias

Os Estados-Membros devem exigir que, antes de o utilizador do servico de pagamento
ficar vinculado por um contrato ou proposta de servico de pagamento de caréter isolado, 0
prestador do servico de pagamento ponha a disposicdo do utilizador, de uma forma
facilmente acessivel, as informagdes e condicdes especificadas no artigo 38.°. A pedido do
utilizador do servico de pagamento, o prestador do servico de pagamento deve
disponibilizar as referidas informagdes e condigdes em suporte de papel ou em qualquer
outro suporte duradouro. Essas informacdes e condicdes devem ser enunciadas em termos
facilmente compreensiveis e de forma clara e inteligivel, numa lingua oficia do Estado-
Membro em que o servigo de pagamento € proposto ou em qualquer outra lingua acordada
entre as partes.

Se o contrato de servigco de pagamento de caréter isolado tiver sido celebrado, a pedido do
utilizador do servico de pagamento, através de um meio de comunicacdo a distancia que
ndo permita ao prestador do servigco de pagamento respeitar o disposto no n.° 1, este tltimo
deve cumprir as obrigacOes estabelecidas no referido nimero imediatamente apds a
execucao da operacdo de pagamento.

As obrigacdes estabelecidas no n.° 1 podem também ser cumpridas mediante a entrega de
uma copia do projeto de contrato de servico de pagamento de caréter isolado ou do projeto
de ordem de pagamento que inclua as informagdes e condigdes especificadas no
artigo 38.°.

Artigo 38.°
I nformagGes e condigdes

Os Estados-Membros asseguram que sejam fornecidas ou postas a disposi¢éo do utilizador
do servico de pagamento as seguintes informagdes e condicdes:

(@ As informagBes precisas ou o identificador Unico a fornecer pelo utilizador do
servico de pagamento a fim de que uma ordem de pagamento possa ser
adequadamente iniciada ou executada;

(b) O prazo maximo de execucdo aplicavel a prestacéo do servigco de pagamento;

(c) Todos os encargos a pagar pelo utilizador do servigco de pagamento a0 respetivo
prestador e, se for caso disso, a reparticéo dos montantes de eventuais encargos;

(d) Se for caso disso, a taxa de cambio efetiva ou a taxa de cambio de referéncia a
aplicar a operacdo de pagamento.

Os Estados-Membros devem assegurar, no que diz respeito aos servigos de iniciagéo de
pagamentos, que o terceiro prestador de servicos de pagamento comunique ao ordenante
informagdes sobre 0s servigos propostos e as coordenadas de contacto junto do terceiro
prestador de servigos de pagamento.
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3. Se for caso disso, quaisquer outras informacdes e condigdes pertinentes especificadas no
artigo 42.° devem ser disponibilizadas ao utilizador do servico de pagamento de umaforma
facilmente acessivel.

Artigo 39.°
I nformagdes a transmitir ao ordenante e ao beneficidrio em caso de prestacéo de servicos de
iniciacdo de pagamentos

Nos casos em que um terceiro prestador de servicos de pagamento, a pedido do ordenante, inicia
uma ordem de pagamento, deve fornecer ou disponibilizar a0 ordenante e, se for caso disso, ao
beneficiario, imediatamente apds iniciacdo, as seguintes informagoes.

@ Uma confirmagdo do éxito da iniciagdo da ordem de pagamento junto do prestador de
servigos de pagamento gque gere a conta do ordenante;

(b) Uma referéncia que permita ao ordenante e ao beneficiario identificar a operacdo de
pagamento e, se for caso disso, 0 ordenante, e eventuais informagdes transmitidas no
ambito da operacdo de pagamento;

(© O montante da operacdo de pagamento;

(d) Se for caso disso, 0 montante de eventuais encargos cobrados pela operacdo de pagamento
€, Caso Necessario, a respetiva reparticao.

Artigo 40.°
I nformagdes a transmitir ao prestador de servigos de pagamento que gere a conta do ordenante
em caso de prestacao de servicos de iniciacdo de pagamentos

Se uma ordem de pagamento for iniciada pelo préprio sistema do terceiro prestador de servicos de
pagamento, este deve, em caso de fraude ou de litigio, disponibilizar ao ordenante e ao prestador de
servigos de pagamento gue gere a conta a referéncia das operacOes e as informagtes relativas a
autorizagao.

Artigo 41.°
Informacdes a prestar ao ordenante apds a rececao da ordem de pagamento

Imediatamente apds a rececdo da ordem de pagamento, o prestador de servicos de pagamento do
ordenante deve prestar a este Ultimo ou pdr a sua disposi¢cdo, nos termos do artigo 37.°, n.° 1, as
seguintes informacdes:

@ Uma referéncia que permita ao ordenante identificar a operagdo de pagamento e, se for
caso disso, informacdes respeitantes ao beneficiario;

(b) O montante da operagdo de pagamento na moeda utilizada na ordem de pagamento;

(© O montante de eventuais encargos da operacéo de pagamento que o ordenante deva pagar

e, sefor caso disso, areparticéo dos montantes desses encargos,

(d) Se for caso disso, a taxa de cambio aplicada a operacéo de pagamento pelo prestador de
servicos de pagamento do ordenante, ou uma referéncia a mesma, se for diferente da taxa
resultante do artigo 38.°, n.° 1, alinead), bem como o montante da operagéo de pagamento
apOs essa conversao monetaria;

(e A data de rececéo da ordem de pagamento.
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Artigo 42.°
Informacdes a prestar ao beneficiario apds a execucao

I mediatamente ap0ds a execucdo da operacdo de pagamento, o prestador de servicos de pagamento
do beneficiério deve prestar a este Ultimo ou pér a sua disposicdo, nos termos do artigo 37.°, n.°1,
todas as seguintes informacoes:

@

(b)
(©
(d)

()

A referéncia que permita ao beneficiario identificar a operacéo de pagamento e, se for caso
disso, 0 ordenante e eventuais informacfes transmitidas no ambito da operacdo de
pagamento;

O montante da operacdo de pagamento na moeda em gue os fundos sao postos a disposi ¢céo
do benefici&rio;

O montante de eventuais encargos da operacdo de pagamento que o beneficiario deva
pagar e, sefor caso disso, arespetiva reparticao;

Se for caso disso, a taxa de cambio aplicada a operacdo de pagamento pelo prestador de
servicos de pagamento do beneficidrio, bem como o montante da operacdo de pagamento
antes dessa conversdo monetaria;

A data-valor do crédito.

CAPITULO 3
Contratos-quadro

_ Artigo43°
Ambito de aplicacdo

O presente capitulo é aplicavel as operagdes de pagamento abrangidas por um contrato-quadro.

Artigo 44.°
I nformacdes gerais prévias

Os Estados-Membros devem exigir que, de forma atempada e antes de o utilizador de
servigos de pagamento ficar vinculado por um contrato-quadro ou por uma proposta de
contrato-quadro, o prestador de servicos de pagamento |he comunique, em suporte de papel
ou em qualquer outro suporte duradouro, as informagdes e condigdes especificadas no
artigo 45.°. Essas informacdes e condigdes devem ser enunciadas em termos facilmente
compreensiveis e de forma clara e inteligivel, numa lingua oficial do Estado-Membro em
gue 0 servico de pagamento € proposto ou em qualquer outra lingua acordada entre as
partes.

Se o contrato-quadro de pagamento tiver sido celebrado, a pedido do utilizador do servico
de pagamento, através de um meio de comunicacdo a distancia que ndo permita ao
prestador do servico de pagamento respeitar o disposto no n.° 1, este ultimo deve cumprir
as obrigacOes estabelecidas no referido nimero imediatamente apds a celebracdo do
contrato-quadro.

As obrigacdes estabelecidas no n.° 1 podem também ser cumpridas mediante a entrega de
uma copia do projeto de contrato-quadro que inclua as informacBes e condicdes
especificadas no artigo 45.°.

Artigo 45.°
I nformacdes e condicdes

Os Estados-Membros devem assegurar que sejam fornecidas ao utilizador do servigo de pagamento
as seguintes informacodes e condi ¢oes:
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Quanto ao prestador de servicos de pagamento:

(@ O nome do prestador do servico de pagamento, o endereco geogréfico da sua
administracdo central e, se for caso disso, 0 endereco geografico do seu agente ou
sucursal estabelecido no Estado-Membro em que o servico de pagamento € proposto,
bem como quaisquer outros enderegos, nomeadamente o endereco de correio
eletronico, Uteis para a comunicagdo com o prestador do servico de pagamento;

(b) Os elementos de informacéo relativos as autoridades de supervisdo competentes e a0
registo previsto no artigo 13.° ou a qualquer outro registo publico pertinente de
autorizacdo do prestador do servico de pagamento, bem como o nimero de registo ou
outra forma de identificagdo equival ente nesse registo;

Quanto ao servico de pagamento:
(@ Umadescricdo das principais caracteristicas do servigco de pagamento a prestar;

(b) As informacdes precisas ou o identificador unico a fornecer pelo utilizador do
servico de pagamento a fim de que uma ordem de pagamento possa ser
adeguadamente iniciada ou executada;

(c) A forma e os procedimentos de comunicagdo do consentimento para iniciar ou
executar uma operacdo de pagamento e para a retirada desse consentimento nos
termos dos artigos 57.°e 71.;

(d) A referéncia a0 momento de rececdo de uma ordem de pagamento, na acecao do
artigo 69.°, e, se existir, a0 momento-limite estabelecido pelo prestador de servigos
de pagamento;

(e) O prazo maximo de execucdo aplicavel aprestacdo dos servigos de pagamento;

(f) Se existe possibilidade de celebrar um acordo sobre limites de despesas para a
utilizagcdo do instrumento de pagamento, nos termos do artigo 60.°, n.° 1,

Quanto aos encargos, taxas de juro e de cambio:

(8 Todos os encargos a pagar pelo utilizador do servigco de pagamento a0 respetivo
prestador e, se for caso disso, a reparticéo dos montantes de eventuais encargos;

(b) Sefor caso disso, astaxas de juro e de cambio a aplicar ou, caso devam ser utilizadas
taxas de juro ou de cambio de referéncia, 0 método de calculo do juro efetivo, bem
como a data relevante e o indice ou a base para determinacéo dessa taxa de juro ou
de cambio de referéncia;

(c) Seta for acordado, a aplicacgdo imediata de alteragOes da taxa de juro ou de cambio
de referéncia e os requisitos de informagéo relativos as alteragbes nos termos do
artigo 47.°,n.°2;

Quanto a comunicacao:

(@ Se for caso disso, os meios de comunicagdo, incluindo os requisitos técnicos
aplicaveis a0 equipamento e ao software do utilizador do servico de pagamento,
acordados entre as partes para a transmissdo das informagdes ou das notificagoes
previstas na presente diretiva;

(b) Asformas de prestacéo ou disponibilizagdo das informagdes nos termos da presente
diretiva e arespetiva frequéncia;

(c) A linguaou as linguas em que deva ser celebrado o contrato-quadro e em que devam
processar-se as comunicacdes durante arelacdo contratual;
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(d) O direito do utilizador do servico de pagamento de receber os termos do contrato-
quadro e as informagdes e condi¢des nos termos do artigo 46.°,

5. Quanto as garantias e medidas corretivas:

(8 Se for caso disso, uma descricdo das medidas que o utilizador do servico de
pagamento deve tomar para preservar a seguranca dos instrumentos de pagamento,
bem como a forma de notificar o prestador do servico de pagamento para efeitos do
artigo 61.°, n.°1, aineab); e o procedimento seguro de notificacdo do cliente pelo
prestador de servicos de pagamento em caso de suspeita, fraude comprovada ou
ameagcas a seguranca;

(b) Seta for acordado, as condic¢des nas quais o prestador do servico de pagamento pode
reservar-se o0 direito de bloquear um instrumento de pagamento ao abrigo do
artigo 60.°,

(c) A responsabilidade do ordenante nos termos do artigo 66.°, designadamente as
informacdes relativas a0 montante em causa;

(d) As formas e o prazo de que dispde o utilizador do servico de pagamento para
notificar o prestador do servico de pagamento de qualquer operacéo ndo autorizada
ou incorretamente iniciada ou executada, nos termos do artigo 63.°, bem como a
responsabilidade do prestador do servico de pagamento por operagoes nao
autorizadas, nos termos do artigo 65.°;

(e) A responsabilidade do prestador do servico de pagamento pelainiciagcdo ou execugdo
das operacfes de pagamento nos termos do artigo 80.°;

(f)  Ascondigdes de reembolso nos termos dos artigos 67.° e 68.%;
6. Quanto as ateracdes e a resolucao do contrato-quadro:

(@ Seta for acordado, a informac&o de que se considera que o utilizador do servico de
pagamento aceitou as alteragdes das condicdes nos termos do artigo 47.°, a menos
gue tenha notificado o prestador do servico de pagamento de que ndo as aceita antes
da data de entrada em vigor proposta;

(b) A duragdo do contrato;

(c) O direito que assiste ao utilizador do servigo de pagamento de resolver o contrato-
quadro e eventuais acordos respeitantes a resolugdo, nos termos do artigo 47.2, n.° 1,
e do artigo 48.5,

7. Quanto a reparacao:

(@ Qualquer clausula contratual relativa a legislagéo aplicavel ao contrato-quadro e/ou
ao tribunal competente;

(b) Os procedimentos de reclamacéo e reparacdo extrajudicial a disposicdo do utilizador
do servico de pagamento, nos termos dos artigos 88.° a 91.°.

Artigo 46.°
Facilidade de acesso a informacéo e as condi¢des do contrato-quadro

Em qualquer momento durante a relacdo contratual, o utilizador do servico de pagamento tem o
direito de receber, a seu pedido, os termos do contrato-quadro, bem como as informagdes e
condicbes especificadas no artigo 45.°, em suporte de papel ou em qualquer outro suporte
duradouro.
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Artigo 47.°
Alteracao das condi¢des do contrato-quadro

Qualquer alteracdo do contrato-quadro ou das informacfes e condicbes especificadas no
artigo 45.° deve ser proposta pelo prestador do servigo de pagamento nos termos previstos
no artigo 44.°, n.° 1, o mais tardar dois meses antes da data proposta para a sua aplicacao.

Se tal for aplicavel nos termos do artigo 45.°, ponto 6, alinea d), o prestador do servico de
pagamento deve informar o utilizador do servigo de pagamento de que considera que este
ultimo aceitou essas alteracdes se ndo tiver notificado o prestador do servico de pagamento
de que ndo as aceita antes da data proposta para a entrada em vigor das mesmas. Nesse
caso, 0 prestador do servico de pagamento deve também especificar que o utilizador do
servico de pagamento tem o direito de resolver o contrato-quadro imediatamente e sem
encargos antes da data proposta para a aplicacdo das alteracoes.

As alteracOes das taxas de juro ou de cambio podem ser aplicadas imediatamente e sem
pré-aviso, desde que esse direito tenha sido acordado no contrato-quadro e as alteraces se
baseiem nas taxas de juro ou de cambio de referéncia acordadas nos termos do artigo 45.°,
ponto 3, alineas b) e c). O utilizador dos servicos de pagamento deve ser informado 0 mais
rapidamente possivel de qualquer alteracdo da taxa de juro nos termos previstos no
artigo 44.%, n.° 1, salvo se as partes tiverem acordado numa periodicidade ou em formas
especificas para a prestacdo ou disponibilizacéo das informacfes. No entanto, as alteracdes
das taxas de juro ou de cambio que sejam mais favoraveis aos utilizadores do servico de
pagamento podem ser aplicadas sem pré-aviso.

As alteracOes das taxas de juro ou de cambio utilizadas em operacdes de pagamento devem
ser aplicadas e calculadas de forma neutra, a fim de néo estabelecer discriminacdes entre
os utilizadores do servigo de pagamento.

Artigo 48.°
Resolucéo

O utilizador do servico de pagamento pode resolver o contrato-quadro em qualquer
momento salvo se as partes tiverem acordado num periodo de pré-aviso. Este periodo ndo
podera ser superior aum mes.

A resolucdo de contratos-quadro celebrados por um periodo fixo superior a 12 meses ou
por um periodo indeterminado serd isenta de encargos para o utilizador de servicos de
pagamento apds o termo do periodo de 12 meses. Em todos 0s outros casos, 0s encargos de
resolucdo devem ser adequados e corresponder aos custos suportados.

Se tal for acordado no contrato-quadro, o prestador de servicos de pagamento pode
resolver um contrato-quadro celebrado por periodo indeterminado mediante um pré-aviso
de, pelo menos, dois meses, nos termos previstos no artigo 44.°, n.° 1.

Os encargos periodicamente faturados pela prestacéo de servicos de pagamento sdo apenas
devidos pelo utilizador de servicos de pagamento numa base pro rata até a data de
resolucdo do contrato. Se tais encargos forem pagos antecipadamente, devem ser
reembol sados numa base pro rata.

O disposto no presente artigo ndo prejudica as disposicles legais e regulamentares dos
Estados-Membros que regem os direitos das partes de declararem o0 contrato-quadro néo
exeguivel ou sem efeito.

Os Estados-Membros podem estabelecer disposi¢cdes mais favoraveis para os utilizadores
de servicos de pagamento.
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Artigo 49.°
I nformacdes a prestar antes da execucao de operacdes de pagamento individuais

No caso de uma operacdo de pagamento individual realizada ao abrigo de um contrato-quadro e
iniciada pelo ordenante, o prestador de servicos de pagamento presta, a pedido do ordenante e
relativamente a essa operacdo, informacfes especificas sobre o0 prazo maximo de execucdo e 0s
encargos gue o ordenante |he deve pagar e, se for caso disso, uma reparticdo dos montantes de
eventuais encargos.

Artigo 50.°
I nformacdes a prestar ao ordenante sobre operacdes de pagamento individuais

1 Depois de 0 montante de uma operacdo de pagamento individual ter sido debitado na conta
do ordenante, ou, se 0 ordenante ndo utilizar uma conta, apds a rececdo da ordem de
pagamento, o prestador de servicos de pagamento do ordenante presta a este, sem atraso
injustificado e nos termos previstos no artigo 44.°, n.° 1, as seguintes informacdes:

(@ Umareferéncia que permita ao ordenante identificar cada operacéo de pagamento e,
se for caso disso, informagdes respeitantes ao beneficiério;

(b) O montante da operacdo de pagamento na moeda em que é debitado na conta do
ordenante ou na moeda utilizada na ordem de pagamento;

(c) O montante de eventuais encargos da operacéo de pagamento e, se for caso disso, a
respetiva reparticéo, ou 0s juros que o ordenante deva pagar;

(d) Sefor caso disso, ataxa de cambio aplicada a operacdo de pagamento pelo prestador
de servicos de pagamento do ordenante, bem como o montante da operacdo de
pagamento apds essa conversao monetaria;

(e) A data-valor do débito ou a data de rececdo da ordem de pagamento.

2. O contrato-quadro pode incluir uma cldusula estipulando que as informagdes referidas no
n.° 1 devem ser prestadas ou disponibilizadas periodicamente pelo menos uma vez por més
e segundo uma forma acordada que permita ao ordenante armazenar e reproduzir
informagdes inalteradas.

3. Todavia, os Estados-Membros podem exigir aos prestadores de servigos de pagamento que
prestem gratuitamente informagdes em suporte de papel umavez por més.

Artigo 51.°
I nformacdes a prestar ao beneficiario sobre operagdes de pagamento individuais

1 Apds a execucdo de uma operacdo de pagamento individual, o prestador de servigos de
pagamento do beneficidrio presta a este, sem atraso injustificado e nos termos previstos no
artigo 44.°, n.° 1, as seguintes informagoes:

(@ Umareferéncia que permita ao beneficiario identificar a operacdo de pagamento e, se
for caso disso, 0 ordenante, e eventuais informagdes transmitidas no ambito da
operacdo de pagamento;

(b) O montante da operacdo de pagamento na moeda em que é creditado na conta do
beneficiario;

(c) O montante de eventuais encargos da operacéo de pagamento e, se for caso disso, a
respetiva reparticdo, ou 0s juros que o beneficiario deva pagar;

(d) Sefor caso disso, ataxa de cambio aplicada a operagdo de pagamento pelo prestador
de servicos de pagamento do beneficiario, bem como o montante da operacéo de
pagamento antes dessa conversao monetaria;
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(e) A data-valor do crédito.

O contrato-quadro pode incluir uma cldusula estipulando que as informagdes referidas no
Nn.° 1 devem ser prestadas ou disponibilizadas periodicamente pelo menos uma vez por més
e segundo uma forma acordada que permita a0 ordenante armazenar e reproduzir
informagdes inalteradas.

Todavia, os Estados-Membros podem exigir aos prestadores de servigos de pagamento que
prestem gratuitamente informagdes em suporte de papel umavez por més.

CAPITULO 4
Disposi¢des comuns

Artigo 52.°
M oeda e conversao cambial

Os pagamentos séo efetuados na moeda acordada entre as partes.

Caso um servigo de conversdo monetaria sgja proposto antes do inicio da operacdo de
pagamento e essa conversao monetaria sgja proposta no ponto de venda ou pelo
beneficiario, a parte que propde o0 servico de conversdo monetaria a0 ordenante deve
informéa-lo de todos os encargos, bem como da taxa de cambio a aplicar para efeitos da
conversao na operacdo de pagamento.

O ordenante deve aceitar 0 servigo de conversdo monetéria nesta base.

Artigo 53.°
I nformacdes sobre encargos adicionais ou reducdes

Caso 0 beneficiario requeira uma comissdo ou proponha uma reducdo pela utilizacdo de
um dado instrumento de pagamento, deve informar desse facto o ordenante antes do inicio
da operacdo de pagamento.

Caso 0 prestador do servico de pagamento ou um terceiro requeira uma comissdo pela
utilizacdo de um dado instrumento de pagamento, deve informar desse facto o utilizador do
servigo de pagamento antes do inicio da operacéo de pagamento.
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TITULO IV
DIREITOSE OBRIGACOESRELATIVAMENTE A
PRESTACAO E UTILIZACAO DE SERVICOSDE
PAGAMENTO

CAPITULO 1
Di1sPOSICOES COMUNS

_ Artigo54.°
Ambito de aplicacdo

Caso o utilizador do servico de pagamento ndo sgja um consumidor, o utilizador e o
prestador do servico de pagamento pode acordar em que ndo se aplique, no todo ou em
parte, o disposto no artigo 55.°, n.° 1, no artigo 57.2, n.° 3, e nos artigos 64.°, 66.°, 67.°, 68.°,
71.°e80.0. O utilizador e o prestador do servico de pagamento podem igualmente acordar
num prazo diferente do fixado no artigo 63.°.

Os Estados-Membros podem prever que o artigo 91.° ndo se aplique caso o utilizador do
servico de pagamento ndo seja um consumidor.

Os Estados-Membros podem estabel ecer que as disposi¢des do presente titulo se apliquem
as microempresas do mesmo modo que aos consumidores.

A presente diretiva também n&o prejudica a Diretiva 2008/48/CE ou outra legislacéo da
Unido ou legislacdo naciona relevante relativa as condicdes de concessdo de credito aos
consumidores ndo harmonizadas pela presente diretiva que sgja conforme com o direito da
Uni&o.

Artigo 55.°
Encargos aplicaveis

O prestador do servico de pagamento ndo pode imputar ao utilizador do servico de
pagamento 0s encargos inerentes ao cumprimento das suas obrigagdes de informagdo ou
das medidas corretivas e preventivas previstas no presente titulo, salvo disposicdo em
contrério do artigo 70.°, n.° 1, do artigo 71.° n.° 5, ou do artigo 79.° n.° 2. Estes encargos
devem ser acordados entre o utilizador e o prestador do servico de pagamento e devem ser
adeguados e corresponder aos custos efetivamente suportados pelo prestador do servico de
pagamento.

Caso uma operacdo de pagamento ndo envolva conversdes monetarias, os Estados-
Membros devem exigir que o ordenante e o beneficiario paguem os encargos faturados
pel os respetivos prestadores do servico de pagamento.

O prestador do servico de pagamento ndo deve impedir o benefici&rio de exigir ao
ordenante um encargo ou de oferecer a este uma reducdo ou de o orientar para a utilizagéo
de um determinado instrumento de pagamento. Os encargos eventualmente aplicados ndo
devem exceder, porém, os custos suportados pelo benefici&rio pela utilizagdo do
instrumento de pagamento especifico.

No entanto, os Estados-Membros devem garantir que o beneficiario ndo cobra encargos
pela utilizacdo de instrumentos de pagamento cujas comissdes de intercambio sgjam
regulamentadas nos termos do Regulamento (UE) n.° [XX/XX/XX/] [OP please insert
number of Regulation once adopted].

68 PT



PT

Artigo 56.°
Derrogacao para instrumentos de pagamento de baixo valor e moeda eletronica

No caso de instrumentos de pagamento que, de acordo com o contrato-quadro, digam
respeito apenas a operagdes de pagamento individuais que ndo excedam 30 EUR ou que
tenham um limite de despesas de 150 EUR ou acumulem fundos cujo montante nunca
exceda 150 EUR, os prestadores de servicos de pagamento podem acordar com 0s
respetivos utilizadores em que:

(8 N&o seapliquem o artigo 61.°, n.° 1, alineab), o artigo 62.°, n.° 1, alineasc) e d), eo
artigo 66.°, n.°2, caso o instrumento de pagamento ndo permita bloguear essas
operagdes nem impecga a sua utilizagdo subsequente;

(b) N&o se apliquem os artigos 64.° e 65.° e 0 artigo 66.°, n.°° 1 e 2, caso 0 instrumento
de pagamento sgja utilizado de forma andnima ou o prestador do servico de
pagamento ndo possa, por outros motivos intrinsecos ao instrumento de pagamento,
fornecer prova de que a operacéo de pagamento foi autorizada;

(c) Emderrogacéo do disposto no artigo 70.2, n.° 1, o prestador do servico de pagamento
ndo seja obrigado a notificar o utilizador desse servigo da recusa de uma ordem de
pagamento, se a ndo execucdo se puder depreender do contexto;

(d) Em derrogacéo do disposto no artigo 71.°, o ordenante n&o possa revogar a ordem de
pagamento depois deter comunicado essa ordem ou O Seu consentimento ao
beneficiario para executar a operacdo de pagamento;

(e) Em derrogacéo do disposto nos artigos 74.° e 75.°, se apliquem outros prazos de
EXecucao.

Em relacdo as operacOes de pagamento de cardter nacional, os Estados-Membros ou as
respetivas autoridades competentes podem reduzir ou duplicar os montantes referidos no
n.° 1. Podem aumentar esses montantes até 500 EUR para instrumentos de pagamento pré-

pagos.

Os artigos 65.° e 66.° sdo igualmente aplicaveis a moeda el etrénica na acecdo do artigo 2.°,
n.° 2, da Diretiva 2009/110/CE, salvo no caso de o prestador do servigo de pagamento do
ordenante ndoter a possibilidade de congelar a conta de pagamento ou bloquear o
instrumento de pagamento. Os Estados-Membros podem limitar esta excecdo a contas de
pagamento ou instrumentos de pagamento de um certo valor.

CAPITULO 2
Autorizacdo de operacdes de pagamento

Artigo 57.°
Consentimento e retirada do consentimento

Os Estados-Membros devem assegurar que uma operacdo de pagamento apenas sgja
considerada autorizada se o ordenante tiver dado 0 seu consentimento a execucdo da
respetiva operacéo de pagamento. As operacfes de pagamento podem ser autorizadas pelo
ordenante antes ou, se tal for acordado entre o ordenante e o prestador do servico de
pagamento, depois da respetiva execucao.

O consentimento para executar uma operacéo de pagamento ou um conjunto de operagdes
de pagamento deve ser dado na forma acordada entre o ordenante e o prestador do servico
de pagamento. O consentimento pode ser iguamente concedido direta ou indiretamente
através do beneficiario. O consentimento para executar uma operacdo de pagamento deve
ser iguamente considerado concedido, no caso de o ordenante autorizar um terceiro
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prestador de servigos de pagamento ainiciar a operacao de pagamento com o prestador de
servigos de pagamento que gere a conta.

Na falta desse consentimento, considera-se que a operacdo de pagamento ndo foi
autorizada

O consentimento pode ser retirado pelo ordenante em qualquer momento, mas nunca
depois do momento de irrevogabilidade estabelecido nos termos do artigo 71.°. O
consentimento dado a execucdo de um conjunto de operacBes de pagamento pode
igualmente ser retirado, dai resultando que qualquer operacdo de pagamento subsequente
deva ser considerada ndo autorizada.

O procedimento de comunicacdo do consentimento € acordado entre o ordenante e o(S)
prestador(es) do servigo de pagamento em causa.

Artigo 58.°
Acesso e utilizagao das informagdes sobre a conta de pagamento pelos terceiros prestadores de
servigos de pagamento

Os Estados-Membros devem assegurar que o ordenante tenha o direito de recorrer a um
terceiro prestador de servicos de pagamento para obter servigcos de pagamento que
permitam o acesso as contas de pagamento a que se refere 0 anexo |, ponto 7.

Quando um terceiro prestador de servicos de pagamento tiver sido autorizado pelo
ordenante a prestar servicos de pagamento nos termos do n.°1, tem as seguintes
obrigagoes:

(@ Assegurar que os dispositivos de seguranca personalizados do utilizador do servico
de pagamento n&o sejam acessiveis a outras partes;

(b) Autenticar-se de forma inequivoca junto do(s) prestador(es) de servicos de
pagamento que gere(m) a conta do respetivo titular.

(c) N&o armazenar dados sensiveis em matéria de pagamentos, nem as credenciais de
seguranca personalizadas do utilizador do servico de pagamento.

Sempre que, relativamente a servicos de iniciacdo de pagamentos, o prestador de servicos
de pagamento gue gere a conta tenha recebido a ordem de pagamento do ordenante através
dos servicos de um terceiro prestador de servicos de pagamento, deve notificar
imediatamente este Ultimo da rececdo da ordem de pagamento e informé&lo da
disponibilidade dos fundos necessarios a realizacgo da operacéo de pagamento indicada.

Os prestadores de servigos de pagamento que gerem a conta devem tratar as ordens de
pagamento transmitidas através dos servicos de um terceiro prestador de servicos de
pagamento sem qualquer discriminagdo que ndo segja justificada por razbes objetivas, em
termos de prazos e de prioridade em relacdo as ordens de pagamento transmitidas
diretamente pelo ordenante.

Artigo 59.°
Acesso e utilizagao das informagdes sobre a conta de pagamento pelos terceiros emitentes de
instrumentos de pagamento

Os Estados-Membros devem assegurar que o ordenante tenha o direito de recorrer a um
terceiro emitente de instrumentos de pagamento para obter servicos de cartbes de
pagamento.

Se 0 ordenante tiver dado 0 seu consentimento a um terceiro emitente de instrumentos de
pagamento que lhe tenha fornecido um instrumento de pagamento no sentido de obter

70 PT



informagdes sobre a disponibilidade de fundos suficientes para uma dada operacéo de
pagamento com base numa determinada conta de pagamento do ordenante, o prestador de
servigos de pagamento que gere esta conta deve facultar essas informagdes ao terceiro
emitente de instrumentos de pagamento imediatamente apOs a rececdo da ordem de
pagamento do ordenante.

3. Os prestadores de servicos de pagamento que gerem a conta devem tratar as ordens de
pagamento transmitidas através dos servicos de um terceiro emitente de instrumentos de
pagamento sem qualquer discriminagdo que ndo seja justificada por razbes objetivas, em
termos de prazos e de prioridade em relacdo as ordens de pagamento transmitidas direta e
pessoal mente pel o ordenante.

Artigo 60.°
Limites da utilizacdo do instrumento de pagamento

1. Nos casos em que € utilizado um instrumento especifico de pagamento para efeitos de
comunicagdo do consentimento, o ordenante e o0 respetivo prestador do servigo de
pagamento podem acordar em limites de despesas para as operagdes de pagamento
executadas através do instrumento de pagamento em questéo.

2. Caso ta sgja acordado no contrato-quadro, 0 prestador de servicos de pagamento pode
reservar-se o direito de bloguear um instrumento de pagamento por motivos objetivamente
fundamentados relacionados com a seguranca do instrumento de pagamento, com a
suspeita de utilizac&o ndo autorizada ou fraudulenta desse instrumento ou, caso se trate de
um instrumento de pagamento com uma linha de crédito, em caso de aumento significativo
do risco de o ordenante ndo poder cumprir as suas responsabilidades de pagamento.

3. Nestes casos, 0 prestador do servico de pagamento deve informar o ordenante do bloqueio
do instrumento de pagamento e da respetiva justificagdo pela forma acordada, se possivel
antes de bloquear o instrumento de pagamento e, no maximo, imediatamente apds o
bloqueio, a menos que tal informacdo ndo possa ser dada por razbes de seguranca
objetivamente fundamentadas ou seja proibida por outra legislagdo da Unido ou naciona
aplicavel.

4. O prestador do servico de pagamento deve desbloquear o instrumento de pagamento ou
substitui-lo por um novo instrumento de pagamento logo que deixem de se verificar os
motivos que levaram ao blogueio.

Artigo 61.°
Obrigagtes do utilizador de servigos de pagamento associadas aos instrumentos de pagamento

1 O utilizador de servicos de pagamento com direito a utilizar um instrumento de pagamento
tem as seguintes obrigacoes:

(@ Utilizar o instrumento de pagamento de acordo com as condi¢des objetivas, ndo
discriminatorias e proporcionadas que regem a sua emissao e utilizagao;

(b) Comunicar sem atrasos injustificados ao prestador de servigos de pagamento ou a
entidade designada por este ultimo, logo que deles tenha conhecimento, a perda,
roubo, extravio ou qualquer utilizagdo ndo autorizada do instrumento de pagamento.

2. Para efeitos do n.° 1, alinea a), o utilizador de servicos de pagamento deve tomar todas as
medidas razoaveis, em especial ao receber um instrumento de pagamento, para preservar a
eficacia dos seus dispositivos de seguranca personalizados. As obrigacdes de diligéncia dos
utilizadores de servicos de pagamento ndo devem entravar a utilizagdo de quaisquer
instrumentos e servicos de pagamento autorizados ao abrigo da presente diretiva.
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Artigo 62.°
Obrigactes do prestador de servicos de pagamento associadas aos instrumentos de pagamento

1. O prestador de servicos de pagamento que emite um instrumento de pagamento tem as
Seguintes obrigagdes:

(@ Assegurar que os dispositivos de seguranca personalizados do instrumento de
pagamento sO sgjam acessiveis ao utilizador de servicos de pagamento que tenha
direito a utilizar o referido instrumento, sem prejuizo das obrigacdes do utilizador do
servico de pagamento estabel ecidas no artigo 61.°;

(b) Abster-se de enviar instrumentos de pagamento ndo solicitados, salvo quando um
instrumento deste tipo ja entregue ao utilizador de servigos de pagamento deva ser
substituido;

(c) Garantir a disponibilidade a todo o0 momento de meios adequados para permitir ao
utilizador de servicos de pagamento proceder a notificagdo prevista no artigo 61.°,
n.° 1, aineab), ou solicitar o desblogueio nos termos do artigo 60.°, n.° 4; o prestador
do servico de pagamento deve facultar ao utilizador do servico de pagamento, a
pedido deste, os meios necess&rios para fazer prova, durante 18 meses apds a
notificacdo, de que efetuou essa notificacéo;

(d) Conceder ao ordenante a possibilidade de efetuar uma notificagdo nos termos do
artigo 61.°, n.°1, alinea b), a titulo gratuito, apenas cobrando, se for caso disso, 0s
custos de substituicéo diretamente imputaveis ao instrumento de pagamento;

(e) Impedir qualquer utilizacdo do instrumento de pagamento logo que a notificacdo
previstano artigo 61.°, n.° 1, alinea b), tenha sido efetuada.

2. O risco do envio ao ordenante de um instrumento de pagamento ou dos respetivos
dispositivos de seguranca personalizados cabe ao prestador do servico de pagamento.

Artigo 63.°
Comunicacéao de operacdes de pagamento ndo autorizadas ou incorretamente executadas

1 O utilizador do servico de pagamento sO pode obter retificagdo por parte do prestador do
servico de pagamento que gere a conta se, apos ter tomado conhecimento de uma operacéo
de pagamento ndo autorizada ou incorretamente executada que dé origem a uma
reclamagdo, nomeadamente ao abrigo do artigo 80.°, comunicar o facto ao prestador do
servigco de pagamento sem atraso injustificado e dentro de um prazo nunca superior
a 13 meses a contar da data do débito, a menos que, se for o caso, o prestador do servigo de
pagamento ndo tenha prestado ou disponibilizado as informacgdes sobre essa operacéo de
pagamento nos termos do titulo 111.

2. Sempre que intervenha um terceiro prestador de servigos de pagamento, o utilizador do
servico de pagamento deve também obter aretificacdo por parte do respetivo prestador que
gere a conta, nos termos do n°1 do presente artigo, sem prejuizo do disposto no
artigo 65.%, n.° 2, eartigo 80.°, n.° 1.

Artigo 64.°
Prova de autenticacao e execucao das operacdes de pagamento

1. Os Estados-Membros devem impor que, caso um utilizador de servicos de pagamento
negue ter autorizado uma operacdo de pagamento executada ou alegue que a operagdo ndo
foi corretamente efetuada, incumbe ao respetivo prestador do servico de pagamento e, se
for caso disso, ao terceiro prestador do servigo de pagamento, fornecer prova de que a
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operacdo de pagamento foi autenticada, devidamente registada e contabilizada e que ndo
foi afetada por avaria técnica ou qualquer outra deficiéncia.

Se a operacdo de pagamento tiver sido iniciada através de um terceiro prestador de servicos
de pagamento, o Onus recai sobre este Ultimo no sentido de provar que a operagdo de
pagamento ndo foi afetada por uma avaria técnica ou outra deficiéncia relacionada com o
servico de pagamento de que € responsavel.

Caso um utilizador de servicos de pagamento negue ter autorizado uma operacéo de
pagamento executada, a utilizacdo do instrumento de pagamento registada pelo prestador
de servicos de pagamento, incluindo pelo terceiro prestador de servigcos de pagamento, se
for caso disso, ndo € necessariamente suficiente, por si SO, para provar que a operacao de
pagamento foi autorizada pelo ordenante ou que este Ultimo agiu de forma fraudulenta ou
ndo cumpriu, deliberadamente ou por negligéncia grave, uma ou mais das suas obrigacoes
decorrentes do artigo 61.°

Artigo 65.°
Responsabilidade do prestador do servigco de pagamento por operacdes de pagamento n&o
autorizadas

Os Estados-Membros devem assegurar que, sem prejuizo do artigo 63.°, em relagdo a uma
operacdo de pagamento n&o autorizada, o prestador de servicos de pagamento do ordenante
o reembolse imediatamente do montante da operacdo de pagamento ndo autorizada e, se
for caso disso, reponha a conta de pagamento debitada na situagdo em que estaria se a
operacdo de pagamento ndo autorizada ndo tivesse sido executada. Tal deverd igualmente
assegurar que a data-valor do crédito na conta de pagamento do ordenante ndo sgja
posterior a data em que o montante foi debitado.

Sempre que intervenha um terceiro prestador de servigos de pagamento, o prestador de
servigos de pagamento que gere a conta deve reembolsar o montante da operacdo de
pagamento ndo autorizada e, se for caso disso, repor a conta de pagamento debitada na
Situacdo em que estaria se a operacdo de pagamento ndo autorizada néo tivesse sido
executada. Uma indemnizag&o financeira do prestador de servicos de pagamento que gere
aconta pelo terceiro prestador de servicos de pagamento pode ser aplicavel.

Pode ser fixada uma indemnizacdo financeira suplementar, nos termos da legislagcéo
aplicavel ao contrato celebrado entre o ordenante e o prestador do servico de pagamento ou
ao contrato celebrado entre 0 ordenante e o terceiro prestador de servigos de pagamento, se
for caso disso.

Artigo 66.°
Responsabilidade do ordenante por operagdes de pagamento ndo autorizadas

Em derrogacdo do disposto no artigo 65.%, 0 ordenante pode ser obrigado a suportar, num
montante maximo de 50 EUR, as perdas relativas as operacOes de pagamento nao
autorizadas resultantes da utilizagcdo de um instrumento de pagamento perdido ou roubado
ou da apropriacdo abusiva de um instrumento de pagamento.

O ordenante suporta todas as perdas resultantes de operagOes de pagamento néo
autorizadas se aguelas tiverem sido incorridas devido a atuacdo fraudulenta ou ao
incumprimento deliberado ou por negligéncia grave de uma ou mais das obrigagOes
decorrentes do artigo 61.°. Nestes casos, ndo € aplicavel 0 montante maximo referido no
n°1l do presente artigo. Em relagdo aos pagamentos efetuados através de uma
comunicacdo a distancia em que o prestador do servigo de pagamento ndo exige uma solida
autenticacdo dos clientes, o ordenante deve apenas suportar eventuais consegquéncias
financeiras em caso de atuacéo fraudulenta. Se o beneficiario ou 0 seu prestador de
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servicos de pagamento ndo aceitar uma solida autenticacdo do cliente, deve reembolsar os
prejuizos financeiros causados ao prestador de servigos de pagamento do ordenante.

2. Salvo em caso de atuacdo fraudulenta, 0 ordenante ndo suporta quaisquer consequéncias
financeiras resultantes da utilizagdo de um instrumento de pagamento perdido, roubado ou
extraviado apos ter procedido a notificagdo a que se refere o artigo 61.2, n.° 1, alineab). Se
0 prestador de servicos de pagamento ndo fornecer meios apropriados que permitam a
notificacdo, a qualquer momento, da perda, roubo ou extravio de um instrumento de
pagamento, conforme requerido pelo artigo 62.°, n.° 1, alinea c), o ordenante ndo fica
obrigado a suportar as consequéncias financeiras resultantes da utilizacdo desse
instrumento de pagamento, salvo em caso de atuagéo fraudulenta.

Artigo 67.°
Reembol so de operacdes de pagamento iniciadas pelo beneficiario ou através deste

1. Os Estados-Membros asseguram que o ordenante tenha direito ao reembolso, por parte do
prestador do servigo de pagamento, de uma operacdo de pagamento autorizada iniciada
pelo beneficiario ou através deste que ja tenha sido executada, caso estejam reunidas as
seguintes condigoes:

(@ A autorizacdo ndo especificar o montante exato da operacdo de pagamento no
momento em que a autorizagdo foi concedida;

(b) O montante da operacéo de pagamento exceder 0 montante que o ordenante poderia
razoavel mente esperar com base no seu perfil de despesas anterior, nos termos do seu
contrato-quadro e nas circunstancias especificas do caso.

A pedido do prestador do servico de pagamento, o ordenante deve suportar o énus da prova
guanto ao cumprimento dessas condigoes.

O reembolso corresponde a0 montante integral da operacéo de pagamento executada. Tal
pressupde que a data-valor do crédito na conta de pagamento do ordenante ndo segja
posterior a data em que o montante foi debitado.

Em relacéo aos débitos diretos, o ordenante tem um direito incondicional ao reembolso nos
prazos fixados no artigo 68.°, exceto nos casos em que o beneficiario ja tenha cumprido as
obrigacOes contratuais e o ordenante recebido os servicos ou consumido os bens. A pedido
do prestador do servico de pagamento, 0 ordenante deve suportar 0 6nus da prova quanto
ao cumprimento das condi¢des referidas no terceiro paragrafo.

2. No entanto, para efeitos do n.°1, primeiro parégrafo, alineab), o ordenante ndo pode
basear-se em razdes relacionadas com a taxa de cambio se tiver sido aplicada a taxa de
cambio de referéncia acordada com o respetivo prestador de servigcos de pagamento nos
termos do artigo 38.°, n.° 1, alinead), e do artigo 45.°, ponto 3, alinea b).

3. Pode ser acordado no contrato-quadro entre o ordenante e o prestador de servicos de
pagamento que o ordenante ndo tenha direito a reembolso caso tenha comunicado
diretamente ao prestador do servico de pagamento 0 Seu consentimento a execucdo da
operacdo de pagamento e, se for caso disso, que o referido prestador ou o beneficiario
tenham prestado ou disponibilizado ao ordenante informagdes sobre a futura operacéo de
pagamento pelaforma acordada, pelo menos quatro semanas antes da data de execucao.

Artigo 68.°
Pedidos de reembol so de operagdes de pagamento iniciadas pelo beneficiario ou atraves deste

1 Os Estados-Membros asseguram que o ordenante possa apresentar o pedido de reembolso
referido no artigo 67.° de uma operacdo de pagamento autorizada, iniciada pelo
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beneficiario ou através deste, durante um prazo de oito semanas a contar da data em que 0s
fundos tenham sido debitados.

No prazo de dez dias Uteis a contar da rececéo de um pedido de reembolso, o prestador de
servicos de pagamento reembolsa o montante integral da operagdo de pagamento ou
apresenta uma justificacdo para recusar o reembolso, indicando 0s organismos para 0s
quais o ordenante pode remeter a questo ao abrigo dos artigos 88.° a 91.° se ndo aceitar a
justificacdo apresentada.

O direito do prestador do servigo de pagamento de recusar o reembolso nos termos do
primeiro paragrafo ndo é aplicavel no caso a que se refere o artigo 67.°, n.° 1, quarto
paragrafo.

CAPITULO 3
Execucao de operacoes de pagamento

SECCAO 1
ORDENS DE PAGAMENTO E MONTANTES TRANSFERIDOS

Artigo 69.°
Rececdo de ordens de pagamento

Os Estados-Membros asseguram que 0 momento da rececéo € o momento em que a ordem
de pagamento iniciada diretamente pelo ordenante, em seu nome por um terceiro prestador
de servicos de pagamento ou indiretamente pelo beneficidrio ou através deste é recebida
pelo prestador de servigos de pagamento do ordenante. Se 0 momento da recegdo néo for
um dia util para o prestador de servigos de pagamento do ordenante, considera-se que a
ordem de pagamento foi recebida no dia util seguinte. O prestador de servicos de
pagamento pode estabelecer um momento-limite no final do dia Util para aém do qua as
ordens de pagamento recebidas sdo consideradas como tendo sido recebidas no dia util

seguinte.

Se o utilizador do servico de pagamento que inicia a ordem de pagamento e o prestador de
servigos de pagamento acordarem em que a execucdo da ordem de pagamento tem inicio
numa data determinada ou decorrido um certo prazo ou ainda na data em que o ordenante
colocar fundos a disposicéo do prestador de servigos de pagamento, considera-se que o
momento da rececdo para efeitos do artigo 74.° coincide com a data acordada. Se a data
acordada ndo for um dia util para o prestador do servico de pagamento, considera-se que a
ordem de pagamento foi recebida no dia Util seguinte.

Artigo 70.°
Recusa de ordens de pagamento

Em caso de recusa de execucdo de uma ordem de pagamento pelo prestador do servico de
pagamento, a recusa €, se possivel, as razdes inerentes a mesma e o procedimento a seguir
para retificar eventuais erros factuais que tenham conduzido a essa recusa sao notificados
ao utilizador do servico de pagamento, a menos que tal sgja proibido por outra legislagéo
da Uni&o ou nacional aplicavel.

O prestador do servico de pagamento fornece ou disponibiliza a notificagdo pela forma
acordada 0 mais rapidamente possivel e, no maximo, dentro dos prazos fixados no
artigo 74.°
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O contrato-quadro pode incluir uma clausula que permita ao prestador do servigo de
pagamento cobrar 0s encargos inerentes a esta notificagdo no caso de a recusa ser
objetivamente justificada.

No caso de estarem reunidas todas as condi¢des previstas no contrato-quadro do ordenante,
0 prestador de servigos de pagamento que gere a conta do ordenante ndo pode recusar a
execucdo de uma ordem de pagamento autorizada, independentemente de ter sido iniciada
pelo ordenante, em seu nome por um terceiro prestador de servicos de pagamento ou pelo
beneficiario ou através dele, a menos que tal sgja proibido por outralegislacdo da Uni&o ou
nacional aplicavel.

Para efeitos dos artigos 74.° e 80.°, uma ordem de pagamento cuja execugdo tenha sido
recusada é considerada ndo recebida.

Artigo 71.°
Caréter irrevogavel de uma ordem de pagamento

Os Estados-Membros asseguram que uma ordem de pagamento ndo possa ser revogada
pelo utilizador de servicos de pagamento apOs a rececdo da mesma pelo prestador de
servicos de pagamento do ordenante, salvo disposicdo em contrario do presente artigo.

Caso uma operacdo de pagamento sgja iniciada por um terceiro prestador de servicos de
pagamento em nome do ordenante ou pelo beneficiario ou através deste, o ordenante ndo
pode revogar a ordem de pagamento depois de ter dado o seu consentimento a um terceiro
prestador de servicos de pagamento parainiciar a operacdo de pagamento, ter transmitido a
ordem de pagamento ou ter dado o seu consentimento a execucdo da operacdo de
pagamento ao beneficiério.

Todavia, no caso de débito direto e sem prejuizo dos direitos de reembolso, o ordenante
pode revogar a ordem de pagamento até ao final do dia Util anterior ao dia acordado para o
débito dos fundos.

No caso referido no artigo 69.°, n.° 2, o utilizador de servicos de pagamento pode revogar
uma ordem de pagamento até ao final do dia Util anterior a data acordada.

Decorridos os prazos especificados nos n.>1 a 4, a ordem de pagamento s pode ser
revogada unicamente na medida em que_tal tiver sido acordado entre o utilizador e os
prestadores de servigos de pagamento em causa. No caso referido nos n.° 2 e 3, é também
necessario o acordo do beneficiério. Caso tal sgja acordado no contrato-quadro, o prestador
do servico de pagamento em causa pode cobrar encargos pela revogagao.

Artigo 72.°
Montantes transferidos e recebidos

Os Estados-Membros devem exigir que o(s) prestador(es) de servicos de pagamento do
ordenante, o(s) prestador(es) de servicos de pagamento do beneficidrio e os eventuais
intermediarios dos prestadores de servigos de pagamento transfiram o montante integral da
operacdo de pagamento e se abstenham de deduzir encargos do montante transferido.

Todavia, o beneficiario e o prestador de servicos de pagamento podem acordar em que este
tltimo deduza os seus proprios encargos do montante objeto de transferéncia antes de o
creditar ao beneficiario. Nesse caso, 0 montante integral da operacéo de pagamento e 0s
encargos sao separados nas informagdes a dar ao beneficiario.

Se do montante transferido forem deduzidos quaisquer encargos néo referidos no n.°2, o
prestador do servico de pagamento do ordenante deve assegurar que o beneficiario receba
0 montante integral da operacdo de pagamento iniciada pelo ordenante. Caso a operacdo de
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pagamento sgja iniciada pelo beneficiario ou através deste, o prestador de servicos de
pagamento deve assegurar que o beneficiario receba o montante integral da operacéo.

SECCAO 2
PRAZO DE EXECUCAO E DATA-VALOR

~ Artigo73°
Ambito de aplicagcdo

1 A presente sec¢éo aplica-se:
(@ Asoperacbes de pagamento em euros;

(b) As operacdes de pagamento nacionais na moeda do Estado-Membro ndo pertencente
aarea do euro;

(c) As operacdes de pagamento que apenas impliquem uma conversio entre o euro e a
moeda de um Estado-Membro ndo pertencente a area do euro, desde que a conversao
monetaria necessaria seja ef etuada nesse Estado-Membro e, no caso de operacfes de
pagamento transfronteiras, a transferéncia transfronteiras seja efetuada em euros.

2. A presente seccdo € aplicavel a outras operacfes de pagamento, salvo acordo em contrario
entre o utilizador e o prestador de servicos de pagamento, com excecdo do disposto no
artigo 78.°, que ndo fica ao critério das partes. No entanto, se o utilizador e o prestador de
servicos de pagamento acordarem num prazo mais longo do que os fixados no artigo 74.°
para as operagdes de pagamento no territdrio da Unido, esse prazo ndo pode ser superior a
quatro dias Uteis a contar do momento da rececéo nos termos do artigo 69.°.

Artigo 74.°
Operagdes de pagamento para uma conta de pagamento

1. Os Estados-Membros devem exigir que o prestador de servicos de pagamento do ordenante
garanta que, apds 0 momento da rececdo nos termos do artigo 69.°, 0 montante objeto da
operacdo de pagamento sgja creditado na conta do prestador de servicos de pagamento do
beneficiario até ao final do primeiro dia Util seguinte. Estes prazos podem ser prorrogados
por mais um dia Util no caso das operacfes de pagamento iniciadas em suporte de papel.

2. Os Estados-Membros devem exigir que o prestador de servicos de pagamento do
beneficiario estabeleca a data-valor e disponibilize o montante da operacéo de pagamento
na conta de pagamento do beneficidrio apds a rececdo dos fundos pelo prestador de
servigos de pagamento nos termos do artigo 78.°.

3. Os Estados-Membros devem exigir que o prestador de servicos de pagamento do
beneficiario transmita as ordens de pagamento iniciadas pelo beneficiario ou através deste
ao prestador de servigos de pagamento do ordenante dentro dos prazos acordados entre o
beneficiario e o prestador de servicos de pagamento, por forma a permitir a liquidacdo, em
relacdo aos débitos diretos, na data de execucdo acordada.

Artigo 75.°
I nexisténcia de conta de pagamento do beneficiario junto do prestador de servigos de pagamento

Caso o beneficidrio ndo disponha de uma conta de pagamento junto do prestador de servicos de
pagamento, os fundos sdo colocados a disposicdo do beneficidrio pelo prestador de servicos de
pagamento que recebe os fundos por conta do beneficiario no prazo fixado no artigo 74.°.
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Artigo 76.°
Depdsitos em numerario numa conta de pagamento

Caso um consumidor efetue um depdsito em numer&rio numa conta de pagamento junto do
prestador desse servico de pagamento e na moeda dessa conta de pagamento, o prestador de
servicos de pagamento deve assegurar que o montante sgja disponibilizado imediatamente apds o
momento de rececdo dos fundos e com data-valor coincidente com esse momento. Caso o utilizador
do servico de pagamento ndo seja um consumidor, 0 montante deve ser disponibilizado e ser-lhe
atribuida data-valor o mais tardar no dia Util subsequente ao da rececdo dos fundos.

Artigo 77.°
Operacdes de pagamento nacionais

Em relacdo as operagdes de pagamento nacionais, os Estados-Membros podem prever prazos de
execucdo maximos mais reduzidos do que os previstos na presente seccao.

Artigo 78.°
Data-valor e disponibilidade dos fundos

1. Os Estados-Membros asseguram que a data-valor do crédito na conta de pagamento do
beneficiario sgja, no maximo, o dia Util em que 0 montante da operacdo de pagamento €
creditado na conta do prestador de servicos de pagamento do beneficiario.

O prestador de servigos de pagamento do beneficiario deve garantir que o montante da
operacdo de pagamento fique a disposicdo do beneficiario imediatamente apdster sido
creditado na conta do prestador de servicos de pagamento do beneficidrio, mesmo no caso
de a operacao se efetuar no ambito de um unico prestador de servigos de pagamento.

2. Os Estados-Membros asseguram que a data-valor do débito na conta de pagamento do
ordenante ndo sgja anterior a0 momento em que o montante da operacdo de pagamento é
debitado nessa conta de pagamento.

SECCAO 3
RESPONSABILIDADE

Artigo 79.°
| dentificadores Unicos incorretos

1. Se uma ordem de pagamento for executada em conformidade com o identificador Unico,
considera-se que foi executada corretamente no que diz respeito ao beneficiério
especificado no identificador unico.

2. Se o identificador Unico fornecido pelo utilizador de servigos de pagamento for incorreto, o
prestador de servigos de pagamento ndo é responsavel, nos termos do artigo 80.2, pela ndo
execucdo ou pela execucdo deficiente da operacdo de pagamento.

3. No entanto, o prestador de servigos de pagamento do ordenante deve envidar esforcos
razoaveis para recuperar os fundos envolvidos na operacdo de pagamento.

4. Caso tal sga acordado no contrato-quadro, o prestador do servico de pagamento pode
cobrar ao utilizador do servico de pagamento encargos pela recuperacéo.

5. Se o utilizador de servicos de pagamento fornecer informacdes adicionais as especificadas
no artigo 38.%, n.° 1, alinea a), ou no artigo 45.°, n.° 2, alinea b), o prestador de servicos de
pagamento apenas € responsavel pela execucdo das operagdes de pagamento em
conformidade com o identificador Unico fornecido pelo utilizador de servicos de
pagamento.
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Artigo 80.°
N&o execucao ou execucao deficiente ou tardia

Caso uma ordem de pagamento sga iniciada diretamente pelo ordenante, a
responsabilidade pela execucéo correta da operagdo de pagamento perante o ordenante
cabe ao prestador de servigos de pagamento, sem prejuizo do artigo 63.°, do artigo 79.°,
n.° 2 e 3, e do artigo 83.°, a menos que este Ultimo possa provar ao ordenante e, se for caso
disso, ao prestador de servicos de pagamento do beneficiario que o prestador de servicos
de pagamento do beneficiério recebeu o montante da operacdo de pagamento nos termos
do artigo 74.°, n°1. Nesse caso, cabe ao prestador de servicos de pagamento do
beneficiario a responsabilidade perante este pela execucdo correta da operacdo de
pagamento.

Caso uma ordem de pagamento seja iniciada pelo ordenante através de um terceiro
prestador de servicos de pagamento, a responsabilidade pela execucéo correta da operacéo
de pagamento perante o ordenante cabe ao terceiro prestador de servicos de pagamento,
sem prejuizo do artigo 63.°, do artigo 79.°, .2 e 3, e do artigo 83.%, a menos que este
ultimo possa provar ao ordenante e, se for caso disso, ao prestador de servigos de
pagamento que gere a conta do beneficiario que este recebeu 0 montante da operacdo de
pagamento iniciada nos termos do artigo 69.°. Nesse caso, cabe ao prestador de servicos de
pagamento que gere a conta do ordenante a responsabilidade perante o beneficiario pela
execucdo correta da operacéo de pagamento.

Caso a responsabilidade caiba ao prestador de servigos de pagamento do ordenante ou a
um terceiro prestador de servigos de pagamento nos termos do primeiro ou segundo
parégrafo, o prestador de servicos de pagamento em causa deve reembolsar o ordenante,
sem atrasos injustificados, do montante da operacéo de pagamento ndo executada ou
incorretamente executada e, se for caso disso, repor a conta de pagamento debitada na
Situagcdo em que estaria se ndo tivesse ocorrido a execugdo incorreta da operacdo de
pagamento. A data-valor do crédito na conta de pagamento do ordenante ndo deve ser
posterior a data em que o montante foi debitado.

Em caso de execucdo tardia de uma operacdo de pagamento, o ordenante pode decidir que
a data-valor atribuida ao montante desta operagcdo na conta de pagamento do beneficiario,
n&o seja posterior a data-valor que teria sido atribuida em caso de execucao correta.

Caso a responsabilidade caiba ao prestador do servigo de pagamento do beneficiario nos
termos do primeiro parégrafo, este deve por imediatamente a disposicéo do beneficiario o
montante da operacdo de pagamento e, se for caso disso, creditar 0 montante
correspondente na conta de pagamento do beneficiario. A data-valor atribuida ao montante
desta operacdo ndo deve ser posterior a data-valor que teria sido atribuida em caso de
EXeCcucao correta.

No caso de uma operacdo de pagamento ndo executada ou incorretamente executada em
que a ordem de pagamento segja emitida pelo ordenante, o prestador de servicos de
pagamento deve, independentemente da responsabilidade incorrida por forca do presente
numero e se tal |he for solicitado, envidar imediatamente esforgos para rastrear a operacéo
de pagamento e notificar o ordenante dos resultados obtidos. Este servico deve ser gratuito
para o ordenante.

Caso uma ordem de pagamento sgja iniciada pelo beneficiario ou através deste, cabe ao
prestador de servicos de pagamento, sem prejuizo do artigo 63.°, do artigo 79., n.*2 e 3, e
do artigo 83.°, a responsabilidade perante o beneficiédrio pela transmissdo correta da ordem
de pagamento ao prestador de servicos de pagamento do ordenante, nos termos do
artigo 74.°, n.° 3. Caso a responsabilidade caiba ao prestador de servicos de pagamento do
beneficiario nos termos do presente parégrafo, este deve retransmitir imediatamente a

79 PT



PT

ordem de pagamento em questéo ao prestador de servicos de pagamento do ordenante. Em
caso de transmissdo tardia da ordem de pagamento, a data-valor atribuida ao montante
desta operacdo na conta de pagamento do beneficiario ndo deve ser posterior a data-valor
que teria sido atribuida em caso de execugado correta.

Além disso, cabe ao prestador de servicos de pagamento do beneficiério, sem prejuizo do
artigo 63.°, do artigo 79.% n.®2 e3, e do artigo 83.°, a responsabilidade perante o
beneficiario pelo tratamento da operacdo de pagamento nos termos das suas obrigacoes
decorrentes do artigo 78.°. Caso o prestador de servicos de pagamento do benefici&rio sgja
responsavel nos termos do presente paragrafo, deve garantir que 0 montante da operacao
de pagamento fique a disposicao do beneficiario imediatamente apos ter sido creditado na
conta do prestador de servigos de pagamento do beneficidrio. A data-valor atribuida ao
montante desta operacdo na conta de pagamento do beneficidrio ndo deve ser posterior a
data-valor que teria sido atribuida em caso de execucdo correta.

No caso de uma operagéo de pagamento ndo executada ou incorretamente executada cuja
responsabilidade ndo caiba ao prestador de servicos de pagamento do beneficiario nos
termos do primeiro e do segundo parégrafos, cabe ao prestador de servicos de pagamento
do ordenante a responsabilidade perante o ordenante. Caso a responsabilidade caiba, assim,
ao prestador de servicos de pagamento do ordenante, este deve, se for caso disso e sem
atraso injustificado, reembolsar o ordenante do montante da operagdo de pagamento ndo
executada ou incorretamente executada e repor a conta de pagamento debitada na situagéo
em que estaria se ndo tivesse ocorrido a execucao incorreta da operacdo de pagamento. A
data-valor do crédito na conta de pagamento do ordenante ndo deve ser posterior a data em
gue o montante foi debitado.

Em caso de execucdo tardia de uma operacdo de pagamento, o ordenante pode decidir que
a data-valor atribuida ao montante desta operacdo na conta de pagamento do beneficiario
ndo seja posterior a data-valor que teria sido atribuida em caso de execucéo correta.

No caso de uma operacdo de pagamento ndo executada ou incorretamente executada em
gue a ordem de pagamento segja iniciada pelo beneficiario ou através deste, o prestador de
servicos de pagamento deve, independentemente da responsabilidade incorrida por forca
do presente nimero e se tal |he for solicitado, envidar imediatamente esforgos para rastrear
a operacaéo de pagamento e notificar o beneficidrio dos resultados obtidos. Este servico
deve ser gratuito para o beneficiario.

3. Além disso, os prestadores de servicos de pagamento S0 responsaveis perante 0s
utilizadores dos respetivos servicos de pagamento por quaisquer encargos cuja
responsabilidade Ihes caiba e por quaisquer juros a que estejam sujeitos os utilizadores do
servico de pagamento em consequéncia da ndo execucdo ou da execucdo incorreta ou
tardia da operacdo de pagamento.

Artigo 81.°
I ndemnizagéo financeira adicional

Qualquer indemnizagdo financeira adicional a prevista na presente sec¢ao pode ser determinada nos
termos da legislacdo aplicavel ao contrato celebrado entre o utilizador do servico de pagamento e o
respetivo prestador.

Artigo 82.°
Direito derecurso

1. Caso a responsabilidade de um prestador de servicos de pagamento nos termos do
artigo 80.° sga imputdvel a outro prestador de servicos de pagamento ou a um
intermediario, esse prestador de servicos de pagamento ou intermediario deve indemnizar o
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primeiro prestador de servicos de pagamento por quaisquer perdas sofridas ou montantes
pagos por for¢a do artigo 80.°. Tal incluira as indemnizagdes a desembolsar no caso de um
dos prestadores de servicos de pagamento ndo utilizar uma solida autenticacdo dos clientes.

2. Pode ser fixada uma indemnizacdo financeira suplementar, nos termos de acordos
celebrados entre prestadores de servicos de pagamento €/ou intermediarios e da legislacdo
aplicavel atais acordos.

Artigo 83.°
I nexisténcia de responsabilidade

A responsabilidade prevista nos capitulos 2 e 3 ndo é aplicavel em caso de circunstancias anormais
e imprevisivels alheias a vontade da parte que invoca a tomada em conta dessas circunstancias,
cujas consequéncias ndo teriam podido ser evitadas apesar de todos os esfor¢os desenvolvidos, ou
caso 0 prestador de servicos de pagamento esteja vinculado por outras obrigagcoes legais previstas
pelalegislacdo nacional ou da Unido.

CAPITULO 4
PROTECAO DE DADOS

Artigo 84.°
Protecao de dados

Qualquer tratamento de dados pessoais para efeitos da presente diretiva é efetuado em
conformidade com a Diretiva 95/46/CE e as regras nacionais que a transpdem e o Regulamento
(CE) n.° 45/2001.

CAPITULO 5
RISCOS OPERACIONAIS E DE SEGURANGA E AUTENTICAGAO

Artigo 85.°
Requisitos de seguranca e notificagéo de incidentes

1 Os prestadores de servigos de pagamento estdo sujeitos a Diretiva [Diretiva SRI] [OP
please insert number of Directive once adopted] e, em especial, aos requisitos em matéria
de gestéo de riscos e notificagdo de incidentes previstos nos seus artigos 14.° e 15.°.

2. A autoridade designada nos termos do artigo 6.°, n.°1, da Diretiva [Diretiva SRI] [OP
please insert number of Directive once adopted] deve informar, sem demora, a autoridade
competente do Estado-Membro de origem e a EBA das notificagcbes de incidentes em
matéria de SRI recebidas dos prestadores de servicos de pagamento.

3. Apoés a rececdo da notificacdo, a EBA deve notificar, se for caso disso, as autoridades
competentes dos demais Estados-Membros.

4. Para além do disposto no artigo 14.°, n.° 4, da Diretiva [Diretiva SRI] [OP please insert
number of Directive once adopted], se o incidente de seguranca for suscetivel de afetar os
interesses financeiros dos utilizadores do servico de pagamento do respetivo prestador, este
ultimo deve notifica-los, sem demora, do incidente e informa-los das eventuais medidas de
reducdo dos riscos que podem tomar a fim de atenuar os efeitos nefastos do incidente.

Artigo 86.°
Aplicacéo e apresentacdo de informagoes

1 Os Estados-Membros devem assegurar que 0s prestadores de servicos de pagamento
fornecam numa base anua a autoridade designada nos termos do artigo 6.°, n.°1, da

81 PT



PT

Diretiva [Diretiva SRI] [OP please insert number of Directive once adopted] informactes
atualizadas sobre a avaliagdo dos riscos operacionais e de seguranca associados aos
servigos de pagamento por eles prestados, assim como sobre a adequacédo das medidas de
reducdo dos riscos e dos mecanismos de controlo aplicados em resposta a esses riscos. A
autoridade designada nos termos do artigo 6.2, n.° 1, da Diretiva [Diretiva SRI] [OP please
insert number of Directive once adopted] deve transmitir, sem demora, uma cépia das
referidas informagdes a autoridade competente do Estado-Membro de origem.

Sem prejuizo do disposto nos artigos 14.° e 15.° da Diretiva [Diretiva SRI] [OP please
insert number of Directive once adopted], a EBA deve elaborar, em cooperacdo estreita
com o BCE, orientagdes no que diz respeito ao estabelecimento, aplicacdo e
acompanhamento das medidas de seguranca, incluindo, sempre que pertinente, 0s
processos de certificagdo. Deve ter nomeadamente em conta as normas e/ou especificacdes
publicadas pela Comissdo nos termos do artigo 16.°, n.° 2, da Diretiva [Diretiva SRI] [OP
please insert number of Directive once adopted)].

A EBA, em estreita cooperacdo com o BCE, deve reexaminar periodicamente estas
orientagdes e, no minimo, de dois em dois anos.

Sem prejuizo do disposto nos artigos 14.° e 15.° da Diretiva [Diretiva SRI] [OP please
insert number of Directive once adopted], a EBA deve emitir orientagdes destinadas a
facilitar a qualificac8o de incidentes grandes pelos prestadores de servigos de pagamento e
aprecisar as circunstancias em que uma institui¢ao de pagamento é obrigada a notificar um
incidente de seguranca. Essas orientagOes devem ser emitidas até (inserir data - dois anos a
contar da data de entrada em vigor da presente diretiva).

Artigo 87.°
Autenticacdo

Os Estados-Membros devem assegurar que 0s prestadores de servicos de pagamento
apliguem mecanismos para uma solida autenticagcdo dos clientes sempre que o ordenante
inicie uma operacdo de pagamento eletronico, a menos que as orientacbes da EBA
autorizem isencBes especificas com base no risco inerente a0 servico de pagamento
prestado. Tal € iguamente aplicavel a um terceiro prestador de servigos de pagamento
quando inicia uma operagdo de pagamento em nome do ordenante. O prestador de servicos
de pagamento que gere a conta deve autorizar 0 terceiro prestador de servicos de
pagamento a basear-se nos seus métodos de autenticacdo, sempre que este Ultimo atuar em
nome do utilizador do servico de pagamento.

Caso um prestador de servicos de pagamento preste os servicos a que se refere 0 anexo I,
ponto 7, deve proceder a sua autenticacao junto do prestador de servigos de pagamento que
gere acontado titular da mesma.

A EBA, em edtreita cooperagdo com o BCE, deve emitir, em conformidade com o
artigo 16.° do Regulamento (UE) n.° 1093/2010, orientagOes dirigidas aos prestadores de
servicos de pagamento, na acecdo do artigo 1.°, n.° 1, da presente diretiva, relativamente as
técnicas mais modernas de autenticacdo dos clientes e as eventuais isen¢Bes quanto a
utilizacdo de uma solida autenticacéo dos clientes. Essas orientagdes devem ser emitidas
até (inserir data - dois anos a contar da data de entrada em vigor da presente diretiva) e
atualizadas periodicamente, consoante necessario.
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CAPITULO 6
PROCEDIMENTOS DE RECLAMACAO E REPARACAO EXTRAJUDICIAL PARA RESOLUCAO DE
LITIGIOS

SECCAO 1
PROCEDIMENTOS DE RECLAMACAO

Artigo 88.°
Reclamacdes

1. Os Estados-Membros devem assegurar a ingtituicdo de procedimentos que permitam aos
utilizadores de servicos de pagamento e as outras partes interessadas, incluindo as
associacfes de consumidores, apresentarem reclamacdes as autoridades competentes sobre
alegadas infragBes, por parte dos prestadores de servicos de pagamento, as disposi¢des da
presente diretiva.

2. Se for caso disso, e sem prejuizo do direito de recurso jurisdicional nos termos do direito
processual nacional, a autoridade competente deve, na sua resposta, informar o requerente
da existéncia dos procedimentos de reclamagdo e reparagdo extrgjudicial previstos no

artigo 91.°.
Artigo 89.°
Autoridades competentes
1 Os Estados-Membros devemn designar as autoridades competentes para garantir e controlar

o cumprimento efetivo da presente diretiva. Essas autoridades competentes devem tomar
todas as medidas necessarias para assegurar esse cumprimento. Devem ser independentes
dos prestadores de servicos de pagamento. Devem ser autoridades competentes na acegdo
do artigo 4.°, n.° 2, do Regulamento (UE) n.° 1039/2010.

2. As autoridades referidas no n.° 1 devem dispor de todos os poderes necessarios para 0
desempenho das suas fungdes. Se diversas autoridades estiverem habilitadas a garantir e a
controlar 0o cumprimento efetivo da presente diretiva, os Estados-Membros devem
assegurar gue essas autoridades colaborem estreitamente, a fim de cumprirem com eficacia
as suas funcdes respetivas.

3. Em caso de violagdo ou suspeita de violacéo das disposi¢des do direito nacional aprovadas
com base nos tituloslll e IV, as autoridades competentes referidas no n°1 sdo as
autoridades competentes do Estado-Membro de origem do prestador do servico de
pagamento, exceto no caso dos agentes e sucursais ativos ao abrigo do direito de
estabelecimento em que as referidas autoridades competentes sdo as autoridades
competentes do Estado-Membro de acolhimento.

4. Os Estados-Membros devem notificar a Comissdo sobre as autoridades competentes
designadas referidas no n.° 1 até [... um ano apods a entrada em vigor da presente diretiva).
Devem informar a Comissdo de qualquer reparticdo de fungdes entre essas autoridades.
Devem notificar imediatamente a Comissdo de qualquer alteracdo subsequente relativa a
designacao e as competéncias respetivas dessas autoridades.
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SECCAO 2
PROCEDIMENTOS DE REPARACAO EXTRAJUDICIAL E SANCOES

Artigo 90.°
Resolucgéo interna de litigios

Os Estados-Membros devem assegurar que 0s prestadores de servicos de pagamento
instituam procedimentos adequados e eficazes para a resolucdo das reclamacbes dos
utilizadores de servigcos de pagamento no que se refere aos direitos e obrigacOes
decorrentes da presente diretiva.

Os Estados-Membros devem exigir que os prestadores de servigos de pagamento envidem
todos os esforgos possivels para responder, por escrito, as reclamagdes dos utilizadores dos
servigos de pagamento, tratando todas as questBes levantadas, hum prazo adequado
correspondente, no méximo, a 15 dias Uteis. Em situacdes excecionais, se a resposta ndo
puder ser dada no prazo de 15 dias Utels, por razbes aheias a vontade do prestador de
Servigos de pagamento, este deve enviar uma primeira resposta, indicando claramente as
razdes para 0 atraso na resposta a reclamacéo e especificando o prazo dentro do qual o
consumidor ira receber a resposta definitiva. Este Ultimo prazo ndo pode, em caso algum,
ser superior a 30 dias Uteis.

Os prestadores de servicos de pagamento devem informar os utilizadores desses servicos
das insténcias de resolucdo extrgjudicial de litigios com competéncia para apreciar 0s
litigios relativos aos direitos e obrigagdes decorrentes da presente diretiva.

As informacdes referidas no n.° 2 devem constar, de forma claramente visivel, do eventual
sitio Web do prestador dos servicos de pagamento, devendo pautar-se pelo seu acesso fécil,
direto e permanente, das condices gerais do contrato entre o prestador e o utilizador dos
servigos de pagamento, bem como das faturas e dos recibos relativos a estes contratos.
Devem especificar como podem ser obtidas mais informagdes sobre a instancia de
resolucdo extrajudicial de litigios em causa e as condi¢des desse recurso.

Artigo 91.°
Reparacao extrajudicial

Os Estados-Membros devem assegurar que sejam estabel ecidos procedimentos adequados
e eficazes de reclamacdo e reparacdo extrgjudicia para a resolucdo de litigios entre os
utilizadores e os prestadores de servigos de pagamento no que se refere aos direitos e
obrigacOes decorrentes da presente diretiva, em conformidade com a legislagéo nacional e
da Unido aplicével, recorrendo, se for caso disso, as instancias existentes. Os Estados-
Membros devem assegurar que esses procedimentos sgjam aplicavels aos prestadores de
servicos de pagamento e que englobem igualmente as atividades dos representantes
designados.

Os Estados-Membros devem exigir que as instancias referidas no n.°1 cooperem na
resolucdo dos litigios transfronteiras relativos aos direitos e obrigagBes decorrentes da
presente diretiva.

Artigo 92.°
Sancdes

Os Estados-Membros devem assegurar que os prestadores de servicos de pagamento e 0s
terceiros prestadores de servicos de pagamento possam ser responsabilizados pelas
infracBes as disposi ¢bes nacionais adotadas nos termos da presente diretiva.
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Sem prejuizo do direito de os Estados-Membros imporem sangdes penais, os Estados-
Membros devem assegurar que as autoridades competentes possam tomar medidas
administrativas adequadas e impor sancdes administrativas sempre gue os prestadores de
servicos de pagamento e os terceiros prestadores de servigos de pagamento, a que se refere
0 n.°1, violem as disposicdes nacionais adotadas em transposicdo da presente diretiva,

devendo velar pela sua aplicacdo. Essas medidas e sangdes devem ser eficazes,
proporcionadas e dissuasivas.
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TITULOV
ATOSDELEGADOS

Artigo 93.°
Atos delegados

A Comissdo fica habilitada a adotar atos delegados em conformidade com o artigo 94.° no que diz
respeito ao seguinte:
(@ Adaptacdo da referéncia a Recomendacdo 2003/361/CE no artigo 4.° n.° 29, da
presente diretiva, sempre que essa recomendacao seja alterada;

(b) Atualizacdo dos montantes especificados no artigo 27.5 n.° 1, eno artigo 66.°, n.°1, a
fim de ter em conta ainflacéo e qualquer evolucéo significativa do mercado.

Artigo 94.°
Exercicio de poderes delegados
1 O poder de adotar atos delegados € conferido a Comissdo nas condic¢des estabel ecidas no
presente artigo.
2. A delegacdo de poderes referida no artigo 93.° é conferida a Comissdo por um periodo

indeterminado, a partir de [inserir adata - data de entrada em vigor do ato legidativo.

3. A delegacéo de poderes referida no artigo 93.° pode ser revogada em qualquer momento
pelo Parlamento Europeu ou pelo Conselho. A decisdo de revogacdo pbe termo a
delegacéo dos poderes nela especificados. A decisdo de revogacdo produz efeitos a partir
do dia seguinte ao da sua publicacdo no Jornal Oficial da Unido Europeia ou de uma data
posterior nela especificada. N&o afeta a validade dos atos delegados ja em vigor.

4. Assim que adotar um ato delegado, a Comissao notifica-o simultaneamente ao Parlamento
Europeu e ao Conselho.

5. Os atos del egados adotados nos termos do artigo 93.° sd entram em vigor se o Parlamento
Europeu ou o Conselho n&o tiverem formulado objegdes no prazo de dois meses a contar
da data em que o ato lhes foi notificado ou se, antes do termo desse prazo, o Parlamento
Europeu e o Conselho tiverem informado a Comisséo de que ndo tém objecdes a formular.
Por iniciativa do Parlamento Europeu ou do Conselho, este prazo é prolongado por dois
meses.
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TITULO VI
DISPOSICOESFINAIS

Artigo 95.°
Harmonizacao total

1. Sem prejuizo do artigo 31.°, n.° 2, do artigo 34.°, do artigo 35.2, n.° 2, do artigo 48.°, n.° 6,
do artigo 50.%, n.° 3, do artigo 51.°, n.° 3, do artigo 54.°, n.°2, do artigo 56.°, n.° 2, e dos
artigos 77.° e 96.° e na medida em que a presente diretiva contenha disposicdes
harmonizadas, os Estados-Membros ndo podem manter em vigor ou introduzir outras
disposicdes além das previstas na presente diretiva.

2. Caso um Estado-Membro recorra a uma das opgoes referidas no n.° 1, deve informar a
Comisséo desse facto, bem como de quaisquer ateractes posteriores. A Comissdo deve
tornar publicas as informacfes, através de um sitio Web ou de outra forma facilmente
acessivel.

3. Os Estados-Membros devem assegurar que os prestadores de servigos de pagamento néo
procedam, em detrimento dos utilizadores de servicos de pagamento, a derrogacéo das
disposi¢des de direito nacional que aplicam as disposicoes da presente diretiva ou que a
elas correspondem, exceto se tal estiver nela expressamente previsto.

Contudo, os prestadores de servicos de pagamento podem decidir conceder condicbes mais
favoraveis aos utilizadores de servicos de pagamento.

Artigo 96.°
Clausula de reexame

A Comissdo deve apresentar ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social
Europeu e ao Banco Central Europeu, no prazo de cinco anos a contar da data de entrada em vigor
da presente diretiva, um relatorio sobre a aplicacdo e o impacto da presente diretiva e, em especial,
sobre a adequacéo e o0 impacto das regras relativas aos encargos, tal como previsto no artigo 55.°,
n*3e4.

Artigo 97.°
Disposi¢Oes transitorias

1 Os Estados-Membros devem autorizar as pessoas coletivas que ja comegaram antes de [OP
please insert final transposition date] a exercer a atividade de ingtituicdo de pagamento,
em conformidade com a legislagdo nacional de transposi¢cdo da Diretiva 2007/64/CE, a
prosseguir essas atividades em conformidade com os requisitos previstos na referida
diretiva, sem ter de solicitar uma autorizagdo nos termos do artigo 5.° da presente diretiva
ou respeitar outras disposicdes estabelecidas ou referidas no titulo |1 da presente diretiva,
até [OP pleaseinsert final transposition date + 6 months].

Os Estados-Membros devem exigir que as pessoas coletivas referidas no primeiro
paragrafo apresentem as autoridades competentes todas as informagdes pertinentes, para
gue estas possam apreciar, até [OP please insert final transposition date + 6 months], se
essas pessoas coletivas satisfazem os requisitos da presente diretiva e, se ndo for o caso,
gue medidas devem ser tomadas para assegurar 0 Seu cumprimento ou se a autorizacao
deve ser revogada.

As pessoas coletivas a que se refere o primeiro paragrafo que, apos verificagdo pelas
autoridades competentes, satisfacam o disposto no titulo 1l da presente diretiva, devem
beneficiar da concessdo de uma autorizagcdo e ser inscritas no registo do Estado-Membro
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de origem e no registo da EBA, previstos nos artigos 13.° e 14.° da presente diretiva.
Sempre que essas pessoas col etivas ndo cumpram os requisitos estabel ecidos no titulo |1 da
presente diretiva até [OP please insert final transposition date + 6 months], devem ficar
proibidas de prestar servicos de pagamento, em conformidade com o artigo 30.°.

Os Estados-Membros podem prever que sgja automaticamente concedida autorizagdo as
pessoas coletivas a que se refere 0 n°1, primeiro paragrafo, e que estas sgjam
automati camente inscritas no registo nacional do Estado-Membro de origem e no registo
da EBA, previstos nos artigos 13.° e 14.°, se as autoridades competentes ja dispuserem de
elementos comprovativos de que estdo preenchidos os requisitos estabelecidos nos
artigos 5.° e 10.°. As autoridades competentes devem informar as entidades em causa antes
de concederem a autorizacao.

Os Estados-Membros devem autorizar as pessoas singulares ou coletivas que tenham
comegado antes de [OP Please insert final date of transposition] a exercer a atividade de
instituicBes de pagamento, na acegdo da presente diretiva, e as quais tenha sido concedida
uma derrogacdo ao abrigo do artigo 26.° da Diretiva 2007/64/CE, a prosseguir essas
atividades no Estado-Membro em causa, em conformidade com o disposto nessa diretiva
até [OP Please insert final transposition date + 12 months] sem ter de solicitar uma
autorizacdo nos termos do artigo 5.° ou do artigo 27.° da presente diretiva ou respeitar
outras disposicBes previstas ou referidas no titulo Il da presente diretiva. Quaisquer
pessoas que ndo tenham recebido essa autorizagdo ou ndo tenham sido objeto de uma
derrogacdo nesse prazo por forca da presente diretiva ficam proibidas de prestar servicos
de pagamento, em conformidade com o artigo 30.°.

Artigo 98.°
Alteracdo a Diretiva 2002/65/CE

No artigo 4.° da Diretiva 2002/65/CE, o n.° 5 passa a ter a seguinte redacéo:

«5. Quando a Diretiva [OP please insert No of this Directive] do Parlamento Europeu e do
Conselho* for igualmente aplicavel, as disposicoes em matéria de informacdo constantes
do artigo 3.2, n.° 1, da presente diretiva, com excegdo do ponto 2, alineas c) a g), do ponto
3, dineas @), d) e e), e do ponto 4, alinea b), desse niUmero, sdo substituidas pelos
artigos 37.9, 38.°, 44.° e 45.° daquela diretiva.»

* Diretiva ... do Parlamento Europeu e do Conselho, de [inserir titulo completo] (JOL ...).

Artigo 99.°
Alteracdo a Diretiva 2013/36/CE

No anexo | da Diretiva 2013/36/CE do Parlamento Europeu e do Conselho™, o ponto 4 passa ater a
seguinte redacéo:

«4. Servigos de pagamento, na acecao do artigo 4.° n.° 3, da Diretiva 2014/ X X/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho* [OP please insert name and number of
this Directive once adopted)].

*Diretiva ... do Parlamento Europeu e do Conselho, de ...

50

Diretiva 2013/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativa ao acesso a
atividade das instituicdes de crédito e a supervisdo prudencia das instituicdes de crédito e empresas de
investimento, que altera a Diretiva 2002/87/CE e revoga as Diretivas 2006/48/CE e 2006/49/CE (JO L 176 de
27.6.2013, p. 338).
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Artigo 100.°
Alteracdo a Diretiva 2009/110/CE

Ao artigo 18.° da Diretiva 2009/110/CE ¢é aditado o seguinte n.° 4:

«4. Os Estados-Membros autorizam as instituicdes de moeda eletrénica que, antes da adogcdo da
Diretiva [OP please insert No of this Directive] do Parlamento Europeu e do Conselho*, tenham
iniciado as suas atividades, em conformidade com a presente diretiva e a Diretiva 2007/64/CE, no
Estado-Membro em que se situa a sua sede, a prosseguir essas atividades no Estado-Membro em
causa ou num outro Estado-Membro, sem ter de solicitar uma autorizagdo nos termos do artigo 3.°
da presente diretiva ou respeitar outros requisitos estabelecidos ou referidos no titulo 11 da presente
diretiva até [OP please insert final transposition date + 6 months].

Os Estados-Membros devem exigir que as pessoas coletivas referidas no primeiro paragrafo
apresentem as autoridades competentes todas as informagtes pertinentes, para que estas possam
apreciar até [OP please insert final transposition date + 6 months], se essas pessoas coletivas
satisfazem os requisitos constantes do titulo |1 e, se ndo for o caso, que medidas devem ser tomadas
para assegurar 0 Seu cumprimento ou Se a autorizacao deve ser revogada.

As pessoas coletivas a que se refere o primeiro paragrafo que, apés verificagcdo pelas autoridades
competentes, satisfacam os requisitos estabelecidos no titulo |1, devem beneficiar da concessdo de
uma autorizagcdo e ser inscritas no registo. Sempre que essas pessoas coletivas ndo cumpram os
requisitos estabelecidos no titulo 11 até [OP please insert final transposition date + 6 monthg|,
devem ficar proibidas de emitir moeda eletronica.»

* Diretiva ... do Parlamento Europeu e do Conselho, de [inserir titulo completo] (JOL ...).

**

Artigo 101.°

Revogacéao
A Diretiva 2007/64/CE é revogada com efeitos a partir de [OP please insert date — day after the
date set out in the first subparagraph of Article 102(2)].

As referéncias a diretiva revogada devem entender-se como referéncias a presente diretiva e ser
lidas de acordo com o quadro de correspondéncia constante do anexo I1.

Artigo 102.°
Transposicao
1 Os Estados-Membros devem adotar e publicar, o0 mais tardar até [dois anos apds a sua
adocao], as disposicdes legidativas, regulamentares e administrativas necessarias para dar
cumprimento a presente diretiva. Os Estados-Membros devem comunicar imediatamente a
Comiss&o o texto dessas disposi ¢oes.

2. Os Estados-Membros devem aplicar as referidas disposicoes a partir de|...].

As disposi¢des adotadas pelos Estados-membros devem incluir uma referéncia a presente
diretiva ou ser acompanhadas dessa referéncia na publicacdo oficial. As modalidades dessa
referéncia sdo estabel ecidas pel os Estados-Membros.
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3. Os Estados-membros devemn comunicar a Comissao o texto das principais disposicdes de
direito nacional que adotarem no dominio abrangido pela presente diretiva.

Artigo 103.°

A presente diretiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicacdo no Jornal Oficial
da Unido Europeia.

Artigo 104.°
Os Estados-Membros sao os destinatarios da presente diretiva.
Feito em Bruxelas, em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
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ANEXO |
SERVICOS DE PAGAMENTO (DEFINICAO CONSTANTE DO ARTIGO 4.°,n.° 3)

Servicos que permitam depositar numerario numa conta de pagamento, bem como todas as
operacOes necessarias para a gestdo dessa conta.

Servicos que permitam levantar numerario de uma conta de pagamento, bem como todas as
operacOes necessarias para a gestao dessa conta.

Execucdo de operacdes de pagamento, incluindo a transferéncia de fundos depositados
numa conta de pagamento aberta junto do prestador de servicos de pagamento do utilizador
ou de outro prestador de servicos de pagamento:

(@ execucdo de débitos diretos, nomeadamente de caréter pontual,

(b) execucdo de operacOes de pagamento através de um cartdo de pagamento ou de um
dispositivo semelhante,

(c) execucdo detransferéncias bancérias, incluindo ordens permanentes.

Execucéo de operacdes de pagamento no ambito das quais os fundos sdo cobertos por uma
linha de crédito concedida a um utilizador de servicos de pagamento:

(@ execucdo de débitos diretos, nomeadamente de caréter pontual,

(b) execucdo de operacOes de pagamento através de um cartdo de pagamento ou de um
dispositivo semelhante,

(c) execucdo detransferéncias bancéarias, incluindo ordens permanentes.
Emissdo de instrumentos de pagamento e/ou aquisi¢cao de operagdes de pagamento.
Envio de fundos.

Servicos baseados no acesso a contas de pagamento prestados por um prestador de servicos
de pagamento que ndo seja o prestador de servicos de pagamento gque gere a conta, sob a
formade:

(@ Servicosdeiniciacdo de pagamentos,
(b) Servicosdeinformagdo sobre contas.
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ANEXOIl
TABELA DE CORRESPONDENCIA

Presente diretiva Diretiva 2007/64/CE

PT

Artigo1.2,n.21

Artigo1.2,n.21

Artigo 1.2, n.2 2

Artigo 1.2, n.2 2

Artigo 2.2, n.21

Artigo 2.2, n.21

Artigo 2.2, n.2 2

Artigo 2.2, n.2 2

Artigo 2.2, n.2 3

Artigo 2.2, n.2 3

i °
Arltlgo 3. - Artigo 3.2
alinea o) suprimida
Artigo 4.2 . o
Definigbes acrescentadas Artigo 4.2
Artigo 5.2 — Regras
acrescentadas para os Artigo 5.2
pedidos de autorizagdo
Artigo 6.2 Artigo 6.2

Artigo 7.2, n.2 1

Artigo 7.2,n.21

Artigo 7.2, n.2 2

Artigo 7.2, n.2 2

Artigo 7.2, n.2 3

Artigo 7.2, n.2 3

Artigo 8.2,n.21

Artigo 8.2,n.21

Artigo 8.2, n.2 2

Artigo 8.2, n.2 2

Artigo 8.2, n.2 3

Artigo 8.2, n.2 3

Artigo 9.2, n.21

Artigo 9.2, n.21

Artigo 9.2, n.2 2
Artigo 9.2, n.*3 e 4
suprimidos

Artigo 9.2, n.2 2

Artigo 10.2,n.2 1

Artigo 10.2,n.21

Artigo 10.2, n.2 2

Artigo 10.2,n.2 2

Artigo 10.2,n.2 3

Artigo 10.2,n.2 3

Artigo 10.¢2,n.24

Artigo 10.2,n.24

Artigo 10.2,n.2 5

Artigo 10.2,n.2 5

Artigo 10.2,n.2 6

Artigo 10.2,n.2 6

Artigo 10.2,n.2 7

Artigo 10.2,n.2 7

Artigo 10.2,n.2 8

Artigo 10.2,n.2 8

Artigo 10.2,n.29

Artigo 10.2,n.29

Artigo 11.2

Artigo 11.2

Artigo 12.2,n.2 1

Artigo 12.9,n.21

Artigo 12.2,n.2 2

Artigo 12.2,n.2 2

Artigo 12.2,n.2 3

Artigo 12.2,n.2 3

Artigo 13.¢

Artigo 13.¢

Artigo 14.2,n.21

Artigo 14.2, n.2 2

Artigo 14.2,n.23

Artigo 14.2,n.2 4

Artigo 15.2

Artigo 14.¢

Artigo 16.2,n.2 1

Artigo 15.2,n.21

Artigo 16.2, n.2 2

Artigo 15.2, n.2 2

Artigo 16.2,n.2 3

Artigo 15.2,n.2 3

Artigo 16.2,n.24

Artigo 15.2,n.24

92

PT



PT

Artigo 17.2,n.2 1

Artigo 16.2,n.21

Artigo 17.2,n.22

Artigo 16.2, n.2 2

Artigo 17.2,n.2 3

Artigo 17.2,n.24

Artigo 16.2,n.2 3

Artigo 17.2,n.2 5

Artigo 16.2,n.24

Artigo 17.2,n.2 6

Artigo 16.2,n.2 5

Artigo 18.2,n.21

Artigo 17.2,n.21

Artigo 18.2, n.2 2

Artigo 17.2,n.2 2

Artigo 18.2,n.2 3

Artigo 17.2,n.2 3

Artigo 18.2,n.2 4

Artigo 17.2,n.24

Artigo 18.2, n.2 5

Artigo 17.2,n.2 5

Artigo 18.2,n.2 6

Artigo 17.2,n.26

Artigo 18.2,n.2 7

Artigo 17.2,n.2 7

Artigo 18.2,n.2 8

Artigo 17.2,n.28

Artigo 18.2,n.29

Artigo 19.2, n.2 1

Artigo 18.2,n.2 1

Artigo 19.2, n.2 2

Artigo 18.2,n.2 2

Artigo 20.2

Artigo 19.¢

Artigo 21.9,n.21

Artigo 20.2,n.2 1

Artigo 21.2,n.2 2

Artigo 20.2,n.2 2

Artigo 21.2,n.2 3

Artigo 20.2,n.2 3

Artigo 21.2,n.24

Artigo 20.2,n.24

Artigo 21.2,n.2 5

Artigo 20.2,n.2 5

Artigo 22.2,n.2 1

Artigo 21.2,n.21

Artigo 22.2,n.2 2

Artigo 21.2,n.22

Artigo 22.2,n.2 3

Artigo 21.2,n.23

Artigo 23.2,n.21

Artigo 22.9,n.21

Artigo 23.2,n.2 2

Artigo 22.2,n.2 2

Artigo 23.2,n.2 3

Artigo 22.2,n.2 3

Artigo 24.2,n.2 1

Artigo 23.2,n.21

Artigo 24.2,n.22

Artigo 23.2,n.2 2

Artigo 25.2,n.2 1

Artigo 24.2,n.21

Artigo 25.9, n.2 2, alinea d) suprimida

Artigo 24.2,n.2 2

Artigo 26.2,n.2 1

Artigo 25.2,n.21

Artigo 26.2, n.2 2

Artigo 25.2,n.2 2

Artigo 26.2,n.2 3

Artigo 25.2,n.2 3

Artigo 26.2,n.24

Artigo 25.2,n.24

Artigo 26.2,n.2 5

Artigo 25.2,n.2 5

Artigo 26.2,n.2 6

Artigo 26.2,n.2 7

Artigo 26.2,n.2 8

Artigo 26.2,n.2 9

Artigo 27.2,n.21

Artigo 26.2,n.2 1

Artigo 27.2,n.2 2

Artigo 26.2,n.2 2

Artigo 27.2,n.2 3

Artigo 26.2,n.2 3

Artigo 27.2,n.24

Artigo 26.2,n.24
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Artigo 27.2,n.2 5

Artigo 26.2,n.2 5

Artigo 27.2,n.2 6

Artigo 26.2,n.2 6

Artigo 28.¢

Artigo 27.¢

Artigo 29.2,n.2 1

Artigo 28.2,n.2 1

Artigo 29.9, n.2 2, —alinea c) suprimida

Artigo 28.2,n.2 2

Artigo 30.2,n.2 1

Artigo 29.¢

Artigo 30.2,n.2 2

Artigo 31.2,n.21

Artigo 30.2,n.21

Artigo 31.2,n.22

Artigo 30.2, n.2 2

Artigo 31.2,n.2 3

Artigo 30.2,n.2 3

Artigo 32.¢

Artigo 31.¢

Artigo 33.2,n.21

Artigo 32.2,n.21

Artigo 33.2,n.2 2

Artigo 32.2,n.2 2

Artigo 33.2,n.2 3

Artigo 32.2,n.2 3

Artigo 34.¢

Artigo 33.¢

Artigo 35.2, n.21

Artigo 34.2,n.21

Artigo 35.2,n.2 2

Artigo 34.2,n.2 2

Artigo 36.2,n.2 1

Artigo 35.2,n.21

Artigo 36.2,n.2 2

Artigo 35.2,n.2 2

Artigo 37.2,n.21

Artigo 36.2,n.21

Artigo 37.2,n.22

Artigo 36.2,n.2 2

Artigo 37.2,n.2 3

Artigo 36.2,n.2 3

Artigo 38.2, n.2 1

Artigo 37.2,n.21

Artigo 38.2,n.2 2

Artigo 38.2,n.2 3

Artigo 37.2,n.2 2

Artigo 39.2
Artigo 40.¢
Artigo 41.2 Artigo 38.¢
Artigo 42.2 Artigo 39.¢
Artigo 43.2 Artigo 40.¢

Artigo44.2,n21

Artigo41.2,n21

Artigo 44.2,n.2 2

Artigo 41.2,n.22

Artigo 44.2,n.2 3

Artigo41.2,n.23

Artigo 45.2,n.2 1

Artigo42.2,n.21

Artigo 45.2,n.2 2

Artigo 42.2,n.2 2

Artigo 45.2,n.2 3

Artigo 42.2,n.2 3

Artigo 45.2,n.2 4

Artigo 42.2,n.24

Artigo 45.2,n.2 5

Artigo 42.2,n.25

Artigo 45.2,n.2 6

Artigo 42.2,n.2 6

Artigo 45.2,n.2 7

Artigo 42.2,n.2 7

Artigo 46.2

Artigo 43.2

Artigo 47.2,n.21

Artigo44.2,n.21

Artigo 47.2,n.22

Artigo 44.2,n.22

Artigo 47.2,n.2 3

Artigo 44.2,n.2 3

Artigo48.2,n.21

Artigo45.2,n.21

Artigo 48.2,n.2 2

Artigo 45.2,n.2 2
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Artigo 48.2,n.2 3

Artigo 45.2,n.2 3

Artigo 48.2,n.24

Artigo 45.2,n.24

Artigo 48.2,n.2 5

Artigo 45.2,n.2 5

Artigo 48.2,n.2 6

Artigo 45.2,n.2 6

Artigo 49.2

Artigo 46.2

Artigo 50.2,n.2 1

Artigo 47.2,n.21

Artigo 50.2, n.2 2

Artigo 47.2,n.22

Artigo 50.2, n.2 3

Artigo 47.2,n.2 3

Artigo 51.2,n.21

Artigo48.2,n.21

Artigo 51.2,n.2 2

Artigo 48.2,n.2 2

Artigo 51.2,n.2 3

Artigo 48.2,n.2 3

Artigo 52.2,n.2 1

Artigo 49.2,n.21

Artigo 52.2, n.2 2

Artigo 49.2,n.2 2

Artigo 53.2,n.21

Artigo 50.2, n.2 1

Artigo 53.2,n.2 2

Artigo 50.2, n.2 2

Artigo 54.2, n.2 1

Artigo 51.¢,n.21

Artigo 54.2, n.2 2

Artigo 51.2,n.22

Artigo 54.2,n.2 3

Artigo 51.¢2,n.2 3

Artigo 54.2,n.24

Artigo 51.2,n.24

Artigo 55.2,n.2 1

Artigo 52.¢,n.21

Artigo 55.2,n.2 2

Artigo 52.2,n.2 2

Artigo 55.2,n.2 3

Artigo 52.2,n.2 3

Artigo 55.2,n.2 4

Artigo 56.2, n.2 1

Artigo 53.2,n.21

Artigo 56.2, n.2 2

Artigo 53.2,n.2 2

Artigo 56.2, n.2 3

Artigo 53.2,n.2 3

Artigo 57.2,n.2 1

Artigo 54.2,n.21

Artigo 57.2,n.2 2

Artigo 54.2,n.2 2

Artigo 57.2,n.2 3

Artigo 54.2,n.2 3

Artigo 57.2,n.24

Artigo 54.2,n.2 4

Artigo 58.2,n.21

Artigo 58.2, n.2 2

Artigo 58.2, n.2 3

Artigo 58.2,n.2 4

Artigo 59.2, n.2 1

Artigo 59.2, n.2 2

Artigo 59.2, n.2 3

Artigo 60.2,n.2 1

Artigo 55.2,n.2 1

Artigo 60.2, n.2 2

Artigo 55.2, n.2 2

Artigo 60.2, n.2 3

Artigo 55.¢2,n.2 3

Artigo 60.2, n.2 4

Artigo 55.¢2,n.24

Artigo 61.2,n.21

Artigo 56.2,n.2 1

Artigo 61.2,n.2 2

Artigo 56.2, n.2 2

Artigo 62.2,n.2 1

Artigo 57.¢,n.21

Artigo 62.2,n.2 2

Artigo 57.2,n.22

Artigo 63.2,n.21

Artigo 58.¢
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Artigo 63.2,n.2 2

Artigo 64.2,n.21

Artigo 59.2,n.2 1

Artigo 64.2, n.2 2

Artigo 59.2, n.2 2

Artigo 65.2, n.2 1

Artigo 60.2,n.2 1

Artigo 65.2,n.2 2

Artigo 65.2, n.2 3

Artigo 60.2, n.2 2

Artigo 66.2,n.2 1

Artigo 61.2,n.*1e 2

Artigo 66.2, n.2 2

Artigo 61.2,n.4e5

Artigo 67.2,n.21

Artigo 62.2,n.21

Artigo 67.2,n.2 2

Artigo 62.2,n.2 2

Artigo 67.2,n.2 3

Artigo 62.2,n.2 3

Artigo 68.2,n.2 1

Artigo 63.2,n.21

Artigo 68.2, n.2 2

Artigo 63.2,n.2 2

Artigo 69.2,n.2 1

Artigo 64.2,n.2 1

Artigo 69.2, n.2 2

Artigo 64.2,n.2 2

Artigo 70.2,n.2 1

Artigo 65.2,n.21

Artigo 70.2, n.2 2

Artigo 65.2,n.2 2

Artigo 70.2, n.2 3

Artigo 65.2,n.2 3

Artigo 71.2,n.21

Artigo 66.2,n.2 1

Artigo 71.2,n.2 2

Artigo 66.2, n.2 2

Artigo 71.2,n.2 3

Artigo 66.2, n.2 3

Artigo 71.2,n.24

Artigo 66.2,n.24

Artigo 71.2,n.2 5

Artigo 66.2, n.2 5

Artigo 72.2,n.2 1

Artigo 67.2,n.21

Artigo 72.2,n.2 2

Artigo 67.2,n.2 2

Artigo 72.2,n.2 3

Artigo 67.2,n.2 3

Artigo 73.2,n.2 1

Artigo 68.2,n.2 1

Artigo 73.2,n.2 2

Artigo 68.2, n.2 2

Artigo 74.2,n.2 1

Artigo 69.2,n.21

Artigo 74.2,n.2 2

Artigo 69.2, n.2 2

Artigo 74.2,n.2 3

Artigo 69.2, n.2 3

Artigo 75.¢ Artigo 70.¢
Artigo 76.2 Artigo 71.2
Artigo 77.2 Artigo 72.2

Artigo 78.2, n.2 1

Artigo 73.2,n.21

Artigo 78.2,n.2 2

Artigo 73.2,n.2 2

Artigo 79.2,n.2 1

Artigo 74.2,n.21

Artigo 79.2,n.2 2

Artigo 74.2,n.2 2

Artigo 79.2,n.2 3

Artigo 74.2,n.2 2

Artigo 79.2,n.2 4

Artigo 74.2,n.2 2

Artigo 79.2,n.2 5

Artigo 74.2,n.2 3

Artigo 80.2,n.2 1

Artigo 75.2,n.2 1

Artigo 80.2, n.2 2

Artigo 75.2,n.2 2

Artigo 80.2,n.2 3

Artigo 75.¢2,n.2 3

Artigo 81.2

Artigo 76.2

Artigo 82.2,n.2 1

Artigo 77.2,n.21
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Artigo 82.2,n.2 2

Artigo 77.2,n.2 2

Artigo 83.2

Artigo 78.2

Artigo 84.2

Artigo 79.¢

Artigo 85.2,n.2 1

Artigo 85.2,n.2 2

Artigo 85.2,n.2 3

Artigo 85.2,n.24

Artigo 86.2,n.2 1

Artigo 86.2,n.2 2

Artigo 86.2,n.2 3

Artigo 86.2,n.2 4

Artigo 87.2,n.21

Artigo 87.2,n.2 2

Artigo 87.2,n.2 3

Artigo 88.2, n.2 1

Artigo 80.2,n.21

Artigo 88.2, n.2 2

Artigo 80.2, n.2 2

Artigo 89.2, n.2 1

Artigo 89.2, n.2 2

Artigo 89.2, n.2 3

Artigo 82.2,n.22

Artigo 89.2,n.2 4

Artigo 90.2,n.21

Artigo 90.2, n.2 2

Artigo 90.2, n.2 3

Artigo 91.2,n.21

Artigo 83.2,n.21

Artigo 91.2,n.2 2

Artigo 83.2,n.2 2

Artigo 92.2,n.21

Artigo 92.2, n.2 2

Artigo 93.¢

Artigo 84.2

Artigo 94.2,n.2 1

Artigo 94.2, n.2 2

Artigo 94.2,n.2 3

Artigo 94.2,n.2 4

Artigo 94.2,n.2 5

Artigo 95.2,n.2 1

Artigo 86.2,n.21

Artigo 95.2, n.2 2

Artigo 86.2, n.2 2

Artigo 95.2,n.2 3

Artigo 86.2,n.2 3

Artigo 96.¢

Artigo 87.¢

Artigo 97.2

Artigo 88.2

Artigo 98.2, n.2 1

Artigo 98.2, n.2 2

Artigo 99.2, n.2 1

Artigo 99.2, n.2 2

Artigo 101.2

Artigo 102.2,n.2 1

Artigo 94.2,n.21

Artigo 102.2, n.2 2

Artigo 94.2,n.21
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Artigo 102.2, n.2 3

Artigo 94.2,n.2 2

Artigo 103.2 Artigo 95.2
Artigo 104.2 Artigo 96.¢
Anexo | Anexo
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ANEXO 111
Ficha Financeira L egislativa «Agéncias»

1. CONTEXTO DA PROPOSTA/INICIATIVA

1.1 Denominacédo da proposta/iniciativa

1.2 Dominio(s) de intervencao abrangido(s) segundo a estrutura ABM/ABB
1.3. Natur eza da proposta/iniciativa

14. Objetivo(s)

1.5. Justificacéo da proposta/iniciativa

1.6. Duracéo da acao e do seu impacto financeiro

1.7. M odalidade(s) de gestdo prevista(s)

2. MEDIDASDE GESTAO
2.1. Disposicbes em matéria de acompanhamento e prestacdo de infor macoes
2.2. Sistema de gestao e de controlo

2.3. M edidas de prevencao de fraudes eirregularidades

IMPACTO FINANCEIRO ESTIMADO DA PROPOSTA/INICIATIVA

3.1 Rubrica(s) do quadro financeiro plurianual e rubrica(s) orcamental(is) de despesas
envolvidas(s)
3.2. Impacto estimado nas despesas

3.21. Sintese do impacto estimado nas despesas

3.2.2. Impacto estimado nas dotactes [ do organismo]

3.2.3. Impacto estimado nos recursos humanos [ do organismo]
3.2.4. Compatibilidade com o atual quadro financeiro plurianual
3.2.5. Participagao de terceiros no financiamento

3.3. I mpacto estimado nasreceitas
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FICHA FINANCEIRA LEGISLATIVA

1. CONTEXTO DA PROPOSTA/INICIATIVA
1.1 Denominacédo da proposta/iniciativa

Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa aos servicos de pagamento no mercado interno
e que altera as Diretivas 2002/65/CE e 2013/36/EU e que revoga a Diretiva 2007/64/CE

1.2.  Dominio(s) deintervencao abrangido(s) segundo a estrutura ABM/ABB>!

Mercado interno — servicos financeiros de retalho
Protegdo dos consumidores — servigos financeiros

1.3. Natur eza da proposta/iniciativa

L1 A propostaliniciativa refere-se a uma nova agao

14. Objetivo(s)

1.4.1. Objetivo(s) estratégico(s) plurianual(is) da Comissao visado(s) pela proposta/iniciativa

Promover um crescimento inteligente e inclusivo
Promover a coesdo econdémica, social e territorial

1.4.2. Objetivo(s) especifico(s) e atividade(s) ABM/ABB em causa

Desenvolver um mercado a escala europeia para 0S pagamentos eletronicos, que permita aos
consumidores, retalhistas e outros operadores no mercado beneficiarem plenamente das vantagens do
mercado interno da UE

Resolucéo das lacunas em matéria de normalizacdo e interoperabilidade que afetam os pagamentos por
cartéo, Internet e moveis.

Eliminar os obstacul os a concorréncia, em especial no que diz respeito aos pagamentos por cartdo e por
Internet.

Alinhar as préaticas em matéria de fixacdo de encargos e de orientagcdo dos consumidores para 0s
servigos de pagamento em toda a UE.

Assegurar que novos tipos de servicos e instrumentos de pagamento estejam abrangidos pelo quadro
regulamentar relativamente aos pagamentos de pequeno montante na UE.

Assegurar uma aplicagéo coerente do quadro legidativo (DSP) e alinhar a aplicagcdo das regras de
concessao de licencas e de supervisio para 0s servicos de pagamento em todos os Estados-Membros.
Assegurar uma protecdo adequada e coerente dos interesses dos consumidores no contexto das
operacoes de pagamento, incluindo a extensdo da protecdo regulamentar a novos canais e servicos de
pagamento inovadores.

1.4.3. Resultados eimpacto esperados

Especificar os efeitos que a proposta/iniciativa podera ter nos beneficiarios/na populagdo visada

As ateragBes propostas irdo proporcionar uma maior clareza juridica e condigdes equitativas de
concorréncia, conduzindo a uma convergéncia no sentido da baixa dos custos e dos precos para 0s
utilizadores de servicos de pagamento, permitindo uma maior possibilidade de escolha e transparéncia

5t ABM: Activity-Based Management (gestdo por atividades) — ABB: Activity-Based Budgeting (orcamentaco por
atividades).
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dos servigos de pagamento, facilitando a prestacéo de servigos de pagamento inovadores e assegurando
servigos de pagamento seguros e transparentes. As medidas propostas destinam-se a realizar esses
objetivos de forma tecnol ogi camente neutra, que continuara a ser relevante a medida que os servicos de
pagamento evoluam. Estes objetivos serdo atingidos atualizando e complementando o quadro existente
relativo aos servicos de pagamento; estabel ecendo regras que reforcem a transparéncia, ainovagao e a
seguranca no dominio dos pagamentos de pequeno montante e melhorando a coeréncia entre as regras
nacionais, com especia énfase nas necessidades | egitimas dos consumidores.

1.4.4. Indicadores de resultados e de impacto

Quando a presente diretiva tiver sido transposta, pelo menos, por uma grande maioria dos Estados-
Membros, a Comissdo deve avaliar a sua aplicacdo e impacto, com base numa avaliacdo da
conformidade das medidas nacionais de transposicdo e num estudo sobre o impacto da diretiva no
mercado. Ira apresentar um relatorio ap Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e
Socia Europeu e ao Banco Central Europeu sobre os resultados e 0 seguimento proposto.

1.5. Justificacéo da proposta/iniciativa
15.1. Necessidade(s) a satisfazer a curto ou a longo prazo

A diretiva ird melhorar o funcionamento do mercado interno dos servigos de pagamento e, de forma
mais geral, de todos os bens e servigcos, dada a necessidade de meios de pagamento inovadores,
eficientes e seguros. Especificamente, visa:

O Assegurar condicfes de concorréncia equitativas entre todas as categorias de prestadores de
servigos de pagamento, incluindo novos prestadores que surjam, 0 que, por seu turno, aumenta as
possibilidades de escolha, a eficiéncia, a transparéncia e a seguranca dos pagamentos de pegqueno
montante.

O Facilitar a prestacdo de servicos de pagamentos inovadores por cartdo, por Internet e moveis
numa base transfronteiras, garantindo um mercado Unico para todos os pagamentos de pequeno
montante

Além disso, procurara atingir um equilibrio adequado entre um elevado nivel de protecdo dos
consumidores e a competitividade das empresas, limitando assim o poder discricionario dos operadores
comerciais para aplicarem encargos pela utilizagdo de instrumentos de pagamento aos custos
incorridos.

Ir4 facilitar também as operacfes econdmicas na Unido, 0 que ira contribuir para a consecucéo dos
objetivos mais amplos da estratégia Europa 2020 e a promocgdo de um novo crescimento.

1.5.2. Valor acrescentado da participacdo da UE

Em conformidade com os principios da subsidiariedade e da proporcionalidade estabel ecidos no artigo
5.° do TUE, os objetivos da presente proposta ndo podem ser satisfatoriamente alcancados pelos
Estados-Membros, podendo ser melhor atingidos a nivel da Unido. Um mercado integrado da UE para
0s pagamentos el etrénicos de pequeno montante contribui para o objetivo estabelecido no artigo 3.° do
Tratado da Unido Europeia, que prevé a criacdo de um mercado interno. Os beneficios da integracdo do
mercado incluem a existéncia de uma maior concorréncia entre os PSP e mais possibilidades de
escolha, mais inovagdo e uma maior seguranca para os utilizadores de servigos de pagamento e, em
especial, para os consumidores. Pela sua natureza, a integracdo do mercado de pagamentos, baseada em
redes que ultrapassam as fronteiras nacionais, exige uma abordagem a nivel da UE, dado que os
principios, regras, processos e normas aplicavels devem ser coerentes entre todos os Estados-Membros,
a fim de garantir a seguranca juridica e condi¢gdes equitativas de concorréncia para todos os
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participantes no mercado. A aternativa a uma abordagem a escala da UE seria um sistema de acordos
multilaterais ou bilaterais cuja complexidade e custos seriam proibitivos em comparagdo com a opgao
de legidar a nivel europeu. A eventual intervencéo a nivel da UE respeita, por conseguinte, o principio
da subsidiariedade.

15.3. LigOestiradas de experiéncias anteriores semel hantes

A andlise do quadro regulamentar em vigor e, em especial, da Diretiva Servicos de Pagamento permitiu
identificar as seguintes questdes:

- Aplicacéo incoerente das regras existentes entre os diferentes Estados-Membros, devido a um elevado
nimero de opgdes e, muitas vezes, critérios muito genéricos de aplicacd. Nomeadamente, certas
isencdes constantes da DSP parecem ser demasiado gerais ou desatualizadas relativamente a evolucéo
do mercado e estdo a ser interpretadas de forma muito diferente. Também surgem lacunas a nivel do
ambito de aplicacdo relativamente aos pagamentos em gque uma das partes da operacdo esta localizada
fora do EEE e aos pagamentos em moedas de paises terceiros, o que implica a continuagdo da
fragmentacéo do mercado, da arbitragem regulamentar e de distor¢des da concorréncia.

- Vazio juridico relativamente a alguns novos prestadores de servicos pela Internet, como os terceiros
prestadores de servigos de pagamento que propdem a iniciacdo de pagamentos com base em servigos
bancérios em linha. Estes servigos representam uma alternativa de pagamento viavel e frequentemente
mais barata aos pagamentos por cartdo, sendo igualmente atrativos para 0s consumidores que néo
dispdem de cartdes. No entanto, os atuais modelos comerciais suscitam algumas preocupacdes aos
bancos e a certos Estados-Membros, dado os prestadores de servicos e pagamento ndo estarem
atualmente sujeitos ao quadro juridico em vigor. O vazio juridico acarreta o risco de impedir a
inovacdo e condicdes adequadas de acesso ao mercado.

- Auséncia de normalizacdo e de interoperabilidade entre diferentes solugbes de pagamento
(pagamentos por cartdo, Internet e méveis) a nivel de véarios aspetos e em diferentes graus, em especial
no plano transfronteiras, agravada por disposiches insuficientes em matéria de governagéo
relativamente ao mercado dos pagamentos de pequeno montante da UE.

- Préticas dispersas e incoerentes em matéria de fixagdo de encargos (para a utilizacdo de instrumentos
de pagamento especificos aplicados pelos operadores comerciais) por parte dos Estados-Membros
(cerca de metade dos Estados-Membros da UE autoriza, enquanto a outra metade proibe a aplicacéo de
encargos suplementares), 0 que provoca uma consideravel confusdo para os consumidores gquando
efetuam compras no estrangeiro ou pela Internet e condi¢des de concorréncia desiguais.

- No dominio dos cartdes de pagamento, varias regras e praticas comerciais restritivas falseiam a
concorréncia (relativamente as comissdes de intercAmbio multilaterais e as regras em matéria de
escol ha e flexibilidade dos operadores comerciais para aceitarem cartoes).

A revisdo do quadro europeu e, designadamente, da DSP e o processo de consulta sobre o Livro Verde
da Comissdo sobre 0s pagamentos por cartdo, por Internet e por telemovel de 2012 levaram, assim, a
concluir que é necessario adotar novas medidas e atuaizar a regulamentacdo, incluindo alteracdes a
DSP, de modo a que o0 quadro dos pagamentos possa servir melhor as necessidades de um verdadeiro
mercado europeu de pagamentos, contribuindo plenamente para um contexto de pagamentos que
estimule a concorréncia, ainovagao e a seguranca.

1.5.4. Coeréncia e eventual sinergia com outros instrumentos relevantes

O quadro juridico instituido pela DSP, pelo Regulamento (CE) n.° 924/2009 relativo aos pagamentos
transfronteiricos e pela Segunda Diretiva 2009/110/CE relativa a moeda €eletronica permitiram a
realizacdo de progressos significativos no que diz respeito aintegracdo global do mercado europeu dos
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pagamentos de pequeno montante. O Regulamento (UE) n.°260/2012 relativo a data-limite da
migracdo SEPA estabelece datas-limite para a migracdo em matéria de transferéncias bancérias e
débitos diretos a escala pan-europeia, substituindo integralmente os regimes nacionais de pagamentos
em euros nacionais e transfronteiras na UE a partir de 2014. No dominio dos pagamentos de pequeno
montante, o quadro regulamentar tem sido complementado ao longo dos ultimos anos por um conjunto
de inquéritos e decisdes da Comissdo no ambito do direito da concorréncia da UE.

No entanto, o mercado dos pagamentos de pequeno montante € muito dinamico e registou um ritmo de
inovacdo assindlavel nos Ultimos anos. Dominios importantes do mercado de pagamentos,
especialmente os pagamentos por cartdo e 0s novos meios de pagamento, como 0S pagamentos por
Internet e moveis, ainda se encontram frequentemente fragmentados pelas fronteiras nacionais,
dificultando o desenvolvimento eficiente de servicos de pagamento digitais inovadores e de facil
utilizagdo e impedindo os consumidores e retalhistas de beneficiarem de métodos de pagamento
eficazes, faceis e seguros (com a possivel excecdo dos cartdes de crédito) a nivel pan-europeu afim de
poderem comprar uma diversidade cada vez maior de bens e servigos. Os desenvolvimentos mais
recentes verificados nestes mercados também puseram em evidéncia algumas lacunas regulamentares
existentes no atual quadro juridico relativo aos pagamentos, assm como falhas nos mercado dos
pagamentos por cartdo, Internet e méveis, que estainiciativa pretende resolver.
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1.6. Duracéo da acao e do seu impacto financeiro
O Proposta/iniciativa de duragdo limitada
0  Propostaliniciativavaidaentre [ DD/MM]AAAA e[ DD/MM]AAAA
0  Impacto financeiro no periodo compreendido entre AAAA e AAAA
[ Proposta/iniciativa de duracao ilimitada
1.7. Modalidade(s) de gestdo prevista(s) >
Relativamente ao orcamento de 2015

[] Gestdo centralizada indir eta por delegacéo das fungdes de execucao :
[ nas agéncias de execucdo

0] Gest&o partilhada com os Estados-Membros

[0 Gestdo indireta, confiando fungdes de execucéo orcamental :

[ &s organizagdes internacionais e respetivas agéncias (a especificar);

Clao BEI e ao Fundo Europeu de Investimento;

[] a organismos referidos nos artigos 208.° e 209.°,

[0 a organismos de direito publico;

O a organismos regidos pelo direito privado investidos de uma missdo de servico publico, na medida
em que prestem garantias financeiras adequadas;

[0 a organismos regidos pelo direito privado de um Estado-Membro aos quais tenha sido confiada a
execucdo de uma parceria publico-privada e que prestem garantias financeiras adequadas,

[0 a pessoas as quais tenha sido confiada a execucdo de agdes especificas no dominio da PESC de
acordo com o titulo V do TUE, e que estgjam identificadas no ato de base relevante.

2. MEDIDASDE GESTAO
2.1. Disposi¢cBes em matéria de acompanhamento e prestacdo de infor macoes

Especificar a periodicidade e as condicdes

O artigo 81.° do Regulamento que cria uma Autoridade Bancéria Europeia (EBA) determina que a
Comisséo deve apresentar até 2 de janeiro de 2014 e, posteriormente, de 3 em 3 anos um relatorio geral
sobre a experiéncia adquirida com o funcionamento da EBA. Para o efeito, a Comissdo publicara um
relatorio geral que serd transmitido ao Parlamento Europeu e ao Conselho. Sistema de gestédo e de
controlo

2.1.1. Risco(s) identificado(s)

No que respeita a uma utilizacdo legal, econdmica, €eficiente e efetiva das dotacOes resultantes da
proposta, ndo se prevé que a proposta venha a criar NOvos riscos que ndo sgjam atual mente abrangidos
pelo enquadramento de controlo interno da EBA.

As explicacfes sobre as modalidades de gestéo e as referéncias a0 Regulamento Financeiro estéo disponiveis no
sitio BudgWeb: http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
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2.1.2. Meo(s) decontrolo previsto(s)

Ser&o aplicados os sistemas de gestdo e controlo previstos no Regulamento n.° 1093/2010 que criauma
Autoridade Bancaria Europeia.

2.2. Medidas de prevencao de fraudeseirregularidades

Especificar as medidas de prevencdo e de protecdo existentes ou previstas

Para combater a fraude, a corrupcao e outros atosilegais, as disposi¢des do Regulamento (CE) n.°
1073/1999 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de maio de 1999, relativo aos inquéritos
efetuados pelo Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF), sdo aplicavels sem restricdes a EBA.
A EBA deve aderir ao Acordo Interinstitucional de 25 de maio de 1999 entre o Parlamento Europeu, o
Conselho da Unido Europeia e a Comissao das Comunidades Europeias relativo aos inquéritos internos
efetuados pelo Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF) e adotar imediatamente as disposi ¢coes
adequadas aplicaveis atodo o pessoa da EBA.

As decisdes de financiamento, os acordos e 0s instrumentos de execucdo del es decorrentes devem
estipular explicitamente que o Tribunal de Contas e 0 OLAF podem, se necessario, efetuar um controlo
no local junto dos beneficiarios dos fundos desembol sados pela EBA e junto do pessoal responsavel
pela atribuicdo desses fundos.

Os artigos 64.° e 65.° do Regulamento que institui a EBA estabel ecem as disposi¢coes em matériade
execucao e controlo do orcamento desta autoridade e as regras financeiras aplicaveis.
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3. IMPACTO FINANCEIRO ESTIMADO DA PROPOSTA/INICIATIVA

3.1 Rubrica(s) do quadro financeiro plurianual e rubrica(s) orcamental(is) de despesas envolvida(s)
Atuais rubricas orcamentais

Segundo a ordem das rubricas do quadro financeiro plurianual e das respetivas rubricas orgamentais.

Natureza
) Rubrica orcamental das Participacéo
Rubrica do dotacOes
quadro

financeiro ! :

plurianual NDum_ero ~ DD/DND | dos paises dosd[i)cailf depaises | naacegfo do artigo 21.2, n.22, dinea
[ eﬂ]gnagao ....................................... 3) EpTA® | candidatos | o cios b), do Regulamento Financeiro

1A 12'03'_02 o _ DD SIM SIM NAO NAO
Autoridade Bancaria Europeia
3.2 I mpacto estimado nas despesas

As novas fungdes serdo executadas com os recursos humanos disponiveis no ambito do processo orcamental anual, tendo em conta as
limitacdes orcamentais aplicaveis a todos os organismos da UE e em conformidade com a programacao financeira das agéncias

3.2.1. Sintese do impacto estimado nas despesas

Em milhbes de EUR (3 casas decimais)

Rubrica do quadro financeiro plurianual 1A Competitividade para o crescimento e o emprego
DG MARKT 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
12.03.02 AutorizagBes @) 0160 | 0150 | 0075| 0075| 0075| 0,075 0,609

53

DD = dotaces diferenciadas/DND = dotagbes ndo diferenciadas.
54

EFTA: Associacdo Europeia de Comércio Livre.
Paises candidatos e, se for caso disso, paises candidatos potenciais dos Balcas Ocidentais.
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Em milhdes de EUR (3 casas decimais)

Pagamentos @ 0160 | 0150| 0075| 0075| 0075| 0075 0,609
3 Autorizagies | e | 0,160 | 0150 | 0075| 0075| 0075| 0075 0,609
TOTAL dasdotacbes paraa DG
MARKT =242A
Pagamentos 138 0160 | 0150| 0075| 0075| 0075| 0075 0,609
2015®° | 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
TOTAL dasdotagdes no ambito das | Autorizagdes 0160 | 0150| 0075| 0075| 0075| 0075 0,609
RUBRICAS1a5

do quadro financeiro plurianual Pagamentos 0160 | 0150| 0075| 0075| 0075| 0075 0,609

% O ano N é o do inicio da aplicacdo da propostaliniciativa.
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3.2.2.
O A proposta/iniciativa ndo acarreta a utilizagdo de dotagdes operacionais
3.2.3. Impacto estimado nos recursos humanos [ do organismo]

3.2.3.1. Sintese

O A proposta/iniciativa ndo acarreta a utilizacéo de dotagdes de natureza administrativa

Impacto estimado nas dotagdes [ do organismo]

3.2.3.2. Necessidades estimadas de recursos humanos paraa DG de tutela
O A proposta/iniciativa ndo acarreta a utilizacdo de recursos humanos
3.2.4.
O A proposta/iniciativa € compativel com o atual quadro financeiro plurianual
3.2.5.

A proposta/iniciativa prevé o cofinanciamento estimado seguinte:

Compatibilidade com o atual quadro financeiro plurianual

Participacao de terceiros no financiamento

Dotactes em milhfes de EUR (3 casas decimais)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total
Estados-Membros 0,240 0,225 0,112 0,112 0,112 0,112 0,913
TOTAL das dotagoes 0240 | 0225 | 0112 | 0112 | 0112 | 0112 0,913
cofinanciadas

PT

3.3.
O A proposta/iniciativa ndo tem impacto financeiro nas receitas.

I mpacto estimado nas receitas

PT
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Anexo 1

Na revisdo da Diretiva relativa aos servicos de pagamento, foram definidas as seguintes
responsabilidades e funcbes especificas seguidamente apresentadas para a EBA, criada pelo
Regulamento (UE) n.° 1093/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho.

Artigo 14.°— Desenvolver e operar um portal Web:

- Desenvolver e operar um portal Web que funcione como ponto de acesso eletronico na UE e
gue permita a interligacdo dos registos publicos nacionais estabelecidos nos termos do artigo 13.°,
assm como elaborar projetos de normas de regulamentacdo que estabelecam os requisitos técnicos
relativos ao acesso as informagcdes contidas nesses registos publicos.

Artigo 26.°— Obrigacdes da EBA no contexto do procedimento relativo ao regime «passapor tex:

- Elaboracdo de orientagdes relativas a questéo de saber se 0 acesso a atividades noutro Estado-
Membro, ao abrigo do regime de «passaporte», congtitui o exercicio do direito de
estabelecimento ou da liberdade de prestacdo de servigos. Essas orientagbes devem ser
emitidas no prazo de 2 anos a contar da data de entrada em vigor da presente diretiva.

- Desenvolvimento de projetos de normas técnicas de regulamentacdo sobre a cooperacéo e o
intercambio de informagdes entre as autoridades competentes do Estado-Membro de origem a
que se refere 0 artigo 26.°, n.° 1, e as do Estado-Membro de acolhimento em conformidade
com o0 artigo 26.° e o0 artigo 18.°, que especifiguem o método, os meios e 0s aspetos
pormenorizados da cooperacdo no quadro da notificagdo das instituicOes de pagamento que
operam a nivel transfronteiras e, em especial, o ambito e o tratamento das informacfes a
apresentar, incluindo uma terminologia comum e modelos de notificacdo normalizados, a fim
de assegurar um processo de notificagdo coerente e eficiente. A EBA apresenta esses projetos
de normas técnicas de regulamentacdo a Comissdo no prazo de dois anos a contar da data de
entrada em vigor da presente diretiva.

- Desenvolvimento de projetos de normas técnicas de regulamentacdo sobre a cooperacéo e o
intercambio de informagdes entre as autoridades competentes do Estado-Membro de origem e
as do Estado-Membro de acolhimento em conformidade com o artigo 26.°, n* 2 a4, e o
artigo 22.°, que especifiguem o método, 0s meios e 0s aspetos pormenorizados da cooperagdo
no quadro da supervisdo das instituices de pagamento que operam a nivel transfronteiras e,
em especial, o ambito e o tratamento das informacdes a apresentar, a fim de assegurar uma
supervisdo coerente e eficiente dessas instituicdes que prestam servicos de pagamento numa
base transfronteiras. A EBA apresenta esses projetos de normas técnicas de regulamentacdo a
Comisséo no prazo de dois anos a contar da data de entrada em vigor da presente diretiva.

Artigos 86.° e 87.° — Desenvolvimento de orientaces em matéria de seguranca e publicacdo de
orientagdes sobre o tratamento dos graves incidentes de seguranca pelos prestador es de servicos
de pagamento (PSP):

- Elaboracéo de orientagdes no que se refere ao estabel ecimento, aplicacéo e acompanhamento
das medidas de segurancga nos termos do artigo 85.°, incluindo os processos de certificacdo, se
for caso disso, em conformidade com os principios referidos no artigo 85.°, n.° 3. Deve ter em
conta, nomeadamente, as normas e/ou especificacdes publicadas pela Comissdo nos termos do
artigo 16.°, n.°2, da Diretiva SRI. A EBA deve rever periodicamente as orientacbes em
estreita cooperacdo com o BCE e, no minimo, de dois em dois anos.

- Emissdo de orientagbes destinadas a facilitar a qualificacdo, pelos prestadores de servicos de
pagamento, dos incidentes graves e a clarificar as circunstancias em que uma instituicdo de
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pagamento € obrigada a notificar um incidente de seguranca. Essas orientacdes devem ser
emitidas no prazo de dois anos a contar da data de entrada em vigor da presente diretiva.

Em estreita cooperacdo com o BCE, emissdo de orientagdes dirigidas aos prestadores de
Servigos de pagamento, na acegdo do artigo 1.2, n.° 1, da presente diretiva e em conformidade
com 0 artigo 16.° do Regulamento (UE) n.° 1093/2010, relativamente as mais avancadas
técnicas de autenticagdo dos clientes e a eventuais isengdes a utilizacdo de uma solida
autenticacdo dos clientes. Essas orientacdes devem ser emitidas no prazo de dois anos a contar
da data de entrada em vigor da presente diretiva e atualizadas periodicamente, consoante
Necessario.
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