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Parecer do Comité Econémico e Social Europeu sobre «Acessibilidade como um direito humano para
as pessoas com deficiéncia» (parecer de iniciativa)

(2014/C 177/03)

Relator: Ioannis VARDAKASTANIS

Em 14 de fevereiro de 2013, o Comité Econémico e Social Europeu decidiu, em conformidade com o n.” 2 do
artigo 29.° do Regimento, elaborar um parecer de iniciativa sobre a

Acessibilidade como um direito humano para as pessoas com deficiéncia.

Foi incumbida da preparagdo dos correspondentes trabalhos a Seccio Especializada de Transportes, Energia,
Infraestruturas e Sociedade da Informacdo, que emitiu parecer em 19 de novembro de 2013.

Na 495. reunido plendria de 21 e 22 de janeiro de 2014 (sessdo de 21 de janeiro), o Comité Econémico e
Social Europeu adotou, por 152 votos a favor e 3 abstengdes, o seguinte parecer:

1. Conclusdes e recomendacdes

1.1 O CESE insta as institui¢cdes da UE a reconhecerem que o artigo 9.° da Convengdo das Nacdes Unidas sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD) constitui um direito humano em si mesmo e, por conseguinte, que a sua plena
implementagdo deve levar a criagdo das condigdes necessdrias para, através de medidas juridicas e politicas, proporcionar as
pessoas com deficiéncia acesso a todos os tipos de ambientes e fruicdo de todos os aspetos da vida. Isto € indispensdvel para
o pleno gozo dos direitos civis, politicos, econémicos, sociais e culturais. A acessibilidade traz beneficios a toda a sociedade.

1.2 O CESE insta todas as instituicdes da UE, 6rgdos politicos e organismos, incluindo o CESE, a elaborarem, em
consulta com o Movimento Europeu das Pessoas com Deficiéncia, um plano concreto que garanta acessibilidade,
nomeadamente as respetivas instalacdes, sitios Web e documentos.

1.3 O CESE reconhece que a acessibilidade é uma condicio fundamental da sustentabilidade e da sua dimensdo social
para combater a pobreza e a marginalizacdo e promover a coesdo social.

1.4 O CESE reconhece que foram dados passos importantes em dreas como os transportes e as telecomunicacdes (por
exemplo, a Agenda Digital), mas sdo necessdrias mais medidas, inclusivamente no mercado interno.

1.5 O CESE reconhece que a falta de acessibilidade constitui em si uma discriminagio e, por conseguinte, sublinha que a
Unido Europeia precisa de legislar em matéria de ndo discriminaco e insta o Conselho a acionar a proposta de diretiva que
aplica o principio da igualdade de tratamento das pessoas independentemente da religido ou crenca, deficiéncia, idade ou
orientagdo sexual COM(2008) 426 final (artigo 19.° do TFUE).

1.6 O CESE insta a Comissdo Europeia a honrar o seu compromisso de longa data e a apresentar legislagio sobre
acessibilidade juridicamente vinculativa.

1.7 O CESE insta o Parlamento Europeu e o Conselho da UE a ultimar a presente proposta de uma diretiva relativa a
acessibilidade dos sitios Web dos organismos do setor ptblico, em conformidade com o parecer do CESE TEN/507 (') e as
propostas do Forum Europeu das Pessoas com deficiéncia.

1.8 O CESE apela as instituicdes da UE para que cheguem a acordo acerca da inclusdo de condigdes ex ante em matéria
de acessibilidade e deficiéncia no atual regulamento sobre disposi¢des comuns relativas aos Fundos Estruturais e em
instrumentos de ajuda externa e demais instrumentos de financiamento.

1.9 O CESE considera que a crise e as medidas de austeridade que dela decorrem ndo deveriam ser utilizadas pela UE e os
Estados-Membros como pretexto para impedir que a acessibilidade faca parte dos direitos humanos.

() JOC271,19.9.2013, p. 116-121.
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1.10 O CESE observa que, ao garantir a acessibilidade como um direito humano, hd que ter em conta os seguintes
principios fundamentais: liberdade de escolha e de movimentos, autonomia de vida, adaptagdo razodvel, participacio,
desenho universal e obrigagdo de antecipacio.

1.11 O CESE exorta a UE e os seus Estados-Membros a criarem mecanismos de acompanhamento e de controlo de
execugdo com a participagdo das organiza¢des representativas das pessoas com deficiéncia.

1.12 O CESE salienta que se deve imprimir uma dimensdo de acessibilidade as seguintes dreas politicas da UE:
capacidade juridica, participagdo politica, emprego, auxilios estatais, transportes, educacdo, acesso a bens e servigos,
investigacdo, politica externa e habitagao.

1.13 O CESE entende que as institui¢des da UE, ao aplicarem as disposi¢des da Convencao das Nagdes Unidas sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, deverdo incluir a acessibilidade nos seguintes instrumentos: normalizacio,
harmonizagdo, requisitos técnicos, incentivos para as empresas, politicas sindicais e convengdes coletivas.

1.14 O CESE assinala que as estratégias de sensibilizacdo sio um meio essencial para que a sociedade, nomeadamente os
proprios cidaddos e os principais atores (por ex. escolas e meios de comunicag¢do social) respeitem a acessibilidade como
um direito humano, em conformidade com o artigo 8.° da referida convengdo.

1.15 O CESE considera que a acessibilidade deve passar a fazer parte dos programas de disciplinas cientificas (por ex.
arquitetura, engenharia, informatica).

1.16 O CESE entende que os instrumentos estatisticos para apoiar a observancia do principio da acessibilidade como
direito humano sio insuficientes e, por isso, exorta o Eurostat a desenvolvé-los.

1.17 O CESE reitera o compromisso ja assumido em pareceres anteriores de criar um comité de direcio para
acompanhar a aplicacdo da Convengdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

2. Introdugio

2.1  Abordar a deficiéncia na perspetiva dos direitos humanos pressupde que a UE, enquanto parte na Convencio sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, e todos os cidaddos tém a responsabilidade de construir uma sociedade em que
todos os seres humanos, e portanto também as pessoas com deficiéncia, possam exercer os seus direitos civis, politicos,
econémicos, sociais e culturais.

2.2 A definicio da Convencio segundo a qual «as pessoas com deficiéncia incluem aqueles que tém incapacidades
duradouras fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais, que em interacdo com varias barreiras podem impedir a sua plena e
efetiva participacdo na sociedade em condi¢des de igualdade com os outros» confirma a abordagem da deficiéncia como
direito humano.

2.3 A UE juntou a conclusio desta convencdo uma lista de competéncias de que a acessibilidade faz parte integrante. A
Convengio sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia € o tinico tratado sobre direitos humanos até hoje celebrado pela
Unido Europeia.

2.4 O relatério mundial sobre a deficiéncia (2011) apresentado pela Organizacdo Mundial da Satde e o Banco Mundial
destaca que os edificios, os transportes, a informac¢do e as comunicacdes sdo muitas vezes inacessiveis as pessoas com
deficiéncia (3.

2.5 O acesso ao ambiente fisico e aos transportes ptiblicos é um pressuposto da liberdade de movimentos das pessoas
com deficiéncia, consagrada no artigo 13.° da Declaragdo Universal dos Direitos do Homem e no artigo 12.° do Pacto
Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos (PIDCP). Do mesmo modo, o acesso aos sistemas de informagio e
comunicagdo foi encarado como um pressuposto da liberdade de opinido e de expressdo, consagrada no artigo 19.° da
Declaragig Universal dos Direitos do Homem e no artigo 19.°, n.° 2, do Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e
Politicos (°).

() World Disability Report, Sintese, pag. 10.

(3) Este pacto estabelece, no artigo 25.°, alinea c), o direito de todos os cidaddos a aceder, em condigdes de igualdade com os demais,

aos servigos publicos nos seus paises. As disposi¢des deste artigo poderiam servir de base para incorporar o direito de acesso nos
principais tratados sobre direitos humanos. Sec¢do 2 e 3.
A Convengdo internacional sobre a eliminagdo de todas as formas de discriminacéo racial garante a todos o direito de aceder a todos
os lugares e servicos a disposicdo do publico em geral, tais como transportes, hotéis, restaurantes, cafés, teatros e parques (artigo 5.
©, alinea f)). Deste modo, no quadro juridico internacional em matéria de direitos humanos, foi estabelecido um precedente para
considerar o direito de acesso como um direito enquanto tal. Projeto de observagdes gerais sobre o art. 9.° da Comissdo das Nacdes
Unidas para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia).
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2.6 O ponto de contacto da Convencdo (situado na Comissdo Europeia) desempenha um papel fundamental na sua
implementagdo e este papel deve ser exercido de forma muito proativa.

2.7 O Conselho da UE aprovou, em 29 de outubro de 2012, o estabelecimento de um quadro para proteger, promover e
fiscalizar a aplicagdo da Convengdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, composto pelo
Provedor de Justi¢a Europeu, a Comissdo das Peti¢des do Parlamento Europeu, a Agéncia da Unido Europeia para os Direitos
Fundamentais, o Forum Europeu das Pessoas com deficiéncia e a Comissdo Europeia.

2.8 O CESE congratula-se com a plena participacio do Férum Europeu das Pessoas com Deficiéncia nessa instincia e
insiste na necessidade de a sociedade civil ser estreitamente associada a este processo.

2.9 A Convengio sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia reconhece no artigo 9.°, n.° 3, e no artigo 21.° a
acessibilidade como um direito.

2.10  Os artigos desta convencio relativos a acessibilidade estabelecem um importante programa politico e juridico que
ndo pode ser considerado isoladamente e, por isso, a acessibilidade deve ser encarada como um fator que permite e facilita o
exercicio de todos os outros direitos civis, econdmicos, sociais e culturais.

2.11  Nos ultimos anos, o legislador da UE deu enorme atencio a acessibilidade, que foi integrada, nomeadamente, em
dreas politicas como os contratos publicos, os fundos estruturais e outros instrumentos de financiamento, os direitos dos
passageiros, o setor das normas técnicas especificas (TSI-PRM) e o emprego. Trata-se de um passo importante, atendendo
sobretudo ao envelhecimento da populagdo europeia.

2.12 Ao adotar a Estratégia Europeia para a Deficiéncia — o principal instrumento politico especifico sobre deficiéncia
— a Comissdo Europeia estabeleceu objetivos concretos nesta drea. Neste contexto, a Comissdo comprometeu-se a
apresentar medidas juridicamente vinculativas para garantir a acessibilidade dos sitios Web e o Ato Europeu em matéria de
Acessibilidade ().

2.13 A Estratégia Digital para a Europa ¢ um bom modelo para a introdugdo de estratégias politicas gerais, incluindo
também acdes especificas para garantir o acesso das pessoas com deficiéncia. Os avancos em matéria de acessibilidade terdo
repercussdes positivas na sociedade e na economia em geral, criando novos empregos e produzindo valor acrescentado. A
aplicagdo integral desta agenda resultard numa Europa digital sem barreiras para as pessoas com deficiéncia.

2.14  E necessario utilizar o potencial da acessibilidade para o mercado interno, uma vez que reforgard a mobilidade
transnacional na Europa, facilitando, ao mesmo tempo, a mobilidade dos trabalhadores e das pessoas com deficiéncia. Deve
ser assegurado o acesso a programas de aprendizagem ao longo da vida. As estratégias europeias para o emprego deveriam
também ter em conta a necessidade de salvaguardar os postos de trabalho e requalificar os trabalhadores que adquiram uma
deficiéncia durante a sua vida profissional.

2.15 A Estratégia Europa 2020 poderia ter proposto uma abordagem mais abrangente da deficiéncia que incluisse a
acessibilidade e a participacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e das organizac¢des que as representam. A falta de
indicadores abrangentes para a deficiéncia nesta estratégia traduziu-se na falta de atencdo, de informacdo e de recursos
destinados a deficiéncia. A criagdo de emprego é uma estratégia fundamental para assegurar a inclusdo social.

2.16 O CESE salienta que é necessrio fazer muito mais e, portanto, acolhe com agrado a proposta de diretiva da
Comissdo Europeia relativa a acessibilidade dos sitios Web dos organismos do setor publico.

2.17 O CESE insta a Comissdo a honrar, sem mais demora ou adiamentos, o seu COMPromisso de propor um ato
legislativo sobre acessibilidade juridicamente vinculativo.

2.18 A crise econdmica tem consequéncias muito graves para o exercicio dos direitos humanos das pessoas com
deficiéncia, inclusivamente em matéria de acessibilidade. Os niveis de acessibilidade estdo a piorar e, por isso, as sociedades
estdo a tornar-se mais inacessiveis. Importa assinalar que a crise econdmica, embora atinja todas as familias, se faz sentir
muito mais duramente nas familias com criangas portadoras de deficiéncia (°).

@) Como consta no ponto 99 do Programa da Comissdo Europeia de 2012.

é) O Comité para os Direitos da Crianca das Nagdes Unidas adotou observagdes gerais sobre o artigo 9.° (2006) relativo aos direitos
das criangas com deficiéncia. Em 2013, o mesmo comité destacou a importancia da acessibilidade nas suas observacdes gerais ao
art. 17.° relativo o direito das criangas ao descanso, ao lazer, as atividades lidicas, recreativas culturais e artisticas (art. 31.°).
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2.19 A Europa tem de adotar um programa especifico que garanta as criancas com deficiéncia acesso a todos os
ambientes e aspetos da vida.

220 A Europa precisa de crescimento inclusivo e acessibilidade como pressuposto bdsico para realizar a
sustentabilidade, designadamente no respeitante a implementagdo da sua vertente social, combatendo a pobreza ¢ a
marginaliza¢do e promovendo a coesdo social através da inclusdo das pessoas com deficiéncia.

3. A Acessibilidade como um Direito Humano

3.1 O CESE defende que a «acessibilidade como um direito humano» precisa de ser transformado num conceito politico
e operacional. Trata-se de um conceito que se aplica a toda a sociedade e ndo apenas as pessoas com deficiéncia.

3.2 O CESE real¢a que o direito de acessibilidade como um direito humano, e em ligagdo com uma agenda politica, deve
ser entendido de duas formas:

— como um direito humano enquanto tal, designa a possibilidade de participar, agir, comunicar e ser informado de forma
auténoma e segura; e

— como um direito humano inerente a execu¢do de outros direitos humanos, transformando-o num dinamizador e
facilitador deste processo.

3.3 O CESE regista as orientacdes da Convengdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia no
sentido de desenvolver o conceito de acessibilidade e entende que o processo de elaboracdo das politicas neste dominio
deveria:

— permitir que as pessoas com deficiéncia possam viver autonomamente e participar plenamente em todos os aspetos da
vida; e

— prever a adogdo de medidas que compreendam a prevencio, identificagdo e eliminacdo de obstdculos e de barreiras a
acessibilidade.

3.4 O CESE reconhece a necessidade de garantir autonomia de vida (em sociedade e na comunidade) de acordo com o
artigo 19.° da Convencio, agindo a trés niveis:

— assegurando que as pessoas com deficiéncia tém a oportunidade de escolher o seu local de residéncia;
— dando o apoio necessdrio para que possam usufruir dos mesmos direitos que os demais membros da sociedade; e
— assegurando que os servicos em geral sdo disponibilizados, em condi¢des de igualdade, as pessoas com deficiéncia.

3.5 O CESE assinala que as pessoas com deficiéncia devem poder exercer o direito de escolha com total independéncia e
autonomia, em pé de igualdade com os outros cidadios.

3.6 O CESE regista o «Relatério global sobre viver na comunidade de forma inclusiva» (°) elaborado pela federacio
Inclusion International, no qual se assinala que sdo negados as pessoas com deficiéncia intelectual direitos basilares de acesso,
como sejam possuirem as chaves da sua propria casa, acederem a servicos comerciais, decidirem onde sair para passear ou
para ir a parques de jogos com colegas estudantes.

3.7 O CESE reconhece que a colocagdo em institui¢des ¢ uma grave viola¢do dos direitos humanos e uma lamentével
consequéncia do desenvolvimento dos servicos sociais na Europa, em relagdo a outras partes do mundo, e afeta todos os
paises da Unido Europeia, independentemente do seu nivel de vida. As estratégias de desinstitucionaliza¢do devem ser
acompanhadas de servigos alternativos locais visto que sem servicos ndo pode haver nenhuma melhoria: as pessoas com
deficiéncia transformam-se em «sem abrigo».

() http:/finclusion-international.org/living-in-community/.
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3.8 O CESE considera que por «barreira» se deve entender ndo apenas um obstaculo fisico, mas também barreira ao nivel
das atitudes, da legislacdo, das politicas, dos comportamentos e dos costumes, da falta de sensibilizagdo e da discrimina¢do
cultural. O Comité chama a atencdo para o facto de a eliminacdo de todas estas barreiras beneficiar toda a sociedade.

3.9 O CESE assinala que se deveria prestar mais aten¢do ao reconhecimento da linguagem gestual e de outras formas de
comunicagdo para pessoas surdas, bem como sistemas de conversdo da fala em texto (speech-to-text) para pessoas com
deficiéncias auditivas. Deveria haver também dispositivos que garantam a produgio de documentos em braile e de leitores
de ecrd para pessoas cegas, bem como de material de informagdo de leitura facil para pessoas com deficiéncia intelectual e
comportamental.

3.10 O CESE chama a atengdo para o facto de a sinalizagdo, a informagdo acessivel e a comunicacio, os servicos de
apoio, orientacdo e deslocagdo entre edificios e dentro destes é fundamental para muitas pessoas com deficiéncia, em
especial para as que sofrem de fadiga cognitiva.

3.11 O CESE regista dois instrumentos essenciais a considerar na anélise da acessibilidade como direito humano, a saber:

— «Adaptacio razodvel» significa as modificacdes e os ajustes necessirios e adequados que ndo acarretem um 6nus
desproporcional ou indevido, quando requeridos num determinado caso, a fim de assegurar que as pessoas com
deficiéncia possam gozar ou exercer, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, todos os direitos humanos
e liberdades fundamentais (artigo 2.°da CDPD); A adaptacdo razoavel ndo deve, em caso algum, substituir o dever de
garantir a acessibilidade a infraestruturas, a dreas edificadas e a bens e servicos em conformidade com os principios do
desenho universal. A adaptagdo razodvel visa garantir a justica individual no sentido da ndo discriminagdo e da
igualdade, tendo em consideracdo a dignidade, a autonomia e as escolhas da pessoa. O CESE entende que uma melhoria
geral das normas de acessibilidade conduz a uma adaptagdo mais razodvel;

— O CESE cré que se deve aplicar o principio da «carga desproporcionada ou indevida» de acordo com a legislagdo atual e,
por esta razdo, incita as instincias ptblicas a controlarem e apoiarem a aplicagdo da adaptagdo razoavel através de
meios alternativos (fundos, contratos ptiblicos, etc.). Essa acdo deve incluir uma avaliagio do impacto na qual os direitos
dos cidaddos devem prevalecer sobre as necessidades dos prestadores. Na aplicagio do principio da adaptacio razodvel,
importa garantir o menor niimero possivel de excegdes.

3.12 O CESE considera que o desenho universal deve constituir um principio orientador, com vista a garantir o pleno
acesso a sociedade, e passar a ser um requisito politico operacional no processo de defini¢do das politicas, por exemplo,
com a sua inclusdo no articulado de um regulamento (). Além do desenho universal, hi que desenvolver dispositivos e
tecnologias de assisténcia que o complementem.

3.13 O cumprimento da obrigagdo de antecipacdo pode trazer enormes beneficios as pessoas com deficiéncia, na
medida em que antecipa as suas necessidades antes de estas se fazerem sentir. No que respeita a um produto ou servigo, isso
exigird que as potenciais necessidades sejam tidas em conta durante a fase de desenho/conce¢do do mesmo.

3.14  Deve haver uma distingdo entre, por um lado, a obrigagdo de assegurar o acesso a todos os objetos, infraestruturas,
bens, produtos e servi¢os desenhados/concebidos, construidos e produzidos de novo e, por outro, a obrigacdo de eliminar
barreiras e assegurar o acesso ao ambiente fisico, ao transporte, a informagdo e comunicagdes ja existentes e a servigos
destinados ao publico em geral. Os Estados Partes tém a obriga¢do de assegurar ambos os acessos mas, como isso deve ser
aplicado gradualmente, os Estados Partes devem estipular prazos definidos e fixos e atribuir recursos adequados para a
eliminacio das barreiras existentes ().

) Construir um edificio acessivel de raiz pode aumentar o custo total da construgdo em 0,5% (ou, em alguns caso, ndo aumentar), ao
passo que o custo das adaptacdes posteriores pode ser mais elevado do que se for feito ab initio. A acessibilidade em matéria de
informacdo e comunicacio, incluindo as TIC, também deve ser feita desde o inicio, dado que as adaptacdes posteriores do acesso a
Internet e das TIC pode aumentar os custos, pelo que serd mais econémico integrar os requisitos de acessibilidade obrigatérios para
as TIC logo nas fases mais precoces do desenho e da construgdo. Projeto de observagdes gerais sobre o art. 9.° da Comissdo das
Nagoes Unidas para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia). A vida util média de um edificio ou de outra infraestrutura fisica é
superior a 50 anos, enquanto no caso de uma infraestrutura digital se fica pelos 3 ou 4 anos. £ de referir que os custos de
construgdo também sdo muito inferiores.

(®  Projeto de observagdes gerais sobre o art. 9.° da Comissio das Nagdes Unidas para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia).
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3.15 O CESE assinala que a assisténcia pessoal (incluindo a «assisténcia humana efou animal» nos termos da CDPD das
Nacdes Unidas) é uma acdo certeira essencial para assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso a uma série de direitos.

3.16 O CESE reconhece que a ndo discriminag¢do é um instrumento fundamental para assegurar o respeito pelos direitos
humanos, mas s6 ¢é suficiente se for acompanhada por outros instrumentos, como a acio positiva e a normalizacdo, bem
assim a formacdo e a promogdo dos direitos das pessoas com deficiéncia junto dos empregadores, engenheiros civis,
arquitetos, advogados, economistas, etc. O CESE considera que se devia avangar com a proposta de diretiva, atualmente
abandonada, que aplica o principio da igualdade de tratamento das pessoas independentemente da religido ou crenca,
deficiéncia, idade ou orientagdo sexual COM(2008) 426 final (artigo 19.° do TFUE).

3.17 SO existird uma aplicagdo fundamental das obrigagdes de acesso como direito humano quando houver uma
participacdo substantiva e significativa das organizagdes de pessoas com deficiéncia na aplicagdo do artigo 4.°, n.° 3, e
artigo 33.° no que respeita a acessibilidade. Esta participagdo pode ser assegurada se as organizacdes de pessoas com
deficiéncia receberem os recursos financeiros necessrios para desenvolverem as suas atividades de promocdo. O CESE
solicita que o programa «direitos fundamentais», que substituird o programa PROGRESS, garanta o mesmo nivel de apoio
financeiro a organizagdes gerais ou especificas de pessoas com deficiéncia.

3.18 O CESE destaca que as pessoas com deficiéncia ndo usufruem da mesma maneira dos direitos humanos consoante
vivam em zonas rurais ou urbanas e que este desequilibrio deve ser combatido através de politicas eficazes e nivel nacional e
regional.

3.19  Asempresas e os empregadores da UE deviam incluir a acessibilidade nas suas politicas em matéria de diversidade e
promover a criagdo de planos de diversidade.

320 O CESE reconhece o impacto da acessibilidade sobre a coesdo social e, por esta razdo, as estratégias de
sustentabilidade da UE deviam incluir a acessibilidade como meio para implementar os seus objetivos.

3.21 O CESE assinala que as mulheres com deficiéncia enfrentam restri¢des no acesso aos seus direitos, inclusivamente
nos dominios da sadde, da inclusdo social, da educacdo e do emprego. Estas restri¢des traduzem-se em piores condicdes de
vida, problemas de satide, desemprego e pobreza. O mesmo se aplica a outras pessoas vulnerdveis com deficiéncia, como
criangas, idosos e pessoas com especiais necessidades de apoio, que enfrentam graves restricdes ao exercicio dos seus
direitos.

3.22 O CESE recorda que os jovens de hoje sdo o futuro e que é necessario criar condi¢des de acessibilidade para
permitir aos jovens com deficiéncia o pleno gozo dos seus direitos. O Comité insta a UE a garantir que as suas politicas da
juventude incluem uma dimenséo especifica de apoio aos jovens com deficiéncia.

4. Impacto na legislacio e na elaboracio de politicas da UE

4.1 O CESE assinala que a conclusdo pela Unido Europeia da Convengdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, toda e qualquer politica proporcionada ou iniciativa juridica da UE devia ser analisada na 6tica de
garantir as pessoas com deficiéncia uma vida independente, plena participagdo e eliminagdo de barreiras e obstdculos. Este
conceito devia ter impacto na legislagdo da UE em vigor, incluindo a especificada na declaragio de competéncias.

42 O CESE considera que o mercado interno devia ser desenvolvido de modo a garantir que inclui a deficiéncia, a
normaliza¢do e a harmonizacio da acessibilidade como forma de o modernizar e o tornar mais competitivo e inclusivo
numa economia global. Existe uma economia da deficiéncia.

4.3 O CESE solicita a criacdo de uma agenda da UE baseada em dois fatores:

— o direito humano de acessibilidade; e

— a inclusdo da acessibilidade noutras defini¢des de politicas integradas.

4.4 O CESE considera que o acesso é um direito fundamental, que requer uma agenda politica especifica, e insta a
Comissdo a apresentar uma proposta para uma agenda dos direitos ao acesso no que respeita a sua defini¢do de politicas.
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4.5 O CESE apela a que se analisem os seguintes dominios na ética do acesso como direito humano:

— o0 acesso a determinados servigos e politicas sociais implica o pleno gozo da capacidade juridica. A Unido Europeia devia
assegurar a harmonizagio dos principios da capacidade juridica para as pessoas com deficiéncia na UE. A Unido
Europeia devia assegurar a harmonizagio dos principios da capacidade juridica para as pessoas com deficiéncia na UE;

— a participa¢do politica e o direito de voto das pessoas com deficiéncia em todas as elei¢des (locais e nacionais), em
especial nas eleicdes europeias, devia ser garantido por lei, assegurando o acesso as assembleias de voto, aos votos, a
informacdo dos partidos politicos, etc.;

— os direitos civis (direito de propriedade, direito a vida, a autonomia, a seguranca, etc.). E necessdrio assegurar o acesso a
estes direitos civis fundamentais através da agdo da Europa, incluindo a assisténcia pessoal que proporciona as pessoas
com deficiéncia liberdade de escolha no gozo da acessibilidade.

4.6 O CESE insta a que sejam tomadas medidas concretas nos seguintes dominios, na 6tica da acessibilidade como
direito humano: prevencdo dos efeitos da crise econémica sobre os padrdes de acessibilidade e independéncia de vida das
pessoas com deficiéncia; acesso a educacdo (*); um programa para o acesso aos direitos sociais e culturais (*°) (relagdes
sociais, recreagdo, turismo); cooperagdo internacional, acordos financeiros de comércio e posi¢do da UE em dominios como
os desastres naturais e a cooperagdo para o desenvolvimento, os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, os requerentes
de asilo e as Nagdes Unidas, bem como o FMI; no dominio da investigagdo, deveria utilizar-se o programa Horizonte 2020;
acesso a habitacdo, incluindo habitacdo social; o desporto, como meio de inclusdo social, deve poder ser exercido,
designadamente com acesso aos edificios, instalacdes, programas, etc.

4.7 A inclusdo pode ser realizada nomeadamente através de agdes coletivas de todos os intervenientes numa série de
dominios dos direitos fundamentais:

— os partidos politicos da UE devem incluir nos procedimentos internos meios que permitam a participacdo de pessoas
com deficiéncia. Os parceiros sociais devem assegurar que os acordos coletivos incluem as pessoas com deficiéncia e
garantir meios de acessibilidade ao emprego e a adaptagdo razodvel. O CESE acolhe favoravelmente o acordo-quadro
sobre mercados de trabalho inclusivos e apela a plena aplicagdo deste acordo a nivel nacional.

— As organizagdes da sociedade civil deverdo igualmente promover agdes que integrem a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia nas suas exigéncias gerais de cardter social.

— Todos os intervenientes referidos neste ponto devem assegurar a acessibilidade das suas instalacdes, sitios Web,
procedimentos internos e politicas de recrutamento.

%) Sem transporte acessivel para a escola, edificios escolares acessiveis, informacio e comunicagdes acessiveis, seria negada as pessoas
com deficiéncia a possibilidade de exercerem o direito a educagdo (artigo 24.° da CDPD). Assim, ¢é necessdrio que as escolas sejam
acessiveis, como dispde explicitamente o artigo 9.°, n.° 1, alinea a) da Convengdo. Mas importa que seja acessivel todo o processo de
educacdo inclusiva, ndo apenas os edificios mas toda a informagdo e comunicacdes, servicos de apoio e adaptacdo razodvel nas
escolas (Projeto de comentdrio geral sobre o art. 9.° da Comissdo das Nagdes Unidas para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia).

(*%  Oartigo 30.° da Convencio estabelece que os Estados Partes reconhecem o direito de todas as pessoas com deficiéncia a participar,
em condi¢des de igualdade com as demais, na vida cultural e adotam todas as medidas apropriadas para garantir que as pessoas com
deficiéncia tém acesso:

(a) a material cultural em formatos acessiveis;

(b) a programas de televisdo, filmes, teatro e outras atividades culturais, em formatos acessiveis;;

() a locais destinados a atividades ou Servigos culturais, tais como teatros, museus, cinemas, bibliotecas e Servicos de turismo e,
tanto quanto possivel, a monumentos e locais de importancia cultural nacional.

Proporcionar o acesso a monumentos culturais e histdricos, classificados como patriménio pode, efetivamente, ser um desafio, em

determinadas circunstancias, contudo, os Estados Partes tém obrigacdo de envidar esfor¢os para criar a acessibilidade a esses locais,

na medida possivel. Muitos monumentos e locais com importancia cultural a nivel nacional foram adaptados neste sentido,

preservando embora a sua identidade e singularidade cultural e histérica. Projeto de observagdes gerais sobre o art. 9.° da Comissdo

das Nagdes Unidas para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia).

O Tratado internacional da Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI) sobre o Direito de Autor com vista a facilitar o

acesso a obras publicadas, adotado em junho de 2013, visava assegurar, sem barreiras irracionais ou discriminatérias, o acesso a

materiais culturais por parte das pessoas com deficiéncia, em especial pessoas com dificuldades de acesso a materiais impressos

tradicionais.
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4.8 O CESE apela a que se desenvolva e reforce uma estratégia de normalizacio e acessibilidade no desenvolvimento da
tecnologia.

4.9  Observa que a acessibilidade permitird o desenvolvimento de atividades em setores novos, que requerem novas
competéncias, nomeadamente no setor das TIC. As pessoas com deficiéncia devem poder ultrapassar o fosso digital com a
ajuda de politicas europeias especificas.

410 O CESE estd convicto de que é necessdrio desenvolver capacidades em todos os intervenientes: autoridades
publicas, empresas privadas, sociedade civil e organiza¢des de pessoas com deficiéncia. Ha que prestar especial atengdo as
PME.

411 O CESE insta a Comissdo Europeia a honrar o seu compromisso de longa data e a apresentar legislacio sobre
acessibilidade juridicamente vinculativa.

412 O CESE satda a apresentacdo da proposta relativa a acessibilidade dos sitios Web dos organismos do setor ptiblico

e reitera as recomendagdes que apresentou no parecer sobre a Acessibilidade dos sitios Web dos organismos do setor
11

publico (*):

— a Web (servicos e contetidos) j faz parte da natureza de procurar emprego, obter informacdes, aceder a educacio, fazer
compras e socializar;

— o contetdo web dos servicos deve ser franqueado a todos os operadores (empresas ou setor piblico).

4.13 O CESE satda a inclusdo dos critérios de acessibilidade e das condicdes da deficiéncia nos regulamentos relativos
aos fundos estruturais e noutros dominios, como os transportes e os direitos dos passageiros.

4.14 O CESE considera que a reunido dos chefes de Estado da UE sobre deficiéncia e a reunido das DG da Comissdo
sobre a aplicagio da Convencdo CDPD deveriam ter uma periodicidade regular, conforme fora anunciado, e prever a
participagdo de representantes do movimento europeu de defesa das pessoas com deficiéncia, a fim de monitorizar e
promover a implementagdo da referida Convencio, incluindo as suas disposi¢des em matéria de acessibilidade.

4.15 O CESE assinala que, embora o financiamento para a acessibilidade seja manifestamente insuficiente, a inclusdo da
acessibilidade como critério para os atuais sistemas de financiamento produziria algumas melhorias em dominios como
fundos estruturais, pacote de investimento social, futuras isengdes por categoria nos auxilios estatais ao emprego e
orientagdes para a RTE T.

416 O CESE considera ainda que é necessario reforcar a acessibilidade aos meios de comunicagdo social e a visibilidade
das necessidades das pessoas com deficiéncia neste tipo de meios.

5. Monitorizagio

5.1 O CESE apela ao desenvolvimento de uma estratégia de responsabilizacio dos proprios cidaddos como algo de
fundamental para garantir a plena implementacdo da acessibilidade. E necessdrio realizar campanhas de sensibilizagio e
instruir as pessoas com deficiéncias e os restantes cidaddos sobre os seus direitos em matéria de acessibilidade.

5.2 O CESE lamenta a falta de indicadores e solicita ao Eurostat que trace uma estratégia para desenvolver indicadores
especificos, com base nos do Alto Comissariado para os Direitos do Homem (ACDH) e no Projeto de comentdrio geral
sobre o art. 9.° da Comissdo das Nagdes Unidas para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

5.3 O CESE apela a inclusdo nas normas de critérios de acessibilidade claros e mecanismos de monitorizagdo (dreas
edificadas, infraestruturas, TIC modernas, nomeadamente sistemas operativos para tablets ou teleméveis inteligentes e
mandato CE 376 sobre os requisitos de acessibilidade para os produtos e servigos TIC). As pessoas com deficiéncia devem
participar plenamente e em todas as fases no desenvolvimento de normas.

5.4 O CESE considera que importa criar sistemas de aplicagdo robustos, uma vez que atualmente ndo estdo a resultar na
Europa.

5.5 O CESE salienta a necessidade de utilizar os mecanismos de monitorizacdo incluidos no futuro regulamento sobre
disposi¢cdes comuns relativas aos Fundos Estruturais, a fim de assegurar que as condigdes ex ante em matéria de deficiéncia
sdo cumpridas e que os parceiros sociais e as organizagdes de pessoas com deficiéncia participam plenamente na
monitorizacao.

(") JO C271,19.9.2013, p. 116-121
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5.6 O Comité considera que as estratégias europeias e nacionais em matéria de educagio devem incluir a acessibilidade
das pessoas com deficiéncia nos programas de estudos escolares e universitdrios.

5.7 O CESE reitera o seu compromisso ja assumido em pareceres anteriores de criar um comité de direcdo para
acompanhar a aplicagdo da Convengdo da ONU pelo CESE no exercicio das suas atividades enquanto 6rgdo politico.

5.8 Importa ainda promover um sistema europeu de mecanismos de certificacio da acessibilidade, em que as
organizagdes de pessoas com deficiéncia devem participar.

5.9  Hd que incluir a dimensdo da acessibilidade nas avaliagdes de impacto juridico e politico da UE, sendo necessario
definir os instrumentos para promover essa inclusio de modo uniforme em todos os Estados-Membros.

5.10 O CESE apela a que a aplicagdo da Estratégia Europeia para a Deficiéncia pelas institui¢des da UE (incluindo o CESE)
seja monitorizada e chama a atengdo para a necessidade de garantir a acessibilidade das instalacdes, das politicas de
recrutamento e da informacéo (tanto em formato fisico como eletrénico). A revisdo da estratégia, em 2015, deve consagrar
especial atencdo a este dominio politico.

Bruxelas, 21 de janeiro de 2014
O Presidente

do Comité Econdmico e Social Europeu
Henri MALOSSE



