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RELATORIO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU E AO CONSELHO

sobre a aplicacdo da Diretiva 2007/64/CE relativa aos ser vicos de pagamento no
mer cado interno e sobre o Regulamento (CE) n.° 924/2009 r elativo aos pagamentos
transfronteiricos na Comunidade

(Texto relevante para efeitos do EEE)

| DIRETIVA 2007/64/CE
1. INTRODUCAO

O presente relatorio mostra 0 modo como a Diretiva 2007/64/CE relativa aos servicos de
pagamento no mercado interno (a seguir designada por «DSP») tem sido aplicada, conforme
previsto no artigo 87.°. O presente relatdrio considera o periodo compreendido entre 2009 e
2012. O artigo 87.° prevé a apresentacdo de um relatério sobre diversas questfes. ambito de
aplicacdo da diretiva (especialmente no que diz respeito aos instrumentos de pagamento de
baixo valor e a moeda eletronica); operagdes em que uma das partes esta localizada fora do
EEE e operacbes em todas as moedas; requisitos de autorizag@o e obstéculos a entrada no
mercado; requisitos prudenciais (capital inicial/fundos propriog/garantia); concessdo de
crédito por instituicbes de pagamento; prazo de execucdo e ndo execucdo Ou eXecucao
deficiente. N&o obstante, o presente relatdrio ndo limita 0 seu ambito apenas a estas questdes.

O processo de revisdo da DSP baseou-se em dois estudos externos especificos. O primeiro
estudo, 0 «estudo juridico», proporcionou uma avaiacdo da conformidade juridica da
transposicdo da DSP nos 27 Estados-Membros'. O segundo estudo, o «estudo econdmico»,
analisou o0 impacto econdmico da DSP e do conexo Regulamento n.° 924/2009 sobre os
pagamentos transfronteiricos em euros em comparacdo com os respetivos objetivos iniciais’.
Para 0 mesmo fim, procedeu-se a recolha dos contributos dos Estados-Membros e dos
principais operadores no mercado através dos comités consultivos da Comissdo relativamente
a politica de pagamentos de pequeno montante.

O presente relatério descreve a transposicdo da DSP (seccdo 2); aprecia a sua aplicacéo e 0s
seus impactos (seccdo 3); identifica os principals problemas relacionados com a aplicagéo da
DSP (seccéo 4) e extrai uma série de conclusoes (seccéo 5).

2. TRANSPOSICAO DA DIRETIVA

A DSP entrou em vigor em 25 de dezembro de 2007, tendo como data-limite para a sua
transposi¢éo para o direito nacional dos Estados-Membros a data de 1 de novembro de 2009.
Alguns Estados-Membros ndo respeitaram a data-limite. Para transpor a DSP, a maioria dos
Estados-Membros introduziu um novo ato juridico nos respetivos acervos juridicos’.

A aplicacéo da DSP ndo suscitou grandes problemas e os Estados-Membros transpuseram-na
corretamente®. Ao longo do processo de transposicao, 0s servicos da Comissdo cooperaram
com os Estados-Membros e prestaram-lhes assisténcia a fim de garantir a correta
transposi ¢ao.

http://ec.europa.eu/internal_market/payments/docs/framework/transposition/psd_transposition_study report_en.pdf
London Economics e Iff em associagdo com PaySys Study.
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Tipik—p. 5.
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No entanto, apesar da abordagem de harmonizacso plena® da Diretiva, 0 estudo juridico
salientou que a DSP continha disposi¢cdes especificas e abstratas que originaram dificuldades
na sua aplicacdo em toda a UE. Alguns Estados-Membros complementaram as disposi¢oes da
DSP com regras nacionais adicionais.

A DSP contém 25 disposi¢des opcionais. Quando um Estado-Membro optou por recorrer a
uma opcao, teve de informar a Comissan®.

O grande numero de opcdes oferecidas aos Estados-Membros decorre da necessidade de ter
em conta as especificidades dos mercados nacionais e do processo de negociacdo conducente
& adocdo da DSP’. As partes interessadas manifestaram uma posicao neutra relativamente ao
impacto das disposicdes opcionais. Tal diversidade ndo deu origem a arbitragem jurisdicional,
quer por parte dos utilizadores quer dos prestadores, quanto & localizacgo das suas atividades®,

3. APLICACAO E IMPACTO DA DIRETIVA
3.1. Titulo | — Objeto, ambito de aplicacéo e definicdes
3.1.1. Ambito de aplicacdo

O artigo 2.° define o ambito de aplicacdo. O anexo a DSP define as atividades abrangidas pela
expressan «servicos de pagamento» e contém 7 categorias de servicos de pagamento. Em
conjunto com o artigo 3.°, que define as exclusdes do ambito de aplicacéo, esta lista define os
servigos abrangidos pelo ambito de aplicacéo da DSP.

O estudo econdmico concluiu que a lista existente era adequada. Tal é corroborado pelas
partes interessadas.

Todavia, as reagdes recebidas suscitam igual mente algumas preocupacdes no que diz respeito
as definicbes e a abrangéncia do anexo. Considerou-se que alguns servicos deviam ser
incluidos na lista de servicos de pagamento. As novas evolucdes tecnoldgicas e comerciais
deviam ser igualmente tidas em conta. A inclusdo de terceiros prestadores de servicos que
oferecem servigos de iniciagcdo de pagamentos também foi considerada importante.

3.1.2.  Ambito de aplicacdo territorial € monetério

Nos termos do artigo 2.°, n° 1, a DSP e as suas regras em matéia de transparéncia de
condic¢des, obrigacdes de divulgacéo e exercicio de atividade aplicam-se apenas as operacoes
intra-UE, as denominadas «operagdes em que duas partes estdo localizadas no EEE».

No entanto, 13 Estados-Membros tomaram a iniciativa de alargar algumas das regras previstas
na DSP aplicaveis as operagBes em que uma das partes esta localizada fora do EEE® ao
segmento da UE de operacOes de entrada e de saida de pagamentos, quer através da legislacéo
nacional, em 11 EstadosMembros, quer permitindo derrogacbes contratuais, em 2
Estados-Membros. A DSP limita 0 seu ambito de aplicagéo aos servicos de pagamento em
moedas da UE. Os Estados-Membros que alargaram a aplicacdo da DSP as operagdes em que
uma das partes esta localizada fora do EEE tendem também a aplicar a DSP a moedas de
paises que ndo fazem parte da UE/EEE.

Estes regimes distintos tém um impacto nas partes interessadas e nos consumidores. Além
disso, os consumidores simplesmente ndo estéo cientes de que estdo a ser aplicados diferentes

Artigo 86.%, n.° 1, daDSP.
http://ec.europa.eu/internal_market/payments/framework/options_en.htm
iff, London Economics e PaySys— p. 1609.

iff, London Economics e PaySys—p. 171.

iff, London Economics e PaySys — pp. 136-9.
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regimes regulamentares™. No que se refere aos prestadores de servicos, menos de 25 % utiliza
diferentes sistemas e procedimentos para as operagdes em que uma das partes, ou as duas,
est&(30) localizada(s) no EEE™.

3.1.3. Exclusbes do ambito de aplicacéo

O artigo 3.° define uma lista de operacfes ou servicos de pagamento a qual a DSP ndo é
aplicavel. Estas exclusdes do ambito de aplicacdo levam a que os consumidores tenham
dificuldade em entender que quadro regulamentar abrange que atividade. De acordo com um
inquérito realizado em nome da Comisséo, 82 % das 24 associacdes de consumidores em 20
Estados-Membros diferentes e 15 autoridades competentes apoiam a alteracéo das exclusdes
do ambito de aplicacdo™. As partes interessadas solicitam o esclarecimento ou a supressdo de
determinadas isencBes. Além disso, os prestadores de servicos de pagamento tendem, eles
proprios, a avaliar se as respetivas operagdes se encontram abrangidas pelo ambito de
aplicagdo da DSP. Tal pode conduzir a evasdo regulamentar ou a submersdo das autoridades
competentes em pedidos de informagao por parte dos prestadores de servicos™.

3.1.4. Instrumentos de pagamento de baixo valor e moeda eletrénica

Os artigos 34.° e 53.° estabelecem respetivamente 0s principios para as derrogacdes aos
requisitos de informagdo e as normas de conduta no que diz respeito aos produtos de
pagamento simples e as operacdes de baixo valor. A DSP prevé uma certa flexibilidade, uma
vez gue os Estados-Membros podem optar por reduzir ou duplicar os montantes fixados nas
disposicdes aplicavels as operagdes nacionais, assim como aumentar 0s montantes em causa
no que diz respeito aos instrumentos de pagamento pré-pagos™®. Muitos Estados-Membros
decidiram duplicar o montante e aumentaram o limite maximo no que diz respeito aos
instrumentos pré-pagos para 500 EUR. De acordo com um inquérito realizado em nome da
Comissao, apenas 17 das 69 institui¢bes de crédito afirmaram propor instrumentos abrangidos
pela derrogacdo as operagcdes de pagamento de baixo valor. Este regime juridico mais leve
esta em concorréncia direta com outros regimes ainda mais leves previstos pela DSP (isto €, a
derrogacdo aplicavel as ingtituicbes de pagamento de menor dimensdo, atividades de
pagamento isentas). O limiar, o nivel dos requisitos de informagédo e a limitagdo dos direitos e
obrigacdes aplicavel a operacdes de baixo valor foram considerados adequados™.

3.1.5. Microempresas

O artigo 30.°, n.° 2, eo artigo 51.°, n.° 3, preveem que os Estados-Membros podem estabel ecer
gue os titulos Il e IV se apliquem as microempresas. As Ultimas sao definidas na DSP por
referéncia® & Recomendacdo 2003/361/CE da Comissio relativa & definicdo de micro,
pequenas e médias empresas™”.

Nove Estados-Membros utilizaram a opcdo no que diz respeito ao titulo I11*® e cito no que diz
respeito ao titulo 1V*°. De acordo com o estudo econémico, as disposicdes opcionais podem
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iff, London Economics e PaySys—p. 141.
iff, London Economics e PaySys—p. 148.
Iff, London Economics e PaySys— pp. 130-1.

13 iff, London Economics e PaySys—p. 131.
14 Artigo 34.%, n.° 2, da DSP.
1 iff, London Economics e PaySys — pp. 152-3.
16 Artigo 4.°, n.° 26, da DSP.
v http://eur-lex.europa.ew/L exUri Serv/L exUriServ.do?uri= OJ:L :2003:124:0036:0041:pt:PDF
18 -
Tipik—p. 31.
19 Tipik—p. 42.
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ser adequadas para as microempresas de menor dimensdo, mas ndo para as microempresas
com um balanco total até 2 milhdes de EUR e 10 trabal hadores™.

3.2. Titulo Il — Prestadores de servicos de pagamento
3.2.1. Regime de passaporte

O numero de instituicdes de pagamento que beneficiam do passaporte em Estados-Membros €
extremamente variavel no EEE. Em alguns paises, um numero significativo de instituicdes de
pagamento solicitou passaportes; noutros, nenhuma instituicdo de pagamento tentou obter um
passaporte que |he permitisse operar no estrangeiro®.

Para as partes interessadas, 0 passaporte constitui uma caracteristica importante”. As
autoridades competentes tendem a aplicar abordagens divergentes. Nao obstante, a introducéo
do regime de passaporte representa uma alteragdo significativa e, embora os efeitos desta
disposicdo no mercado ainda ndo tenham sido constatados, a DSP define um quadro estavel
para um desenvolvimento pan-europeu das instituicdes de pagamento®.

3.2.2. Requisitos de autorizacéo

Alguns Estados-Membros solicitaram informagfes adicionais e mais pormenores sobre o
formuldrio de candidatura® a apresentar pelas instituicdes que pretendem exercer a sua
atividade.

Vae a pena assindar que, em seis paises, 0 nimero de instituicdes de pagamento criadas
depois de 2007 representa 50 % ou mais de todas as instituicdes de pagamento atualmente
existentes™.

3.2.3. Requisitos prudenciais (capital inicial/fundos proprios/garantia)

A DSP estabelece regras sobre os requisitos prudenciais aplicaveis as ingtituicdes de
pagamento, inclusivamente os requisitos de capital inicial®, de fundos préprios® e de
garantia’®.

3.2.3.1. Requisitos de capital inicial

O capital inicial necessario varia entre 20 000 EUR e 125 000 EUR, consoante as operacdes
levadas a cabo pelo prestador de servicos.

3.2.3.2. Fundos préprios

Doze Estados-Membros decidiram aplicar a opcéo prevista no artigo 7.2, n.° 3%, segundo a
gual os Estados-Membros podem optar por ndo aplicar os métodos estabel ecidos com base no
artigo 8.° no que diz respeito ao clculo dos fundos préprios das instituicdes de pagamento
incluidas na supervisao consolidada dainstituicdo de crédito que seja sua empresa-mae™.
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iff, London Economics e PaySys— p. 165.

iff, London Economics e PaySys—p. 175.

iff, London Economics e PaySys — pp. 180-183.

De acordo com os dados existentes em 13 Estados-Membros - iff, London Economics e PaySys—p. 177.

24 Tipik—p. 10.

2 iff, London Economics e PaySys—p. 192.
2 Artigo 6.° da DSP.

2 Artigo 7.°daDSP.

28 Artigo 9.°da DSP.
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O montante de fundos proprios pode ser superior ou inferior em 20 % ao montante resultante
do método de calculo escolhido™. Apenas dois Estados-Membros ndo optaram por esta
possibilidade. Dois paises aplicaram apenas a possibilidade de aumentar o montante dos
requisitos de fundos proprios, enquanto os restantes Estados-Membros previram as 2

possibilidades.

2. No entanto, a grande maioria das autoridades de regulamentacdo n&o

recorreu & opcdo, apesar de manter a autoridade juridica para tal®®. As partes interessadas em
geral (incluindo 16 autoridades nacionais) parecem concordar que os requisitos de fundos
préprios sdo suficientemente elevados™.

3.2.3.3. Requisitos de garantia

S80 estabel ecidas duas possibilidades no que diz respeito a garantia dos fundos: as instituicdes
de pagamento podem deter tais fundos numa conta separada ou instituir uma apdlice de
seguro. A primeira possibilidade tende a ser utilizada pela maioria das instituices de
pagamento no EEE, por ter sido considerada mais clara, conveniente, rentavel e em
conformidade com as leis e préticas nacionais. Os requisitos de garantia definem um nivel de
proteczo elevado para os utilizadores™.

3.24.

Institui cBes de pagamento abrangidas pela derrogacdo

As pessoas singulares e coletivas podem ser inscritas no registo dos prestadores de servicos™®
e beneficiar de regras prudenciais mais leves nos termos dos artigos 26.° e 27.°. Esta opcéo foi
transposta em 15 Estados-Membros mas, até a data, apenas foi utilizada em nove deles. Até a
data, 2 203 denominadas instituicdes de pagamento de pequena dimensdo — ou instituicdes de
pagamento abrangidas pela derrogacdo/instituicdes de pagamento inscritas — tiraram partido
deste regime mais leve. Se a derrogacéo ndo tivesse sido oferecida como uma opcéo, alguns
prestadores de servicos exerceriam a sua atividade & margem do quadro regulamentar®”’.

3.25.

Acesso a sistemas de pagamento

A maioria dos Estados-Membros transpds o artigo 28.° de forma litera®. O facto de esta
disposicdo ndo se aplicar a todos os sistemas de pagamento cria condic¢es de concorréncia
desiguais entre as institui¢es de pagamento e, nomeadamente, as instituicdes de crédito. As
respostas a consulta da Comisséo sobre o Livro Verde intitulado «Para um mercado europeu

integrado dos pagamentos por cartdo, por Internet e por telemével»

¥ mostram que as

instituicdes de pagamento estéo preocupadas com o impacto da disposicdo da DSP no acesso
aos sistemas de pagamento. Por outro lado, as institui¢fes de crédito tendem a argumentar que
0s sistemas de pagamento devem ser protegidos contra quaisguer riscos que possam ter efeitos
desfavoraveis nos sistemas em geral, motivo pelo qual, na opinido das mesmas, 0s sistemas de
pagamento devem continuar a ser supervisionados e 0 acesso aos mesmos deve continuar a
ser limitado.

3.3.
3.3.1.

Titulo 11— Transparéncia e requisitos de informagéo

Condigdes normalizadas e transparéncia no que diz respeito as informagdes sobre 0s
precos e o calculo das comissdes para os utilizadores e prestadores de servicos
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iff, London Economics e PaySys— p. 207.
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Foram identificados problemas especificos que afetam os consumidores® e estéo relacionados
com o ambito de aplicacdo, a qualidade, o contelido demasiado técnico, a opacidade e a
disponibilidade.

As regras sobre a transparéncia das condi¢fes e os requisitos de informacdo aplicam-se quer
aos servicos de pagamento simples («operacdo de pagamento de caréter isolado» como, por
exemplo, uma remessa pontual de dinheiro ou o pagamento de uma fatura), quer a servicos
mais complexos baseados em contratos-quadro (a0 abrigo dos quais sdo redlizadas as
«operacdes de pagamento individuais»). Uma questdo importante relacionada com a operacéo
de cardter isolado € a prestacdo de informagOes relativas as taxas de cambio aplicaveis as
operagbes com cartio™. A DSP exige que os consumidores sejam informados
antecipadamente das taxas de cambio a aplicar ou, no caso de serem utilizadas taxas de
cambio de referéncia, dos dados pertinentes para a determinacdo da taxa de cambio. Na
prética, frequentemente ndo é este 0 caso. Outros dominios que suscitam preocupagao sdo a
discriminacdo dos encargos e das informagdes sobre a data-valor do crédito nos casos em que
a conta de pagamento n&o vence juros ou em que Nao existe uma conta de pagamento.

As regras harmonizadas relativas aos contratos-quadro incluem a designacdo de informagdes
pré-contratuais exaustivas, a designacéo de informagdes relativas aos periodos antes e depois
da realizacdo da operacdo, modalidades de prestacdo das informagdes (incluindo a
comunicagdo direta e a distancia), a disponibilidade constante das condi¢des contratuais,
alteragbes ao contrato-quadro, incluindo alteracBes relativas a taxa de juro e a moeda, e a
resolucao dos referidos contratos.

As questdes que suscitam maior preocupacdo sdo poucas e dizem principalmente respeito aos
contratos-quadro. A comunicagdo de informagfes sobre as alteracdes propostas e o periodo de
dois meses decorrido entre a notificacdo das alteracfes e a sua entrada em vigor pode nem
sempre ser devidamente respeitada. Um caso concreto de uma alteracdo ao contrato-quadro €
a ateracdo das taxas de juro e das comissoes.

A DSP n&o aborda de forma global a auséncia de consentimento por parte do utilizador no
gue se refere as alteragdes ao contrato-quadro.

34. Titulo IV- Direitos e obrigagdes
3.4.1. Encargos suplementares

A DSP considera os encargos suplementares como um instrumento orientador para 0s
Estados-Membros. Catorze Estados-Membros proibiram a cobranca de encargos
suplementares em geral, um pais proibiu a cobran¢a dos mesmos pela utilizac&o de cartGes de
débito, mas ndo de cartbes de crédito, doze Estados-Membros ndo proibiram a sua cobranca
em geral, permitindo-a no que diz respeito a todos os cartdes e um pais permite a cobranca
apenas no que se refere a cartdes de crédito™.

Nos Estados-Membros em que é permitida a cobranca de encargos suplementares, coloca-se
um problema relacionado com o facto de o custo associado a utilizagdo do cartdo ser,
frequentemente, divulgado aos consumidores numa fase posterior. O controlo dos encargos
suplementares parece estar igualmente associado ao controlo do que acontece a montante da
cadeia de prestagdo dos servicos de pagamento. E conveniente recordar igualmente que a
Diretiva relativa aos direitos dos consumidores (211/83/CE) limitaria o direito de cobrar
encargos suplementares a partir de meados de 2014.
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3.4.2. Responsabilidade (operagdes de pagamento n&o autorizadas)

O artigo 60.° estabelece um direito de reembolso no que diz respeito as operacdes nao
autorizadas. O principio de reembolso imediato aplicavel atodas as operagdes ndo autorizadas
aplica-se incondicionalmente a todos os utilizadores.

O artigo 61.° n.° 1, estabelece uma derrogacdo segundo a qua os ordenantes, e ndo os
prestadores de servicos de pagamento, suportam as perdas relativas as operagdes de
pagamento ndo autorizadas. Tal responsabilidade baseia-se na utilizacdo de instrumentos de
pagamento perdidos ou roubados ou no seu extravio. A disposicdo da DSP define igualmente
um montante maximo de 150 EUR. A aplicacdo mostra diferentes abordagens. numa situacéo
em que nem todos o0s aspetos previstos na DSP se repetem, em alguns Estados-Membros a
responsabilidade dos consumidores ou dos utilizadores é fixada abaixo dos 150 EUR, ao
passo que noutros Estados-Membros el es continuam a suportar a totalidade das perdas.

3.4.3. Direito de reembolso

De acordo com o artigo 62.° e seguintes, os ordenantes podem apresentar pedidos de
reembolso de uma operacéo de pagamento autorizada durante um prazo de oito semanas, em
determinadas condicdes e, nomeadamente, quando o ordenante discordar do beneficiario
guanto ao montante cobrado. Conforme anunciado numa declaragdo da Comisséo relativa ao
Regulamento datas-limite do SEPA, a Comissdo apreciou se a regra harmonizada de
reembolso se revelou adequada para o efeito. As regras sdo concebidas para oferecerem uma
ampla protecdo aos ordenantes. Simultaneamente, as atuais regras Sa0, por VeZzes,
consideradas menos favoréveis do que algumas regras nacionais pré-existentes. Tal levou
vérios Estados-Membros a alargarem o direito de reembolso a todos os débitos diretos sem a
imposicdo de quaisquer condi¢cdes. Uma vez que o atual manua relativo as regras de débito
direto SEPA de base prevé iguamente um direito incondicional de reembolso de débitos
diretos, determinados prestadores de servicos aplicam igualmente um direito incondiciona
voluntariamente. Alguns prestadores de servigos expressaram preocupacoes substanciais
guanto a aplicacdo dos direitos de reembolso. Apesar de 0 prazo de 10 dias para a
concretizacdo do reembolso ter sido, em geral, considerado adequado no que diz respeito aos
débitos diretos, tal prazo € considerado problematico no que se refere as operacbes com
cartdo, uma vez que, geralmente, o prestador de servicos ndo € capaz de tomar uma deciséo
quanto & substancia de um pedido de reembolso no prazo de 10 dias (teis™.

3.4.4. Prazo de execucéo

Os prestadores de servigos ndo referiram quaisquer dificuldades de maior no cumprimento do
prazo de execucdo ou na aplicacdo das datas-valor nas operagdes de pagamento previstas na
DSP*. A maioria dos Estados-Membros transpds corretamente a DSP no que diz respeito &
regra relativa a data-limite para creditar e as eventuais derrogacdes mediante acordo entre os
ordenantes e 0s respetivos prestadores de servigos, assim como no que se refere as
derrogacOes aplicaveis as operagdes de pagamento emitidas em suporte de papel. No entanto,
nem todos os Estados-Membros parecem ter adotado estas duas derrogagoes.

Apesar de a DSP permitir apenas momentos-limite no que diz respeito as operacdes de saida
préximas do final do dia atil, os momentos-limite aplicados pelas ingtituicdes de crédito
variam substancialmente. Esta noc¢éo € interpretada de modo diferente. Por conseguinte, tal
pode ter um impacto no prazo de execugdo efetivo dos pagamentos.

3.4.5. N&o execucdo ou execucdo deficiente

iff, London Economics e PaySys—. 267.
iff, London Economics e PaySys—. 270.
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De acordo com o artigo 75.°, caso a responsabilidade pela execucdo correta da operacéo de
pagamento caiba ao prestador de servicos de pagamento do ordenante, este deve reembolsar o
ordenante, sem atrasos injustificados, do montante da operacéo de pagamento ndo executada
ou incorretamente executada.

Os prestadores de servigos manifestaram preocupacdes quanto a sua responsabilidade estrita
em determinados dominios, em particular no que se refere a disposicdo relativa a
transparéncia das condicdes e informagdes. A DSP prevé o reembolso como uma solugéo para
todos os casos de execucdo deficiente, que € entendido como um crédito numa conta de um
prestador de servigos do beneficidrio. Quando interpretada literalmente, a regra constante da
DSP pode significar que a execucdo deficiente abrangeria igualmente a execucdo tardia. Neste
contexto, a determinante-chave da eficécia das disposi¢des em matéria de responsabilidade € a
rapidez com que os utilizadores podem obter uma medida corretiva. A DSP néo prevé prazos
especificos para a conclusdo da medida corretiva.

4, ANALISE DA EXECUCAO DA DSP : QUESTOES EMERGENTES

A DSP japermitiu progressos significativos no que diz respeito aintegracéo geral do mercado
dos pagamentos de pequeno montante. No entanto, este mercado € extremamente dinamico,
tendo registado uma inovacdo significativa nos Ultimos anos. Dominios importantes deste
mercado, sobretudo os pagamentos por cartdo e 0s hovos meios de pagamento, tais como 0s
pagamentos por Internet e moveis, continuam frequentemente fragmentados pelas fronteiras
nacionais, dificultando o desenvolvimento de servigos de pagamento digitais inovadores e de
facil utilizacdo e o fornecimento aos consumidores e retalhistas de métodos de pagamento
eficazes, convenientes e seguros (com a eventual excecdo dos cartdes de crédito) a nivel pan-
europeu que |hes permitam adquirir uma grande variedade de bens e servicos. A recente
evolucdo destes mercados salientou igualmente determinadas lacunas da regulamentacdo e
fahas do mercado dos pagamentos por cartdo, por Internet e moveis. Para abordar
convenientemente estas questdes, deve prever-se uma abordagem harmonizada a nivel
europeu.

5. CONCLUSOES

A harmonizacdo dos direitos e obrigacbes dos prestadores de servigos de pagamento no
ambito da DSP contribuiu para facilitar a prestacéo de servigcos de pagamento uniformes na
UE e, para muitos prestadores de servigcos de pagamento, para reduzir os custos de
conformidade juridica e de producéo. Os beneficios esperados ainda ndo foram plenamente
realizados devido a diferencas a nivel de outros regulamentos e leis aplicaveis na UE
(combate ao branqueamento de capitais, protecdo de dados, defesa do consumidor). Do ponto
de vista do consumidor, as principais questbes estdo relacionadas com as diferentes
abordagens utilizadas pelos prestadores de servigos de pagamento e pelos Estados-Membros a
partir do momento em que a diretiva permitia uma certa margem de manobra e de apreciagao
no que diz respeito a aplicacdo™.

Il REGULAMENTO (CE) N.°924/2009
1. Introducéo

O Regulamento (CE) n.° 924/2009 eliminou as diferencas de encargos cobrados pelos
pagamentos transfronteiras e nacionais em euros. Aplica-se aos pagamentos em euros em
todos os Estados-Membros da UE. O seu principio basico € o de que os encargos cobrados
pelas operacOes de pagamento propostas por qualquer prestador de servicos de pagamento na

45 iff, London Economics e PaySys—. 288.
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UE tém de ser os mesmos, para pagamentos no mesmo montante, independentemente de se
tratar de pagamentos nacionais ou transfronteiras. O regulamento aplica-se a todos os
pagamentos processados €l etronicamente, inclusivamente a transferéncias de créditos, débitos
diretos, levantamentos em numerario, pagamentos por cartdes de débito e crédito e remessas
dedinheiro.

O Regulamento (CE) n.° 924/2009 e o seu precursor, 0 Regulamento n.° 2560/2001,
originaram uma reducdo macica dos encargos pagos pelos consumidores (e por outros
utilizadores de servigos de pagamento) pelos servicos de pagamento regulamentados. Por
exemplo, os encargos cobrados por uma transferéncia de crédito no valor de 100 EUR
diminuiram de uma média europeia de 23,60 EUR em 2001 para 2,46 EUR em 2005. Do
mesmo modo, 0s encargos cobrados por |evantamentos transfronteiras em caixas autométicos
(ATM) em euros desceram para 0s niveis praticados pelos titulares de cartbes nos seus
proprios paises. Assim, 0 regulamento proporcionou poupancas significativas a milhdes de
cidaddos da UE.

2. Clausula de revisao

O artigo 15.° do Regulamento requer a apresentacdo de dois relatorios. O primeiro relatério
visa debater a oportunidade da supressdo das obrigagtes nacionais de declaragdo baseadas na
liquidacdo para efeitos estatisticos e esta associado ao artigo 5.° do Regulamento.

O segundo relatério deve visar avaliar a aplicacdo geral do Regulamento e rever mais
pormenorizadamente trés questdes especificas:

- autilizacdo do IBAN e do BIC para a automatizagéo dos pagamentos;

- a adequacdo do limite méximo fixado no artigo 3.2, n.° 1, isto &, o limite maximo de
50 000 EUR até ao qual o Regulamento é aplicavel;

- a evolucdo do mercado no gue respeita a aplicacdo das artigos 6., 7.° e 8.9, isto €,
relativamente as comissdes de intercAmbio para operagdes de débito direto e a
acessibilidade para débitos diretos.

As questbes identificadas pelos colegisladores como exigindo a apresentacdo de relatorios
foram, entretanto, abordadas na nova proposta de regulamento da Comissao, apresentada em
dezembro de 2010.

3. AlteracOes introduzidas pelo Regulamento (UE) n.° 260/2012 (Regulamento relativo
amigracdo SEPA)

O Regulamento relativo a migracdo SEPA, que entrou em vigor em 31 de marco de 2012,
introduz vérias ateragbes no texto do Regulamento relativo aos pagamentos transfronteiras.
Em particular:

- A supressdo das obrigacOes nacionais de declaracdo baseadas na liquidacéo no que
diz respeito aos pagamentos de qualquer montante, a partir de 1 de fevereiro de 2016;

- A sujeicdo da utilizagcdo do IBAN e do BIC para a automatizacdo dos pagamentos as
regras gerais do Regulamento relativo a migracdo SEPA,;

- A supressdo do limite maximo de aplicagdo de 50 000 EUR, previsto no artigo 3.2,
n.°1;

- A situacdo juridica das comissdes de intercambio para operagdes de débito direto
(artigos 6.° e 7.° do Regulamento relativo aos pagamentos transfronteiras) é
abordada;
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- A confirmagdo da acessibilidade para operacdes de débito direto (artigo 8.° do
Regulamento relativo aos pagamentos transfronteiras).

4. Conclusdes

A adocdo do Regulamento relativo a migracdo SEPA foi acompanhada por uma andlise
completa das questdes indicadas no artigo 15.° do Regulamento relativo aos pagamentos
transfronteiras. Consequentemente, ndo ha necessidade de proceder a revisdo do regulamento
no que diz respeito a estes pontos. Deve sublinhar-se que a supressdo do limite de 50 000
EUR representa uma evolucao importante e bem-vinda para a integracéo europeia do mercado
dos pagamentos de pequeno montante.

Embora tenham sido suscitadas vérias questbes sobre a aplicagdo do Regulamento no
contexto do estudo econdémico, os resultados deste exercicio confirmaram em geral que o
regulamento parece estar a ser aplicado corretamente. Por exemplo, 0s encargos cobrados por
transferéncias no valor de 100 EUR seguiram uma tendéncia descendente para uma média da
area do euro de 0,50 EUR no que diz respeito as transferéncias iniciadas em linha e
permarltgceram baixos, em 3,10 EUR para as transferéncias iniciadas nos balcdes dos
bancos™.

Como resultado, a Comissdo concluiu ndo serem presentemente necessarias, nem
recomendadas, alteracdes ao texto do Regulamento (CE) n.° 924/200.

|1l CONCLUSOESFINAIS

Os objetivos da DSP consistem em «estabelecer um enquadramento legal moderno e coerente
para os servigos de pagamento a nivel comunitério, sgjam eles compativeis ou ndo com o
sistema resultante da iniciativa do setor financeiro relativa a um espaco Unico de pagamentos
em euros. O referido enquadramento € neutro, a fim de assegurar condic¢des de concorréncia
equitativas para todos os sistemas de pagamento e preservar a escolha do consumidor,
devendo constituir um avanco significativo em termos de custos para os consumidores, de
seguranca e de eficécia, em comparagao com os atuais sistemas nacionais»™. A nivel global, a
DSP cumpre 0 seu objetivo e quaisquer eventuais alteracOes futuras devem seguir uma
abordagem evolutiva e ndo revolucionaria.

A andlise da DSP e dos seus impactos sugere que poderiam ser previstas varias alteraces a
DSP a fim de melhorar 0 seu impacto, esclarecer vérios dos seus aspetos®, proporcionar
condicdes de concorréncia equitativas e ter em conta a evolucao tecnoldgica. Neste contexto,
a DSP s0 é aplicavel a pagamentos em que ambos os prestadores de servicos finais estéo
localizados no EEE, mas ndo, por exemplo, a operacfes destinadas ou provenientes de paises
terceiros (denominadas «operacdes em que uma das partes esta localizada fora do EEE»).
Aquando da sua adogdo, vérias atividades relacionadas com pagamentos foram excluidas do
ambito de aplicacdo da DSP. Ta conduziu a uma situacéo em que os utilizadores de servicos
de pagamento ndo gozam da protegdo da DSP no que diz respeito a volumes cada vez mais
elevados de operagOes, gerou incertezas quanto ao atual ambito de aplicacéo da diretiva e
criou condi¢cdes de concorréncia desiguais. A flexibilidade proporcionada pela DSP ao
permitir a cobranca, pelos operadores comerciais, de uma comissdo ou a concessdo de um
desconto a fim de orientar os consumidores para 0s meios de pagamento mais eficientes, em
combinagdo com a opcdo proporcionada aos Estados-Membros no sentido de proibirem ou
limitarem a cobranca de quaisguer encargos suplementares nos seus territorios, conduziu a

46 Dados de setembro de 2012.
a7 Considerando 4 daDSP.
8 iff, London Economics e PaySys—. 275.
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uma grande heterogeneidade no mercado. A fim de melhorar a protegéo dos consumidores e
promover a seguranca juridica, poderia considerar-se uma maior harmonizacédo das regras em
matéria de reembolso relativas aos débitos diretos a fim de evitar as atuais disparidades
europeias neste dominio. Poderia considerar-se igualmente uma reducdo do ambito de
aplicagdo do «regime simplificado» no que diz respeito as denominadas «instituicdes de
pagamento de pequena dimensdo» e alguns ajustamentos as disposicies em matéria de
responsabilidade.

E igualmente necessério ter em conta a evolugdo tecnoldgica do setor. Emergiram novos
intervenientes no mercado (os denominados «terceiros prestadores de servicos de
pagamento») que propdem basicamente solucdes de pagamento econdémicas na Internet
através da aplicagdo informética em linha da entidade bancéria dos clientes, com 0 seu
consentimento, e que informam o0s operadores comerciais de que o dinheiro foi enviado,
facilitando assm as compras em linha. Alguns operadores propdem iguamente informagoes
consolidadas sobre diferentes contas de um utilizador de servicos de pagamento («servicos de
informacOes relativas as contas»). Embora estes novos operadores proporcionem beneficios
inegaveis aos utilizadores de servicos de pagamento em geral — operadores comerciais e
consumidores - e incentivem a concorréncia no mercado, € necessério abordar, a nivel da UE,
uma série de questdes rel acionadas com a seguranca, 0 acesso ainformacdes relativas a contas
de pagamento ou a privacidade dos dados, juntamente com o eventual licenciamento e a
supervisdo dos mesmos enquanto instituicdes de pagamento no ambito da DSP.

No que diz respeito a0 Regulamento n.° 924/2009, conforme supramencionado, ndo é
necessario proceder a uma nova revisao ou ao aperfeicoamento do seu ambito de aplicacéo.
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Alter acoes ao Regulamento (CE) n.° 924/2009 intr oduzidas pelo Regulamento (UE) n.°

Anexo 1

260/2012
Regulamento Disposi¢ao inicial Regulamento Disposi¢ao alterada
relativo aos relativo a
pagamentos migracao
transfronteiras SEPA
Artigo 3., n.° 1 | Os encargos cobrados pelos | Artigo  17.%, | Os encargos cobrados
pagamentos em euros até | n.°2 pelos pagamentos em
50 000 EUR devem ser os euros de qualquer
mesmos para pagamentos montante devem ser os
transfronteiras e para mMesmos para pagamentos
pagamentos nacionais transfronteiras e para
equivalentes do mesmo pagamentos nacionais
valor equivalentes do mesmo
valor
Artigo 5.° Supressdo das obrigagdes | Artigo  17.° | Supressdo das obrigagOes
de declaracdo baseadas na| n.°4 de declaracdo baseadas na
liquidagdo, para efeitos de liquidagdo, para efeitos de
estatisticas, pelos Estados- estatisticas, pelos Estados-
Membros no que diz Membros no que diz
respeito a pagamentos até respeito a pagamentos de
50 000 EUR qualquer montante a
partir de 1 de fevereiro
de 2016
Artigo 6.° Deve ser aplicada uma| Artigo 6.5 n.°| Deve ser aplicada uma
comissao de intercambio | 3, eartigo 8.° | comissdo de intercambio
multilateral no valor de multilateral as operactes
0,088 EUR as operaches transfronteiras de débito
transfronteiras de débito direto até 1 de novembro
direto até 1 de novembro de 2012. A partir de1lde
de 2012, sadvo se se tiver fevereiro de 2014,
chegado a acordo sobre podera aplicar-se uma
uma COMmisséo de comissdo de intercambio
intercambio mais baixa multilateral as operactes
transfronteiras de débito
direto no que diz respeito
as operacbes-R, nos
te'mos  de  critérios
rigorosamente  definidos
(abordagem baseada nos
custos)
Artigo 7.° Deve ser aplicada uma| Artigo 6.5 n.° | Deve ser aplicada uma
comissao de intercambio | 3, artigo 8.° e | comissao de intercAmbio
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multilateral as operacdes
nacionais de débito direto
até 1 de novembro de
2012, mas apenas se a
mesma ja existia nesse
Estado-Membro antes de 1
de novembro de 2009

artigo 17.5 n.°
5

multilateral as operactes
nacionais de débito direto
até 1 de fevereiro de
2017, mas apenas se a
mesma ja existia nesse
Estado-Membro antes de
1 de novembro de 2009.
A partir de 1 de
fevereiro de 2014, a
COmissao em causa pode
aplicar-se as operacoes
R, segundo critérios
rigorosamente  definidos
(abordagem baseada nos
custos)

Artigo 8.°

A acessibilidade para
operacOes de débito direto
deve ser garantida até 1 de

Artigo 3.°,
artigo 16.° n.°
2, e artigo

A acessibilidade para
(transferéncias de crédito
€) operacbes de débito

novembro de 2010 pelos | 17.°n.°6 direto deve ser
PSP  locdizados  nos imediatamente garantida
Estados-Membros da area pelos PSP localizados nos
do euo. A referida Estados-Membros da érea
acessibilidade deve ser do euro. A referida
garantida até 1 de acessibilidade deve ser
novembro de 2014 pelos garantida até 31 de
PSP  locdlizados  nos outubro de 2016 pelos
Estados-Membros da area PSP  localizados  nos
do euro. Estados-Membros nao
pertencentes a area do

euro.
Artigo 15.° n.°| A utilizagdo do (IBAN e | Artigo 5° n.°| Os utilizadores de
2 do) BIC paa a|4, atigo 5° | servicos de pagamento
automatizagéo dos | n.° 5, e artigo | sdo obrigados a utilizar o
pagamentos 17.° n° 3 + | BIC, mas apenas quando
anexo necessario, aé 1 de
fevereiro de 2014, para
pagamentos nacionais e,
aé 1 de fevereiro de
2016, para pagamentos
transfronteiras. A partir
de 1 defevereiro de 2016
SO0 serd necessario o

IBAN.
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